Allgemeine Reisebedingungen — AGB und Datenschutzerklarung

der LMX Touristik GmbH
— gultig fir Buchungseingang ab 01.12.2022 —

Lieber Reisekunde,

dies sind die Reisebedingungen Ihrer Reiseveranstalterin LMX Touristik GmbH (nachfolgend Veranstalterin). Uns liegt als gewissenhafter und seriéser
Reiseveranstalterin am Herzen, dass lhre Reise gelingt. Wir sind als Veranstalterin in zahlreichen EU-Mitgliedsstaaten vertreten. Unsere Reisen sind im
Europaischen Raum buchbar. Unsere Allgemeinen Reisebedingungen orientieren sich deshalb an der so genannten Pauschalreise-Richtlinie (RICHT-
LINIE (EU) 2015/2302 vom 25. November 2015) und deren Umsetzung in das nationale Recht.

Bei Abschluss einer Online-Buchung erhalten Sie diese Reisebedingungen auch erneut per Email zusammen mit ihrer Reisebestétigung. Wir empfehlen
allen Reisekunden, die eine Online-Buchung vornehmen, nach jedem Buchungsvorgang dringend den sogenannten ,Spam-Ordner" im Auge zu behalten.
Gegebenenfalls kdnnen wichtige Mitteilungen zur falschlicherweise dort eingeordnet werden.

Bei unseren Reisevertragen gelten nachfolgende Allgemeine Reisebedingungen.

Fir Produkte der LMX Touristik GmbH Flex Marke , LMX Touristik Flex" (LMXF) gelten abweichend zu diesen Allgemeinen Reisebedingungen geson-
derte Konditionen bei Anzahlung (Ziff. 3), Umbuchung (Ziff. 6) und Rucktritt (Ziff. 7) wenn diese vor der Buchung mitgeteilt werden, da diese Produkte auf
einem anderen Buchungskonzept basieren. Im Ubrigen gelten auch hier die folgenden Allgemeinen Reisebedingungen.

Inhalt:
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der Reiseunterlagen in korperlicher Form, Mahnungen Creditreform Boniversum GmbH
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5. Rcktritt der Veranstalterin vom Reisevertrags 13. Zugang zu vertraglichen Leistungen fiir Unionsbiirger mit Wohnsitz
wegen Zahlungsverzugs des Kunden in einem anderen Mitgliedsstaat
Umbuchungen, Anderungswiinsche und Vertragsiibertragung 14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
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1. Abschluss und Inhalt des Reisevertrags, Vertragspartner, Kommunikationsweg
1.1 Mit der Buchung der Reise bietet der Kunde der Reiseveranstalterin den Abschluss des Reisevertrags verbindlich an.

1.2 Der Inhalt des Angebots des Kunden auf Abschluss des Reisevertrags bestimmt sich nach den Hotelbeschreibungen und Leistungsbeschrei-
bungen der Veranstalterin. Die Hotelbeschreibungen und Leistungsbeschreibungen von Reisevermittlern oder anderen Reiseveranstaltern sind
hingegen nicht maRgeblich.

1.3 Der buchende Kunde ist auch der ,Reiseanmelder“. Der Reiseanmelder ist in jedem Fall Vertragspartner der Veranstalterin. Deshalb haftet der
Reiseanmelder auch fiir den gesamten Reisepreis und somit fur alle mit der Reiseanmeldung aufgefihrten Reiseteilnehmer. Der Reiseanmelder
ist verantwortlich fir die korrekte und vollstandige Angabe der Daten der Reiseteilnehmer.

1.4 Der Reisevertrag kommt durch Annahme des Angebots des Kunden durch die Veranstalterin zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss héandigt die Veranstalterin dem Kunden eine Reisebestétigung aus. Die Ubersendung kann
insbesondere bei Online-Buchungen auch elektronisch erfolgen.

1.5 Fur Kinder- und SeniorenerméaRigungen gilt, dass das Alter am Tag der Reiseriickkehr maf3geblich ist. Der Umfang der ErmaRigung ergibt sich
aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung.

1.6 Die mit der Reiseanmeldung aufgefiihrten Reiseteilnehmer kdnnen neben dem Reiseanmelder Vertragspartner der Veranstalterin werden, wenn
der Reiseanmelder die Reiseteilnehmer vertritt.

1.7 Sogenannte ,Leerwochen” kdnnen nach Bestatigung der Moglichkeit auf Anfrage des Kunden bei der Veranstalterin gebucht werden. Das
Bearbeitungsentgelt betragt 50,00 € pro Person und Woche.

2. Leistungen, wichtige Reiseinformationen und besondere Hotelkonditionen
Die Leistungserbringung durch die Veranstalterin erfolgt unter folgenden Kriterien:

2.1 Die Veranstalterin weist ausdriicklich auf die wichtigen Reiseinformationen hin, die der Kunde unter www.Imx.info abrufen kann. Hierin werden
allgemeine Buchungsinformationen angeboten und Besonderheiten zu Buchungen in Nebensaisonzeitenaufgezeigt. Auch allgemeine Flug- und
Flughafeninformationen werden erértert. In der dort weiterhin enthaltenen Abteilung ,FAQ" werden haufig gestellte Fragen zu Reisen beantwortet.
Informationen (iber Einreisbestimmungen und die fiir den Kunden zusténdige Reiseleitung werden auch mit Ubersendung der Reiseunterlagen
mitgeteilt.

2.1.1 Unterkunft
Die Unterkunft ist so zur Verfligung zu stellen, wie sie in der Hotelbeschreibung der Veranstalterin beschrieben wurde.

2.1.2 Fluge
Die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens wird dem Kunden durch die Veranstalterin mitgeteilt, sobald diese feststeht. Im
Rahmen der Rechnung/Reisebestatigung werden jedenfalls die voraussichtlichen Flugdaten mitgeteilt. Sofern es aufgrund von Flugande-
rungen oder Verlegungen erforderlich wird, dass das Luftfahrtunternehmen gewechselt wird, wird dies dem Kunden mitgeteilt.
Kinder unter zwei Jahren werden bei der Beférderung durch Flige im Rahmen von Pauschalreisen ohne Anspruch auf einen Sitzplatz im
Flugzeug befordert, sofern fir je ein Kind eine erwachsene Begleitperson mitreist.

2.2 Die Reiseveranstalterin weist ausdrucklich darauf hin, dass es in einigen Reiselandern abweichende Hoteltarife fir Beherbergungsgaste gibt,
die ihren sténdigen Wohnsitz in dem jeweiligen Reiseland oder auRerhalb des EU-Auslandes haben. Daher gelten die Preise der Veranstalterin
ausdrucklich fur die Kunden, die ihren standigen Wohnsitz in Deutschland oder im EU-Ausland haben bzw. im Besitz einer giltigen Aufenthalts-
erlaubnis fur diese Lander sind. Die Reiseveranstalterin hat auf diese Bestimmungen in den Unterkiinften keinen Einfluss. Fir Reisende mit
standigem Wohnsitz auf3erhalb dieser Lander kdnnen Mehrkosten im Hotel vor Ort entstehen bzw. die Aufnahme kann dort verweigert werden.


https://www.lmx.info

3. (An-)Zahlung und Falligkeit des Reisepreises und Ubersendung der Reiseunterlagen in kérperlicher Form, Mahnungen
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Die folgenden Bestimmungen gelten allgemein fir die Bezahlung des Reisepreises.

Die Veranstalterin leistet Sicherheit fiir die Erstattung aller von Reisekunden oder in deren Namen geleisteten Zahlungen, sofern die betreffenden
Leistungen infolge der Insolvenz der Reiseveranstalterin nicht erbracht werden. Soweit die Beférderung von Personen im Pauschalrei-severtrag
inbegriffen ist, leistet die Reiseveranstalterin auch Sicherheit fiir die Ruckbeférderung der Reisenden; die vorstehenden Verpflichtungen ergeben
sich aus Art. 17 der RICHTLINIE (EU) 2015/2302. Die Veranstalterin kann grundsatzlich Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise
nur verlangen, wenn diese Sicherheit erbracht ist.

Nach Abschluss des Reisevertrags ist eine Anzahlung des Reisepreises sofort fallig. Ein Verzug des Kunden tritt nicht ein, bevor ein Nachweis
der Sicherheitsleistung im Sinne des Art. 17 der (RICHTLINIE (EU) 2015/2302 erbracht wurde.
Die Anzahlung betragt bei Produkten der LMX Touristik GmbH mit Ausnahme von Produkten der Marke Suntrips

» bei Pauschalreisen 35% des Reisepreises, im Buchungssystem der Veranstalterin, betragen die von der Veranstalterin unmittelbar
nach Buchung durch den Kunden an die Fluggesellschaft zu zahlenden Ticketkosten regelméafig 35% des Reisepreises. Dieser
regelméaRige Anteil der Ticketkosten kann auf Verlangen anhand der durchschnittlichen Geschéftszahlen des zurtickliegenden
Kalenderjahres von der Veranstalterin dargelegt werden. Das Buchungsprinzip ,,Dynamic-Packaging“ wird unter Ziff. 7 zu lhrer
Information nédher erlautert,

 bei Nur-Hotel-Buchungen 30 % des Reisepreises,

* bei Nur-Flug-Buchungen-Buchungen ist der Gesamtpreis in voller Hohe sofort fallig.
Die Anzahlung bei Produkten der Marke Suntrips betrégt

 bei Pauschalreisen und Nur-Hotel-Buchungen 20 % des Reisepreises,

* bei Nur-Flug-Buchungen-Buchungen ist der Gesamtpreis in voller Hohe sofort fallig.

Zahlungen im SEPA-Basislastschriftverfahren

Hat der Kunde das SEPA-Basislastschriftverfahren als Zahlungsmethode gew&hlt, so erfolgt die Belastung der Anzahlung zwei (2) Bankarbeits-
tage nach Datum der Reisebestatigung unter Angabe der Mandatsreferenz gleich Buchungsnummer und der Glaubiger-ldentifikationsnummer:
DE86272700000615729. Mit den gleichen Angaben wird die Restzahlung 30 Tage vor Abreise fallig und wird dem Kundenkonto einen (1)
Bankarbeitstag nach der Falligkeit belastet. Kosten fur Rucklastschriften gehen zu Lasten des Kunden soweit die Rucklastschrift nicht durch die
Reiseveranstalterin verursacht wurde.

Sofern aufgrund eines Zahlungsverzugs des Kunden von der Veranstalterin zusatzliche Aufwendungen, etwa fiur die Hinterlegung von Reiseunter-
lagen oder Expressversendungen, getatigt wurden, sind diese vom Kunden zu tragen.

Fur Mahnschreiben auf den Reisepreis oder Stornierungskosten kann die Reiseveranstalterin pro Schreiben dem Kunden zusatzlich 2,50 € in
Rechnung stellen.

Erhéhung und Senkung des Reisepreises, Voraussetzungen und Umfang; Anderung anderer Vertragsbedingungen

Die Veranstalter hat in folgenden Fallen die Moglichkeit, den vereinbarten Reisepreis zu erhéhen:

» Wenn eine Erh6hung der Personenbeférderungskosten eingetreten ist, etwa aufgrund hdéherer Treibstoff-, Energie- oder Energietragerkosten
oder

« eine Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fur vereinbarte Reiseleistungen wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebuhren,
Luftverkehrssteuern oder

« Anderungen des geltenden Wechselkurses fiir Leistungen, wie Hotelkosten, die die vertragsgegensténdliche Pauschalreise betreffen, zu einer
Steigerung des fir diese Leistung gegeniiber dem Leistungserbringer von der Veranstalterin zu zahlenden Entgelts gefuhrt hat.

Die Veranstalterin ist im Fall der nach Vertragsschluss eingetretenen Erhéhung der Personenbeférderungskosten berechtigt, aufgrund dieser
Mehrkosten den vereinbarten Reisepreis zu erhdhen, soweit

« sich die Erh6hung der Beférderungskosten auf den Sitzplatz eines des Reiseteilnehmers bezieht. Dann kann die Veranstalterin von dem
Kunden diesen Erh6hungsbetrag verlangen.

Sofern von dem Beférderungsunternehmen, insbesondere Fluggesellschaften oder Zwischenhandlern von Flugleistungen, erhdhte Preise pro
Beforderungsmittel gefordert werden, werden diese zuséatzlichen Beférderungskosten durch die Anzahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforde-
rungsmittels geteilt. Nur die sich daraus pro Einzelplatz ergebende Erhéhung kann von dem Kunden verlangt werden.

Bei Erhéhung der bei Vertragsabschluss bestehenden Steuern und Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen wie Touristenabgaben (Kurtaxen),
Hafen-, Flughafengebuihren oder Luftverkehrssteuern, kann die Veranstalterin den Reisepreis um den erhéhten und von ihr zu zahlenden Betrag
heraufsetzen. Gleiches gilt, wenn eine Anderung des Wechselkurses zu einer Erhéhung fir vertragsgegenstéandliche Reiseleistungen fiihrt.

Eine Preiserh6hung ist nur wirksam, wenn sie den Anforderungen des Art. 10 RICHTLINIE (EU) 2015/2302 sowie dem Regelungsgehalt
der Richtlinie im Ubrigen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt.

Die Veranstalterin unterrichtet den Kunden auf einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich uber die Preiserhéhung und deren Grinde;
hierbei wird die Berechnung der Preiserh6hung mitgeteilt.

Der Kunde kann von der Veranstalterin eine Senkung des Reisepreises verlangen wenn und soweit sich die in Ziff. 5.1-5.3 genannten
Preise, Steuern und Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten
fur die Veranstalterin fuhrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von der Veranstalterin zu
erstatten. Die Veranstalterin darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Sie hat
dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

Im Falle einer Preiserh6hung nach Vertragsabschluss um mehr als 8 % des Gesamtreisepreises liegt darin ein Angebot der Veranstalterin an den
Kunden zu einer Anderung des Reisevertrags. Die Veranstalterin kann in diesem Fall von dem Kunden verlangen, dass dieser innerhalb einer
angemessenen Frist entweder das Angebot zur Vertragsdnderung annimmt oder seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Angebot zur Anderung des Reisevertrags als angenommen. Wahlweise kann die Veranstalterin dem Kunden statt einer Preiserhthung auch
die Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten.

Andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis kann die Veranstalterin einseitig nur &ndern, wenn die Anderung unerheblich ist. Die Veranstal-
terin hat den Kunden auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise (iber die Anderung zu unterrichten.
Eine Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird. Insoweit wird auf Art. 11 der RICHT-
LINIE (EU) 2015/2302 verwiesen.



Die folgende Ziff. 5 gilt nicht bei Vertragsabschliissen mit Kunden, die dem Anwendungsbereich des dsterreichischen Konsumentenschutz-
gesetzes unterfallen.

5. Rucktritt der Veranstalterin vom Reisevertrags wegen Zahlungsverzugs des Kunden

5.1

5.2

5.3

5.4

Ist die Anzahlung oder die Restzahlung des Reisepreises fallig und hat der Kunde nicht vollstandig bezahlt, behalt sich die Veranstalterin vor, vom
Reisevertrag zuriickzutreten.

Voraussetzung ist, dass die Veranstalterin dem Kunden nach Falligkeit der Zahlung und vor Erklarung des Riicktritts noch einmal unter Setzung
einer angemessenen Frist zur Zahlung aufgefordert und auf die Folgen einer nicht fristgerechten Zahlung hingewiesen hat.

Fir den Fall des Rucktritts wird die Veranstalterin ihren Schaden in Hohe der tatsachlichen Stornierungskosten oder in Hohe der Stornierungs-
kostenpauschale nach Ziff. 8.3. geltend machen.

Dem Kunden bleibt es im Fall der Geltendmachung der Stornierungspauschale unbenommen, nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer
Schaden der Veranstalterin eingetreten ist.

Im Fall des aufgrund schuldhaften Zahlungsverzugs erfolgten Rcktritts ist die Veranstalterin dazu berechtigt, eine pauschale Aufwandsentscha-
digung in Hohe von 15,00 € pro Reiseteilnehmer dem Kunden in Rechnung zu stellen, wenn die Veranstalterin den tatsachlich angefallenen
Stornierungsschaden geltend macht.

6. Umbuchungen, Anderungswiinsche und Vertragsiibertragung

6.1

6.2

Es besteht bei Anderungswiinschen des Kunden kein Anspruch auf Anderung der Reiseleistung.

6.1.1 Sofern durch den Kunden eine Umbuchungsanfrage gestellt wird, teilt die Veranstalterin diesem die Mehrkosten einer Umbuchung mit,
sofern eine Umbuchung nach dem Programm der Reiseveranstalterin in Betracht kommt. Die Umbuchungskosten setzen sich zusammen
aus den Mehrkosten, die der Veranstalterin aufgrund der Umbuchung entstehen sowie einem Bearbeitungsentgelt in Hohe von bis zu
30,00 € je Reiseteilnehmer.

Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentréger erklaren, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt.

6.2.1 Sofern eine Anfrage auf Vertragsiibertragung vom Kunden gestellt und durchgefiihrt wird, ist vom Kunden unbeschadet etwaiger Umbu-
chungskosten ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 30,00 € je Reiseteilnehmer vom Kunden zu zahlen.

Die folgende Ziff. 7 gilt nicht bei Vertragsabschliissen mit Kunden, die dem Anwendungsbereich des dsterreichischen Konsumentenschutz-
gesetzes unterfallen.

7. Rucktritt durch den Kunden und Entschadigung der Veranstalterin, Stornierungspauschale, nicht in Anspruch genommene Leistungen

71

7.2

7.3

a)

b)

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten, Art. 12 Abs. 1 der RICHTLINIE (EU) 2015/2302). Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren

Die Veranstalterin weist ausdriicklich auf ihr Buchungsprinzip , Dynamic-Packaging“ hin. Diese Methode Pauschalreisen zusammen-
zustellen verwendet die Veranstalterin durchgehend, mit Ausnahme der Marke SunTrips. Bei Reisen der Marke SunTrips wird dieses
Buchungsprinzip nicht verwendet.

Charakteristisch fur das sogenannte ,Dynamic-Packaging“ ist, dass die Reiseleistungen durch die Veranstalterin zum Zeitpunkt
der verbindlichen Reisebuchung quasi in , Echtzeit* auf den Namen der angegebenen Reiseteilnehmer gebucht werden. Damit ein
maoglichst gunstiger Gesamtreisepreis erzielt werden kann, werden insbesondere Tarife von Fluglieferanten gebucht, weiche in der
Regel nicht oder nur gegen hohe Entgelte auf andere Personen umbuchbar bzw. nach Stornierung erstattbar sind. Auch Hotel- und
Transferkosten kénnen hiervon betroffen sein und nicht bzw. nur gegen hohe Stornierungsgebiihren storniert werden. SchlieBlich
kénnen auch Provisionsanspriiche von Reisevermittlern nach einer Kiindigung des Kunden bestehen bleiben.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick, verliert die Veranstalterin ihren Anspruch auf den Reisepreis. Die Veranstalterin kann aber eine
angemessene Entschadigung verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewodhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Die Veranstalterin kann ihren Anspruch auf Entschédigung entweder nach
den tatsachlich angefallenen Stornierungskosten oder nach der Stornierungskostenpauschale bestimmen, die nachfolgend naher erlautert wird.

7.2.1 Die Veranstalterin weist darauf hin, dass in Erwagungsgrund 31 der Pauschalreiserichtlinie (EU) 2015/2302 Beispiele fir unvermeidbare
auBergewohnliche Umstande im Sinne des Art. 12 Abs. 2 RICHTLINIE (EU) 2015/2302 genannt sind, die den Reisenden zum kostenfreien
Ricktritt vor Reisebeginn berechtigen. Genannt ist unter anderem der ,Ausbruch einer schweren Krankheit am Reiseziel". Der Wortlaut
der Richtlinie erfordert den ,Ausbruch®, also das Aufkommen der Krankheit. Wenn die Krankheit bereits zum Zeitpunkt der Buchung
ausgebrochen war, ist nicht von einem Aufkommen auszugehen. Die Krankheit hat in diesem Fall bereits bestanden.

Die Veranstalterin kann den Entschadigungsanspruch unter Berlcksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes
des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschalieren. Fur die Berechnung
der nachstehenden Pauschalen ist der Tag maf3geblich, an dem die Rucktrittserklarung des Kunden bei der Veranstalterin eingeht. Der Kunde
ist berechtigt, nachzuweisen, dass in seinem Fall keine oder geringere Kosten entstanden sind und die Veranstalterin, dass ein die Rucktritts-
pauschale Ubersteigender Entschadigungsanspruch entstanden ist.

Die Stornopauschalen der LMX Touristik mit AUSNAHME von Produkten der Marke SunTrips gestalten sich wie folgt:
Flugpauschalreisen

Aufgrund des unter 7.1. dargelegten Buchungsprinzips »Dynamic-Packaging«, gelten folgende Stornopauschalen:

* bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35 %

* ab dem 29. bis zum 23. Tag vor Reiseantritt 65 %,

* ab dem 22. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 70 %,

* ab dem 14. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 85 %,

» ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 90 % des Reisepreises.

Im Fall des Nichtantritts der Reise ist die Veranstalterin dazu berechtigt, zusatzliche Bearbeitungskosten des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens vom Kunden ersetzt zu verlangen, wenn diese der Veranstalterin von der Airline berechtigterweise in Rechnung gestellt werden.

Nur-Flugbuchung

Bucht der Reisende bei der Veranstalterin nur den Flug findet im Verhaltnis zwischen der Veranstalterin und Kunden die Stornopauschalen aus
den Bedingungen der gebuchten Fluggesellschaft und des gebuchten Flugtarifes Anwendung.

Sofern der Kunde die Stornierung nicht unmittelbar gegentiber der Fluggesellschaft vornimmt, sondern die Veranstalterin die Stor-
nierung vornehmen lasst, fallt eine zusatzliche Stornierungspauschale zugunsten der Veranstalterin an, in Hohe von 15 Prozent des



Betrages, den die Stornopauschale der Fluggesellschaft ausmacht.

¢) Nur-Hotelbuchung
Grundsatzlich gelten bei Hotelbuchungen die bei Buchung im System ausgewiesenen individuellen Stornostaffeln. Sofern bei Buchung keine
Individuellen Stornostaffeln ausgewiesen werden, gelten folgende Pauschalen:

* bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30 %

» ab dem 29. bis zum 23. Tag vor Reiseantritt 65 %,

» ab dem 22. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 70 %,

* ab dem 14. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 85 %,

» ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 90 % des Reisepreises.

Die Stornopauschalen Produkte der Marke SunTrips gestalten sich wie folgt:

a

Ry

Flugpauschalreisen

* bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %,

* ab dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 65 %,
* ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 75 %,
» ab dem 6. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 80 %,

* ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 85 % des Reisepreise
Im Fall des Nichtantritts der Reise ist die Veranstalterin dazu berechtigt, zusétzliche Bearbeitungskosten des ausfihrenden Luftfahrtunterneh-
mens vom Kunden ersetzt zu verlangen, wenn diese der Veranstalterin von der Airline berechtigterweise in Rechnung gestellt werden.

b

-

Nur-Flugbuchung

Bucht der Reisende bei der Veranstalterin nur den Flug findet im Verhaltnis zwischen der Veranstalterin und Kunden die Stornopauschalen aus
den Bedingungen der gebuchten Fluggesellschaft und des gebuchten Flugtarifes Anwendung.

Sofern der Kunde die Stornierung nicht unmittelbar gegeniiber der Fluggesellschaft vornimmt, sondern die Veranstalterin die Stor-
nierung vornehmen lasst, fallt eine zusatzliche Stornierungspauschale zugunsten der Veranstalterin an, in Hohe von 15 Prozent des
Betrages, den die Stornopauschale der Fluggesellschaft ausmacht.

¢) Nur-Hotelbuchung
Grundsatzlich gelten bei Hotelbuchungen die bei Buchung im System ausgewiesenen individuellen Stornostaffeln. Sofern bei Buchung keine
Individuellen Stornostaffeln ausgewiesen werden, gelten folgende Pauschalen:

* bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %,

e ab dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 40 %,

* ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 60 %,

* ab dem 6. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 80 %,

» ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 85 % des Reisepreises.

8. Haftungsbeschrankung der Veranstalterin
Die Haftung der Veranstalterin fir Schaden, die
« keine Korperschaden sind und

« nicht schuldhaft herbeigefuhrt werden
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

9. Méangelanzeige durch den Kunden

9.1 Der Reisende teilt dem Veranstalter jede wahrend der Erbringung der in dem Pauschalreisevertrag enthaltenen Reiseleistungen
bemerkte Vertragswidrigkeit unter Beriticksichtigung der jeweiligen Umstande unverziglich mit.

9.2 Die Méngelanzeige durch den Reisekunden hat gegenuber der ortlichen Reiseleitung oder der ortlichen Reiseagentur der Veranstal-
terin, der Veranstalterin selbst oder der Reisevermittlerin zu erfolgen. Die Reiseveranstalterin unterrichtet den Kunden vor oder bei
Antritt der Reise Uber die Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme gegeniber der drtlichen Reiseleitung oder der 6rtlichen Reiseagentur.

10.Pass-, Visa- Gesundheitsbhestimmungen

10.1 Die Veranstalterin steht dafir ein, Kunden, die Staatsangehorige der Européischen Union sind, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustan-
dige Konsulat Auskunft.

10.2 Allen Kunden empfiehlt die Veranstalterin erforderliche Visa bei der jeweiligen diplomatischen Vertretung friihestmdglich zu beantragen, damit
ihre Erteilung und die gegebenenfalls erforderliche Ubersendung rechtzeitig vor Reiseantritt erfolgen kénnen. Die Veranstalterin haftet nicht fur
die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa.

10.3 Dem Kunden wird empfohlen, die Reisehinweise des Auswartigen Amtes sowie dessen allgemeine Handlungshinweise zum Reiseziel zu
beachten. Diese Informationen kdnnen auf der Internetseite des Auswartigen Amtes eingesehen werden.

11.Teilzahlung und Bonitétspriifung, Datenschutz durch Creditreform Boniversum GmbH
Die Veranstalterin pruft regelmagig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei
Bestandskunden die Bonitat. Dazu arbeitet die Veranstalterin mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstral’e 11, 41460 Neuss zusammen,
von der die Veranstalterin die dazu benétigten Daten erhélt. Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilt die Veranstalterin dem Kunden bereits
vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der Bonitatsinformationen tGber Privatpersonen
gespeichert werden. Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitdtsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehdren beispielsweise Kre-
ditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grof3-
und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung
flir Adress-Handelszwecke genutzt. In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert liber den Namen, die
Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung
der gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskunften Gber die Kreditwirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskiinfte iiber diese Daten dlirfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis
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dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten aulBerhalb der EU (ibermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. ,Standardver-
tragsklauseln®, die Sie unter folgendem Link einsehen oder sich von dort zusenden lassen kénnen. Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre
Kenntnis fiir die Erbringung des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fiir eine Speicherdauer von zunéchst
drei Jahren. Nach Ablauf wird gepriift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. In Falle der Erle-
digung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geléscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden geman

§ 882e ZP0 nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau geléscht. Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs.
1f EU-DSGVO koénnen sein: Kreditentscheidung, Geschéftsanbahnung, Beteiligungsverhaltnisse, Forderung, Bonitatsprifung, Versicherungsvertrag,
Vollstreckungsauskunft. Sie haben gegentiber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft iiber die dort zu Ihrer Person gespeicher-
ten Daten. Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht sofort
festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Kldrung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind Ihre
Daten unvollstéandig, so kbnnen Sie deren Vervollstédndigung verlangen. Sofern Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum
gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtméaBigkeit
der aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht bertihrt. Sofern Sie Einwénde, Wiinsche oder
Beschwerden zum Datenschutz haben, kdnnen Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird
Ihnen schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie kbnnen sich auch (iber die Verarbeitung der Daten durch Boni-
versum bei dem fiir Ihr Bundesland zustédndigen Landesbeauftragten fiir Datenschutz beschweren. Die Daten, die Creditreform Boniversum zu lhnen
gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zugénglichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden. Um lhre Bonitédt zu beschreiben
bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert. In den Scorewert flie3en Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise
Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum
Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfiihrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht: Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwirdigen Griinden des Glaubiger- und Kre-
ditschutzes, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten regelméRig liberwiegen oder dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei Ihnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden miissen,
kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbei-
tet. Wenn Sie der Verarbeitung dieser Daten fiir Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten fiir diese Zwecke nicht mehr ver-
arbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Ihr Ansprechpartner

in unserem Haus ist der Consumer Service, Tel.: 02131/36845560, Fax: 02131/36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:

Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de

12.Datenschutzverpflichtung der Veranstalterin bei Buchung und Durchfiihrung der Reise sowie bei Bonitatspriifung und Teilzahlung

Personenbezogene Daten, die der Kunde im Rahmen der Buchung lbermittelt, werden von der Veranstalterin nur erhoben, gespeichert, verarbeitet
und an die Leistungstrager der Veranstalterin Ubermittelt, soweit dies zum Zweck der Begriindung, Durchfiihrung oder Riickabwicklung des Reisever-
trages erforderlich ist. Dies geschieht unter Beachtung der nationalen und europaischen datenschutzrechtlichen Vorschriften. Die Einzelheiten finden
sich in der Datenschutzerklarung unterhalb dieser AGB der Veranstalterin.

13.Zugang zu vertraglichen Leistungen fur Unionsbirger mit Wohnsitz in einem anderen Mitgliedsstaat haben, als dem Sitz der Veranstalterin

Der Vertragsschluss mit Unionsbirgern, die ihren Sitz in einem anderen Mitgliedsstaat haben als dem Sitz der Veranstalterin, kann durch die
Veranstalterin verweigert werden, wenn dies unmittelbar durch objektive Kriterien im Sinne der § 5 DL-InfoV (Verordnung tber Informationspflichten
fur Dienstleistungserbringer) gerechtfertigt ist. Eine solche unmittelbare objektive Rechtfertigung kann durch Mehrkosten gegeben sein, die bei der
Durchfuihrung des Vertrags mit einem Unionsburger, der in einem anderen Mitgliedsstaat seinen Wohnsitz hat, entstehen. Die Entscheidung erfolgt im
Einzelfall und wird gegenliber dem betroffenen Unionsblrger begriindet.

14.Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisvertrags hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

15.Veranstalter, Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

15.1 Reiseveranstalter: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Leipzig

15.2 Die Veranstalterin ist zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und nimmt an diesen
auch nicht teil. Der Veranstalterin weist fir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische
Online-Streitbeilegungsplattform hin. Die Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren ist nicht beabsichtigt.

15.3 GemalR Artikel 11 der Verordnungen Nummer 2111/2005 der Europaischen Union ist die Veranstalterin verpflichtet, Uber die Identitat des ausfiih-
renden Luftfahrtunternehmens wie folgt zu informieren: »Bei der Buchung unterrichtet der Veranstalter unabhéngig vom genutzten Buchungsweg
den Reisenden Uber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens. Ist diese Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens bei der
Buchung noch nicht bekannt, so stellt der Reiseveranstalter sicher, dass der Reisende Giber den Namen des Luftfahrtunternehmens unterrichtet
wird, das wahrscheinlich als ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen der betreffenden Fllge tatig wird.

Datenschutzerklarung der LMX Touristik GmbH

Name und Anschrift des Verantwortlichen
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten
sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4d
04356 Leipzig
Deutschland

Tel.: +49 341909 87 40
E-Mail: datenschutz@Imx-touristik.de

.Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Wolfgang Schneider

Wolfgang Schneider data-protection-hannover
Lange Weihe 39A

30880 Laatzen

Deutschland

E-Mail:
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Wir schitzen als Veranstalter lhre Privatsphéare und lhre privaten Daten.

Wir tragen dafiur Sorge, dass nur Daten erhoben, verarbeitet und genutzt werden, die fur die Durchfiihrung des Reisevertrags erforderlich sind.
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit dem Inhalt dieser Datenschutzbestimmungen sowie

den anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzgesetzen. Wir haben technische und organisatorische Mafinahmen getroffen,
die sicherstellen, dass die Vorschriften Gber den Datenschutz beachtet werden.

Nachfolgend informieren wir Sie dartber, welche Daten wir warum speichern, wie wir sie verwenden und welches Widerrufsrecht Sie haben.
Wir bitten Sie daher, die nachfolgenden Ausfiihrungen sorgféltig durchzulesen.

1. Erheben personenbezogener Daten und Verwendungszweck

1.1 Erheben personenbezogener Daten
Soweit die Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten bei uns oder dem Vermittler der Reise nicht ohnehin gesetzlich erlaubt ist, wird
diese nur nach Ihrer vorherigen Einwilligung erfolgen. lhre Angaben werden auf besonders geschutzten Servern gespeichert. Der Zugriff ist nur
wenigen besonders befugten Personen méglich.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind Einzelangaben tber personliche oder sachliche Verhaltnisse
einer bestimmten oder bestimmbaren Person. Hierzu gehdren Informationen wie Ihr Name, Adresse, Postanschrift, Telefonnummer oder
Ihre E-Mail-Adresse.

1.2 Verwendungszweck
Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

* Um etwaige Vertragsverhaltnisse zwischen Ihnen und uns zu begrunden, inhaltlich auszugestalten, durchzufuhren und zu &ndern;

» Um Sie liber Anderungen unserer Leistungen zu informieren.

2. Datensicherheit
Alle Informationen, die Sie an uns Ubermitteln oder von dem Vermittler ibermittelt werden, werden auf Servern innerhalb der Européischen Union
gespeichert. Leider ist die Ubertragung von Informationen {iber das Internet nicht vollstandig sicher, weshalb wir die Sicherheit der iiber das Internet
Ubermittelten Daten nicht garantieren kdnnen. Wir sichern sonstigen Systeme jedoch durch technische und organisatorische MalRhahmen gegen
Verlust, Zerstdrung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen ab. Insbesondere werden lhre personlichen Daten
bei uns verschlusselt Ubertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems TLS (Transport Layer Security).
Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://“ wechselt und an dem
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die TLS Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.
Bei der Kommunikation per E-Mail kann die vollstédndige Datensicherheit von uns nicht gewéahrleistet werden, so dass wir lhnen bei vertraulichen
Informationen den Postweg empfehlen:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4D
04356 Leipzig

3. Keine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten
Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in die Datenweitergabe eingewilligt oder wir sind aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen und/oder behérdlicher oder gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet.
Dabei kann es sich insbesondere um die Auskunftserteilung fir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung
geistiger Eigentumsrechte handeln.

4. Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu &ndern.

5. RoutineméaRige Léschung und Sperrung von personenbezogenen Daten
Wir als fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur fur den Zeitraum, der zur Erreichung des
Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in
Gesetzen oder Vorschriften, welchen wir als der fur die Verarbeitung Verantwortliche unterliegen, vorgesehen wurde.
Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber
vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemé&Rig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder
geldscht.

6. Rechte der betroffenen Person

6.1 Recht auf Bestatigung
Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.
Méchten Sie dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

6.2 Recht auf Auskunft
Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine
Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der Européische Richtlinien- und Verordnungsgeber lhnen zugestanden:

« das Recht auf Auskunft umfasst:
— Verarbeitungszwecke
— die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

— die Empfanger oder die Kategorien von Empféngern, gegentiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch
offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen.

— die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fur die Fest-
legung dieser Dauer, sofern diese Auskunft zum Zeitpunkt der Anfrage konkret beantwortet werden kann

— das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaf Artikel 22 Abs.1 und 4 DSGVO und —
zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur Sie

« falls die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben wurden:

— Auskunft zu allen verfugbaren Informationen tber die Herkunft der Daten

Ferner steht Ihnen ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation tber-
mittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht Innen im Ubrigen das Recht zu, Auskunft Uiber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit
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der Ubermittlung zu erhalten. Mochten Sie dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutz-
beauftragten wenden.

Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, die unverzugliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht lhnen
das Recht zu, unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch
mittels einer ergdnzenden Erklarung — zu verlangen.

Méchten Sie dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Recht auf Loschung (Das Recht vergessen zu werden)
Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer
der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

« Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fiir welche sie nicht mehr notwendig
sind.

» Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
Buchstabe a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

« Die betroffene Person legt geman Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten
Griinde fur die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

« Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmagig verarbeitet.

* Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

« Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und Sie die Ldschung von personenbezogenen Daten, die bei uns gespeichert sind, veranlassen
mochten, kdnnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutzbeauftragter oder ein von ihm
beauftragter Mitarbeiter wird veranlassen, dass dem Léschverlangen unverzuglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von uns 6ffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher geman Art. 17 Abs. 1 DSGVO
zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so treffen wir unter Beriicksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Maf3nahmen, auch technischer Art, um andere fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die
veroffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber in Kenntnis zu setzen, dass Sie von diesen anderen fir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen die Léschung samtlicher Links zu lhren personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen lhrer personen-
bezogenen Daten verlangt haben, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Unser Datenschutzbeauftragter oder ein von ihm beauftragter
Mitarbeiter wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

« Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von lhnen bestritten, und zwar fur eine Dauer, die es uns als dem Verantwortlichen
ermdoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberpriifen.

* Die Verarbeitung ist unrechtméagig, Sie lehnen die Loschung der personenbezogenen Daten ab und verlangen stattdessen die Einschrankung
der Nutzung der personenbezogenen Daten.

» Wir als Verantwortlicher benétigen die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, Sie als betroffene Person
bendtigen diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

* Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob unsere berechtigten
Grunde gegentber lhnen als betroffener Person iberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und Sie die Einschrankung von personenbezogenen Daten, die bei uns gespei-
chert sind, verlangen mdchten, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutzbeauftragte
oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter wird die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie bereitgestellt wurden, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie haben auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns, als Verantwortlichem dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern die
Verarbeitung auf der Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO oder auf einem Vertrag
geman Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fiir
die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche uns als
dem Verantwortlichen Uibertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datentibertragbarkeit geman Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen tibermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datentibertragbarkeit kdnnen Sie jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten.

Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen eine Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, welche aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhren Interessen, Rechten und Freiheiten gegeniiber Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Zudem haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie betreffende Verarbeitung personen-
bezogener Daten, die bei uns zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf Art. 89 Abs.

1 DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erflllung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden
Aufgabe erforderlich.

Zur Auslibung des Rechts auf Widerspruch kénnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Es steht Ihnen ferner frei,

im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszuliben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Méochten Sie Ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden.



7. Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage flr Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fiir einen
bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie
sind, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fur die Erflllung eines Reisevertrages, die Erbringung einer
sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Gleiches gilt flr solche Verarbei-
tungsvorgange die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zur unseren Produkten oder Leistun-
gen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung, durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird,
wie beispielsweise zur Erflllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. In seltenen Fallen kdnnte
die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person zu schitzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb oder ein Teilnehmer an unseren Reisen
verletzt werden wirde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt,
ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden missten. Dann wiirde die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO beruhen. Letztlich
kénnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner
der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich ist, sofern lhre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten nicht Giberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgénge sind uns
insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung,
dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kénnte, wenn Sie ein Kunde von uns sind (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DSGVO).

8. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden
Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ist unser berechtigtes Interesse die Durchfiihrung unserer
Geschaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

9. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fur den Vertragsabschluss;
Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mégliche Folgen der
Nichtbereitstellung
Wir klaren Sie darliber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder
sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich
sein, dass Sie uns personenbezogene Daten zur Verfugung stellen, die in der Folge durch uns verarbeitet werden mussen.
Sie sind beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit Ihnen einen Vertrag abschlieRt.
Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte zur Folge, dass der Vertrag mit Ihnen nicht geschlossen werden kdnnte. Vor einer
Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie kénnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutzbeauftragter
klart Sie einzelfallbezogen dartber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fur den
Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereit-
stellung der personenbezogenen Daten hatte.

10.Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

11.Kontakt:
Wenn Sie eines der vorgenannten Rechte ausiiben wollen, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Daten fir Abrechnungs- und
buchhalterische Zwecke sind von einer Kiindigung beziehungsweise von einer Léschung nicht beriihrt.
Sollten Sie Kommentare oder Anregungen bezlglich der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns haben,
wenden Sie sich bitte ebenfalls per E Mail an uns: datenschutz@Imx-touristik.de

Stand/gultig ab: 01.12.2022
Diese AGB/Datenschutzerklarung ersetzen die AGB vom 14.02.2022



Cestovni podminky - VSeobecné
obchodni podminky a prohlaseni o
ochrané udaju spole¢nosti LMX

Touristik GmbH
— plati pro potvrzeni rezervace od 12.01.2022 —

Vazeny zakazniku,
to jsou cestovni podminky vaseho organizatora cesty LMX Touristik GmbH (dale jen organizator). Jako svédomity a renomovany

touroperator je pro nas dilezité, aby vase cesta uspéla. Abychom vam poskytli vétSi pravni ochranu, podrobujeme také rezervaci
jednotlivych cestovnich sluzeb ustanovenimi cestovniho zékona pro zajezdy s vyjimkou ochrany bankrotli podle § 651r odst. 4 BGB.

Pfi online rezervaci obdrzite tyto cestovni podminky znovu e-mailem spolu s potvrzenim vasi cesty. Durazné doporucujeme, aby

vSichni zakaznici cestujici, ktefi provedou online rezervaci, sledovali po kazdém procesu rezervace tzv. Slozku se spamem. V
pfipadé potfeby mohou byt dulezité zpravy nespravné klasifikovany.

Na naSe cestovni smlouvy se vztahuji nasledujici vSeobecné cestovni podminky:

Obsahuji:
Oznameni zavad zakaznikem

9.
1. Uzavfeni cestovni smlouvy, smluvni partner, komunikacéni 10. Cestovni pas, vizové zdravotni predpisy

kanal = N 11, Casteéna platba a kontrola kreditu,

2 Sluzby., ’du’IeZ|te ce§tovn| Irjformace Ochrana dat spole¢nosti Creditreform Boniversum GmbH
a s:pemalm hotelove podm|r!I§y . 12. Povinnost pofadatele ochrany udaju pfi rezervaci a

3. (Zaloha)' a splatnost ceny z’ajezdu a dodan! Realizace zajezdu i kontrola kreditu a ¢aste€na platba
cestovni doklady ve fyzické podobé, upominky 13. Pfistup ke smluvnim sluzbam pro ob&any EU

4. Zvyseni a snizeni ceny zajezdu, pozadavky s bydlistém v jiném lenském stats
a rozsah; Zména dalSich smluvnich podminek 14.  NeGginnost jednotlivych ustanoveni

5. Odstoupeni od cestovni smlouvy ze strany poradatele 15.  Misto soudni pfislunosti, postup feseni sporu

z davodu prodleni s platbou ze strany zakaznika

Zmeéna rezervace, zadosti 0 zménu a prevod smlouvy
Odstoupeni ze strany zakaznika a kompenzace poradateli,
Storno poplatek, nevyuzité sluzby

8. Omezeni odpovédnosti cestovni kancelare

pred spotfebitelskym rozhod¢im senatem

No

1. Uzavieni a obsah cestovni smlouvy, smluvni partner, komunikaéni kanal
1.1 Pri rezervaci zajezdu zakaznik nabidne cestovni kancelafi zavazné uzavieni cestovni smlouvy..

1.2 Obsah nabidky zakaznika na uzavieni cestovni smlouvy je stanoven v souladu s popisy hoteld a popisy sluzeb
poradatele. Popisy hotell a popisy sluzeb cestovnich kancelafi nebo jinych cestovnich kancelafi nejsou rozhodujici.

1.3 zakaznik rezervace je také ,?adatelem o cestovani‘. Zadatel o cestu je v kaZdém pFipadé smluvnim partnerem
pofadatele. Zadatel o cestovani je proto rovnéz odpovédny za celou cestovni cenu, a tedy za vSechny ucastniky cesty
uvedené v cestovni registraci. Zadatel o cestu je odpovédny za spravnou a Uplnou specifikaci idaju Ucastnikl cesty.

14 Cestovni smlouva je uzaviena, kdyz organizator pfijme nabidku zakaznika. Pfijeti nevyzaduje zadnou konkrétni formu.
Po uzavfeni smlouvy nebo ihned po jejim uzavfeni organizator pfeda zakaznikovi cestovni potvrzeni. Pfenos Ize také
provést elektronicky, zejména pro online rezervace

1.5 Pro détske slevy je rozhodujici vék v den navratu cesty. Rozsah détskeé slevy je uveden v pislugném popisu sluzby.

1.6 Ucastnici cesty uvedeni v cestovni registraci se mohou kromé Zadatele o cestovani stat smluvnim partnerem poradatele,
pokud zadatel o cestovani zastupuje Ucastniky cesty..

1.7 Tzv. Prazdné tydny“ je mozné objednat u pofadatele na Zadost zakaznika po potvrzeni volby. Poplatek za
zpracovani je 50,00 EUR na osobu a tyden.

2. Sluzby, dilezité cestovni informace a zvlastni podminky hotelu
Sluzby poskytované pofadatelem jsou zaloZeny na nasledujicich kritériich:

2.1 Poradatel vyslovné upozorfiuje na duleZité cestovni informace, ke kterym ma zakaznik pfistup na www.Imx.info. To
poskytuje obecné informace o rezervaci a zddraziiuje specidlni funkce pro rezervace mimo sezénu. Rovnéz jsou
diskutovany obecné letové a letidtni informace. Casto kladené otazky o cestovani jsou zodpovézeny v sekci FAQ.
Informace o vstupnich predpisech a cestovni agentufe odpovédné za zakaznika budou také sdéleny pfi zasilani
cestovnich dokladu.

2.1.1  Ubytovani
Ubytovani musi byt k dispozici, jak je popsano v popisu hotelu pofadatele.

2.1.2 Lety
Provozovatel bude zakaznika informovat o totoZnosti provozujici letecké spole¢nosti, jakmile to bude jisté. V
kazdém pfipadé budou o€ekavané letové udaje sdéleny jako soucast faktury / potvrzeni cesty. Pokud bude nutné
kvlli zméné letu nebo prfemisténi zménit leteckou spole¢nost, bude o tom zakaznik informovan.
Poradatel si vyhrazuje pravo zménit dobu letu, trasu - v€etné mezipfistani -, letadlo a leteckou spole€nost a
neprodlené informovat zakaznika o v§ech zménach.


http://www.lmx.info/

3.

PFimé lety nelze srovnavat s ,lety bez mezipfistani“. Proto pfimé lety mohou zahrnovat i mezipfistani. Déti mladsi
dvou let se prepravuji letem jako souc¢ast zajezd(i bez naroku na sedadlo v letadle, pokud kazdé dité doprovazi
jeden doprovazejici dospély.

Platba a datum splatnosti cestovni ceny a zasilani cestovnich dokladti ve fyzické podobé, upominky
31 Nasledujici ustanoveni se obecné vztahuji na uhradu cestovni ceny.

3.2 Poradatel muze v zasadé pozadat o zaplaceni cestovni ceny pfed koncem zajezdu, pouze pokud existuje u€inna
ochrana proti insolventnosti a pokud je zakaznikovi vydano bezpecnostni osvédceni se jménem a kontaktnimi udaji
pojistitele penéz zakaznika v souladu s ustanovenim
§ 651r odst. 4 némeckého obcanského zakoniku (BGB), nestanovi-li zakonna ustanoveni jinak.

3.3 Po uzavieni cestovni smlouvy je splatna zaloha za cestovni cenu okamzité. Zakaznik neni ve vychozim nastaveni, dokud
neni pfedan bezpec¢nostni certifikat.

34 Zaloha na produkty LMX Touristik GmbH, s vyjimkou produktt Suntrips
» zajezdy a rezervace pouze v hotelu 30% z cestovni ceny,
« V pripadé rezervace pouze za letu je cela cena splatna
okamzité v pIné vysi. Zaloha za produkty Suntrips je €
« ajezdy a rezervace pouze v hotelu 20% z cestovni ceny,
« pripadé rezervace pouze za letu je celd cena splatna okamzité v pIné vysi.

3.5 Platby v hiavnim inkasu SEPA
Pokud si zakaznik jako zplsob platby vybral zakladni inkaso SEPA, bude zaloha inkasovana dva (2) bankovni pracovni dny
po datu potvrzeni cestovniho dokladu s uvedenim odkazu na mandat, rezervacniho C&isla a identifikacniho Cisla véfitele:
DE86272700000615729. Se stejnymi informacemi je zbyvajici platba splatna 30 dni pfed odjezdem a zakaznicky ucet je
odepsan jeden (1) bankovni pracovni den po datu splatnosti. Naklady na zpétné inkaso nese zakaznik, pokud zpétny debet
nebyl zplisoben cestovni kancelafi.

3.6 Pokud v dusledku zpozdéni platby ze strany zakaznika vznikne poradateli dodatec¢né naklady, jako je napfiklad ulozeni
cestovnich dokladl nebo expresnich zasilek, musi tyto naklady nést zakaznik.

3.7 za pfipomenuti cestovnich naklad nebo nakladu na zruseni muze cestovni kancelar uctovat zakaznikovi dalSich 0,80 EUR za
dopis.

Zvyseni a snizeni cestovni ceny, pozadavkl a rozsahu; Zména ostatnich smluvnich podminek
41 v nasledujicich pfipadech ma organizator moznost zvysit dohodnutou cestovni cenu:

» Pokud dojde ke zvySeni nakladu na prepravu cestujicich, napfiklad kvali vy$$im nakladim na
palivo, energii nebo energii nebo

+ zvySeni dani a dalSich poplatkd za dohodnuté cestovni sluzby, jako jsou turistické poplatky, pfistavni nebo letistni
poplatky, dané z letového provozu nebo

* Zmény v platném sménném kurzu za sluzby, jako jsou naklady na hotel, které se vztahuji na smluvni zajezdovou cestu,
vedly ke zvySeni poplatku, ktery ma organizator zaplatit za tuto sluzbu poskytovateli sluzeb.

42 v pfipadé zvySeni nakladu na pfepravu cestujicich po uzavieni smlouvy je pofadatel opravnén na zakladé téchto
dodate¢nych nakladl zvysit dohodnutou cenu za cestu, pokud

» s ZvySeni nakladl na dopravu se tyka sidla jednoho z ucastnikl cesty. Poté mize poradatel pozadat zakaznika o toto
navyseni.
Pokud dopravni spole¢nost, zejména letecké spolec¢nosti nebo zprostfedkovatelé leteckych sluzeb, pozaduje vysSi ceny za
jeden dopravni prostfedek, budou tyto dodateéné naklady na dopravu vydéleny poctem mist pro dohodnuty dopravni
prostfedek. Od zakaznika Ize pozadovat pouze vysledné zvySeni na jedno sedadlo.

4.3 Pokud se po uzavieni smlouvy zvysi dané a poplatky za dohodnuté cestovni sluzby, jako jsou turistické poplatky
(turistické poplatky), pfistavni, letitni nebo letecké dopravni poplatky, mize pofadatel zvysit cestovni cenu o zvySenou a
splatnou ¢astku. Totéz plati, pokud zména sménného kurzu vede ke zvySeni smluvnich cestovnich sluzeb.

44 ZvySeni ceny je ucinné, pouze pokud spliiuje pozadavky § 651f BGB a zakaznik je informovan nejpozdéji 20 dni pred
zahajenim cesty.

4.5 poradatel informuje zakaznika na stalém datovém nosici jasné a srozumitelné o zvySeni ceny a jejich divodech; vypocet
zvySeni ceny je uveden zde.

4.6 zakaznik muze pozadat poradatele o snizeni cestovni ceny, pokud a pokud 5.1-5.3 zménéné ceny, dané a cla nebo
sménné kurzy po uzavieni smlouvy a pred zahajenim cesty, coz vede ke snizeni nakladi pro organizatora. Pokud
zakaznik zaplatil vice, nez je dluzna Castka, uhradi poradatel dalSi ¢astku. Pofadatel mize od dodatecné Castky, ktera
ma byt vracena, odecist skute¢né administrativni naklady. Na Zadost musi zdkaznik poskytnout dikaz o vysi vzniklych
spravnich nakladu.

47 v pfipadé, ze po uzavreni smlouvy dojde ke zvySeni ceny o vice nez 8% z celkové ceny, organizator nabidne zakaznikovi
zménu cestovni smlouvy. V takovém pfipadé mulze organizator pozadovat, aby zakaznik bud pfijal nabidku na zménu
smlouvy, nebo v pfimérené Ihuté odstoupil od smlouvy. Po uplynuti této doby se nabidka na zménu cestovni smlouvy
povaZuje za pfijatou. Pofadatel muze také nabidnout zakaznikovi, aby misto zvySeni ceny proved| nahradni cestu.

48 Poradatel mGze jednostranné zménit smluvni podminky jiné nez cestovni cena, pokud je zména bezvyznamna. Poradatel
musi informovat zakaznika o zméné jasnym, srozumitelnym a zvyraznénym zplUsobem na trvalém datovém nosici.
Zmeéna je ucinna, pouze pokud splfiuje tyto pozadavky a je deklarovana pred zaCatkem cesty..

Napfiklad zména doby letu je irelevantni, pokud pouze puvodni den pfepravy zmény



je-li ovlivnéna nebo dojde-li k odchylce od dohodnutého €asu letu, no¢ni spanek neni vyznamné narusen.

5. Zruseni cestovni smlouvy organizatorem z diivodu opozdéné platby ze strany zakaznika

5.1 Pokud je splatna zaloha nebo posledni platba cestovni ceny a zakaznik nezaplatil celou ¢astku, organizator si vyhrazuje
pravo odstoupit od cestovni smlouvy. Pfedpokladem je, Ze organizator pozadal zakaznika znovu po splatnosti platby a pred
prohlasenim o vybéru, stanovenim pfiméfené lhity a upozornénim na disledky opozdéné platby.

V pFipadé odstoupeni od smlouvy uhradi pofadatel $kodu ve vysi skute¢nych nakladu na storno nebo ve vysi storno poplatku
podle odstavce. 8.3.

5.2 v piipadé uplatnéni storno poplatku je zakaznik opravnén prokazat, Ze poradatel neutrpé&l zadnou $kodu.

53 v pfipadé zruSeni z divodu zavinitelného zpozdéni platby je pofadatel opravnén Gctovat zakaznikovi pausalni pFispévek
ve vysi 15,00 EUR za ucastnika cesty, pokud pofadatel uplatni skute¢né vzniklou Skodu zplisobenou zrusenim.

6. Restartovani, pozadavky na zménu a prevod smlouvy
6.1 Pokud zakaznik pozZaduje zménu, nema pravo na zménu cestovni sluzby.

6.1.1 okud je zadost o restartovani podana a pfijata pofadatelem, musi zakaznik zaplatit poplatek za zpracovani ve
vysi 30,00 EUR za ucastnika cesty bez ohledu na jakékoli naklady na restartovani.

6.2 v pfimérené Ihaté pred zahajenim cesty mlze zakaznik na stalém nosici dat prohlasit, Ze tfeti strana misto toho prevezme
prava a povinnosti vyplyvajici z smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty. Plati ustanoveni o pfevodech smluv v § 651e
BGB.

6.2.1 Pokud je zadost o prevod smlouvy podana a provedena zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit poplatek za
zpracovani ve vysi 30,00 EUR za ucastnika cesty bez ohledu na jakékoli naklady na opétovné uvedeni do
provozu.

7. ruseni zakaznikem a nahrada od poradatele, storno poplatek, nevyuzité sluzby

7.1 Zakaznik mize z cesty odstoupit kdykoli pfed zahajenim cesty (§ 651h BGB). Rozhodujici je pfijeti prohlaseni o zruseni
organizatorem. Zakaznikovi se doporucuje pisemné vyhlasit zruseni.
Poradatel vyslovné odkazuje na svij rezervacni princip ,dynamické baleni“. S vyjimkou znacky SunTrips
organizator pouziva tuto metodu konzistentniho sestavovani zajezdi. Tento princip rezervace se nepouziva pro
cesty znacky SunTrips.
Pro tzv. ,Dynamické baleni“ je charakteristické, ze cestovni sluzby jsou organizatorem rezervovany v dobé
zavazné rezervace v realném c¢ase na jméno uvedenych ucastnikii cestovniho ruchu. Za ucelem dosazeni
nejlepsi mozné celkové cestovni ceny jsou rezervovany zejména tarify od dodavatelu letu, které obecné nelze
prenést na jiné osoby nebo je mozné je vratit pouze za vysoké poplatky nebo vratit po zruSeni. Tim mohou byt
ovlivnény také naklady na hotel a transfer a nelze je zrusit nebo pouze za vysoky storno poplatek. Naroky
cestovnich kancelafi na provizi mohou koneéné zustat i poté, co to zakaznik oznami.

7.2 Pokud zakaznik odstoupi od cestovni smlouvy, pofadatel ztraci své pravo na cestovni cenu. Poradatel vSak muze
pozadovat pfiméfenou nahradu. Pfi vypo¢tu nahrady je tfeba vzit v Uvahu obvykle uSetfené vydaje a obvykle dalsi
mozné vyuziti cestovnich sluzeb. Pofadatel muze urcit svlj narok na odSkodnéni bud podle skute¢nych nakladd na
storno, nebo podle storno poplatku, ktery je podrobnéji vysvétlen nize.

7.3 Poiadatel miZe uplatnit narok na pausalni kompenzaci s pfihlédnutim k nasledujici struktufe podle blizkosti ¢asu na
odstoupeni od smluvné dohodnutého zacatku cesty. Pro vypocet nasledujicich pau$alnich sazeb je rozhodujici den,
kdy organizator obdrzi oznameni zékaznika o zruSeni. Zakaznik je opravnén prokazat, ze v jeho pfipadé nevznikly
zadné nebo nizsi naklady a poradatel, ze vznikl narok na odSkodnéni, ktery pfesahl storno poplatek..

Storno poplatky LMX Touristik s vyjimkou produktti SunTrips jsou nasledujici:

a) Letecké zajezdy
Vzhledem k 7.1. princip rezervace ,,Dynamic-Packaging®, plati nasledujici stornopoplatky:

+ do 30. Dnu pred zacatkem cesty 35 %
» od 29. do 23. dne pred odjezdem 65 %,
» od 22. do 15. dne pfed odjezdem 70 %,
* od 14. do 3. dne pred odjezdem 85 %,
* od 2. dne pred odjezdem / no show 90 % cestovni ceny.

V pfipadé, Ze zajezd nezacne, je organizator opravnén pozadovat od provozovatele letecké spole¢nosti dodatecné
naklady na zpracovani, pokud letecka spolecnost opravnéné uctovala poradateli.

b) Rezervace pouze letu
Pokud si cestujici rezervuje let u pofadatele, plati storno poplatky z podminek rezervované letecké spole¢nosti a
rezervovaného letového tarifu ve vztahu mezi organizatorem a zakaznikem.
Pokud zakaznik neprovede zruseni pfimo letecké spolec¢nosti, ale necha organizatora provést zruseni, plati se
poradateli dalSi storno poplatek ve vysi 15 procent z ¢astky, kterou tvori storno poplatek letecké spolecnosti.
c) Rezervace pouze hotelu

PFi rezervaci hotelu se v zéasadé vztahuji jednotlivé storno stupnice uvedené v systému. Pokud pfi rezervaci nejsou
zobrazeny zadné individualni storno sazby, plati nasledujici pausalni sazby:

+ do 30. Dnu pred zacatkem cesty 30 %
» od 29. do 23. dne pfed odjezdem 65 %,
» od 22. do 15. dne pred odjezdem 70 %,

» od 14. do 3. dne pfed odjezdem 85 %,



* od 2. dne pred odjezdem / no show 90 % cestovni ceny.

Stornopoplatky pfi zruSeni pausalni sazby znacky SunTrips jsou nasledujici:

a) zajezdy
* do 30. dne pred odjezdem 20 %,
* od 29. do 15. dne pred odjezdem 65 %,
* od 14. do 7. dne pred odjezdem 75 %,
* od 6. do 3. dne pied odjezdem 80 %,
* od 2. dne pred odjezdem / no show 85 % cestovni ceny.

V pfipadé, Ze zajezd nezacne, je organizator opravnén pozadovat od provozovatele letecké spole€nosti dodatecné
naklady na zpracovani, pokud letecka spole¢nost opravnéné uctovala poradateli.

b) Pouze rezervace letu
Pokud si cestujici rezervuje let u poradatele, plati storno poplatky z podminek rezervované letecké spole¢nosti a
rezervovaného letového tarifu ve vztahu mezi organizatorem a zakaznikem.
Pokud zakaznik neuskutecni zruseni letu pfimo u letecké spole¢nosti, ale necha organizatora provést zruseni, plati
se poradateli dalSi storno poplatek ve vysi 15 procent z €astky, kterou tvofri storno poplatek letecké spole€nosti.

c) Pouze rezervace hotelu
Pfi rezervaci hotelu se v zasadé vztahuji jednotlivé storno stupnice uvedené v systému. Pokud pfi rezervaci nejsou
zobrazeny zadné individualni storno sazby, plati nasledujici pausalni sazby:

» do 30. dne pfed odjezdem 20 %,

» od 29. do 15. dne pfed odjezdem 40 %,

» od 14. do 7. dne pred odjezdem 60 %,

* od 6. do 3. dne pfed odjezdem 80 %,

* od 2. dne pred odjezdem / no show 85 % cestovni ceny.

8. Omezeni odpovédnosti poradatele
Odpoveédnost poradatele za Skodu zplsobenou
* nejde o fyzické zranéni a
* nejsou zavinéni
je omezena na trojnasobek cestovni ceny. Jinak plati ustanoveni § 651p odst. 2 a 3 BGB.

9. Oznameni vad zakaznikem
9.1 Zakaznik je povinen neprodlené a v piném rozsahu informovat pofadatele o vsech cestovnich vadach.

92 Oznameni musi byt u¢inéno mistnimu privodci nebo mistni organizaci privodce poradatele. Nestaci nahlasit nebo
nahlasit zavady v ubytovani, napfiklad na recepci hotelu. Pofadatel bude informovat zakaznika o moznostech, jak je
kontaktovat pfed zahajenim cesty nebo pfi jejim zahajeni.

Pokud organizator nemohl napravit situaci v disledku zavinéného opomenuti reklamy v souladu s odstavcem 2 vy$e, nema
zakaznik narok,

* vykonavat prava uvedena v § 651m (sniZzeni cestovni ceny) nebo
 pozadovat nahradu $kody nebo nahradu za zbyte¢nou dovolenou podle § 651n.

10. Pas, viza a zdravotni predpisy
10.1 Poiadatel odpovida za informovani zakaznikd, ktefi jsou statnimi pFisluSniky Evropské unie, o ustanovenich pasovych,
vizovych a zdravotnich pfedpisu a jejich pfipadnych zménach pred odjezdem. Odpovédny konzulat poskytuje informace
ob&anum jinych zemi.
10.20fadatel akce doporucuje, aby vSichni zédkaznici poZadali o nezbytna viza od pfisludné diplomatické mise co nejdfive, aby

mohla byt vydana a pfipadné zaslana v€as pred zaCatkem cesty. Poradatel neodpovida za véasné vydani a pristup k
potifebnym viziim.

10.3Zakaznikovi se doporucuje dodrzovat cestovni informace poskytnuté Federalnim Gufadem pro zahrani¢ni véci a
jeho obecné pokyny k cili cesty. Tyto informace si mGzete prohlédnou_na webovych strankach Spolkového ufadu
pro zahraniéni véci .

11. Casteéna platba a kontrola kreditu, ochrana dat pomoci Creditreform Boniversum GmbH

11.1Poradatel pravidelné kontroluje bonitu smluv a v uritych pfipadech, kdy existuje legitimni zajem, také stavajici
zakazniky. Za timto u€elem organizator spolupracuje s Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrasse 11, 41460
Neuss, od kterého organizator obdrzi potfebné Udaje. Pofadatel jménem Creditreform Boniversum sdili pfedem tyto
informace se zakaznikem. Clanek 14 GDPR EU s:

Creditreform Boniversum GmbH je agentura spotfebitelskych Gvérd. Provozuje databazi, ve které jsou uloZeny informace
o bonité soukromych osob. Na zéakladé toho poskytuje Creditreform Boniversum svym zéakaznik(im tvérové informace.
Mezi zakazniky patfi napfiklad uvérové instituce, leasingové spolecnosti, pojistovaci spolecnosti, telekomunikacni
spolec¢nosti, spolecnosti spravujici pohledavky, zasilkové spole¢nosti, velkoobchodnici a maloobchodnici, jakoZz i dalSi
spolecnosti, které dodavaji nebo poskytuji zbozi nebo sluzby. V ramci zakonnych ustanoveni se ¢ast udaju dostupnych v
informacni databazi pouziva také k zasobovani dalSich firemnich databazi, vcetné A. pouziva se pro tucely obchodovani s
adresami. V databazi Creditreform Boniversum jsou uloZeny zejména informace o jménu, adrese, datu narozeni, pfipadné
e-mailové adrese, platebnim chovani a strukture vlastnictvi osob.

Uselem zpracovéani uloZenych (daji je poskytnout informace o bonité vyZédané osoby. Pravnim zékladem pro
zpracovani je ¢l. 6 odst. 1f EU GDPR. Podle toho mohou byt informace o téchto udajich poskytovany pouze v pfipadé,



Ze zakaznik prokaZe opravnény zajem znat tyto informace. Pokud jsou data pfenaSena do zemi mimo EU, déje se to na
zakladeé tzv. ,Standardnich smluvnich dolozek, které muzete vidét pod_nasledujicim odkazem nebo vam je odtud
zaslali. Data jsou ukladana tak dlouho, dokud jsou jejich znalosti nezbytné pro ucel uloZeni. Znalosti jsou obvykle
nezbytné pro dobu skladovani zpocatku tfi roky. Po uplynuti platnosti se zkontroluje, zda je UloZisté stale nutné, jinak
budou data smazana az do dne. V pfipadé vyfeSeni zalezZitosti budou data smazana presné tfi dny po dokonceni.
Zapisy do rejstiiku dluznikt jsou vymazany v souladu s § 882e ZPO po tfech letech ode dne zadavaciho pfikazu.
Opravnéné zajmy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1f EU GDPR mohou byt: rozhodnuti o Gvéru, zahajeni podnikani, drzeni akcii,
pohledavka, kontrola kreditu, pojistna smlouva, informace o vymahani prava. Mate pravo na informace od Creditreform
Boniversum GmbH o osobnich tdajich tam uloZenych. Pokud jsou o vas uloZena data nespravna, mate pravo nechat je
opravit nebo smazat. Pokud nelze okamZzité zjistit, zda jsou data nespravna nebo spravna, mate pravo na zablokovani
prislusnych udaji az do vyjasnéni. Pokud jsou vase udaje netplné, mizete pozadat o jejich vyplnéni. Pokud jste udélili
souhlas se zpracovanim Gdaju uloZenych v Creditreform Boniversum, mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat. ZruSeni
nema vliv na zakonnost zpracovani vasich udaji na zakladé vaseho souhlasu az do mozného zruSeni. Pokud mate
Jakékoli namitky, Zadosti nebo stiznosti na ochranu udaji, mizete se kdykoli obrétit na referenta pro ochranu Gdajt
Creditreform Boniversum. To vam pomize rychle a sebevédomé ve v8ech otazkach ochrany udaji. MizZete si také
stézovat na zpracovani udaji Boniversum u Grednika pro ochranu tdaju odpovédného za vas federalni stat.

Data, ktera o vas Creditreform Boniversum uloZila, pochazeji z verejné pristupnych zdroju, inkasnich agentur a jejich
zakazniku. Za ucelem popisu vasi bonity tvori Creditreform Boniversum skére vaSich dat. Skore zahrnuje tdaje o véku a
pohlavi, tudaje o adrese a nékteré udaje o historii plateb. Tato data jsou zahrnuta do vypoctu skére s riznymi vahami.
Zakaznici Creditreform Boniversum pouZivaji hodnoty skore jako pomoc pri rozhodovani o svych vlastnich tveérech.

Pravo na protest: Udaje, které uchovavame, jsou zpracovavany z naléhavych divodd ochrany véfitell a Gvér( hodnych
ochrany, které pravidelné prevazi vase zajmy, prava a svobody nebo slouzi k prosazovani, vykonu nebo obrané pravnich
narokd. Proti zpracovani vasich udaji mizete protestovat pouze z divodd, které vyplyvaji ze zvlastni situace, kterou mate a
kterou je tfeba prokazat. Jsou-li takové zvlastni duvody prokazatelné, data jiz nebudou zpracovana. Pokud budete mit
namitky proti zpracovani téchto udaju pro reklamni a marketingové Ucely, nebudou data pro tyto ucely dale zpracovavana.
Ve smyslu ¢l. 4 €. 7 EU GDPR je odpovédna Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11,

41460 Neuss. Vase kontaktni osoba v naSem domé je zakaznicky servis, Tel.: 02131/36845560, Fax: 02131/36845570, E-
Mail:_selbstauskunft@boniversum.de.

Muzete kontaktovat naseho pracovnika pro ochranu udaji pomoci nasledujicich kontaktnich udaja:

Creditreform  Boniversum GmbH, Ufednik pro ochranu udajd, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail:

datenschutz@boniversum.de.

12. Povinnost ochrany osobnich udaju poradatele pfi rezervaci a provadéni cesty, jakoz i pfi kreditnich kontrolach a
c¢asteénych platbach Poradatel shromazduje, uklada, zpracovava a predava osobni Udaje, které zakaznik predlozi v
rezervacnim procesu, poskytovatelim sluzeb poradatele, pokud je to nezbytné pro ucely uzavieni, uzavieni nebo zruseni
cestovni smlouvy. To se provadi v souladu s vnitrostatnimi a evropskymi pfedpisy o ochrané udaji. Podrobnosti naleznete v
prohlaseni o ochrané udaju pod témito obchodnimi podminkami pofadatele.

13. Pristup ke smluvnim sluzbam pro ob¢any Unie s bydliStém v jiném ¢lenském staté
Poradatel mGze odmitnout uzavieni smlouvy s ob&any Unie, ktefi maji sidlo v jiném ¢lenském staté, je-li to odivodnéno
objektivnimi kritérii ve smyslu § 5 DL-InfoV (Vyhlaska o informaénich povinnostech pro poskytovatele sluzeb). Takové pfimé
objektivni odlvodnéni muze byt dano dodate¢nymi naklady, které vzniknou pfi plnéni smlouvy s obéanem Unie, ktery ma
bydlisté v jiném &lenském staté. Rozhodnuti se pfijima v jednotlivych pfipadech a je odivodnéné vici dotyénému ob&anovi Unie.

14. Neuéinnost jednotlivych ustanoveni
Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nevede k neucinnosti celé cestovni smlouvy.

15. Misto jurisdikce, postup pro fesSeni sporti pied rozhodéim soudem pro spotiebitele, totoZznost provozujici letecké
spole¢nosti
15.1 Poradatel musi byt Zalovan jako pravnicka osoba ve svém sidle. V zasadé je misto bydlisté zakaznika
rozhodujici pro soudni spory organizatora proti zakaznikovi, ktery je spotfebitelem: LMX Touristik GmbH,
Walter-Kohn-Str., 4D, 04356 Leipzig

15.2Poiadatel neni povinen Ucastnit se fizeni o urovnavani sporl pfed spotiebitelskou rozhod¢i radou a nezucastriuje se jich.
Pofadatel odkazuje,
na evropskou online platformu pro feSeni sporl pro vSechny cestovni smlouvy, které byly uzavieny v elektronickych pravnich
transakcich. Ugast na postupech urovnavani spor(i neni zamyslena.

15.3V souladu s ¢lankem 11 nafizeni Evropskeé unie €. 2111/2005 je pofadatel povinen informovat provozovatele o totoZnosti
takto: »Pfi rezervaci informuje provozovatel cestujiciho o totoZnosti provozovatele bez ohledu na pouzity zplisob
rezervace . Pokud tato totoZnost provozujiciho dopravce neni znama pfi rezervaci, cestovni kancelar zajisti, aby byl
cestujici informovan o jménu dopravce, ktery bude pravdépodobné pusobit jako provozujici dopravce dotyénych letd..
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Ochrana dat LMX Touristik GmbH

. Jméno a adresa odpovédné osoby
Odpovédna osoba ve smyslu obecného nafizeni o ochrané Gdaju a dalSich vnitrostatnich pravnich
predpisu ¢lenskych statd o ochrané udajl a dalSich predpisli o ochrané tdaju je:
LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4d
04356 Leipzig
Deutschland

Tel.: +49 (341) 909 87 40
E-Mail: datenschutz@Imx-touristik.de

Il. Jméno a adresa inspektora
ochrnay udaja
Pracovnik odpovédny za ochranU
udaja je:
Wolfgang Schneider
Wolfgang Schneider data-protection-hannover
Lange Weihe 39A
30880 Laatzen
Deutschland

E-Mail: data-protection-hannover [at] t-online.de

Jako organizator chranime vase soukromi a vase soukroma data.

Zajistujeme, aby se shromazdovaly, zpracovavaly a pouzivaly pouze Udaje, které jsou nezbytné pro realizaci cestovni
smlouvy. Zpracovani vasich osobnich Udaju probiha v souladu s jejich obsahem nafizeni o ochrané udaju a pfislusné
vnitrostatni a mezinarodni zékony o ochrané udaj. Pfijali jsme technicka a organizacni opatieni, abychom zajistili
dodrzovani predpisu na ochranu udaja.

Nize vas informujeme, jaka data ukladame, pro¢, jak je pouzivame a jaké pravo na odstoupeni od smlouvy.

Zadame vas proto, abyste si pozorné predetl nasledujici vysvétleni.

1. E Shromazd'ovani osobnich udaja a ucel
1.1 Shromazdovani osobnich udaji

Pokud shromazdovani a uchovavani osobnich Gdaju nami nebo cestovni kancelafi jiz neni ze zakona povoleno, bude
k tomu dojit pouze s pfedchozim souhlasem. Va$e informace budou uloZeny na specialné chranénych serverech..
PFistup je mozny pouze pro nékolik specialné opravnénych osob.
Osobni udaje ve smyslu téchto predpisi o ochrané osobnich Udaju jsou individudlni Udaje o osobnich nebo
faktickych okolnostech urcité nebo urcitelné osoby. To zahrnuje informace, jako je vase jméno, adresa, postovni
adresa, telefonni ¢islo nebo vase e-mailova adresa.
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12 Zamyslené pouZiti
Va$e osobni Udaje pouzivame pro nasledujici ucely:

» Za U¢elem navazani smluvnich vztaht mezi vami a nami, navrhnout, implementovat a zmeénit obsah;

 Informovat vas o zménach v nasich sluzbach.

. Zabezpeceni dat

Veskeré informace, které nam predate nebo které zprostfedkuje zprostfedkovatel, jsou ulozeny na serverech v Evropské unii. Pfenos informaci pres
internet bohuzel neni zcela bezpecny, a proto nemlzeme zarudit bezpec¢nost dat pfenasenych pres internet. Zajistime vsak dal$i systémy
technickymi a organizaénimi opatfenimi proti ztraté, znieni, pfistupu, Upravé nebo distribuci vasich udaji neopravnénymi osobami. Vase osobni
Udaje pfenasime zejména v zasifrované podobé. Pouzivame kdédovaci systém TLS (Transport Layer Security).

Sifrované pfipojeni miZete rozpoznat podle skutednosti, Ze se fadek adresy v prohlize&i méni z ,http: /* na ,https: //* a podle

Symbol zamku v fadku prohlize€e. Pokud je aktivovano Sifrovani TLS, data, ktera nam predate, nemohou &ist teti strany.

PFi komunikaci prostfednictvim e-mailu nemizeme zaruéit Uplnou bezpeénost dat, proto doporuéujeme zverejriovat divérné informace:

LMX Touristik GmbH

Walter-Kéhn-Strasse 4d

04356 Leipzig

. Zadné zvefejnéni vasich osobnich Gdajt

Vase osobni Udaje nebudeme predavat tfetim stranam, ledaze jste souhlasili s pfenosem dat nebo jsme opravnéni nebo povinni udaje

predat kvuli pravnim predpisim a / nebo Ufednim nebo soudnim pfikazim. Zejména se mlze jednat o poskytovani informaci pro Gcely
vymahani prava, bezpecnosti nebo pro vymahani prav dusevniho vlastnictvi.

Zmény této zasady ochrany osobnich tdaju
Vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit tyto zasady ochrany osobnich udaju s budoucim tG¢inkem.

. Rutinni mazani a blokovani osobnich udajt

My, jako spravce Udajd, zpracovavame a ukladame vase osobni Gdaje pouze po dobu nezbytnou k dosazeni Géelu uloZeni, nebo pokud je to provedeno
evropskou smérnici a poskytovatelem predpist nebo jinym zakonodarcem v zakonech nebo pfedpisech, které povazujeme za ty, které jsou
zpracovavany Odpovédné jsou pfedmétem, bylo poskytnuto.

Pokud uc€el uchovavani prestane platit nebo pokud doba uchovavani stanovena evropskou smérnici a poskytovatelem nafizeni nebo jinym odpovédnym
zakonodarcem vyprsi, budou osobni Udaje bézné blokovany nebo vymazany v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

Prava subjektu udaju

61 Pravo na potvrzeni
Mate pravo od nas pozadat o potvrzeni, zda jsou vase osobni Udaje zpracovavany. Pokud chcete uplatnit toto potvrzovaci pravo, mizete se kdykoli
obratit na naseho ufednika pro ochranu udaja.

62 Pravo na informace
Mate pravo od nas kdykoli bezplatné dostavat informace o osobnich Gdajich ulozenych o vas a kopii téchto informaci. Kromé toho vam udélil
evropsky poskytovatel pokynu a nafizeni:

« zahrnuje pravo na informace:
ucely zpracovani
« ategorie zpracovavanych osobnich udaju

* pfijemci nebo kategorie pFijemct, kterym byly nebo budou osobni tdaje sdéleny, zejména pfijemcum ve tfetich zemich nebo
mezinarodnim organizacim.

* planovanou dobu, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo, pokud to neni mozné, kritéria pro stanoveni této doby, za pfedpokladu, Ze na
tyto informace Ize odpovédét konkrétné v dobé zadosti

« Existence automatizovaného rozhodovani, v€etné profilovani, v souladu s €l. 22 odst. 1 a 4 GDPR a - pfinejmensim v téchto
pfipadech - smysluplné informace o logice a rozsahu a zamyslenych ucincich takového zpracovani pro vas

 pokud od vas nebyly shromazdény osobni udaje:
* Informace o v§ech dostupnych informacich o ptvodu dat

Mate také pravo na informace o tom, zda byly osobni Udaje pfedany do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci. V takovém pfipadé mate také
pravo na informace o pfislusnych zarukach v souvislosti s pfenosem. Pokud si chcete toto pravo na informace uplatnit, mizete se kdykoli obratit na
naseho ufednika pro ochranu udaju.

63 Pravo na opravu
Mate pravo pozadat o okamzitou opravu nespravnych osobnich udajd, které se vas tykaji. Mate také pravo pozadat o doplnéni neuplnych
osobnich Udaju, a to i prostfednictvim dodate¢ného prohlaseni, s ohledem na Gcely zpracovani.
Pokud chcete toto pravo na opravu uplatnit, mGzete se kdykoli obratit na naseho trednika pro ochranu udaju.

64 Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
Mate pravo pozadat nas o okamzité smazani vasich osobnich udaju, pokud nastane jeden z nasledujicich divoda a pokud neni zpracovani
nutné:

» Osobni udaje byly shromazdény pro takové Uc€ely nebo jinak zpracovany, pro které jiz nejsou nutné.
Subjekt udaji odebere svij souhlas, na kterém bylo zpracovani zaloZzeno v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. A) GDPR nebo €l. 9 odst. 2 pism. A)
GDPR, a pro zpracovani neexistuje zadny jiny pravni zaklad..

* Subjekt udaju zpochybriuje zpracovani v souladu s ¢l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji zadné naléhavé legitimni divody ke zpracovani, nebo
subjekt udaji namita zpracovani ve smyslu ¢l. 21 odst. 2 GDPR.

» Osobni udaje byly zpracovany nelegalné.
Vymazani osobnich udajl je nezbytné pro spinéni zakonné povinnosti podle prava Unie nebo prava ¢lenskych statd, kterym podléha spravce.

« sobni udaje byly shromazdovany v souvislosti se sluzbami informacni spole¢nosti nabizenymi v souladu s ¢l. 8 odst. 1 GDPR.

Pokud se vyskytne jeden z vySe uvedenych divodu a chtéli byste, aby nase osobni udaje byly vymazany, mlzete se kdykoli obratit na naseho
pracovnika pro ochranu Udaja. Nas ufednik pro ochranu udajl nebo jim uréeny zaméstnanec zajisti okamzité vyfizeni zadosti o vymazani.

Pokud jsme osobni Gidaje zverejnili a nase spole¢nost je odpovédna jako osoba odpovédna za vymazani osobnich udaji v souladu s ¢l. 17 odst. 1
GDPR, pfijimame pfislusna opatfeni, také technicka, s ohledem na dostupné technologické a implementacni naklady informovat pracovniky
zpracovavajici Udaje, ktefi zpracovavaji zvefejnéné osobni Gdaje, Ze jste pozadali tyto dalSi spravce udaji o vymazani véech odkazu na vase



osobni Udaje nebo kopii ¢i replikaci vasich osobnich udajl, pokud je zpracovani neni nutné. V jednotlivych pfipadech zajisti nas urednik pro
ochranu udajl nebo jim uréeny zaméstnanec potiebné kroky.

65 Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo pozadat, abychom omezili zpracovani, pokud plati jedna z nasledujicich podminek:

» Souhlasite s presnosti osobnich Udaju po dobu, kterd nam jako spravci umozriuje kontrolovat presnost osobnich udaju.
» Zpracovani je nezakonné, odmitnete smazat osobni Udaje a namisto toho poZadujete omezeni pouziti osobnich udaju.

+ Jako odpovédna osoba jiz nepotfebujeme osobni Udaje pro ucely zpracovani, ale vy jako subjekt udaji je musite uplatiiovat, uplatriovat nebo hajit
pravni naroky.

+ Méate namitku proti zpracovani podle Cl. 21 odst. 1 GDPR a dosud neni jasné, zda vas jako subjektu Udajti pfevazuiji nase legitimni davody.

Pokud je splnén jeden z vys$e uvedenych pozadavk( a vy byste chtéli pozadat o omezeni osobnich Udaju u nas ulozenych, mizete se kdykoli
obratit na naseho pracovnika pro ochranu udaji. Nas Grednik pro ochranu udaju nebo jim povéfeny zaméstnanec zajisti, aby zpracovani bylo
omezeno.

66 Pravo na prenositelnost dat
Mate pravo obdrzet vase osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézném a strojové Citelném formatu. Mate také pravo predat
tyto Udaje jinému spravci bez prekazek z nasi strany, jako spravce, kterému byly osobni udaje poskytnuty, za pfedpokladu, Ze zpracovani je
zalozeno na souhlasu v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. A GDPR nebo ¢l. 9 odst. 1 pism. 2 pismeno GDPR nebo na smlouvu
6 odst. 1 pism. B GDPR a zpracovani se provadi automatizovanymi procesy, ledaze je zpracovani nezbytné pro plnéni ukolu, ktery je ve
vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, ktera nam byla pfidélena jako spravce.
Pri vykonu svého prava na prenositelnost udaji v souladu s ¢l. 20 odst. 1 GDPR mate dale pravo na predavani osobnich udaji pfimo od jedné
odpovédné osoby jiné odpovédné osobé, pokud je to technicky proveditelné, a pokud ne, jejich prava a svobody ostatnich lidi.
Chcete-li uplatnit pravo na prenositelnost dat, mizete se kdykoli obratit na naseho ufednika pro ochranu udaji.

67 Pravo na protest
Mate pravo z divodu, které vyplyvaji z vasi konkrétni situace, kdykoli proti va§emu zpracovani osobni Gidaje zalozené na ¢l. 6 odst. 1 pism. e nebo
f GDPR dochazi k namitce.
V pfipadé namitky jiz nebudeme zpracovavat osobni Udaje, pokud nebudeme moci prokazat presvédcivé legitimni divody pro zpracovani, které
prevazi vase zajmy, prava a svobody, nebo pokud zpracovani slouzi k uplatnéni, uplatnéni nebo obhajobé pravnich naroku.
Kromé toho mate pravo z davod vyplyvajicich z vasi konkrétni situace vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj, které se vas tykaji a
které délame pro Uc€ely védeckého nebo historického vyzkumu nebo pro statistické ucely v souladu s ¢l. 89 odst. 1 GDPR. ledaze by takové
zpracovani bylo nezbytné pro provedeni ukolu ve vefejném zajmu.
Chcete-li uplatnit pravo na vzneseni namitek, muzete se obratit na naseho urednika pro ochranu udaji. Muzete také zdarma v souvislosti s
vyuzivanim sluzeb informacni spole¢nosti, bez ohledu na smérnici 2002/58 / ES, jejich pravo vznést namitku pomoci automatizovanych postupt,
které pouzivaji technické specifikace.

68 Pravo na odvolani souhlasu podle zakona o ochrané tdaji
Mate pravo kdykoli odvolat svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
Pokud byste chtéli uplatnit své pravo odvolat souhlas, mizete se kdykoli obratit na naSeho urednika pro ochranu udaju.

7. Pravni zaklad pro zpracovani

Cl. 6 odst. 1 pism. GDPR slouzi na$i spoleénosti jako pravni zaklad pro operace zpracovani, kde ziskavame souhlas pro konkrétni zpracovani.
Pokud je zpracovani osobnich udaju nezbytné pro spinéni smlouvy, kterou jste stranou, jako je tomu napfiklad u operaci zpracovani, které jsou
nezbytné pro splnéni cestovni smlouvy, poskytnuti jiné sluzby nebo protipinéni, je zpracovani zalozeno na €l. 6 odst. 1 pism. b GDPR. Totéz plati
pro takové operace zpracovani, které jsou nezbytné k provedeni pfedsmluvnich opatfeni, napfiklad v pfipadé dotazli na nase vyrobky nebo
sluzby.Nase spole¢nost podléha zakonné povinnosti, ktera vyzaduje zpracovani osobnich Gdaju, napfiklad pro splnéni dafiovych ucelu
Povinnosti, zpracovani vychazi z ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR. Ve vzacnych pfipadech to mohlo byt

zpracovani osobnich udaju mize byt nezbytné pro ochranu zivotné dulezitych zajmu subjektu Udajd nebo jiné fyzické osoby. To by se stalo
napfiklad v pfipadé, Ze by byl zranén navstévnik nasi spole¢nosti nebo u€astnik nasich cest a jeho jméno, vék, udaje o zdravotnim pojisténi nebo
jiné dulezité informace musely byt pfedany Iékafi, nemocnici nebo jiné tfeti strané. Pak by zpracovani bylo zalozeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. d
GDPR. Nakonec mohou byt operace zpracovani zaloZeny na ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR. Operace zpracovani, na které se nevztahuje zadny z
vy$e uvedenych pravnich zakladd, jsou zalozeny na tomto pravnim zakladé, pokud zpracovani slouzi k ochrané opravnéného zajmu nasi
spole¢nosti nebo je vyzadovana treti strana, pokud je vase zajmy, zakladni prava a svobody nepfevazi. Takové operace zpracovani jsou nam
povoleny zejména proto, Ze byly vyslovné zminény evropskym zakonodarcem. V tomto ohledu zastaval nazor, Ze legitimni zajem Ize
predpokladat, pokud jste nasim zakaznikem (bod odlivodnéni 47 véta 2 GDPR).

8. Opravnéné zajmy na zpracovani, které sleduje spravce nebo treti strana
Je zpracovani osobnich Udaju na zakladé ¢l. 6 odst. 1 rozsviceno. f GDPR je nas$ legitimni zajem na provadéni naseho podnikani ve prospéch blaha
v8ech nasich zaméstnanctl a nasich akcionaru.

9. zakonna nebo smluvni ustanoveni pro poskytovani osobnich tidaji; Nutnost uzavieni smlouvy;
Povinnost subjektu tudaji poskytovat osobni tidaje; mozné dusledky
Neposkytnuti
Informujeme vas, Ze poskytnuti osobnich Udaju je ¢aste€né vyzadovano zakonem (napf. Dariovymi pfedpisy) nebo mize také vyplyvat ze
smluvnich pfedpist (napf. Informace o smluvni strané). Nékdy maze byt nutné uzavfit smlouvu, ve které nam poskytnete osobni tdaje, které
musime nasledné zpracovat.
Napfiklad jste povinni nam poskytnout osobni Udaje, pokud nase spoleCnost s vami uzavie smlouvu. Pokud neposkytnete osobni udaje, bude mit
za nasledek, Ze smlouva nebude s vami uzaviena. Nez poskytnete osobni Gidaje, mlzete se obratit na naseho pracovnika pro ochranu udaji. Nas
inspektor ochrany udajl vas pfipad od pfipadu objasni, zda je poskytnuti osobnich udaju vyzadovano zakonem nebo smlouvou nebo zda je
vyzadovano pro uzavieni smlouvy, zda existuje povinnost poskytnout osobni tdaje a disledky neposkytnuti osobnich tdajd.

10. Existence automatizovaného rozhodovani
Jako odpovédna spole¢nost nepouzivame automatické rozhodovani ani profilovani.

11. Kontakt:
Pokud chcete uplatnit néktera z vy$e uvedenych prav, kontaktujte prosim naseho pracovnika pro ochranu udaji. Ukonceni nebo vymaz nejsou
ovlivnény udaje pro ucely fakturace a Ucetnictvi.
Mate-li jakékoli pfipominky nebo navrhy tykajici se shromazdovani, zpracovani a pouzivani vasich osobnich Udaju nami, poslete nam také e-mail:
datenschutz@lmx-touristik.de

Od / platny od: 1.12.2022
Tyto vSeobecné obchodni podminky / prohlaseni o ochrané udaja nahrazuji vSeobecné obchodni podminky ze dne 14.2.2022


mailto:datenschutz@lmx-touristik.de
mailto:datenschutz@lmx-touristik.de

	Cestovní podmínky - Všeobecné obchodní podmínky a prohlášení o ochraně údajů společnosti LMX Touristik GmbH
	— platí pro potvrzení rezervace od 12.01.2022 —
	Obsahují:
	1. Uzavření a obsah cestovní smlouvy, smluvní partner, komunikační kanál
	2. Služby, důležité cestovní informace a zvláštní podmínky hotelu
	3. Platba a datum splatnosti cestovní ceny a zasílání cestovních dokladů ve fyzické podobě, upomínky
	3.4 Záloha na produkty LMX Touristik GmbH, s výjimkou produktů Suntrips
	4. Zvýšení a snížení cestovní ceny, požadavků a rozsahu; Změna ostatních smluvních podmínek
	4.4 Zvýšení ceny je účinné, pouze pokud splňuje požadavky § 651f BGB a zákazník je informován nejpozději 20 dní před zahájením cesty.
	5. Zrušení cestovní smlouvy organizátorem z důvodu opožděné platby ze strany zákazníka
	6. Restartování, požadavky na změnu a převod smlouvy
	7. rušení zákazníkem a náhrada od pořadatele, storno poplatek, nevyužité služby
	Pořadatel výslovně odkazuje na svůj rezervační princip „dynamické balení“. S výjimkou značky SunTrips organizátor používá tuto metodu konzistentního sestavování zájezdů. Tento princip rezervace se nepoužívá pro cesty značky SunTrips.
	Storno poplatky LMX Touristik s výjimkou produktů SunTrips jsou následující:
	Pokud zákazník neprovede zrušení přímo letecké společnosti, ale nechá organizátora provést zrušení, platí se pořadateli další storno poplatek ve výši 15 procent z částky, kterou tvoří storno poplatek letecké společnosti.
	Stornopoplatky při zrušení paušální sazby značky SunTrips jsou následující:
	Pokud zákazník neuskuteční zrušení letu přímo u letecké společnosti, ale nechá organizátora provést zrušení, platí se pořadateli další storno poplatek ve výši 15 procent z částky, kterou tvoří storno poplatek letecké společnosti.
	8. Omezení odpovědnosti pořadatele
	9. Oznámení vad zákazníkem
	10. Pas, víza a zdravotní předpisy
	11. Částečná platba a kontrola kreditu, ochrana dat pomocí Creditreform Boniversum GmbH
	13. Přístup ke smluvním službám pro občany Unie s bydlištěm v jiném členském státě
	14. Neúčinnost jednotlivých ustanovení
	15. Místo jurisdikce, postup pro řešení sporů před rozhodčím soudem pro spotřebitele, totožnost provozující letecké společnosti


	Ochrana dat LMX Touristik GmbH
	I. Jméno a adresa odpovědné osoby
	II. Jméno a adresa inspektora ochrnay údajů
	1. E Shromažďování osobních údajů a účel
	2. Zabezpečení dat
	3. Žádné zveřejnění vašich osobních údajů
	4. Změny této zásady ochrany osobních údajů
	5. Rutinní mazání a blokování osobních údajů
	6. Práva subjektu údajů
	7. Právní základ pro zpracování
	8. Oprávněné zájmy na zpracování, které sleduje správce nebo třetí strana
	9. zákonná nebo smluvní ustanovení pro poskytování osobních údajů; Nutnost uzavření smlouvy; Povinnost subjektu údajů poskytovat osobní údaje; možné důsledky
	10. Existence automatizovaného rozhodování
	11. Kontakt:


