Vseobechéinformace

1. Ceny,slevy

Vcenikujsou pouzivanydvatypycen:

U hotelovych kapacit - cena za osobu, u apartma-
novych kapacit - cena za cely apartman pro uve-
deny pocet osob (uvedeno za pismenem, napf. B4).
Ubytovaci jednotky (apartman, pokoj) se prodavaji
pouzejako celek. Ceny uvedené vtomtokatalogu
jsoutydenni(pokud neniv cenikuuvedenojinak),
zékladni pobytovou jednotkou je sobota/ sobota
(neni-li uvedeno jinak). U nékterych kapacit je
i moznost upraveni délky pobytu.

Vyuzijte slev Ludor vyhodna cena, 7=6, 14=12
atd.:

Usetfitetaknacenéanikolivnadélce pobytu. Vy-
hodnoucenunajdetevcenikusnadno-vtabulceje
oznacena Cervené (cena v tabulce je jiz se slevou).
Slevytypu7=6nebo14=12-pfesnoucenuziskate
jednoduchym vypoctem, napf. sleva typu 7=6 cena
-14000,- K¢/ apartmén/tyden-déleno 7 dny =
2000,- K¢ (cenaza1den)x6dnd=12000,- K&.
Obdobné postupujeteiuslevy14=12, kdy sectete
cenuzadvatydny(pozornarlznécenyvjednotli-
vych cenovych obdobich).
Détskécenyuhotelovychkapacit:
Détskécenyjsouplatnévidyazna3.ad.lGzku(pfi-
stylce) pi obsazeni pokoje dvéma pIné platicimi
osobami. Vékové rozmezi v cenové tabulce platividy
od-dovéku, tzn., Ze napf. cena prodité ve véku
2-12 let plati pro dité, které v den nastupu na pobyt
jizmélo 2 roky a do konce pobytu nedovrsi12 let.

U nékterych ubytovacich kapacit je moznaisleva
pro dité na pevném lizku - sledujte nabidky typu
1+1=1,5(1dospély+1dité).

Détské pobyty zdarma (hotel):

Pobyty pro déti v hotelech — viz popis v cenikové
tabulce:

e ,bez naroku na sluzby zdarma“ - tj. nemaji
narok na lzko/ postylku ani na stravu, zpravi-
dla se jedna o malé déti, které spi's rodici, pip.
v postylce.

dité je ,,zdarma na pfistylce” —tj. md stejné
sluzby jako dospély (je umisténo na pfistylce/
v postylce jako 3. nebo 4. osobav pokoji), ma
stejnéstravovanijakodospéld osobavzakladni
cené.

Postylku doporucujeme objednat jiz pfi pfihlasce
(postylka je zdarma nebo za poplatek na misté —
viz popis jednotlivych ubytovacich kapacit). Dovo-
lujemessiupozornit, Ze do hotelovych pokojti neni
pFipustné umistit vlastni postylky. Umisténim po-
stylky do pokoje se prostor vyrazné zmensi.

2. Pobytova taxa

Jednotliva italska mésta zavadi pobytovou taxu,
kterd nenizahrnuta v cené pobytu. Pokud je apliko-
vana, klienti ji plati pfi pfijezdu do mista pobytu (na
recepci, v kancelafi) jako povinny poplatek. Obecné
se pohybuje od € 0,50 do € 2,50/ osoba/ den. Vyse
poplatku a moznost zavedeni pobytové taxy se muze
v pribéhu roku ménit.

Aktudlniinformace o vysi pobytové taxy v jednotli-
vych mistech jsou uvedeny u kazdé ubytovacikapa-
city na www.ludor.cz.

3. Doprava

Pobytyvtomtokatalogujsou nabizeny ve vétsi mife
s vlastni dopravou. Do nékterych mist je zajisto-
vana autobusovd doprava.

Vlastni doprava:

Soucasti pokyn( k odjezdu je také doporucena trasa,
kde jsou uvedeny pfiblizné ceny pohonnych hmot
a dalni¢nich poplatkd. Klient je zodpovédny za dodr-
Zeniterminunastupuaukoncenipobytu.V pfipadé
pozdniho ptijezdu do pobytového mistaz dGvodi
technickych, dopravnich ¢i vy$si moci, nevznika
zakaznikovi ndrok na nahradu necerpanych sluzeb.
Dalniéni poplatky

Italskd dalniéni sit patfi k nejlepsim v Evropé.
Témér cela cestak cili Vasidovolené je vedena
poddlnicich, zajejichZ poufZitije nutno zaplatit.
Pouzivat,,okresni“silnice namisto dalnic Vam prili§
nedoporucujeme — byvaji velmi frekventované.
Dalni¢nipoplatky se pohybujiod€10,-do€70,-
vjednomsméruvzavislostinadélcetrasy.Délnice
od Salerna smérem na Reggio Calabria je bez
poplatku. Chcete-lizndtaktualni ¢astkuza pouZiti
délnice, navstivte nasi internetovou stranku www.
ludor.cz. Zde si miZete vypocitat presnou ¢astku,
kterou zaplatite na Vami zadané trase. V Rakousku
je nutno mit dalni¢ni znamku, pfes Némecko se
poplatky neplati. Poplatek za prdjezd Brennerem
Cini cca€8,50/ osobni auto v jednom sméru.

Autobusova doprava:

Doprava autobusy je nonstop, pouze s nezbytnymi
hygienickymi pfestavkami. Autobus nemusi byt
vybaven klimatizaci, WC. Doprava je organizovana
jakonepravidelndautobusovalinka, autobusmuaze
doprovazet i tzv. technicky doprovod. Vzhledem

k tomu, Ze jsou zajistovany odjezdy z riznych na-
stupnich mist po celé republice, je mozno sesta-
vit hlavni trasu autobusu aZ po pfihlaseni vsech
Ucastnikl - cozvzhledem ktomu, Ze prodej probihd
do posledniho dne —muzZe byt pouze nékolik dnti
pied odjezdem. Odjezd autobusu muze byt také
Casové posunut,atoivdenodjezdu.

Svoz:

Zakladninastupni mista jsou Praha a Brno. Z ostat-
nich nastupnich mist mdze byt zaj$téna doprava
sluzbou ,svoz“. Cestovni kancelar si vyhrazuje
pravozajistovat svozyz jednotlivych mist osobnimi
automobily ¢i mikrobusy. V pfipadé, Ze je vjednom
nastupnim misté méné nez 10 cestujicich, mGze
cestovni kanceldF zménit zajisténi dopravy klientd
kzdjezdu na jiné nastupni misto, pfip. jiny zpsob
dopravy (meziméstské autobusy, vlak). V takovém
pripadébudeklientinformovanvpokynechnaza-
jezd a mUZe volit mezi individualnim transferem
a vyuZitim nabidky cestovni kanceldfe na zménu
nastupniho mista. Zménasluzby svozu nezaklada
narok na jednostranné odstoupeni od smlouvy
bez povinnostiuhrazenipfislusnéhostornapodle
téchto podminek.

Mistenky:

Mistenky neprodavdme, mista v autobuse jsou
v zasadé pridélovana podle toho, v jakém poradi
se klienti na zajezd ptihlasuji a s pfihlédnutim
k pfipadnym individualnim pozadavkim. Trpite-
-li nevolnosti nebo chcete-li z jakychkoliv jinych
diivodii mistav predni ¢asti autobusu, doporucu-
jeme Vam v¢asnou rezervaci pobytu. Kupujete-li
zajezdnaposlednichvili, neocekavejte, ze budete
umisténi v predni ¢asti autobusu. V autobuse se
obsazujiviechnasedadla, tzn.iposlednitada, po-
zadavkiim na samostatné dvousedadlo nelze bohu-
Zelvyhovét.Vautobuse je moznozakoupitnapoje
(napf. ¢aj, limonadu, kdvu, mineralky).

Vzhledem k nepredvidatelnym udélostem (do-
pravni zacpy, zmény pocasi, technické problémy)
mze dojit k prodlouzeni doby jizdy. Proto je
prvni a posledni den pobytu uréen jesté k prepravé
anikolivjiz k vlastni rekreaci. CK Ludor timto upo-
zorfiuje na moznost vzniku pfipadného zpozdéni
a nerudi za skody, které mohou vzniknout cestu-
jicimvjehodusledku. Cestujicim vtakovémto pfi-
padé nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy,
pfip. narok na nahradu.

Zavazadla:

Vzhledem k tomu, Ze velikost zavazadlového
prostoru autobusu neni neomezena a autobusy
nemohou byt z bezpecnostnich dlivodl pretézo-
vany, laskavé Vas prosime o jisté omezeni pie-
pravovanych zavazadel. Za bézné povazujeme:
1xkufr (taska) o hmotnostido 20kg, 1x pfirucni
taska. Krosny a batohy jsou z divodu malé sklad-
nosti a moznosti poskozeni dalsich zavazadel
nevhodné. Nadlimitni zavazadla (pivo v lahvich
ivplechu, balené vody, kocérky, kola, pldzova le-
hatka a slunecniky, plastové pfirucni chladnicky)
nelze prepravovat. Z prepravy jsou také vyloucena
jakakoliv domdci zvirata.

4. Zacatek a ukonceni pobytu
Zakladni pobytovou jednotkou je tyden, nastupnim
dnem je sobota (neni-li uvedeno jinak). Nastup
naubytovénijevzdyvodpolednichhodinach (nej-
dfive v 16 hodin), odevzdani apartmant (pokojt)
v den odjezdu je vidy mezi 8:00-10:00 hodinou
(dle mistniho vnitiniho fadu). Casny pfijezd nebo
pozdni odjezd neopravriuje k delSimu uZivani
ubytovani.V celéltaliije vdobé mezicca12:00-
16:00 hodinou poledni prestavka (v této dobé
jsou vsechny obchody, banky, kancelare uzavieny).
Za pozdni prijezdy (napt. po zaviraci dobé kance-
lafe) mizZe ubytovatel poZzadovatzvlastnipoplatky,
v nékterych pobytovych mistech Vas - nepfijedete-
-livsobotu - ubytujiaz v pondéli. Podrobné infor-
mace najdete v pokynech na cestu.

5. Hotely

Hotelya jimi poskytované sluzby odpovidajisvé ka-
tegorii. Kazda zemé ma vlastni kategorizaci ubyto-
vaniijiné stravovaci ndvyky - italské ubytovani je
pomérné jednoduché a napf. tithvézdickovy hotel
ve Spanélsku nelze pfili§ srovnavat s obdobnou
vyssi komfort, doporucujeme Vam objednat si hotel
kategorie ****.

Pridélovani pokojl je témér vidy zaleZitosti re-
cepce. Proto Vase pozadavky na umisténi pokoje
napt. s vyhledem na mofre, na bazén, vedle zna-
mych atd. nem0zeme zarudit. Umisténim jedné az
dvou pristylek do pokoje se prostor znaéné zmensi.
Pristylkou mdze byt gaud, kieslo, rozkladaci ¢i pa-
trové lizko. Jednoluzkové pokoje byvajizpravidla
maléavelmicastobezbalkonu.

Stravovani:

V nécem se italské jidelni navyky zasadné lisi
od ¢eskych—v Itélii se témér nesnida. Proto byvaji
italské snidané pomérné jednoduché. Kontinen-

www.ludor.cz

tdlnisnidané se sklada z peciva, masla, dzemu,
pfip. saldmu, syru, sladkého peciva + ndpoje (kava,
Caj, pfip. dzus). Snidané formou Svédského stolu je
samoobsluzny systém, ktery se sklada vétsinou
ze surovin kontinentdlni snidané, které mlzete
konzumovat v relativné neomezeném mnozstvi.
Vecere jsou vétsinou formou menu (pfip. vybérem
znékolika menu), sklddajici se ze 2—3 chodU. Na-
poje nejsou zahrnuty v cené pobytu (neni-li uve-
deno jinak).

6. Apartmany

Apartmany se prodavaji jako celek, vzadném pfi-
padé sinedovolime umistit k Vam dalsi spolubyd-
lici. VSechnallizkavapartmanechjsou povaZovana
za l0zka stejné kvality. Témér ve viech apartma-
nech jsou v obyvacim pokoji rozkladaci ltzka (viz
popis).

Pocet ubytovanych osob nesmi byt vy33i, nez je
pocetltzekvapartmanu.Cislo, kterymjeapartman
oznacen (A4, B4,...),uddva maximalnipocetvsech
moznych lGzZek (tzn. i rozkladacich, vyklapécich,
vysouvacich), které jsou v apartmanu k dispozici
a zéleZi jen na zdkaznikovi, jak velky apartman si
prosvUjpobytvybere. Pfekrocenipoctu ubytova-
nych osob se povaZuje za poruseni vnitiniho fadu
amuze byt zahrani¢nim partnerem postihovano
(napf. douctovani, zadrzeni kauce). U kazdé ubyto-
vacikapacity - v sekci , postylka“” - je uvedeno, zda
mUze byt infant (dité bez naroku na lizko nebo dité
v postylce) povolen jako osoba v apartmanu navic.
Pokud je zde uvedeno,,domax. poctu osob”, neni
infant povolen jako osoba navic.

Vybaveni apartmant:

Apartmany jsou jednoduse zafizeny zakladnim
nabytkem, kuchyrisky kout je vybaven chladnickou
anadobim pro jednoduché vareni. Postele jsou vy-
bavenypolstarema prikryvkou (dekou), v jizni ¢asti
Italie pouze polstarem. Ve vétsiné pobytovych mist
je mozno za poplatek zapujcit lozni pradlo a rug-
niky (viz cenik u jednotlivych ubytovacich kapacit),
standardné nepatfi k vybaveni apartmanu. Pod
pojmem lozni pradlo se rozumi dvé prostéradla
a jeden povlak na pols$tar. V apartmanech nejsou
utérky, toaletnia Cistici prostiedky, détské Zidlicky
a détské nadobi (neni-li uvedeno jinak).

Apartmany jsou vybaveny riizné dle vkusu a moz-
nosti majitele. Vzhledem k tomu, Ze diim (re-
zidence) obvykle patfi vice majiteliim, mize se
stat, Ze i dva apartmany vedle sebe mohou byt
naprostorozdilné vybaveny. Ztohoto diivodu ne-
mlzeme také vétSinou garantovat umisténi dvou
apartmant vedle sebe.

Zavérecny uklid:

V priibéhu pobytu nenivapartmanech provadén
uklid. 1 kdyzZ je zdvérecny uklid zahrnut v cené po-
bytu, vZdy je potieba provést tklid kuchyriského
koutu (odmrazena a Cista chladnicka, umyté nadobi,
setfena podlaha, vynesené odpadky).

V nékterych mistech je nutno zaplatit zavérecny
Opét je potieba provést uklid kuchyriského koutu.
V pfipadé, Ze zavérecny uklid neni zahrnut v cené
pobytu nebo se neplati jako povinny poplatek
na misté, maji klienti moznost si zavére¢ny uklid
objednat(nutno nahlasit pfi pfijezdu) za poplatek
stim, Ze musi byt klienty proveden uklid kuchyn-
ského koutu, pfip. mohou cely apartman uklidit
sami (uklid kuchyriského koutu, uklid koupelny
aWC, umytd podlahavcetnébalkonu).

V nékterych ubytovacich kapacitach neni zavére¢ny
uklid provadén vibec a je vidy vyzadovan od kli-
entd.

Pokud bude apartman velmi znecistén nebo bude
viditeIné poskozen, je agentura opravnéna odecist
Castkuzadodatecny Uklidnebozaopravuzkauce.
Kauce:

P¥i pfijezdu je nutno zaplatit kauci v hodnoté,
ktera je orienta¢né uvedena v ceniku, a déle
na voucheru. V ptipadé mladych osob muze byt
kauce ubytovatelem navysena. Kauce je pfi od-
jezduvracena—pokudjeapartman predanvtako-
vém stavu, v jakém byl pfevzat.

7. Parkovani

U vétsiny ubytovacichkapacit je moznozaparkovat
(viz popis). Jste-li ubytovéni v domé bez parkovi-
sté, ¢i je-li kapacita parkovisté vyCerpana, je nutno
zaparkovat auto na vhodném misté tak, abyste ne-
porusili mistni dopravni predpisy.

Velikost parkovaciho mista je pocitdna pro auta
stfedni tridy a mensi. Vlastnite-li vétsi automo-
bil, informujte se pfiobjednavce, zda je parkovaci
misto vhodné pro Vas typ auta.

8. Bazén
Opresnémterminuzahajeniprovozubazénuroz-
hoduje ubytovatel na zékladé obsazenosti a dle
pocasi. Uvedeny termin u ubytovacich kapacit je
pouze orientacni. Obvykle je nutna koupaci ¢epice
a je nutno respektovat provozni dobu bazénu.

Hosté ubytovani v objektech bez bazénu nesmi
pouzivat bazény u jinych domu (neni-li uvedeno
jinak).

9. Pobyt se zviraty

Zda je pobyt se zvifaty mozny, najdete u jednot-
livych ubytovacich kapacit, véetné informace
o ptipadném poplatku. Chcete-li vzit s sebou
do pobytového mista Vaseho ¢tyfnohého pritele,
je nutno toto nahlasit jiZ pfi rezervaci. Je povoleno
maximalné jedno zvie na kaZzdou ubytovaci jed-
notku. Upozornujeme, Ze vstup zvifat do spolec-
nych prostor (restaurace, bazén, atd.) a na verejné
plaze je zakazan, je nutno vyuZivat plazi na okraji
stiedisek a mimo né.

10. Plaze

Cast plazi je volnych (bez plazového servisu,
vétsinouméné udrzované), prevazna Cast plazije
vSak s plaZzovym servisem za poplatek na misté.
Plazovy servis (slune¢niky a kiesla/ lehdtka) neni
standardné v cené pobytu (neni-liuvedeno jinak)
a je mozZno si jej dokoupit na misté. Nékteré
ubytovaci kapacity umoZiuji pfirezervaci pobytu
objedndni plazového servisu za specidlni cenu
(viz popis). Nékteré hotely a rezidence poskytuji
na tyto sluzby specialni slevy, o kterych je nutno
Vzdalenosti od nejblizsi plaze jsou uvedeny dle
Udajt zahranicnich partnerd a jsou pouze orien-
tacni. Upozorriujeme, Ze ne vzdy nejblizsi plaz
kubytovacimuzafizenijevolnaplaz.

11. Delegat

V pobytovych mistech zpravidla neni pfitomen
Cesky delegat. Klienti se hlasi pfimo na recepcich
hoteld, pfip. v partnerskych kancelafich, jejichz
pracovnici hovofi kromé italstiny obvykle také
anglicky, pfip. némecky. Pro klienty je zajisténa
non-stop telefonicka asistencni sluzba v ¢eském
jazyce. Telefonni¢islo obdrziklientispolus po-
kyny na cestu.

12. Ubytovaci doklady

Ubytovaci doklad (voucher) je klientovivystaven,
pokud je zaplacena celkova ¢astka za pobyt. Po-
kyny na cestu jsou standardné zasilany e-mailem
cca 8-10dnt pred za¢atkem pobytu, neni-lina ces-
tovni smlouvé uvedeno jinak.

13. Vodaeelektfina

Voda je témér vidy pitnd, ale zpravidla se
nepouziva k pfimé konzumaci. Doporucujeme Vam
zakoupit vodu balenou. V objektech se solarnim
ohfevem mUZe obc¢as téci vlazna voda. V obdobi
suchase mizev ojedinélych pfipadechvjizniltalii
a na ostrovech vyskytnout problém s dodavkou
vody.

Zésuvky jsou vétsinou na tenkou dvojvidlici, a tak
jenutnozakoupitredukci. Napétije220V.

14. Wi-Fi pripojeni a internet
V nékterych ubytovacich zafizenich a letoviscich je
k dispozici internetové a Wi-Fi pfipojeni (zdarma
nebo za poplatek). Cestovni kanceldf neruci za kva-
litu a rychlost pfenosu dat ¢i pfipadné vypadky
pfipojeni.

Wi-fi pfipojeni je obvykle poskytovano ve spolecnych
prostorach, pfip. pfimo v apartmanu/ pokoji (viz
popis jednotlivych ubytovacich kapacit) a zpravidla
se pocitd s jednim pfipojenim na ubytovacijednotku
(dal3i pfipojeni mohou byt za poplatek).

15. Bezpecnost

Vapartmanech, hotelovych pokojichavautomobi-
lech nenechavejte Zzadné cenné véci a penize. Pri
odchodu z pokoje/ apartmanu si vezméte tyto véci
ssebou, predejdete tak pfipadnym nepfijemnos-
tem spojenych s jejich ztratou. Cestovni kancelat
nerucianizaztratyztrezordumisténychvhotelo-
vém pokoji/ apartmanu.

16. Omezenisluzeb

V obdobi mimosezény mohou néktera ubytovaci
zafizeniomezit poskytované sluzby- napf. provoz
bazénuasportovnichzatizeni,animacniprogramy,
stravovani formou Svédskych stol. O omezeni slu-
Zebrozhoduje ubytovatel nazékladé obsazenosti
adlepocasi. Uvedenyterminu ubytovacich kapacit
je pouze orientacni.

17. Ostatniinformace

K jiznim zemim patfi vyskyt hmyzu. Pro klidnéjsi
dovolenou s sebou doporuéujeme pfibalit
vhodné prostiedky k hubeni hmyzu (napf. RAID
do zasuvky).
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VSeobecné podminky pro ucast na zajezdech
Cestovni kancelare Ludor, spol. sr.o.

1. Uvodniustanoveni

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi
Cestovni kancelar Ludor, spol. s r. o. (déle jen
CK Ludor) a jednotlivci, pfipadné kolektivy,
se Fidi ustanovenimi zdkona ¢. 159/1999 Sb.
a Obcanského zékoniku 89/2012 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisu a je dale upraven témito
,VSeobecnymi podminkami“. CK Ludor
si vyhrazuje moZnost uvést v prodejnich
materidlech (zpravidla katalog) odlisné
specifikace a podminky, které maji prednost
pfed témito VSeobecnymi podminkami.
Nedilnou soucasti VSeobecnych podminek jsou
Vseobecné informace.

2. Vznik smluvnich vztaht

Smluvni vztah mezi CK Ludor a zakaznikem
vznika na zakladé ,,Zavazné prihlasky”, popr.
,Smlouvy o zajezdu“- u zajezdu dle zdkona
€. 159/1999 Sb. (oboji dale jen smlouva) a na-
sledné zaslanim "Potvrzeni o zdjezdu" CK Ludor
zakaznikovi. U nezletilych osob musi smlouvu
podepsat zakonny zastupce. Obsah smlouvy je
urcen dle katalogu, popf. dle dalsich zvlastnich
nabidek. V pfipadé, Ze se udaje ve smlouvé lisi
od udaji uvedenych v katalogu, jsou zavazné
udajeuvedenévesmlouvé.

CK Ludor poskytuje objednané a radné zapla-
cené sluzby vSéem zékaznik(im bez rozdilu. Osoby
mladsi 15 let mohou vyuZivat sluzeb pouze v do-
provodu osoby starsi 18 let. Osoby ve véku 15 —
18 let mohou uZivat sluzeb pouze se souhlasem
svéhozdkonnéhozastupce.

Prévo zakaznika (a osob jim na zdjezd prihlase-
nych) zdcastnit se zajezdu vznika zaplacenim
ceny zdjezdu. Zavazna rezervace (zaknihovani
zajezdu objednané sluzby ve prospéch zakaznika ze
strany CK Ludor) vznika okamzikem pfijetiradné
vyplnéné prihlasky na zajezd (tedy uzavienim
cestovni smlouvy, prohldsenim, Ze je zakaznik piné
sezndmen s témito VSeobecnymi podminkami, a Ze
snimisouhlasi)azaplacenimzalohy.

3. Cenysluzeb

Ceny sluZeb poskytovanych CK Ludor jsou cenami
smluvnimi mezi CK Ludor a zakaznikem. Obsah
ceny je uveden v katalogu u jednotlivych ubyto-
vacich kapacit, popf. na zvlastnich nabidkovych
listech vydavanych CK Ludor. Cenou za sluzby se
rozumi cena, ktera je uvedena na smlouvé a po-
tvrzena CK Ludor. Ceny obsahujiDPH.
CKLudormuzZezménitcenuobjednanychsluzeb
nejpozdéjido 21. dne pred zahdjenim zajezdu
v pfipadé poklesu kursu ¢eské koruny vici za-
hrani¢nim ménam vétsimu nez 10% (proti kursu
Ceskékorunyviizahraniénim ménamvdenkalku-
lace cen tj. 15. 11. 2019) nebo v pfipadé zmény
ceny pohonnych hmot, letistnich poplatkd, tax
a palivovych priplatkd. V takovém pfipadé
bude zékaznik pisemné informovéan do 21 dni
pred cerpanim prvni sluzby o jednostranném
navyseni ceny a vyzvan k doplatku zakladni
ceny. Bude-li CK Ludor nucena zvysit cenu ob-
jednanychsluZebzajinychnezvyse uvedenych
podminek, bude zékaznikovi navrzenazména
smlouvy. Za zvySeni ceny nelze povaZovat zvy-
Seni letiStnich tax, pfip. palivovych pfiplatkd
uzajezdlsleteckoudopravou.

Pfipadné slevy, které jsou vyhlaseny CK Ludor
po datu podpisu smlouvy, nezakladaji pravo za-
kaznika na zlevnénou cenu.

4. Uhrada sluzeb

Zdakaznik zaplati pfi uzavieni smlouvy zalohu
ve vy$i 50% z ceny uvedené ve smlouvé. Do-
platek je nutno uhradit nejpozdéji 30 dn(i pred
¢erpanim prvni sluzby. Uhradou se rozumi
pripsani ¢astky na Gcet CK Ludor. V pfipadé
objednanisluzebvterminukrat$im nez 30 dnu
pred zacatkem prvni sluzby je zakaznik povinen
uhraditihned plnou cenu objednanych sluzeb.
V pfipadé, Ze doplatek nebude uhrazen v uvede-
ném terminu, je CK Ludor oprdvnéna stornovat
objednané sluzby bez dal$iho upozornéni's tim,
Ze v platnost vstupuji stornopodminky vyhla-
SenéCK Ludor.

Bez zaplaceni celkové ceny objednanych sluzeb
nema zakaznik narok na ¢erpanisluzeb.
Odbaveni (ubytovaci poukaz — voucher) bude

klientim zaslano az po zaplaceni celkové ceny
objednanych sluzeb.

5. Zmény sluZeb, popf. programu,

zruseni zajezdu

V pfipadé okolnosti, které CK Ludor brani po-
skytnout sluzby podle sjednanych podminek, je
CK Ludor povinna provést odpovidajici zmény,
popf. zajezd zrusit. Takovou zménu je CK Ludor
povinna sdélit zakaznikovi bez zbyte¢ného od-
kladu. Pfi zruseni zajezdu ze strany CK Ludor
a pfizavainé zméné programu, mista ubytovani,
zpUsobu prepravy a ceny zajezdu ma zakaznik
pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni
zaplacené zalohy, pfip. na prevod zaplacené
Castky na Ghradu nahradniho plnéni.

Vsechny nabizené zajezdy jsou peclivé vybirany
a odpovidajicim zpGsobem smluvné podloZeny.
Pokud dojde z divodi hodnych zvlastniho
zietele (obé strany se dohodly, Ze dGvody hodné
zvlastniho zfetele jsou nasleduijici: uzavieni celého
ubytovaciho zafizeni nebo jeho ¢asti z provoznich
divod, pfeknihovani (overbooking) hotelu, sni-
Zeni lizkové kapacity hotelu v disledku poru-
chy na instalacich, vypadek provozu v nékteré
Casti hotelu - zejména v kuchyni, pradelné atp.,
opravy mistnich komunikaci, letist, pretizeni
letecké prepravy, vytvoreni slozZité dopravni
situace mistniho ¢i regiondiniho charakteru,
uzavreni nékterych objektl z divodu manifes-
taci, lokalnich svéatkud) k nékterym nezbytnym
zménam, maji obé strany za to, Ze tyto zmény
nemaji charakter poruseni smluvnich ujednani
podle této smlouvy a nezakladaji narok na od-
stoupeni od smlouvy nebo poskytnuti finanéni
¢i jiné kompenzace. Za zavazné zmény se nepo-
vazuje: zména ubytovani za objekt stejné nebo
vyssi kategorie (i v okolnim letovisku), zména
prijezdové nebo odjezdové trasy, zména poradi
pfijezdovych a odjezdovych mist z dopravnich
a bezpeénostnich divodu, apod. Charakter
téchto drobnych zmén neumoziuje v nékterych
ptipadech CK Ludor zakazniky informovat pfed
odjezdem na zdjezd a nékteré mohou byt zapfici-
nény okolnostmi, které jsouznamy az v priibéhu
zéjezdu.

CK Ludor si vyhrazuje pravo na zménu ubytova-
ciho zafizeni a Upravy programu, pokud je tato
zména provedena ze strany partnera CK Ludor
v misté pobytu a pokud CK Ludor nemohla tuto
zménu odvrétit. V takovém pripadé CK Ludor za-
jisti ubytovani, popf. stravovani v jiném ubyto-
vacim zafizeni stejné, popr. vyssi irovné.

Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihaté
5 dni od doruceni oznameni o zméndch (pokud
jsouznamy pred odjezdem nazajezd), masezato,
Ze s jejizménou souhlasi.

CK Ludor si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpoz-
déji do 21 dni pfed zahajenim zéjezdu, jestlize
nebylo dosazeno minimélniho poctu ucast-
nikd (u zajezd( s dopravou organizovanou CK).
Minimalni pocet platicich osob je u autobusu
do 48 mist 32 osob, u autobusu do 60 mist je
to 40 osob. O zruseni zajezdu je CK Ludor po-
vinna zakaznika pisemné informovat nejpozdéji
do 21 dni pfed zahajenim zajezdu. V tomto pfi-
padé ma zdkaznik pravo na vraceni celé ¢astky.
Zrusi-li CK Ludor zéjezd v dobé 20 a méné dni
pred zahdjenim zajezdu, uhradi zakaznikovi po-
kutu 10% z ceny zajezdu.

CK Ludor si vyhrazuje prdvo na zménu data
a Casu pfijezdu a odjezdu, jakoZ i na zménu
trasy a programu z ddvodu zdsahu vy$$i moci,
mimoradnych okolnosti, stavky, dopravnich
problému a poruch, nestésti a dalsich okolnosti,
které CK Ludor nemohla ovlivnit. CK Ludor ne-
prebira ve shora uvedenych pfipadech odpo-
védnost za dUsledky a skody plynouci ze zmény
programu. CK Ludor neprebird odpovédnost
za zruseni zajezdu a za zmény programu, trasy
a sluzeb z dvodu zasahu vy$8i moci. V tomto pfi-
padé muize CK Ludor zajistit jen sluzby v souladu
sesvymimoznostmi.

6. Zména smlouvy ze strany
zakaznika
CK Ludor provede zménu smlouvy ze strany za-

kaznika pouze na zékladé pisemného pozadavku
zdkaznika. Bude-li mit tato zména za nasledek
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zménu terminu, mista pobytu, typu ubytovani
nebo druhu dopravy, je zakaznik povinen zapla-
tit poplatek za preknihovani. V pfipadé, zZe za-
kaznik pozada o zménu smlouvy vice nez 45 dnd
pfed Cerpanim prvni sluzby je poplatek za pre-
knihovani 400,- K¢/ osoba. P¥i zméné smlouvy
44 a méné dn( pred Cerpanim prvnisluzby bude
kazda zména smlouvy posuzovana jako storno-
vani objednanych sluzeb, na které se vztahuji
stornopoplatky nize uvedené a jako uzavieni
smlouvy nové.

PFi zméné ucastnika uhradi zakaznik jednora-
zovou sazbu 200,- K&/ osoba. Pivodni a novy
zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za za-
placeni ceny sluzeb a Uhrady naklad(, vzniklych
sezménouzdkaznika.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika
Zakaznik mGze kdykoli odstoupit od smlouvy
sepsané s CK Ludor. Toto odstoupeni musi byt
provedeno pisemnou formou asmluvnivztahje
zrusen ke dni, kdy je pisemné ozndmeni doru-
¢eno CK Ludor. Zrusenim smlouvy z jakychkoliv
davodU vstupujiv platnost stornovacipodminky
Ck Ludor:

Stornovaci podminky:
© 400 ,- K&/ osoba - manipulaéni poplatek pfi
zru$eni v terminu vice nez 45 dnu pfed zacat-
kem prvnisluzby
® 20% z ceny sluZeb pfistornovanizajezdu mezi
44. a 30. dnem pred zacatkem prvni sluzby
(minimalné 400,-K¢/ osoba)
® 50%z ceny sluzeb pfistornovanizajezdu mezi
29. a 20. dnem pred zac¢atkem prvni sluzby
(minimalné 400,- K¢/osoba)
® 70% z ceny sluZeb pfistornovanizajezdu mezi
19. a 11. dnem pred zacatkem prvnisluzby
® 90% z ceny sluzeb pfistornovanizajezdu mezi
10. a 4. dnem pied zacatkem prvnisluzby
©100% z ceny sluZeb pfi stornovani zajezdu
3 dnyaméné pred zacatkem prvnisluzby.
Stornopoplatky jsou splatné ihned a zakaznik
po jejich odecteni obdrzi zbytek ze zaplacené
Castky.
Do stanoveného poétu dnu se zapodita den,
kdy doslo ke stornovani sluzeb, den poskytnuti
prvni sluzby se nezapocitava. V pfipadé storno-
vani sluzeb ze zavaznych ddvodu je zakaznik
chranén pojisténim (viz str. 164 katalogu), které
mUZe uzavfit v CK Ludor. Maximalni vyse pojist-
ného plnéni je stanovena na 80% z Gc¢tovanych
stornopoplatk(l. Z pojisténi stornopoplatki je
vylouéen manipulaéni poplatek 400,- K&/ osoba
pfi zruseni v terminu vice nez 45 dni pred Cerpa-
nim prvnisluzby.
Letenku neni moZné stornovat. V pfipadé storna
letenky bude Uétovan stornopoplatek ve vysi
100% z ceny letenky, klientdm bude vracena
pouze ¢astka za letiStni taxy, pfip. za palivovy
pfiplatek a transfer.Zménu jména je mozné pro-
vést nejpozdéji 4 dny pred odletem, za zménu
jednoho jména bude uctovan manipulaéni po-
platek 200,- K¢.
V pfipadé, Ze serozhodne zékaznik sam necerpat
déle sluzby zajezdu (bytijen jednotlivé) v dobé,
kdy mu jiz byla poskytnuta prvni sluzba v zdjezdu
obsazena, je toto povaZzovano obéma stranami
za zruseni, resp. za odstoupeni od smlouvy
s tim, Ze zakaznikovi nevznikd jakykoli narok
na vraceni ¢astky za necerpané sluzby (100%
stornopoplatek).

7. Pojisténi

Ceny zdjezdu dle zakona ¢. 159/1999 Sb. Za-
hrnuji povinné smluvni pojisténi cestovni kan-
celdre ve smyslu tohoto zdkona. CK Ludor ma
platné sjednano ,,Pojisténi zaruky (kauce) v di-
sledku Upadku cestovni kancelare” v souladu
s pFislu$nymi ustanovenimi zakona ¢. 159/1999
Sb. u Generali Pojistovna a.s.

A. Cestovni pojisténi

V cendch zajezd( neni zahrnuto Zadné cestovni
pojisténi. Pti zakoupeni zajezdu doporucujeme
sjednat komplexni cestovni pojisténi véetné
storna od spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s.
(dale jen pojistovna). Rozsah cestovniho
pojisténi, limity pojistného plnéni a dalsi in-
formace o pojisténi jsou uvedeny na str. 164
katalogu. Smluvni vztah vznika mezi zakazni-
kem a pojistovnou, pfipadné pojistné udalosti
fesi zakaznik pfimo s pojistovnou. Pojisténi se
fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro

cestovni pojisténi UCZ/Ces/14 a Ramcovou po-
jistnou smlouvou. Pojistény zakaznik timto pro-
hlasuje, Ze se seznamil a souhlasi s rozsahem
apodminkamisjednanéhocestovnihopojisténi,
zejména s vysi pojistnych ¢astek a se znénim
VPP. V pripadé, Ze zakaznik CK uzaviel smlouvu
o zdjezdu pro vice pojiSténych osob, potvrzuje,
Ze je opravnén uvedené prohlaseni ucinit i jmé-
nemtéchtoosob.

Pokud dojde k poskozeni nebo ztraté zavazadel
v pribéhu letecké prepravy, musi zakaznik tuto
skuteénost nahlasit a uplatnit ihned po pfiletu
na prislusném pracovisti na letisti, kde bude
sepsan protokol, ktery je nezbytny pro dalsi jed-
nanis leteckou spole¢nosti.

B. Povinné smluvni pojisténi

Na zékladé tohoto pojisténi vznikd zakaznikovi

pravo na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kan-

celadfz dlvodu tpadku:

 neposkytne zakaznikovi dopravu z mista po-
bytu v zahraniéi do CR (je-li tato doprava sou-
Casti zajezdu)

e nevrati-li zakaznikovi zaplacenou zalohu
(cenu zajezdu) v pripadé, Ze se neuskutecnil

e nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenouzdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého
zdjezdu v pripadé, Ze se zdjezd uskutecnil jen
z Casti.

Podrobna ustanoveni, podminky a rozsah po-

jisténi jsou uvedeny v dokladu pojistovny, ktery

zdkaznici obdrzi pfi podpisu cestovni smlouvy,

a ktery obsahuje nazev pojistovny, podminky

pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti.

Tento doklad je platny pouze s potvrzenim o za-

placeniceny zdjezdu.

Povinné smluvni pojisténise vztahuje na zéjezdy

definované zdkonem ¢&. 159/1999 Sb. Nevzta-

huje se na pobyty s vlastni dopravou bez stravy,

popft. se snidani nebo na samostatné poskyto-

vanou dopravu.

8. Reklamace

Neprobiha-li zéjezd dle sjednanych podminek,
mUzZezakaznik uplatnit své pravo reklamace.
Zakaznik je povinen pfi zjisténi jakékoli zavady
uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu
na recepci (u privodce, delegata nebo v partnerské
zahrani¢ni kancelafi). Vyfizeni reklamace spociva
v odstranéni zavady nebo doplnéni sluzby, ptip.
poskytnutim ndhradni sluzby. Neni-li okamzité
na misté prokazatelné sjedndna naprava, mize
zdkaznik na misté sepsat reklamacni protokol,
ktery bude po navratu predan CK Ludor k rekla-
macnimufizeni.

Reklamaci doporucujeme uplatnit pisemnou
formou s uvedenim data, predmétu reklamace
a pozadovanym zpUsobem vytizeni reklamace.
Reklamace muze byt uplatiiovana do jednoho
meésice ode dne, kdy mél byt zajezd podle ces-
tovni smlouvy ukonéen. Reklamace muze byt
uplatnéna v CK Ludor, pfip. pokud byla cestovni
smlouva uzaviena prostfednictvim obchodniho
partnera CK Ludor, pak také u tohoto obchod-
niho partnera.

Odpovédny pracovnik CK Ludor je povinen vyfi-
ditreklamaciihned, ve sloZitych ptipadech do tfi
pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitava
doba pfimérena podle druhu sluzby potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace
vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se CK Ludor se
zékaznikem nedohodne nadel3ilhaté.

9. Platnost VSeobecnych podminek
Vseobecné podminky plati u vech zajezdu or-
ganizovanych CK Ludor. Podpisem smlouvy
zakaznik prohlasuje, Ze je seznamen s témito
podminkami a souhlasi s nimi. Podminky vstu-
puji v platnost 15. 11. 2019.

Poradatelemzdjezd(iuvedenychvtomtokatalogu
je:

Cestovni kancelaf Ludor, spol.sr.o.

Té$nov 1059/1, 110 00 Praha 1

Korespondenéni adresa:
Nam. Svobody 484, 696 62 Straznice
Ceska republika
1€0: 25574680

www.ludor.cz
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