Vseobecné smluvni podminky prodeje, ti€asti na zajezdu ck Luna tour

Tyto v8eobecné smiuvni podminky plati od 25.5.2018 a jsou platné pro vdechny
zajezdy a pobyty pofadané cestovni kancelafi Luna tour — Pavlina Sormova, ICO
86694260, se sidlem Dlouha 142, Holohlavy (dale jen CK nebo ck Luna tour)

Vzléjemny vztah a pomér mezi cestovni kancelafi a jednotlivci, jako G&astniky
zajezdld se fidi ustanovenimi obganského zékoniku, a je upraven témito
v8eobecnymi smluvnimi podminkami.

1. UCASTNICI ZAJEZDU

CK poskytuje sluzby v8em zakaznikim bez omezeni. Osoby mladsi 15 let se mohou
pobytu Ucastnit pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let. Ugastnici
vrozmezi 15 — 18let véku se mohou zdjezdu z(€astnit se souhlasem zakonného
zastupce.

Il. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smiluvni vztah mezi zékaznikem a CK vznikne na zakladé podepsané pisemné
Smlouvy o zéjezdu. V pfipadé standardnich zajezdi vznikd smluvni vztah predanim
fadné vyplnéné a podepsané Smlouvy o zdjezdu a pfevzetim a potvrzenim této
Smlouvy o zajezdu CK.Pfedanim nebo zaslanim vyplnéné a podepsané Smlouvy o
zéjezdu zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se V8eobecnymi smiuvnimi pdmikami a
souhlasi s nimi. Zaroveri s vyplnénou Smiouvou o zdjezdu je zdkaznik povinnen
zaplatit zalohu vy&islenou CK. CK v piipadé zmény dohodnutych podminek vyrozumi
neprodlené zakaznika o nutnych Upravach plivodné dohodnutych sluzeb. Smlouva o
zajezdu plati pro v8echny osoby na ni uvedené.

1ll. CENA POBYTU A JEHO UHRADA

1. Ceny zajezdll pofadanych CK jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK a
zékaznikem a jsou vyéisleny ve Smiouvé o zajezdu.

2. Pokud v dobé od podani Smiouvy o zajezdu do dne zapoceti pobytu dojde ke
zménam, které se projevi ve vy8i ceny, je povinna CK toto neprodlené zakaznikim
oznamit. Pokud se jedna o zvySeni o vice neZ 10%, ma zakaznik pravo od dfive
uzaviené smlouvy pisemné odstoupit, aniz by mu vznikla povinnost Ghrady
stornopoplatkl. Neuskute¢ni-li to v dobé& vyznagené na oznameni, je povinen zaplatit
vy$§8i cenu zajezdu.

3. Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd taxativné vyjmenovany.

Pokud nebude mozZnost z naléhavych divodi dodrZet stanoveny program a
poskytnout sluzby zahrnuté v cené, musi CK postupovat takto:

Zajisti program a sluzby srovnatelné s plvodnim rozpisem, nebo upravi cenu
zajezdu, nebo vrati pomérnou ¢ast uz zaplacené ceny zajezdu.

IV. UHRADA CENY ZAJEZDU

Zajezd lIze uhradit hotové v CK proti potvrzeni nebo postovni poukazkou nebo
platbou na ucet CK. Dale mlze zakaznik zaplatit zajezd u obchodniho zastupce ck
Luna tour (provizniho prodejce). Obchodni zastupce je opravnén na zakladé piné
moci udélené ck Luna tour pfevzit od zakaznika platbu za zajezd a nasledné platbu
poukazat na bankovni G€et ck Luna tour. Smlouva o zdjezdu nabyva platnost
thradou zalohy za zajezd zakaznikem, nebo proviznim prodejcem na UcCet ck Luna
tour ve stanoveném terminu. Pokud nedojde k uhrazeni zalohy v terminu
stanoveném ve Smlouvé o zajezdu, rezervace se rusi a Smlouva o zajezdu se stava
neplatnou. Potvrzeni o platbé vezméte s sebou na zajezd. Zaroven s podanim
Smlouvy o zajezdu se plati zaloha ve vy$i 50% z ceny z&jezdu, pokud neni
stanoveno jinak. Je-li cena niz8i nez 2.500,-k¢ , plati se jako zaloha cela ¢astka.
Doplatek je tfeba uhradit nejdéle 30 dnu pfed odjezdem. V piipadé sepsani Smiouvy
o0 zéjezdu v dobé kratsi nez 30 dni pfed odjezdem na zajezd je zakaznik povinnen
uhradit 100% celkové ceny zajezdu. Bez Uplného zaplaceni zajezdu ve vySe
stanovené Ih{té je ck opravnéna objednany zajezd zrusit a nepfedat zakaznikovi
podklady s informacemi k zajezdu.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Zékaznik ma pravo zejména: vyZadovat poskytnuti sluZeb taxativné uvedenych
pro kazdy zajezd, reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluZzeb a na misté
pozadovat jejich odstranéni byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami
v programu, rozsahu sluzeb a cené zajezdu, kdykoliv pfed zapoletim zdjezdu za
predpokladu dodrzeni stornovacich podminek odstoupit od smlouvy (East VI)

2. Zakaznik musi dodrZovat zejména tyto povinnosti: zaplatit CK sjednanou cenu
zajezdu v terminech dle pokynli CK , poskytnout CK nezbytnou soucinnost, ktera je
zapotiebi k zajisténi sluzeb, zabezpetit si v pfipadé vycestovani do zahrani¢i platny
cestovni doklad a dalsi formality, které nejsou zajiStovany CK. Zakaznik je
odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich ,zdarvotnich a pfipadné dalich
predpisl zemi, pfes néz a do nichZ se cestuje, véetné ppfepravnich a ubytovacich
podminek. Zakaznik je povinnen po celou dobu z&jezdu mit u sebe vSechny doklady
poZzadované pro vstup do pfislusné zemé pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad,
doklad zdravotniho pojisténi atd) Dale mit u sebe doklady o zaplaceni z&jezdu, a ty
pfipadné predlozit ke kontrole pracovnikovi CK.Cestovni doklad si kazdy zakaznik
zajiStuje sam a je povinnen dbat na jeho platnost po dobu, kterd je vyZadovana
tranzitnimi i cilovou zemi. Ck nenese Zadnou opovédnost za $kody vzniklé z
neplatnosti cestovniho dokladu (napfiklad pfi neumoznéni vstupu do tranzitniho
statu) .Zakaznikovi je zarovefi u¢tovan stornopoplatek jako by stornoval zéjezd v den
odjezdu na zéjezd. V pfipad& zavazného poruseni pravnich pfedpisi CR nebo
navétiveného statu, zavazného narusovani programu nebo pribé&hu zéjezdu je
vedouci opravnén zakaznika vykazat ze zajezdu., ¢imz tento ztraci jakykoliv narok
na Uhradu nevyuzitych sluzeb.

3.Neni-li zakaznik spokojen s Grovni nékterych poskytnutych sluzeb, je povinnen toto
neprodlen& oznamit zastupci CK a Z&dat sjednani napravy. Pokud neni mozné
odstranit inned nedostatky, nebo pokud zastupce CK nesouhlasi se stiznosti, je tfeba
sepsat reklamaéni protokol s vyjadfenim zastupce CK a podpisy jak zakaznika tak
zastupce CK. Uplatnéni reklamace je tfeba ucinit bez zbyteéného odkladu ,
nejpozdéji véak do 3 mésicil od skonéeni zajezdu.

VI. POVINNOSTI A PRAVA CK

1. Pravy a povinnostmi zakaznika jsou uréeny prava a povinnosti CK .

2. CK je opravnéna v pfipadech, které nemize ovlivnit (zmény u zahraniCnich
partner(i, jednotlivych dodavatel(, pfipadné vétsiho storna ze strany zakaznikd nebo
malého poétu pfihlagenych klientd apod.) a které brani poskytnuti sluzby podle
pfedem stanovenych podminek:

Zrusit zdjezd, presunout termin zajezdu, zménit cenu o max. navy3eni 10%.
V pfipadé zru$eni zajezdu, pfesunuti terminu odjezdu nebo zmény ceny o vic jak
10% ma zakaznik pravo od smlouvy pisemné odstoupit a to ve Ihté do 5ti dni od
oznanimeni zmény a vznika mu narok na vraceni celé ¢astky . POZOR - skupinové
zéjezdy budou uskutenény, pokud podet Uicastniki dosahne nejméné 30 osob.

Ck si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny pfijezdu pfipadné hodiny odjezdu,dale
i zménu trasy a programu zajezdu z ddvodu vy$$i moci, nebo z divodu
mimofadnych situaci, dopravnich problém{, a dalSich okolnosti, které CK nemohla
ovlivnit. CK nepiebira odpovédnost za dusledky vzniklé ze zhora uvedeného.

CK si vyhrazuje pravo na Upravu nastupnich mist dle poétu piihlaSenych osob,
pfipadné po dohodé se zakaznikem provést zménu nastupniho mista. CK neruéi za
pfipadna zpozdéni a upozoriiuje na moznost jejich vzniku z divodu napf.
technickych, klimatickych, ¢i pretizeni silniénich cest. V pfipadé zpozdéni (i
zpozdéného pfijezdu do mista pobytu) nevznika zékaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy ani nahradu pfipadné $kody. Nelze tedy reklamovat pfipadné zkraceni i
prodlouzeni pobytu.

VIl. STORNOVACI PODMINKY

1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapo&etim zajezdu odstoupit od smlouvy o ucasti
na zajezdu. ZruSeni zajezdu provadi zakaznik vyhradné pisemné, odeslanim
pfisludného dilu pfihlasky, ¢i pfedanim na misté v kancelafi CK Pavlina Sormova.
Zru$eni smlouvy nastava okamzikem prevzeti tohoto oznameni:

2. Pii odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen zaplatit stornopoplatky ve vysi:a)
20% z ceny, pokud dojde ke zruSeni piihlasky dfive nez 30dni pfed odjezdem
zéjezdu

b) 50% z ceny, pokud dojde ke zruseni pfihlasky v dobé mezi 29. — 8. dnem pred
datem odjezdu zajezdu

c) 100% z ceny pokud dojde ke zrudeni piihlasky poslednich 7 dnl pfed odjezdem
nebo se zakaznik nezucastni vlastni vinou, napf. nedostaveni se k odjezdu zajezdu,
nebo poruseni celnich, pasovych a devizovych piedpisd, pfipadné jinych zakond.
3.V pfipadé , Ze na stornované misto zajisti jednotlivec nahradnika nebo pozaduje-li
prelozit termin zajezdu, Gétuje CK Pavlina Sormova manipulaéni poplatek ve vysi
500,- K& na osobu.

Storno se vypocitava z celkové Castky poukazu.

Doporutujeme uzavfit si u CK komplexni cestovni pojisténi v€. pojisténi storna
zdjezdu

VIil. OCHRANA OSOBNICH UDAU

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaj.
Cestovni kanceldF ma zakonné opravnéni za Ucelem uzavieni a pinéni Smiouvy o
zéjezdu nebo jinych smiuv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat
osobni udaje zakaznika. Cestovni kancelaf shromazduje a zpracovava nasledujici
osobni Gdaje: jméno, pfijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi, misto trvalého
bydli§té statni ob&anstvi,telefonni &islo, e-mail, Cislo cestovniho dokladu a platebni
instrukce. Pro ucely pinéni smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu, je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni (daje budou v
nezbytném rozsahu poskytnuty daldim subdodavateldm sluzeb, které jsou soucasti
realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, zahrani¢ni partnefi, smluvni privodci
a delegati, smluvni pojistovny).

Zéakaznik jako subjekt prohladuje, Ze bude spolucestujici osoby, jimiz byl
zplnomocnén k uzavieni smlouvy o zajezdu, fadné, véas informovat o uZiti a
zpracovani jejich osobnich Udajli cestovni kancelafi, &i jinymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu (zprostfedkovateli).

Podrobné informace o zpracovani osobnich (daji (GDPR) a puéeni o pravech
zdkaznika v souvislosti s ochranou osobncich (daji jsou uvedeny na
www.lunatour.cz v sekci ,ke staZeni“. Pokud se zakaznik domniva, Zze doslo k
poruseni pravnich pfedpisii v souvislosti s ochranou jeho osobnich tdajl méa pravo
podat stiznost u nékterého dozorového organu. Dozorovym ufadem v Ceské
republice je UFad pro ochranu osobnich dajd.

IX ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto v8eobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu na
zajezdy pofadané cestovni kancelafi Luna tour — Pavlina Sormova.

1. Zakaznik souhlasi s tim, aby CK ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. O ochrané
osobnich udajii zpracovavala jeho osobni Udaje, poskytnuté ji za UCelem zajisténi
zéjezdu a dalsich sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych CK , a to pouze ke své
Ginnosti CK. Za timto G&elem budou data zpracovavana po dobu 5ti let ode dne
udéleni souhlasu, po uplynuti této Ihity pro ugely dafové, Gcetni a archivacni.
Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich Udaju kdykoliv odvolat
pisemnym prohlasenim a to na email : lunatour@Ilunatour.cz.

2. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Ck je opravnéna v souladu s
obcanskym zakonikem kdykoliv v priib&hu zajezdu pofizovat fotografické a zvukové
zaznamy zakaznika. CK je opravnéna vSechny tyto zéznamy pofizené v priibéhu
zajezdu pfipadné upravovat a pak tyto materidly nasledné zvefejfiovat ve svych
propagaénich materidlech (napf. tiSténé materialy, webové stranky, sociélni sité
apod) a takto je $ifit véemi v Gvahu pfipadajicimi zplsoby.

Vechny tyto souhlasy jsou zakaznikem udélovany bezplatné a na neomezenou
dobu. Souhlasy miize zakaznik odvolat pisemné, formou napf. emailu.

3. Zakaznik svym podpisem na Smiouvé o zéjezdu stvrzuje, Ze se se V&eobecnymi
smluvnimi podminkami seznamil a vyslovuje s nimi souhlas.

Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsar]em,
zejména s rozsahem objednanyh sluzeb a souhlasi a to i jménem vsech
spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu uzavira.



