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MARCO POLO

CESTOVNI KANCELAR

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO
PRODEJ ZAJEZDU A PRO ZPROSTREDKOVANI
JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Cestovni kancelai Marco Polo
Int. sro, Petrské 23, 110 00 Praha 1,
ICO 28086953 (dale jen ,CK") se
zabyvé:

- prodejem zéjezdd;

- zprostiedkovanim prodeje slu-
zeb cestovniho ruchu, které netvori
SCS (dale jen ,jiné sluzby cestovni-
ho ruchu”).

1.2. Tyto véeobecné obchodni
podminky CK (déle jen ,VOP") upra-
vuji prava a povinnosti smluvnich
stran ze:

- smlouvy o zajezdu (déle jen
4S0Z");

- ze smlouvy o zprostredkovani ji-
nych sluzeb cestovniho ruchu.

1.3. CK informuje zékaznika o tom,
k jaké smlouvé sméfuje jejich pred-
smluvni komunikace nejpozdéji pred
tim, nez zakaznik u¢ini zdvaznou
objednévku, nebo pied uzavienim
SoZ, nebo pred uzavienim smlouvy
na jinou sluzbu cestovniho ruchu.
CK pro tyto tGcely preda zékaznikovi
prisludny formulaf (dale jen ,vzoro-
vy formulai”), ktery musi obsahovat
informaci, zda se jedné o zéjezd, a
informaci o zplisobu pravni ochra-
ny zakaznika.

1.4. Nedilnou soucasti vSeobec-
nych obchodnich podminek jsou i
véeobecné informace uverejnéné

v katalogu, nebo na webové stran-
ce CK.

ZAJEZD

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zakaznikovi za-
jezd na zakladé platné a i¢inné
SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdé-
len do nékolika dokumentd: (i) SoZ
(formuléf), (ii) tyto VOP a (iii) popis
zéjezdu v katalogu CK nebo jiném
nabidkovém materialu véetné jejich
on-line verzi) (dale jen ,Smluvni ra-
mec” nebo ,S0Z"). Véechny tyto
dokumenty jsou pro smluvni stra-
ny zavazné. Text formulérové SoZ
ma piednost pred VOP i popisem
zéjezdu v katalogu nebo jiném na-
bidkovém textu.

1.2. SoZ mohou tvofit také sa-
mostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ru-
chu. V takovém pfipadé jsou tyto
smlouvy a s nimi souvisejici popisy
v nabidkovych materialech soucés-
ti Smluvniho rdmce se vSemi s tim
spojenymi dtsledky. Vse, co pla-

ti pro formulafovou SoZ, se pouZije
pfiméfené na jednotlivé smlouvy.
1.3. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné
podobé, vyda CK zakaznikovi po-
tvrzeni o zajezdu v textové podobé,
napf. v pdf.

1.4. Dokladem pro néstup zakaznika
na zéjezd je voucher, ktery zékaz-
nik obdrzi po zaplaceni plné ceny
zéjezdu vé. vech pfipadnych do-
plinkovych sluzeb, které si objednal,
nebo pokud CK voucher nevystavu-
je, Potvrzeni zajezdu nebo uzaviena
SoZ a doklad o zaplaceni celkové
ceny zéjezdu.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Prodejem zéajezdu se rozumi
okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uza-
viena v okamziku, kdy zakaznik v
procesu komunikace s CK zavazné
potvrdi nabidku zajezdu. Za zavaz-
né potvrzeni nabidky zajezdu se
povazuje:

- podpis predlozené SoZ (formulér)
zékaznikem ve [hiité uréené CK;

- zakliknuti pole ,z&vazné objednav-
ka" v online rezervaénim systému
CK;

- jiny vyslovny souhlas zékaznika s
nabidkou CK zachyceny v emailové,
telefonické nebo jiné komunikaci.
2.2. SoZ je ucinné:

- zaplacenim zélohy nebo celé ceny
zéjezdu ve |haté stanovené CK;

- potvrzenim zékaznikem podepsa-
né SoZ (formulaf) zastupcem CK.
2.3. Zakaznik svym podpisem SoZ
osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem SoZ
zaslany vseobecné obchodni pod-
minky CK, které tvofi nedilnou
soucast SoZ, Ze s témito podminka-
mi seznamil sebe i ostatni cestujici
a ze s nimi vSichni zékaznici sou-
hlasi,

b) mu byly pfedany informace s po-
drobnym vymezenim zéjezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi
CK proti upadku,

d) mu byl pfedan pfisludny formulaf
dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzo-
rech formulard pro jednotlivé typy
zéjezdq,

€) mu byly poskytnuty obecné tdaje
o pasovych a vizovych pozadavcich
pro cestu véetné pfibliznych Ihat
pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich
pozadavcich statu uréent,

f) mu byl pfedan kontakt na mistni-
ho zastupce poradatele, pokud ho
CK v destinaci mé,

g) je opravnén SoZ uzaviit, a to

i ve prospéch dalsich cestujicich
osob a Ze tyto dalsi cestujici oso-
by jej k jejich pfihlaseni a Gcasti na
zéjezdu rfadné povéfily. Pokud za-
kaznik uzavira smlouvu o zajezdu
ve prospéch osoby mladsi 18 let,
prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym za-
stupcem, pfipadné, Zze disponuje
jejim souhlasem, a déle Ze souhlasi
s Gcasti nezletilého na vSech ¢as-
tech zéjezdu.

2.4. Pokud zékaznik uzavira SoZ za
¢i ve prospéch tretich osob, odpo-
vidé jako spoludluznik za splnéni
véech zévazk( téchto osob, véetné
véasné uhrady ceny zéjezdu a pre-
déni potrebnych informaci.

3. PREDSMLUVNI INFORMACNI
POVINNOST

3.1. Pfed uzavienim SoZ obdrzi za-
kaznik kromé konkrétni nabidky
zéjezdu a téchto VOP:

- pfislusny vzorovy formular;

- obecné informace o vizovych po-
zadavcich zemé urceni. Informace o
pribliznych Ihatach pro vyfizeni viz
Ize poskytnout odkazem na Gfedni
informace zemé uréent;

- zdravotni pozadavky pro cesty;

- na vyzadani doklad o pojisténi CK
pro pfipad tpadku, resp. doklad o
bankovni zaruce pro pfipad tpad-
ku CK.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLA-
DY PRO CESTU

4.1. CK doruci zakaznikovi vhod-
nym zpUsobem nejpozdéji pét dndl
pred zahajenim zajezdu podrobné
pokyny pro cestu. Jedn4 se o Gda-
je, které jsou pro cestu dulezité,
zejména Udaje o planovanych ca-
sech odjezdu, popfipadé o Ihatach
pro odbaveni, planovanych ¢asech
zastévek, dopravnim spojeni a pfi-
jezdu, a které nebyly zékaznikovi
predény pred uzavienim SoZ. Ve
stejné lhaté preda CK zakazniko-

vi nezbytné stvrzenky, poukézky a
prepravni doklady, zejména letenku,
poukaz k ubytovani nebo stravovani,
doklad nutny pro poskytnuti fakul-
tativnich vyletd nebo jiny doklad,
jehoz je pro uskute¢néni zajez-

du tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé
kratsi nez pét dnli pred zahajenim
zéjezdu, spini CK uvedené povin-
nosti jiz pfi uzavieni SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A
zPUSOB PLATBY

5.1. Cena zéjezdu je celkovou ce-
nou, které je stanovena véetné
dani, poplatkd a jinych obdobnych
penézitych pInéni a veskerych pfi-
padnych dal$ich naklad@. Nelze-li
dalsi naklady pfimérenym zpUlso-
bem vydislit pfed uzavienim SoZ,
uvede CK druh dal$ich nakladd, jez
mohou zakaznikovi jesté vzniknout.
5.2. Cena zajezdu a cena dal$ich
objednanych dopliikovych sluzeb je
uvedena v SoZ.

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.
5.3. Cena zéjezdu zahrnuje sluz-
by, které jsou u z&jezdu vyslovné
uvedeny v katalogu nebo jiném na-
bidkovém textu v ¢asti: ,V cené
zahrnuto”.

5.4. Cena nezahrnuje: napf. osobni
vydaje, spropitné, pripadné pripojis-
téni a vizové poplatky, které klient
nemaé uvedené ve SoZ v ¢asti: ,V
cené zahrnuto”.

5.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit
CK cenu zéjezdu takto:

- zélohu — 50 % ceny zajezdu pfi
uzavieni SoZ;

- doplatek ceny zajezdu nejpozdéji
35 dnt pred zahajenim zajezdu.
5.6. V pfipadé neuhrazeni doplat-
ku ceny mé CK pravo odstoupit od
SoZ. Vlyfazeny zékaznik bude v tom-
to pfipadé pisemné vyrozumén a
prijata zaloha snizena o odstup-

né dle ¢lanku 10. mu bude vracena.
Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
oznameni o odstoupeni od SoZ.
5.7. V pripadé uzavieni SoZ ve |hi-
té kratsi nez 35 dnli pred odjezdem
z4jezdu nebo poskytnutim sluzeb je
zékaznik povinen uhradit cenu z4-
jezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

5.8. Cenu zajezdu mize zakaznik
uhradit pfimo CK (na misté& sidla CK

v hotovosti, bankovnim prevodem
¢i platebni kartou online) nebo u k
tomu zmocnéného zastupce CK.
5.9. Zakaznikova finanéni povinnost
je splnéna dne, kdy je finan¢ni plné-
ni pfipsano na ucet CK, resp. v den,
kdy CK finanéni pInéni obdrzi.

5.10. V pfipadé platby poukézkami
¢&i darkovymi poukazy, které posky-
tuje zaméstnavatel na prispévek na
dovolenou, Ize uplatnit jen omeze-
né mnozstvi téchto poukézek a jen
pokud to CK akceptuje. Poukézky
Ize uplatnit pouze v provozovné CK
a na zéjezdy poradané CK. Poukazky
Ize uplatnit pouze v pIné nominalni
hodnoté a nelze je v Zadném pfi-
padé sménit za penize, a to ani v
pfipadé zékaznikova odstoupeni od
SoZ ¢i zruseni zajezdu ze strany CK.
V pfipadé platby poukazkami Sode-
xo0 nebo Benefit plus Ize uhradit
maximalné 50 % z celkové ceny za-
jezdu/pobytu.

6. ZMENA CENY ZAJEZDU

Cenu zéjezdu sjednanou v SoZ
nelze ménit, pokud se CK se zakaz-
nikem nedohodne jinak.

7. ZMENA SMLOUVY

7.1. CK si vyhrazuje pravo k pro-
vedeni nepodstatnych zmén ve
svych smluvnich zavazcich. Udaje
o zméné je CK povinna zakazniko-
vi 0znamit v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zptsobem. Ne-
podstatné zmény nezakladaji
zékaznikovi pravo k odstoupeni

od SoZ.

7.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK pod-
statné zménit nékterou z hlavnich
nélezitosti cestovnich sluzeb nebo
nemuze-li CK splnit zvlastni poza-
davky zakaznika nebo navrhne-li
CK zvy$eni ceny zajezdu o vice nez
osm procent, mize zakaznik navrh
pfijmout nebo mize odstoupit od
SoZ ve |hité podle SoZ, aniz by mu-
sel hradit odstupné za predcasné
ukonceni zavazku. Lhiata pro od-
stoupeni nesmi byt krat$i nez pét
dn a musi skon¢it pred zahajenim
zéjezdu. Spole¢né s predlozenim
navrhu na zménu zévazku predlozi
CK zékaznikovi jasnym, srozumitel-
nym a zietelnym zptsobem a bez
zbyte¢ného odkladu informace za-
znamenané v textové podobé, a to
a) dopad navrhovanych zmén na
cenu zéjezdu, b) Ihaitu, v niz miize
zékaznik odstoupit od SoZ, c) du-
sledky pro z&kaznika, neodstoupi-li
v&as od Soz, a d) udaje o pfipad-
ném nahradnim zéjezdu a jeho
cené.

7.3. Zmény casl odjezdu nebo pfi-
jezdu uvedené v SoZ by mély byt
povazovany za vyznamné, pokud by
cestujicimu zpUsobily znaéné ne-
snaze nebo dalsi naklady, napfiklad
v pfipadé zmén v prepravé nebo
ubytovani.

7.4. Neodstoupi-li zdkaznik od SozZ
v ur¢ené lhité, plati, Ze se zménou
zavazku souhlasi. Hlavni nalezitos-

ti zajezdu, celkova cena zéjezdu,
zpUsob platby, nejnizsi pocet osob
nutny k uskutecnéni zéjezdu a Ihi-
tu, béhem niz mlze poradatel
odstoupit od SoZ nebo vyse od-
stupného mohou byt ménény pouze
s vyslovnym souhlasem zékaznika.
7.5. Jestlize se v situaci podle 7.2 v
disledku zmény zavazku z SoZ snizi
jakost nebo néklady zajezdu, méa za-
kaznik pravo na primérenou slevu.

8. PRAVO ZAKAZNIKA NA PO-
STOUPENI SMLOUVY

8.1. Splnuje-li tfeti osoba pod-
minky Gcasti na zajezdu, miize ji
zékaznik SoZ postoupit. Zména v
osobé zakaznika je vici CK ucin-
na, dorudi-li ji zakaznik o tom vcas
oznameni v textové podobé spo-

lu s prohlasenim nového zékaznika,
Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze
splni podminky G¢asti na zajezdu.
Oznameni je véasné, je-li doruce-
no alespon 7 dnil pred zahajenim
zé4jezdu

8.2. CK nebo zprostiedkovatel pro-
deje zajezdu sdéli zakaznikovi
skute¢né néklady spojené s postou-
penim SoZ; tyto naklady nesméji
byt nepfimérené a nesméji prekro-
¢it naklady skute¢né vynalozené na
postoupeni SoZ, a tyto naklady za-
kaznikovi dolozi.

8.3. Zakaznik a novy zékaznik jsou
zavazani spole¢né a nerozdilné k
zaplaceni doplatku ceny zéjezdu a
k dhradé jakychkoli dodateé¢nych
néakladt, které CK v souvislosti se
zménou v osobé zakaznika vzniknou
(zejména miize jit o manipula&ni
poplatek CK a poplatek za zmé-

nu letenky).

8.4. U pobytt vlastni dopravou:

pfi zméné typu nebo druhu zjez-
du, terminu, destinace, ubytovani,
osoby, apod. ¢ini poplatek 500 K¢/
os. za provedeni kazdé takové zmé-
ny, u pobytt, kde je cena zjezdu
uétovéana za ubytovaci jednotku ¢ini
poplatek 500 K¢/jednotka, pfi do-
date¢né rezervaci dal$ich uéastnik
zéjezdu v jednotce ¢ini poplatek
300 K¢/os. za provedeni kazdé ta-
kové zmény, za predpokladu, ze
tuto zménu umoznuji dodavatelé

a poskytovatelé sluzeb zahrnu-
tych v SoZ,

v opacném pfipadé odpovidé vyse
zmény vysi poplatku za odstoupeni
smlouvy v odstavci 10.

9. ODSTOUPENi OD SMLOUVY
9.1. Zakaznik mulze pred zahéje-
nim zéjezdu od SoZ odstoupit vzdy,
avsak CK jen tehdy, byl-li zajezd
zru$en, anebo porusil-li zdkaznik
svou povinnost. S vyjimkou situa-
ci podle ¢l. 9.2 je zékaznik povinen
uhradit CK v souvislosti s odstou-
penim odstupné podle ¢&l. 10 a CK
je povinna mu bezodkladné, nej-
pozdéji do 14 dnii od odstoupeni od
SoZ, vrétit veskeré platby uhrazené
zékaznikem nebo v jeho prospéch
snizené o odstupné.
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9.2. Zékaznik v souvislosti s od-
stoupenim neni povinen platit CK
odstupné podle ¢l. 10 v téchto pfi-
padech:

a) CK zvysi cenu zajezdu o vice nez
osm procent;

b) vné&jsi okolnosti nuti CK pod-
statn€ zménit nékterou z hlavnich
nélezitosti cestovnich sluzeb zahr-
nutych v zajezdu;

c) CK nemdze splnit zvlastni poza-
davky zakaznika, které pfijala;

d) v misté uréeni cesty nebo poby-
tu nebo jeho bezprostrednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny do-
pad na poskytovani z4jezdu nebo na
pfepravu osob do mista uréeni ces-
ty nebo pobytu;

€) CK odstoupila poté, co zrusila z4-
jezd pro nedosazeni minimalniho
poétu Gcéastnikl a tuto skuteénost
oznamila zékaznikovi ve Ihaté: 1.
dvacet dni pred zahéjenim zéjezdu v
pfipadé cest trvajicich déle nez Sest
dni, 2. sedm dni pred zahéajenim z&-
jezdu v pripadé cest trvajicich dva
az Sest dni, 3. Etyficet osm hodin
pred zahéjenim zé4jezdu v piipadé
cest trvajicich méné nez dva dny;

f) CK odstoupila poté, co ji v pIné-
ni zavazku branily nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruseni za-
jezdu oznamila zékaznikovi bez
zbyteéného odkladu jesté pred za-
héjenim zéjezdu.

9.3. V téchto pfipadech je CK po-
vinna zékaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od
odstoupeni od SoZ, vratit veskeré
platby uhrazené zékaznikem nebo v
jeho prospéch. V situaci podle pism.
d), e) a f) nevznika CK vagi zékazni-
kovi povinnost k nahradé skody.
9.4. Uginky odstoupeni od SoZ na-
stavaji doru¢enim oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

10. ODSTUPNE (STORNO)

10.1. Pro stanoveni vy$e odstupné-
ho se vychazi z ceny zéjezdu podle
¢lanku 5.2 nesnizené o slevy, dale

z poctu dndi mezi odstoupenim od
SoZ a pocatkem zéjezdu, vse pfi zo-
hlednéni skute¢nych nakladt CK.
Zadatkem zéjezdu se rozumi zada-
tek poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zéjezdu. Vyse
odstupného za kazdou osobu &ini
v pfipadé pobytu vlastni dopravou
(katalog Autem Evropou nebo LyZo-
vani a relax):

a) ve vysi skuteéné vzniklych na-
kladt, nejméné vsak 10 % ze
stanovené ceny zéjezdu, minimal-
né vsak 1 000 K¢, dojde-li ke zruseni
Ucasti na zajezdu v dobé od zévaz-
ného prihlaseni k tcasti na zajezdu
(pobytu) do 35 kalendéfnich dni
pred zahajenim zajezdu,

b) ve vy3i skuteéné vzniklych nakla-
d@, nejméné viak ve vysi 30 % ze
stanovené ceny zéjezdu, dojde-li ke
zru$eni Géasti na zajezdu (pobytu) v
dobé od 34 do 21 kalendéfnich dna
pred zahajenim zajezdu,

c) ve vysi skute¢né vzniklych nakla-
dd, nejméné vsak ve vysi 60 % ze
stanovené ceny zajezdu, dojde-li ke
zru$eni Géasti na zajezdu (pobytu) v
dobé od 20 do 15 kalendainich dnt
pred zahajenim zajezdu,

d) ve vysi skuteéné vzniklych nakla-
dd, nejméné vsak ve vysi 75 % ze
stanovené ceny zajezdu, dojde-li ke
zru$eni Géasti na zajezdu (pobytu) v
dobé od 14 do 8 kalendainich

dn0 pred zahéjenim zajezdu,

e) ve vysi skute¢né vzniklych nakla-
dd, nejméné vsak ve vysi 90 % ze
stanovené ceny zéjezdu, dojde-li ke
zrudeni Gdasti na z4jezdu (pobytu)
v dobé od 7 do 3 kalendérnich dnti
pred zahajenim zajezdu,

f) ve vysi 100 % ze stanovené ceny
z4jezdu, dojde-li ke zruseni Giéas-

ti na z&jezdu (pobytu) v dobé& od 2
kalendarnich dn pred zahajenim
zé4jezdu do dne zahéjeni zéjezdu.

Vyse odstupného ve vSech ostat-
nich produktech nez pobyty vlastni
dopravou:

a) ve vysi skute&né vzniklych nakla-
d@, nejméné vsak 7 % ze stanovené
ceny zéajezdu, miniméalné vsak
1.000,- K&, dojde-li ke zruseni Gi¢as-
ti na zajezdu v dobé od zavazného
prihlageni k G¢asti na zajezdu (po-

bytu) do 60 kalendafnich dni pred
zahéjenim zéjezdu,

b) ve vysi skute¢né vzniklych nakla-
dd, nejméné viak ve vysi 30 % ze
stanovené ceny zéjezdu, dojde-li ke
zru$eni Ucasti na zajezdu (pobytu) v
dobé od 59 do 39 kalendarnich dnl
pred zahajenim zéjezdu,

c) ve vysi skute¢né vzniklych nakla-
da, nejméné viak ve vysi 50 % ze
stanovené ceny zéjezdu, dojde-li ke
zru$eni Ucasti na zajezdu (pobytu) v
dobé od 38 do 26 kalendarnich dnl
pred zahajenim zéjezdu,

d) ve vysi skuteéné vzniklych nakla-
dli, nejméné vsak ve vysi 80 % ze
stanovené ceny zéjezdu, dojde-li ke
zru$eni Ucasti na zajezdu (pobytu) v
dobé od 25 do 15 kalendarnich dnt
pfed zahajenim zéjezdu,

€) ve vysi 100 % ze stanovené ceny
zéjezdu, dojde-li ke zruseni Gi¢as-

ti na zajezdu (pobytu) v dobé od 14
kalendarnich dnt pred zahajenim
zéjezdu do prvniho dne zéjezdu.
10.2. Pokud se zakaznik v den od-
jezdu k odjezdu nedostavi, odjezd
zmeské nebo bez predchoziho od-
stoupeni od SoZ zéjezd nederpa,
ma CK pravo na odstupné ve vysi
plné ceny zéjezdu.

10.3. Skute¢né vzniklymi nékla-

dy se rozumi provozni naklady CK

a smluvné sjednané nebo prév-

nim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodava-
teltim sluzeb.

10.4. Pokud zékaznik jiz na zakla-
dé SoZ proved| Ghradu nebo jeji
&ast a CK vzniklo pravo na odstup-
né, budou vzéjemné pohledéavky
zapocéteny; CK piipadné zakaznikovi
vrati dosud zaplacenou Ghradu sni-
Zenou o odstupné, nebo zékaznik
neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a &astkou, kterou dosud
uhradil, podle toho, kter4 z pohleda-
vek bude vy$si.

10.5. Pokud soucésti zajezdu nenf
letecka preprava, a tudiz cena lete-
nek neni zahrnuta do ceny zajezdu,
a CK presto pro zakaznika v soula-
du se SoZ zajistuje nakup letenky,
zavazuje se zakaznik nahradit CK
veskeré naklady, které ji v souvis-
losti s pofizenim letenky a jejiho
pfipadného storna vznikly.

10.6. Na zadost zékaznika poradatel
vysi odstupného odtivodni.

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
ZAJEZDU A POMOC V NESNAZiCH
11.1. CK odpovida za fadné po-
skytnuti zdjezdu a mé povinnost
poskytnout zékaznikovi pomoc v
nesnazich.

11.2. Zajezd ma vadu, neni-li né-
ktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovéna
v souladu se Smluvnim rdmcem.
11.3. Mé-li z4jezd vadu, je zakaznik
povinen ji vytknout CK bez zby-
te¢ného odkladu, na misté samém
(zastupci CK nebo pies emergency
linku). Zakaznik zaroven uréi pfi-
meérenou lhitu k odstranéni vady,
ledaze CK odmitne odstranit vadu
nebo je zapotiebi okamzité népra-
vy. Zakaznik mé pravo vytknout
vadu rovnéz prostiednictvim zpro-
stfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li
zéjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez
zbyte¢ného odkladu (zastupci CK
nebo pfes emergency linku), mé za-
kaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Promléeci lhiita pro pravo zakaznika
na slevu je dva roky.

11.4. CK odstrani vadu zajez-

du, ledaze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyZaduje nepfimé-
fené naklady s ohledem na rozsah
vady a hodnotu dotéenych cestov-
nich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu
v urcené lhiité, mé zékaznik pravo
odstranit vadu sam a pozadovat na-
hradu nezbytnych nakladd. Jde-li

o podstatnou vadu, miize zakaznik
odstoupit od SoZ bez zaplaceni od-
stupného.

11.5. Vyskytnou-li se po odjezdu
podstatné vady zajezdu, nabidne
CK bez dodate¢nych nakladd pro
zékaznika vhodné néhradni feseni,
pokud mozno stejné nebo vyssi ja-
kosti nez jaka byla sjednana v SozZ,
aby zéjezd mohl pokracovat; to plati
i v pfipadech, kdy je navrat zdkaz-
nika do mista odjezdu uskute¢nén

jinym nez sjednanym zplisobem. Je-
-li navrhované nahradni feseni nizsi
jakosti nez jakou uréuje SoZ, po-
skytne CK zékaznikovi prfimérenou
slevu. Zakaznik mlize navrhované
nahradni feSeni odmitnout pouze
tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo v SoZ sjednéno, nebo neni-li
poskytnuta sleva pfiméfena. V této
situaci je CK povinna, pokud za-
jezd zahrnuje prepravu, poskytnout
z&kaznikovi bez zbyte¢ného odkla-
du a bez dodate¢nych nakladd pro
zékaznika rovnocennou prepravu

do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni stra-

ny dohodly.

11.6. Nelze-li v dtsledku nevyhnu-
telnych a mimoradnych okolnosti
zajistit navrat zakaznika v souladu
se SoZ, nese CK naklady na ne-
zbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho zékaznika. CK
se nemuze odvolat na nevyhnutel-
né a mimoradné okolnosti, jestlize
se na takové okolnosti nemuze po-
dle platnych pravnich predpist Unie
odvolat pfislusny dopravce.

12. DALSI POVINNOSTI ZAKAZ-
NiKU

12.1. Zékaznik je mimo jiné povinen:
- mit platny cestovni doklad splfiu-
jici pozadavky k navstéveé cilovych
statd a tzemi; sdélit CK s dostate¢-
nym predstihem &islo cestovniho
pasu, se kterym pojede na zéjezd,
a pokud tak neucini, uhradit pri-
padné vicenaklady v ddsledku toho
vzniklé;

- dodrzovat pravni predpisy navsti-
venych statd;

- dodrZet misto nastupu, které CK
sdélil;

- dbat pokynti vedouciho zajez-

du, dodrzovat stanoveny program

a v piipadé individualniho progra-
mu informovat vedouciho zajezdu
o0 své planované trase (vedouci mu
ma pravo v pfipadé nedostatecné
zku$enosti nebo vybavy tuto trasu

i zakazat);

- predlozit souhlas zdkonného z4-
stupce v pfipadé, Ze se zajezdu
ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho
doprovodu a u osob mladsich 15 let
zajistit doprovod a dohled dospélé-
ho G¢astnika v pribéhu zéjezdu;

- v pfipad€, ze CK zajistuje viza,
poskytnout zéstupci CK udaje z ces-
tovniho pasu a informace nezbytné
pro podéni zddosti o vizum v termi-
nu uréeném CK;

- chovat se béhem zéjezdu v sou-
ladu s kulturnimi zvyklostmi
navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliv-
foval pfirodu a okolni prostredi.
12.2. Zékaznik, se kterym je SoZ
uzaviena je povinen zajistit, aby
uvedené zavazky a podminky spl-
nili vSichni zakaznici G¢astnici se
zéjezdu.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU

A UJMU

13.1. Zékaznik je za vSech okolnosti
povinen podinat si tak, aby pred-
chézel vzniku $kody nebo Gjmy své,
dal$ich zakaznik(, CK a jejich ob-
chodnich partnert.

13.2. CK odpovidéa za $kodu a

ujmu, ktera byla zptsobena tim,

Ze ona nebo jeji poskytovatelé po-
rusili své povinnosti. Ani tehdy
v$ak neodpovidé za skodu, pokud
byla zplsobena zakaznikem, tieti
osobou, kterd neni spojena s posky-
tovanim sluzeb, nebo mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatel-
nou prekéazkou vzniklou nezavisle na
vili poskytovatele.

13.3. Umoziuje-li mezinarodni
smlouva, kterou je CR vazana, ome-
zeni vy$e nahrady skody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlou-

vy nebo podminek nahrady skody,
hradi CK $kodu jen do vyse toho-
to omezeni. Povinnost CK hradit
$kodu je omezena na trojndsobek
celkové ceny zéjezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo Gjmy zplso-
bené na zdravi.

13.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni
dodani zavazadel v letecké prepra-
vé uplatiuje zakaznik ihned pfimo
u dopravce.

13.5. Vznikla-li CK $koda poruse-
nim povinnosti zakaznikem, napf.
naklady vzniklymi v souvislosti s
pomoci nemocnému nebo zranéné-
mu zakaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladd, v té souvislos-
ti zajisténim dopravy a ubytovani
navic, poskozenim ubytovacich pro-
stor nebo dopravniho prostredku,
je zakaznik povinen tuto $kodu na-
hradit.

14. POJISTENI

14.1. CK doporuéuje zakaznikiim,
aby si pro Gcely kryti nakladt spo-
jenych s ukonéenim zavazku ze
SoZ (pojiténi storno) nebo nakla-
dli na pomoc zahrnujicich repatriaci
v pfipadé drazu, nemoci nebo smrti
(cestovni pojisténi) sjednali odpovi-
dajici pojisténi.

14.2. CK je pojisténa pro pfipad
tpadku u pojistovny ERV Evropska
pojistovna a.s., Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8, IC 49240196, tel.
+420 221 860 860, email: klient@ER-
Vpojistovna.cz.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
15.1. Zakaznik je srozumén s tim,
ze CK je opravnéna pro tGéely plnéni
SoZ a za G¢elem plnéni zakonnych
povinnosti zpracovévat jeho osob-
ni Gdaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, nezbyt-
né pasové (daje v rozsahu SoZ ,
bankovni spojeni, bydlisté, pfip.
jina kontaktni adresa, e-mailova ad-
resa, telefonni spojeni, ¢islo letu,
PNR kod rezervace letu, idaje o
alergiich, lécich a jinych zdravot-
nich potizich. Vsechny osobni tGdaje
budou uloZzeny pouze po dobu sta-
novenou zakonem, pfipadné po
dobu nezbytné nutnou.

15.2. Pro tcely pInéni SoZ budou
informace uvedené v ¢l. 15.1. v ne-
zbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavateltim CK (zejména hoteliim,
pfepravnim spoleénostem, pravod-
ctim). Identifika&ni Gdaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména
ve SoZ, pokynech k zajezdu, pri-
padné je obdrzi zdkaznik nejpozdéji
béhem z&jezdu. Pokud se zajezdova
destinace nachazi mimo zemé Ev-
ropského hospodérského prostoru,
bere zakaznik na védomi, Ze jeho
osobni tdaje budou poskytnuty pfi-
jemctm osobnich Gdaji v této treti
zemi (zejména hotellim a zahr. part-
nerGim) &i v jiné tieti zemi (zejména
leteckym spole¢nostem). Informa-
ce o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici
ochrané osobnich udaji pfi predani
osobnich ddajti do tieti zemé, po-
skytne CK na z&dost zakaznika.
15.3. Zékaznik bere na védomi, Ze
CK bude zpracovavat jeho osob-

ni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni &islo a e-mailova
adresa za tcelem zasilani obchod-
nich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CK opravnéna zasilat formou SMS,
MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchod-
nich sdéleni mtize zékaznik vznést
kdykoliv ndmitku, a to bud' na adre-
se CK nebo e-mailem zaslanym na
e-mail: info@marco-polo.cz. V tom-
to pripadé nebude CK zékaznikovi
déle zasilat obchodni sdéleni, ani ji-
nak zpracovéavat jeho osobni tdaje
zékaznika pro tcely pfimého mar-
ketingu.

15.4. Zékaznik m@ze souhlasit, ze-
jména zaskrtnutim policka ve SoZz,
ale i jinym prohlaenim, s tim, ze CK
bude pofizovat fotografie a videoza-
znamy jeho osoby béhem zajezdu

a k pouziti téchto fotografii a vi-
deozaznamil v ramci propagacnich
materialt CK, a to jak v hmotné po-
dobé, tak na webovych strankach.
15.5. Vy$e uvedend ustanoveni ¢l.
15 plati prfimérené i ve vztahu k oso-
bam, v jejichz prospéch zakaznik
SoZ uzaviel (spolucestuijici). Uzavie-
nim SoZ zékaznik prohlasuje, Ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici
osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
15.6. Z&kaznik bere na védomi, ze
jako subjekt Gdajt ma zejména na-
sledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii
a videozéznami muze kdykoliv od-
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volat, a to podanim zaslanym CK, a
to bud na adresu CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: info@marco-
-polo.cz

b) Pozadovat od CK piistup k osob-
nim Gdajim tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popf. miize pozadovat omezeni
zpracovéni svych osobnich tdaja,
vznaset ndmitky proti zpracova-

ni osobnich Gdajti, jakoZz i prava na
prenositelnost tdaji.

c) Pozadovat, aby CK omezila zpra-
covani jeho osobnich Gdajt, pokud
(i) z&kaznik popira pfesnost svych
osobnich Gdaj, a to na dobu po-
tfebnou k tomu, aby spravce ovéril
pfesnost jeho osobnich tdajd; (ii)
zpracovéni jeho osobnich tdajd
bylo protipravni, ale nepozadé o vy-
maz osobnich tdaja, ale o omezeni
jejich pouziti; (iii) CK jiz nepotiebuje
jeho osobni tdaje pro téely zpraco-
véni, ale zékaznik je pozaduje pro
urceni, vykon nebo obhajobu svych
narokd; nebo (iv) zakaznik vzne-

sl namitku proti zpracovéni svych
osobnich udaj(, a to do doby nez
bude ovéreno, zda opravnéné dii-
vody CK prevazuji nad opravnénymi
davody zakaznika. Pokud bylo ome-
zeno zpracovani osobnich Gdajl
zékaznika, mohou byt jeho Gda-

je zpracovany, s vyjimkou uloZenti,
pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozoro-
vého organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich tdajd.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzent,
Ze jeho osobni tidaje jsou zpraco-
vévany, a pokud tomu tak je, je CK
povinna mu na zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu
kopii zpracovévanych osobnich tida-
ja: (i) ucel zpracovani; (i) kategorie
osobnich udajt, které zpracovava,
(iii) pfijemci nebo kategorie pfijem-
cti, kterym jeho osobni tidaje byly
nebo budou zpfistupnény; (iv) pla-
novana doba, po kterou budou jeho
osobni tdaje uloZeny, nebo neni-
-li ji mozné ur¢it, kritéria pouzita ke
stanoveni této doby; (v) existence
préva pozadovat od spravce opravu
nebo vymaz osobnich tdajd tyka-
jicich se zakaznika nebo omezeni
jejich zpracovéni a vznést namitku
proti tomuto zpracovani; (vi) pravo
podat stiznost u dozorového Gradu;
(vii) skute&nost, Ze dochazi k auto-
matizovanému rozhodovéni, véetné
profilovani

16. POJISTENI

16.1. Neni-li uvedeno jinak, zahrnu-
ji ceny standardnich zahrani¢nich
z4jezd(i a pobytd, zdravotni pojisté-
ni pro cestu a pobyt. Pobyty vlastni
dopravou pojisténi zdravotni pojis-
téni NEZAHRNUJI.

16.2. Podrobné informace o pod-
minkéch a rozsahu pojisténi pro
cesty a pobyt, které Marco Polo kli-
entovi mize zprostfedkovat, vam
poskytnou v provozovnach Marco
Polo nebo jeho zprostiedkovateld.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. CK mé préavo tyto Podminky
jednostranné v pfiméfeném rozsa-
hu zménit. V takovém pfipadé je

CK povinna nejpozdéji 30 dni pred
zahéajenim zéjezdu (pobytu) zakaz-
nikovi doruéit ozndmeni o zméné
Podminek spolu s jejich novym
znénim na jeho adresu dle SoZ. K
pozdéji zaslanym zménam se nepfi-
hlizi. Zakaznik je opravnén zmény
odmitnout a od SoZ do 10 dni od
doruceni ozndmeni o zméné Podmi-
nek odstoupit, aniz by byl povinen
hradit odstupné.

17.2. Jakékoliv zmény SoZ mohou
byt uéinény pouze pisemné. Pro-
mlceci lhaty ve vztahu k praviim
smluvnich stran ze smlouvy se fidi
pfislusnymi ustanovenimi Ob&Z.
Odlisnému stanoveni promlcecich
lhit je mozno udinit pouze pisemné.
17.3. Aktualizace podminek vstu-
puje v platnost a uéinnosti nabyvaji
dnem 12. 3. 2023.

17.4. Podminky se vztahuji na zé-
jezdy, pobyty a sluzby nabizené a
publikované v katalogu CK a zajezdy
forfaitové organizované CK
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