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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE
MEDITERAN travel s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP“) upravuji prava a
povinnosti cestovni kancelafe MEDITERAN travel s.r.o., IC0: 27489442, se
sidlem Riegrovo nam. 55, 513 01 Semily (dale jen ,,CK“) a zakaznika ze

* smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ")

¢ smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.

CK poskytuje svym zéakaznik(m sluzby v souladu pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a zakona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti
cestovniho ruchu.

Zajezdy a sluzby obstardvané CK je moZné objednat a zakoupit ve vSech
prodejnich mistech CK a dale v siti autorizovanych prodejcQ, které jsou k
prodeji zéjezdl a sluzeb CK zmocnéni. Prodej zdjezdl a sluzeb u
autorizovaného prodejce musi byt uskute¢nén na zakladé sepsani SoZ
nebo smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.

1. ZAJEZD
1. Smlouva o zajezdu

1)  CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZz, jejiz
obsah je rozdélen do nékolika dokumentu: (i) Pfihlaska na zajezd, (ii)
tyto VSP (iii) Reklamaéni fad a (iv) popis zajezdu v katalogu CK nebo
jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi (vSe dale jen
»S0Z%). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text
Pfihlasky na zdajezd ma prednost prfed VSP i popisem zajezdu v
katalogu nebo jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo uvést
v katalogu nebo jiném nabidkovém textu odlisné podminky, které maji
pfednost pfed témito VSP. Original SoZ bude evidovan v CK, kopie
zdvazné SoZ bude predana zakaznikovi. CK si vyhrazuje pradvo ménit
pred uzavienim SoZ podrobné vymezeni zdjezdu.

2) Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, preda CK zékaznikovi po
uzavieni SoZ Potvrzeni o zéjezdu v textové podobé, napf. v pdf.

3) Dokladem pro nastup zdkaznika na zéjezd je VOUCHER.

4)  Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na e-mailové adresy uvedené
v Prihlasce na zdjezd.

2. Uzavieni smlouvy

1)  SoZje uzaviena v okamziku, kdy zdkaznik v procesu komunikace s CK
zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky
zajezdu se povazuje podpis fadné vyplnéné PFihlasky na zdjezd nebo
jiny vyslovny souhlas zékaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové,
telefonické nebo jiné komunikaci.

2) U ubytovacich kapacit, které je nutno vyzadat ,na zpétné potvrzeni z
destinace” na zakladé sepsané SoZ se zakaznikem, je doba potvrzeni
z destinace 1-5 dni. Zakaznik vtom pfipadé plati zadlohu az po
potvrzeni ze strany CK. Pokud neni do této doby ubytovani potvrzeno
ze strany CK, je SoZ automaticky zruSena, a zdkaznikovi tim nevznika
narok na ¢erpani sluzeb dle rozsahu uvedeného ve SoZ.

3) SoZje u¢inna a pravo zdkaznika k ¢erpani smluvenych sluzeb dle SoZ
vznika zaplacenim zalohy ve lh(té stanovené CK.

4)  Zéakaznik uzavienim SoZ osvédcuje Ze:

1. mu byly spolu s PrihlaSkou na zéjezd zaslany VSP CK, které tvofi
nedilnou soucast SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i
ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zédkaznici souhlasi,

2. mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti ipadku,

4.  mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o
vzorech formuldil pro jednotlivé typy zajezdd a spojenych
cestovnich sluzeb,

5. mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych
poZadavcich pro cestu véetné pfibliznych Lhit pro vyfizeni viz
(plati pro obcany EHP), respektive byl za ucelem zjisténi téchto
informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky ufad (obcané
tfetich zemi), a Udaje o zdravotnich pozadavcich statu ur€eni a
tranzitni destinace,

6. mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK,

7. je opravnén SoZ uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za osoby,
které jej k uzavieni SoZ ziejmé zmocnily. Pokud zékaznik uzavira
SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni povinnosti
tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik
uzavird SoZ ve prospéch tretich osob, odpovidd za splnéni
povinnosti ze smlouvy on, véetné véasné Uhrady ceny zajezdu a
predani potfebnych informaci. Pokud zékaznik uzavird SoZ ve
prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym
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zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo
souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas
nezletilého neni dostatec¢ny. Osoby mladsi 15 let se mohou
zajezdu zucastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.
Zakaznici ve véku 15-18 let jsou povinni mit pisemny Souhlas
zédkonného zastupce s vycestovanim nezletilé osoby, pokud se
zastupce sdm nezucastni.

8. Zajezdy nejsou obecné vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, zakaznik(im nicméné doporucujeme, aby se
vzdy informovali pfimo v CK a na zakladé jejich zdravotniho
omezeni nebo pozadavk( na dovolenou jim bude doporucen
vhodny typ ubytovani.

9. Pro ucely ucasti na zdjezdu musi zdkaznik pocitat s tim, Ze
destinace nebo tranzitni zemé poZaduji nebo mohou kdykoli
pfed zahdjenim zajezdu zavést jako podminku vstupu negativni
PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19 nebo
oboji.

3. Pokyny na cestu

CK doruéi zékaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dni pred
zahdajenim zéjezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou
pro cestu dulezité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu,
popfipadé o Llhatdch pro odbaveni, planovanych Casech zastavek,
dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi predany pred
uzavienim SoZ. Ve stejné lh(té pfeda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky,
poukazky a prepravni doklady, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad
nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletl nebo jiny doklad, jehoz je pro
uskute¢néni zéjezdu tieba. Je-li SoZ uzaviena v dobé krat$i nez sedm dn(
pfed zahéjenim zéajezdu, splni CK uvedené povinnosti jiZ pfi uzavieni SoZ.

4. Celkova cena zajezdu

1.  Ceny jsou dany platnymi ceniky nebo sjednanymi cenami mezi CK a
zékaznikem potvrzenymi ve SoZ. Uzavienim SoZ se zédkaznik zavazuje
zaplatit celkovou cenu zajezdu.

2.  Celkovou cenou zajezdu se rozumi cena, ktera je uvedena v Pfihlasce
na zajezd a je potvrzena CK. Cena je stanovena véetné dani, poplatkd
a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych pfipadnych dalSich
nakladd. Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym zplsobem vycislit pfed
uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich nékladd, jez mohou
zékaznikovi je$té vzniknout.

3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v katalogu
nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti ,,Cena zahrnuje“.

Cena nezahrnuje cestovni pojisténi, poplatky za obstarani viz, zdravotnich

a jinych povoleni nezbytnych pro vstup do destinace, tranzit nebo pro

cerpani sluzby, konzultacni poplatek za zpracovani nabidky a za

nadstandardné straveny ¢as komunikaci. Pokud zékaznik poZaduje zménu

nékterych sluzeb po uzavieni SoZ (zména mista pobytu, zména terminu,

zména jména atd.) a zménu lze uskutecnit je povinen zaplatit poplatek 400

K&/osoba. Pokud neni uvedeno jinak, v cené zdajezdu nejsou zahrnuty

napoje. Za pujceni lehatek a slunecnikl se na plazich mlzZe vybirat

poplatek.

5. Platebni podminky (plati pro zajezd i sluzbu cestovniho ruchu)

1.  Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

. do 28. 2. 2026 plati akce nizka zaloha 1000 Ké/osoba s doplatkem
30 % do 31. 3. 2026 a doplatek ceny nejpozdéji 45 dna pied
uskuteénénim zajezdu

. zalohu ve vysi 50% ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ (plati pro rezervace
vytvorené od 1. 4. 2026)

. doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 30 dnd pied uskute&nénim zajezdu
V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ.
Vyrazeny zékaznik bude vtomto pfipadé pisemné vyrozumeén a pfijata
zaloha sniZzend o odstupné mu bude vracena.

3.  Pokud se zékaznik pfihlasi na zajezd v terminu krat$im nez 30 dn(l pfed
odjezdem na zédjezd nebo poskytnutim sluzeb, je povinen uhradit
plnou cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

4.  Cenu za poskytovany zajezd zakaznik zaplati v CK (hotovostni platbou
nebo bankovnim pfevodem) nebo u jejich smluvnich prodejcd.
Podrobné informace o zplsobu platby jsou uvedeny v Pfihlasce na
zajezd.

5. Doklad pro ubytovani a ¢erpani sluzeb - VOUCHER - bude zékaznikovi
pfedan az po plném zaplaceni ceny.

6. Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy je finanéni plnéni
pfipsdno na ucet CK, resp. v den, kdy CK finanéni plnéni obdrzi. Pfi
placeni sloZzenkou se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CK
obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pfi placeni fakturou nebo
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bezhotovostnim prfevodem se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy
je na ucet CK pfipsana pozadovana ¢astka. V pfipadé nedodrZeni
terminu zaplaceni ceny zajezdu zakaznikem mé CK pravo od SoZ
odstoupit s tim, Ze néklady spojené se zruSenim Ucasti
(stornopoplatky) hradi zéakaznik. Bez zaplaceni celé ceny zajezdu v
terminu uvedeném ve SoZ neméa zékaznik narok Gcastnit se zajezdu a
Cerpat sluzby.

7. 'V pfipadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje
zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, lze uplatnit jen omezené
mnoZstvi téchto poukdazek a jen pokud to CK akceptuje. Poukazky lze
uplatnit pouze v provozovné CK a na zéjezdy pofddané CK. Poukazky
lze uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je v Zddném
pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni
od SoZ ¢i zruseni zadjezdu ze strany CK. To platii pro poukazy, najejichz
vystaveni se CK a zékaznik dohodli v ndvaznosti na zruSeni zajezdu
nebo odstoupeni zakaznika od SoZ.

8. Pokud je cena zéjezdu (sluzby) uvedena v Euro, napf. okruzni plavby
po Jadranu, plati pfepocet na K¢ dle denniho kurzovniho listku
Komeréni banky v den podpisu Pfihlasky na zajezd.

6. Platby v misté pobytu
U nékterych ubytovani je navic nutno na misté uhradit pfihlaSovaci
poplatek, pobytovou taxu, sloZit na misté kauci za ubytovani, pfipadné dalsi
sluzby, které si zakaznik objednal pfi rezervaci, ale jejich cena je uvedena v
Eur. Tyto platby v méné Eur jsou v pfipadé zajezdu uvedeny vzdy ve SoZ v
kolonce Cena nezahrnuje a dale na webovych strdnkdch CK u popisu
pfislusného zajezdu.

7. Zména smlouvy

1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych
smluvnich zévazcich. Udaje o zméné je CK povinna zéakaznikovi
oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. O
nepodstatnou zménu se jednd také v pfipadé zmény pasovych a
vizovych pozadavk( pro cestu nebo zmény zdravotnich poZadavk{ pro
Cerpani zdjezdu (napfiklad testy, karanténa, o¢kovani). Nepodstatna
zmeéna nezaklada zékaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na
odstoupeni od SoZ.

2. Nuti-li vngjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemuZe-li CK splnit zvlastni
pozadavky zakaznika, které pfijala, mGze zakaznik navrh pfijmout
nebo mUZe odstoupit od SoZ ve Lh(ité podle SoZ, aniz by musel hradit
odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhlta pro odstoupeni
nesmi byt kratsi nez pét dnd a musi skongéit pfed zahajenim zéjezdu.
Spole¢né s predlozenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK
zékaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem a bez
zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobg, a to
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, b) lh{itu, v nizZ mdze
zékaznik odstoupit od SoZ, c) disledky pro zakaznika, neodstoupi-Lli
v€as od SoZ, a d) udaje o pfipadném nadhradnim zajezdu a jeho cené.
Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v uréené Lh(té, plati, Ze se zménou
zavazku souhlasi.

3. Jestlize se v situaci podle pfedchoziho odstavce v disledku zmény
zévazku z SoZ snizi jakost nebo néklady zajezdu, ma zékaznik pravo na
pfiméfenou slevu.

8. Pravo zakaznika na postoupeni smlouvy

1. Spliuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, mQze ji zakaznik
SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je va¢i CK U¢innd, dorudi-li ji
zédkaznik o tom v€as oznameni v textové podobé spolu s prohldSenim
nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni podminky
ucasti na zajezdu. Oznameni je véasné, je-li doru¢eno alespoi 7 dntl
pred zahdjenim zajezdu.

2. CKnebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skuteéné
naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto ndaklady nesméji byt
nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynaloZzené na
postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

3. Zakaznik a novy zdékaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k
zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych
nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou
(zejména muZe jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za zménu
letenky).

9. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika
1. Zakaznik je opravnén odstoupit od SoZ pfed zahdajenim zajezdu. Pro
uréeni doby odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika je rozhodujici

okamzik doruéeni ozndmeni o odstoupeni do CK. Castka za sjednané
cestovni pojisténi se zakaznikovi nevraci.

Zéakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné
(stornopoplatek). CK mé pravo odecist odstupné od slozené celé
nebo Castec¢né zalohové platby. Pokud bude odstupné vySsi nez
Uhrada zalohy zédkaznikem, je zédkaznik povinen uhradit CK tento rozdil
neprodleng, nejpozdéji do 7 dnd od provedeného douc&tovani.
Stornuje-Lli zakaznik (fyzicka osoba) zajezd, na ktery obdrzel pfispévek
od zaméstnavatele a zaméstnavatel uhradil finan¢ni ¢astku na ucet
CK, pfislusna céastka po odeéteni stornopoplatkll bude vracena
zaméstnavateli.

10. VySe odstupného (stornopoplatky):
Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu nesnizené o
slevy, déle z poétu dnl mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu,
vée pfi zohlednéni skute¢nych nakladi CK. Zagatkem zajezdu se
rozumi zac¢atek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zéjezdu.
Neni-li uvedeno jinak, vySe odstupného za kazdou osobu €ini:
. do 40 dnl pfed zahdjenim zajezdu — 20 % z ceny zajezdu,
. 39 az 31 dnu pfed zahajenim zajezdu - 30 % z ceny zéjezdu,
. 30 az 21 dnl pfed zahajenim zajezdu - 50 % z ceny zajezdu,
. 20 az 9 dnl pfed zahajenim zajezdu — 90 % z ceny zajezdu,
. 8 a méné dnl pted zahajenim zéjezdu — 100 % z ceny zajezdu
Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska
nebo bez pfedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK
pravo na odstupné ve vysi plné ceny zéjezdu.
Jsou-li skute¢né vzniklé néaklady vy$Si nez vysSe odstupného, je
zékaznik povinen uhradit tyto skutec¢né vzniklé naklady. Skute¢né
vzniklymi néklady se rozumi provozni nédklady CK a smluvné sjednané
nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatelm sluzeb.
Pokud zékaznik jiz na zédkladé SoZ provedl Uhradu nebo jeji ¢ast a CK
vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny;
CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu snizenou o
odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z
pohledavek bude vyssi.
Na zadost zakaznika CK vysi odstupného oddvodni.
Pokud ma zéakaznik sjednané komplexni cestovni pojisténi véetné
storna zéjezdu a stornuje-li Ucast na zajezdu pred jeho zahéjenim,
muZze uplatnit u pojistovny narok na uhradu odstupného uctovaného
ze strany CK. ZruSeni zajezdu je povinen pojiStény nebo opravnéna
osoba bezodkladné nahldsit (mailem, telefonicky) CK nejpozdéji
nasledujici den po dni, kdy nastala neschopnost zakaznika se
zUcastnit zajezdu. Tento narok si mlze zakaznik uplatnit u pojistovny
ve smyslu podminek pojiStovny pro pojiSténi storna zéjezdu.
Podminky pojistovny obdrzi zakaznik pfi uzavieni SoZ.

11. Odstoupeni bez povinnosti hradit odstupné:

Zéakaznik odstupné nehradi, jestliZze dlivodem odstoupeni je:

. vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
naleZitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu;

. CK nemlZe splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

. v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimorfadné okolnosti, které maiji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob
do mista uréeni cesty nebo pobytu;

. CK odstoupila poté, co zruSila zajezd pro nedosazeni
minimalniho poctu ucastnikd;

. CK odstoupila poté, co ji v plnéni zadvazku branily nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu.

V téchto pfipadech je CK povinna zékaznikovi bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré

platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle
pism. c), d) a e) nevznika CK v{c&i zakaznikovi povinnost k nahradé

Skody.

12. Odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kancelare
CK mUze odstoupit od SoZ jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo
porusil-li zdkaznik svou povinnost.
CK mUze zéjezd zrusit:
a. pokud pocet osob pfihldSenych na zajezd je niz$i nez
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zru$eni zajezdu ve LhUté uréené ve SoZ, tato lhita nesmi byt
kratsi nez:
i. 20 dni pfed zahajenim zéajezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez 6 dni,
ii. 7 dni pfed zahajenim zéjezdu v pfipadé cest
trvajicich 2 az 6 dni,
iii. 48 hodin pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich méné nez 2 dny, nebo
iv. pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruSeni zdjezdu oznamila
zékaznikovi bez zbytec¢ného odkladu jesté pred
zahdjenim zéjezdu (§ 2536 OZ).
Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na
vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zéjezdu, nedostavi
se v¢as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho
zajezdu nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.
Pfi odstoupeni od SoZ CK vrati bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnd po ukonéeni zévazku ze SoZ, veskeré platby uhrazené
zadkaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd. Odstoupi-li CK od SoZ
z dlvodu, Ze zakaznik porus$il své smluvni povinnosti, je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné ve vysi podle kritérii dfive uvedenych v
téchto VSP.
Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim oznameni o
odstoupeni zakaznikovi.
13. Prava z vadného plnéni zajezdu (reklamacéni fad)
CK odpovidé za fadné poskytnuti zajezdu. Zajezd ma vadu, neni-li
nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zéjezdu
poskytovana v souladu se SoZ.
Zéakaznik ma povinnost vytknout CK vadu (reklamace) bez zbyte¢ného
odkladu, idedlné na misté samém. Zakaznik zaroven urci pfimérenou
lhatu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je
zapotrebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz
prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.
Pfi vytknuti vady musi byt mezi zdkaznikem a ubytovacim zafizenim
(recepci), nebo mezi zdkaznikem a zastupcem CK proveden zapis o
predmétu reklamace. Doporucujeme fesit ihned vSe na misté. Zapis
musi byt ze strany recepce nebo CK vzdy potvrzen.
CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni
vady vyZzaduje nepfiméfené ndklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v
ur¢ené Lh(té, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat
nadhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, muize
zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez
dodateénych nakladd pro zakaznika vhodné nahradni fe$eni, pokud
mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla sjednéna v SoZ, aby
zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zékaznika
do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zpUdsobem. Je-li
navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti nez jakou urcuje SoZ,
poskytne CK zakaznikovi p¥imé&fenou slevu. Zakaznik mize
navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednéno, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje
pfepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu a bez
dodatecnych nakladl pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.
Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma
prévo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li
zékaznik slevu, mél by svij pozadavek uplatnit u CK nebo
zprostiedkovatele bez zbytec¢ného odkladu po skonceni zajezdu.
Proml&eci h{ita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

14. Odpovédnost za Skodu a Gjmu, vratné kauce

Zéakaznik je za vSech okolnosti povinen poc¢inat si tak, aby pfedchéazel
vzniku $kody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikG, CK a jejich
obchodnich partnerll. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik
napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li zndmky nakaZlivé nemoci,
coz je CK opravnéna ovéfit zmérenim teploty nebo jinym pfimérenym
zplsobem.

CK odpovida za $kodu a Ujmu, ktera byla zpGsobena tim, Ze ona nebo
jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovida za Skodu,
pokud byla zplisobena zékaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a
nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

Umozriuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse
nadhrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady $kody, hradi CK $kodu jen do vySe tohoto omezeni.
Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny
zéjezdu, s vyjimkou zavinéné $kody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.
Proml&eci lh(ta pro pravo zédkaznika na nahradu $kody je 2 roky.
Vznikla-li CK §koda porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. naklady
vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zékaznikovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich dokladU, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich
prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu
nahradit.

V nékterych ubytovacich kapacitach mUze byt v ramci pfedchazeni
$kod pozadovéna pfi pfijezdu na ubytovani vratna kauce.

15. Pomoc v nesnazich (8§ 2539, § 2541)

Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zdkaznik v nesnazich nebo nelze-li v
disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat
zadkaznika v souladu se SoZ, poskytne mu CK neprodlené pomoc,
zejména tim, Ze mu

a. sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Uradech a

konzularni pomoci,

b. je ndpomocna se zprostiedkovanim na dalku a

c. pomdze najit nahradni cestovni feseni.
Zavinil-li si zakaznik nesnaze sém, mlze CK za svou pomoc pozadovat
pfiméfenou nahradu skute¢né vynalozenych nakladd.
Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit
ndvrat zékaznika v souladu se SoZ, nese CK néklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovhocenné kategorii, a to nejvySe za tfi
noci na jednoho zakaznika. Pokud jsou v pravnich pfedpisech
Evropské unie o pravech cestujicich vztahujicich se k pfislusnému
dopravnimu prostfedku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se
tato obdobi. (§ 2539 odst. 2 0Z)

16. Dalsi povinnosti zakaznikt

Zéakaznik je mimo jiné povinen:

. Poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZ,
zejména je povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém
kontaktu, ktery CK poskytl pfi uzavieni SoZ;

. sdélit CK s dostate¢nym predstihem ¢islo cestovniho pasu, se
kterym pojede na zdjezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné
vicenaklady v dlisledku toho vzniklé;

. aktivné se informovat o zméndach pasovych, vizovych a
zdravotnich pozadavk( zemé uréeni;

. splnit veSkeré povinnosti, které zemé uréeni a zemé tranzitu
klade za Gcelem vstupu a pobytu;

. obstarat si potfebnd viza, je-li cizim statnim pfislusnikem;

. v pfipadé, Ze CK viza zajiStuje, poskytnout zastupci CK udaje z
cestovniho pasu v terminu uréeném CK;

. dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych statd;

. dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

. dbat pokynt vedouciho zajezdu, dodrZovat stanoveny program a
v pfipadé individudlniho programu informovat vedouciho
zajezdu o své planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé
nedostatec¢né zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

. predlozit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu
Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob
mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika
v priibé&hu zéjezdu;

. chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi
navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi.

Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené

povinnosti splnili v§ichni zakaznici Ucastnici se zajezdu.

17. Pojisténi

CK doporuduje zékaznikiim, aby si pro Gcely kryti naklad spojenych
s ukonéenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladd na
pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti
(cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

Pojisténi neni v cené zajezdu ani pobytu. Zakaznik ma moznost uzavfit
komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu na termin
pobytu ¢i zajezdu, ktery je uveden ve SoZ/smlouvé o obstarani sluzeb
cestovniho ruchu. U pobytd nebo z&ajezd( s vlastni dopravou je mozné
prodlouzit pojistné i na dobu cesty (1 den pfed nastupem a 1 den po
odjezdu). CK je smluvnim partnerem ERV Evropska pojistovna a.s., a
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proto cestovni pojisténi sjednavd za podminek stanovenych ve
VSeobecnych pojistnych podminkdch pro cestovni pojisténi
pojistovny ERV Evropska pojistovna a.s. platnych ke dni uzavieni
pojistné smlouvy se zédkaznikem. Pfi stornu zdjezdu se zaplacené
pojistné nevraci. V pfipadé pojistnych udalosti CK poskytne
potfebnou soucinnost, je-li o to zdkaznikem pozadana a ma-li
zakaznik zakoupené cestovni pojisténi jejim prostfednictvim. Nehradi
vSak poplatky za lékafské oSetfeni apod., toto je v kompetenci
pojistovny. Pokud mé zékaznik zakoupené komplexni cestovni
pojisténi veetné storna u CK, obdrzi vzdy karticku od pojistovny s
kontaktnim telefonnim ¢islem pro pfipad urazu, nehody apod.
Rozsah cestovniho pojisténi je popsan
na https://www.mediteran.cz/cestovni-pojisteni-erv-evropska-
pojistovna. Zékaznik bere na védomi, Ze v pfipadé nevyuZziti moznosti
uzavfit cestovni pojisténi prostfednictvim CK, nese pfi nastalé
pojistné udalosti sdm plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim
souvisejici.

5. CK maé uzavieno pojisténi zaruky pro pfipad uUpadku cestovni
kancelaie u ERV Evropské pojistovny, a.s., IC: 492 40 196, se sidlem
Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, pod ¢islem 1180000544. Doklad
najdete na https://www.mediteran.cz/pojisteni-ck-proti-upadku

18. Delegatsky servis

1.  Delegatsky servis neni zahrnutv cené zajezdu.

2. CK zajistuje tuto sluzbu formou telefonického hotline, které je pro
vyfeseni zakaznikovych pfipadnych komplikaci nejrychlejsi. Pfislusné
telefonni ¢islo je uvedeno v Pokynech na cestu. Prosime zakazniky,
aby vtéto souvislosti nevolali prodejciim zéjezdu, ale kontaktovali
pfimo CK.

3. Je-li v misté pobytu pfitomen delegat, obracejte se s pfipadnymi
dotazy, pfanimi ¢i pfipominkami na ného. Pokud neni v misté pobytu
pfitomen delegat, obracejte se se svymi stiznostmi:

4.  pfimo na CK - kontaktni telefon je uveden v Pokynech na cestu

5. narecepci hotelu nebo na agenturu, ktera vas ubytovala v soukromi.
Bliz§i informace ziskate také na recepci v hotelu nebo v kancelafi
agentury, ktera zajistuje ubytovani v soukromi.

19. Doprava autobusem, zavazadla

Doprava autobusem do Chorvatska je zajiStovana smluvnimi dopravci. V
cené dopravy je kromé autobusové dopravy pfislusné osoby také preprava
jednoho pfiruéniho zavazadla o hmotnosti 5 kg a jednoho zavazadla v
zavazadlovém prostoru o hmotnosti 15 kg na osobu. Kazdé dalsi zavazadlo
nad tento limit musi byt nahlaSeno a plati se navic. Pokud takové zavazadlo
nebude nahlaSeno, miZe byt z prepravy vylouéeno. CK nepfebira
odpovédnost za ztrdtu nebo poskozeni zavazadla. Preprava zvifat
autobusem do Chorvatska neni mozna. Kazda osoba (v€etné déti) musi mit
v autobusu vlastni sedacku. Casy odjezd( se pohybuji cca od 10.00 do
20.15 hodin a jsou zavislé na misté nastupu v CR a pfislusné autobusové
trase do Chorvatska. Autobusy musi vidy dodrZet povinny odpo€inek
fidi¢l. Pfesny Cas odjezdu je uvedeny vzdy v Pokynech na cestu!

1l. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU
1. Smlouva o obstarani sluzby cestovniho ruchu

1. CK se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu
zavazuje obstarat zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky
ubytovani, dopravu nebo néjem dopravniho prostfedku, a tuto sluzbu
mu prostfednictvim svych dodavateld poskytnout.

2. CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zékaznik se
zavazuje zaplatit za to CK smluvenou cenu.

3. Ustanoveni Ob¢anského zakoniku o pravech zékaznika ze smlouvy o
zajezdu se nepouziji.

4. Cast |. téchto VSP (,ZAJEZD“) se na smlouvu o obstarani sluzby
cestovniho ruchu pouZije pfiméfené pouze u praktickych otazek
tykajicich se vzniku smlouvy, Uhrady ceny a vyse odstupného.

2. ZruSeni sluzby a odstupné (storno)

1. Zakaznik i CK mohou pred zahdjeni poskytovani sluzeb odstoupit od
smlouvy vzdy. Uginky odstoupeni nastavaji doruéenim oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

2. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy nikoliv pro poruseni povinnosti
CK, je povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatky), které, neni-li
uvedeno jinak, ¢ini:

a. do 40 dnl pfed zahajenim poskytnuti sluzby — 20 % z ceny
sluzby,

b. 39 az 31 dnll pfed zahajenim poskytnuti sluzby — 30 % z
ceny sluzby,

c. 30 az 21 dnu pfed zahajenim poskytnuti sluzby — 50 % z
ceny sluzby,

d. 20 aZ9dnl pfed zahajenim poskytnuti sluzby — 90 % z ceny
sluzby,

e. 8 améné dnl pfed zahajenim poskytnuti sluzby — 100 % z
ceny sluzby.

3. Jsou-li skute¢né vzniklé naklady vys$Si nez vySe odstupného, je
zakaznik povinen uhradit tyto skute¢né vzniklé naklady. Skute¢né
vzniklymi naklady se rozumi provozni nédklady CK a smluvné sjednané
nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatellm sluzeb.

4.  Brani-li CK nebo poskytovateli sluzby mimoradné a nepredvidatelna
okolnost v poskytnuti sjednané sluzby, smluvni vztah mezi CK a
zékaznikem zanika a CK je povinna vratit zakaznikovi zaplacenou cenu
nebo zalohu. Touto mimofadnou okolnosti mlze byt zejména, ale
nikoliv vyluéné, zdkaz nebo omezeni poskytovani sluzeb vydané
vefejnopravnim orgdnem nebo pfirodni katastrofa. Touto mimoradnou
okolnosti neni obava zdkaznika pfijmout sjednanou sluzbu.

3. Odpovédnost za vady (reklamace) a Skody

CK odpovidé za fadné poskytnuti sluzby.

2. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné
niz8i, nez bylo sjednéno, ma zakaznik pravo tuto skute¢nost vytknout
jako vadu sluzeb. Zakaznik je povinen vadu vytknout bez zbyte¢ného
odkladu, aby mohla byt sjednéna naprava, pokud mozno na misté
samém.

3. Ma-li sluzba vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma
pravo na slevu z ceny sluZeb ve vysi prfemérené rozsahu a trvani vady.
Z4da-li zakaznik slevu, mél by tak uéinit u CK rovnéz bez zbyteéného
odkladu. CK se k pozadavku zakaznika na poskytnuti slevy vyjadri
nejpozdéji do 30 dnl od prokazatelného uplatnéni reklamace
zékaznikem, pokud neni se zdkaznikem dohodnuta lh(ta jina.

4. Pokud zéakaznik z jakychkoliv dlivodd na své strané nevyuzije zcela
nebo z¢asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle smlouvy pravo,
nezaklada takova skute¢nost jakykoliv narok na slevu z ceny sluzeb.

-

4. Pojisténi
Pro ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojiSténa pro pfipad
upadku a neni povinna zdkaznikovi predavat formuldi dle vyhlasky ¢.
122/2018 Sb., o vzorech formulafl pro jednotlivé typy zajezd( a spojenych
cestovnich sluzeb.

IIl. SPOLECNA USTANOVENI
1. Ubytovani

1. Nawebu je Siroka $kala termint pobyt(, podle moznosti ubytovatele.
Pobyty na delsi dobu jak 7 noci jsou mozné, kontaktujte prosim CK a
bude vam vypracovana cenova nabidka.

2. Apartman, studio, mobilni domek (mobilhome), bungalov, ubytovaniv
soukromi, karavan: Cena celkem je za ubytovaci jednotku pro
pfislusny pocet osob nebo za osobu pfi moznosti dopravy autobusem
nebo vlakem. Mensi pocet osob ve vybraném ubytovani je mozny, ale
zékaznik plati vzdy cenu za véechna lizka.

3. Hotel, dependance hotelu: cena je vZdy za osobu a vybrané stravovani
v pokoji nebo depandanci (suite, apartmanu). Ceny nékterych
apartmand v hotelu jsou uvedeny za celou jednotku.

4.  Podle mezinarodnich zvyklosti jsou zékaznici ubytovani v den pfijezdu
az po 15. hodiné av den dojezdu musi opustit pokoje do 10. hod (neni-
li uvedeno jinak v katalogu nebo v pokynech na cestu). Pred¢asny
pfijezd nebo pozdni odjezd muze byt recepci zpoplatnén. Casny
pfijezd &i pozdéjsi odjezd neni divodem k del$imu pouzivani pokoje a
ani dalSich sluzeb s ubytovanim spojenych.

5. Pokud presné specifikace objednaného pokoje (tzn. patro, &islo
pokoje ¢i vyhled) nebyla zvlast placenou soucasti cestovni smlouvy,
je zékaznik ubytovdan ve standardnim pokoji dle kategorie
objednaného ubyt. zafizeni na zdkladé rozhodnuti dodavatele sluzby
(recepce). V pfipadé objednani pfistylky se prostor v pokoji vyrazné
zmensi, s ¢imZ je tfeba pfedem pocitat. Fotografie pokoji na webu
jsou pouze ilustraéni a nemusi korespondovat s konkrétnim pokojem
(barva zdi, nabytek, pfesné vybaveni jako na fotografii), ktery je
zékaznikovi na misté pridélen.

6. Pokoj/apartman se symbolem M (mofe) negarantuje pfimy pohled na
more. Jedna se pouze o orientaci pokoje (apartmanu) a ve sméru
mohou byt vzrostlé stromy, nizké budovy, bo¢ni vyhled apod. Tato
typologie je vizdy prevzata od obchodniho partnera a CK nema
opravnéni toto ménit.
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7. Pokud ma hotelovy pokoj minibar — tedy malé chladici zafizeni s
nabidkou napoja i malych snackd, konzumaci si hradi klient zvlast na
recepci a tato sluzba neni soucasti zajezdu/pobytu (neni-li uvedeno
jinak). Je zakdzano pouzivat minibary pro chlazenivlastniho jidla a piti,
v pfipadé poruseni tohoto zédkazu miZe poskytovatel ubytovani po
klientovi pozadovat zaplaceni pfislu§né pokuty.

8. V. mimosezdénnim obdobi jsou ceny zajezdd a ubytovani obvykle nizsi,
avSak mUZe se stat, Ze néktera zafizeni, zejména mimo prostory
ubytovani se jesté neotevrela ¢i naopak jsou jiz zaviend. Vyhodou jsou
v8ak niz§i ceny, vétsiklid, i méné zalidnéné plaze.

9. Jenutno pocitat s tim, Ze letoviska mohou byt v été hlucna.

2. Klasifikace ubytovani
Klasifikace hotell a dalSich ubytovacich kapacit na webovych strankach je
pouze hodnocenim CK s pfihlédnutim na znalost objektu, jeho sluzeb,
polohy atd. Tyto symboly maji pouze informacni charakter, nejsou znakem
kvality, ale pouze technickych parametrll, slouzi zakaznikdm pro lepsi
orientaci pfi vybéru ubytovani.

3. Bazény a wellness

Pokud je souéasti ubytovani i bazén, nemusi byt nutné vyhfivan. Pokud je v
popisu hotelu uvedeno, Ze je bazén vyhfivan, byva toto vyhfivani spusténo
pouze v uréitém obdobi. Je nutné pocitat s tim, ze mdze byt bazén po
urcitou dobu mimo provoz, toto se tykd i termalnich lazni. Informaci o
odstavkach bazénl uvadime vzdy na naSich webovych strankach. Pocet
lehatek a sluneénikd u bazénu nikdy neodpovida kapacité hotelu.
Rozhodnuti o provozni dobé bazénl a wellness, véetné rozhodnuti o jejich
pfistupnosti osobam mladsim 18 let, je zcela v kompetenci ubytovaciho
zafizeni.

4. Zvlastni prani zakaznika

Ma-li zakaznik jakékoliv poZadavky nad rémec obecného popisu
nabizenych ubytovacich sluzeb na webovych strankach nebo pfipadném
letéku ¢i katalogu, které CK nem0ze ovlivnit, a které zarover na webovych
strankach, v katalogu nebo jiném prodejnim materialu vyslovné nenabizi
jako zvlastni sluzbu za pfiplatek (napf. vzdalenost apartmanu od more,
pokoj s vyhledem na mofre, pokoj smérem na bazén atd.), povazuje je CK
pouze za nezdvazné prani zakaznika, které nema CK povinnost splnit. Jedna
se predev§im o pozadavky na konkrétni umisténi ubytovaci jednotky ve
vybraném ubytovacim zafizeni, jeji poloha, orientace, poZadavky na
zasedaci poradek v dopravnim prostfedku a dal$i pozadavky, které jsou
plné v kompetenci poskytovatell ubytovacich nebo dopravnich sluzeb.

5. Zpracovani osobnich udajl zakaznika (GDPR)

1. Zakaznik bere na védomi, Ze je opravnéna pro Ucely plnéni SoZ,
obstarani sluzby cestovniho ruchu a za ucelem plnéni zdkonnych
povinnosti zpracovavat jeho osobni Gidaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, emailovd a dorucovaci adresa,
telefon. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu
stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

2. Osobni Udaje zdkaznika budou zpracovany automatizované v rdmci
elektronické databaze ale i manualné v listinné podobé.

3. CK bude v nezbytném rozsahu preddvat osobni Udaje zdkaznika téz
tietim osobam za Ucelem poskytnuti sjednané sluzby (ubytovatelé,
dopravni spole¢nosti, delegati, pojiStovna zajiStujici cestovni
pojisténi). Identifikacni Gdaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny
zejména ve SoZ/smlouvé o obstarani sluzeb cestovniho ruchu,
pokynech k zéjezdu, pfipadné je obdrzi zadkaznik nejpozdéji béhem
zdjezdu. Pokud se zdjezdovéd destinace nachdzi mimo zemé
Evropského hospodafského prostoru, bere zédkaznik na védomi, Ze
jeho osobni idaje budou poskytnuty pfijemctim osobnich tdajl v této
tfeti zemi (zejména hotellm a zahr. partneriim) &i v jiné tieti zemi
(zejména leteckym spole€nostem). Informace o tom, zda existuje
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udajl
pfi pfedani osobnich udajd do tfeti zemé, poskytne CK na Zadost
zakaznika.

4.  Zéakaznik bere na védomi, Zze CK bude zpracovavat jeho osobni tdaje v
rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za
Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK
opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést
kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na
e-mail: travel@mediteran.cz. V tomto pfipadé nebude CK zékaznikovi
dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje
zékaznika pro ucely pfimého marketingu.

5. Zakaznik mulze souhlasit, zejména zaSkrtnutim policka ve
SoZ/smlouvé o obstarani sluzeb cestovniho ruchu, ale i jinym
prohlasenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy
jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznama
v rdmci propagacnich materiald CK, a to jak v hmotné podobé, tak na
webovych strankach.

6. VysSe uvedend ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v
jejichZz prospéch smlouvy uzavrel (spolucestujici), a tim, ze zakaznik
uzaviel SoZ/smlouvu o obstarani sluzeb cestovniho ruchu prohlasuje,
Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na
zékladé smluvniho ¢ijiného zastoupeni.

7. Zékaznik bere na védomi, ze jako subjekt Udaji ma zejména
nasledujici prava:

. odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejriovanim fotografii;

. pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim;

. pozadovat opravu nepfesnych &i netplnych osobnich udajd;

. poZadovat vymaz osobnich udajd;

. pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajl;

. vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

. podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

6. Zavérecné informace
Smlouvy, na které se pouziji tyto VSP, se fidi ¢eskym pravem. Pfipadna
neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VSP nemé vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VSP pouZiji.
VSechny spory vzniklé ze smluy, na které se pouziji tyto VSP, budou s
koneénou platnosti fedeny obecnymi soudy Ceské republiky.
V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji
tyto VSP, mé zékaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni
feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkéach
mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
Zéakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pfes internet a je spotfebitelem,
muze k feseni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feeni spord online.
http://ec.europa.eu/odr.
Dopliujici informace o pojisténi, letecké a autobusové dopravé jsou k
dispozici v CK, a u v8ech proviznich prodejct.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) CK Mediteran travel s.r.o.
vstoupily v platnost dne 1. 12. 2025.



