KOMPLETNiI VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY Melissa Travel s.r.0. 2018/2019

1. OVODNi USTANOVENi

1.1. VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny
zajezdy a sluzby cestovniho ruchu spolecnosti MELISSA
TRAVEL, s.r.o. (dale jen CK) se sidlem Revolucni 66/2, Li-
berec 1, 460 01, ICO 25409786 zapsané v obchodnim re-
jstFiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
C, vlozka 16150. 1.2. VSeobecné smluvni podminky tvofi
nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zaka-
znikem a CK. 1.3. Zakaznikem se rozumi osoba, ktera uza-
vie s cestovni kancelafi smlouvu o zajezdu, nebo osoba,
v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem
je i osoba, na kterou byl zajezd preveden za podminek sta-
novenych nize.

2. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé
podepsané smlouvy o zajezdu zakaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zastupcem) a jejim potvrzenim ze strany CK,
pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem (obchodnim
zastupcem) na zakladé pisemné plné moci. Navrh smlouvy
0 zajezdu predklada CK. Jedno vyhotoveni smlouvy o zajez-
du po jejim uzavieni preda CK zakaznikovi. 2.2. Pfedanim
vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu zakaznik
stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky CK uznava
a souhlasi s nimi.2.3. Zavazna rezervace zajezdu vznika
v okamziku pfijeti fadné vyplnéné a podepsané smlouvy
0 zajezdu, zaplacenim zalohy a potvrzenim, Ze zakaznik byl
seznamen a souhlasi se VSeobecnymi smluvnimi podmin-
kami. 2.4. Pokud nedojde ve Lhiité stanovené pro rezervaci
zajezdu k podpisu smlouvy o zajezdu a k jejimu doruceni
CK, pfipadné pokud smlouva o zajezdu nebude fadné vypl-
néna a nebude v souladu se VSeobecnymi smluvnimi pod-
minkami, nebo pokud nebude ve stanovené lhité zapla-
cena zaloha, je CK opravnéna prodat zajezd jinému zaka-
znikovi. 2.5. Pfijetim podepsané smlouvy o zajezdu a viech
jejich priloh tvoficich nedilnou soucast smlouvy zakaznik
stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem smlouvy o zajez-
du a souhlasi s ni. UrCeni véku déti - pro urceni véku déti
je rozhodujici vék ke dni navratu. Smlouva o zajezdu bude
obsahovat minimalné: a) oznaceni smluvnich stran; b) vy-
mezeni zajezdu, zejména termin jeho zahajeni a ukonceni,
misto a dobu jejich trvani; c) cenu zajezdu, vetné Caso-
vého rozvrhu plateb a vy3i zalohy; d) zplsob, jakym mize
zakaznik uplatnit svoje naroky plynouci z poruseni pravni
povinnosti CK, véetné (daje o hité, ve které mlzZe své
pravo uplatnit; e) vysi odstupného, které je povinen zaka-
znik CK uhradit pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu; f)
druh dopravniho prostfedku; g) zplsob a rozsah stravo-
vani, je-li souéasti zajezdu; h) jsou-li divody pro stanoveni
podminek, které musi Gcastnik zajezdu spliovat, uvedeni
téchto podminek.2.6. CK se zavazuje potvrzenim smlouvy
zakaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité
v souladu se sjednanymi podminkami. 2.7. Ochrana osob-
nich idaji GDPR Nakladani s osobnimi Gdaji se Fidi plat-
nymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gda-
ji a 0 volném pohybu téchto Gdaja. 2.7.1. Cestovni kancelaF
ma zakonné opravnéni za Gcelem uzavieni a plnéni Sm-
louvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zpracovavat osobni (idaje zakaznika. Ces-
tovni kancelar shromazduje a zpracovava nasledujici osob-
ni (daje zakaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, misto trvalého pobytu, telefonni Cislo, e-mail,
evidence plateb. 2.7.2. Pro Gcely plnéni Smlouvy o zajezdu,
pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni {daje budou
v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim
sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu: dopravci,
ubytovaci zafizeni, delegati, pojistovny.2.7.3. Zakaznik jako
subjekt Gdaju prohladuje, Ze bude spolucestujici osoby &i
jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavreni
smlouvy, fadné a vcas informovat o uZiti a zpracovani je-
jich osobnich (daji cestovni kancelafi € jinymi posky-
tovateli sluzeb cestovniho ruchu (daldimi zpracovateli).
2.7.4. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich daju je
zapotfebi pouze ke konkrétnimu, specifickému Gcelu, napt.
vérnostni program. Cestovni kancelar je opravnéna ob-
vyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznik(im
zasilat bez tohoto souhlasu. Podrobné ,Informace o zpra-
covani osobnich Gdaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaz-
nika v souvislosti s ochranou osobnich Gdaji“ jsou uve-
deny na www (https://www.melissatravel.cz/clanky).2.8.1.
Smluvni vztah se dale fidi ustanovenimi zakona €. 159/1999
Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestov-
niho ruchu a zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku.
3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich po-
skytnutim. Platba dle smlouvy o zajezdu se povazuje za
uhrazenou v okamziku, kdy je poukazana castka pfipsa-

na na Gcet CK vedeny u penézniho Gstavu nebo zapla-
cenim v hotovosti ¢i platebni kartou v prodejné CK. 3.2.
CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50
% z celkové ceny (véetné fakultativnich sluzeb, letistnich
a bezpecnostnich), ktera je splatna pfi podpisu smlouvy
o zajezdu. 3.3. Doplatek celkové ceny musi byt uhrazen
(i napfiklad bankovni sloZzenkou nebo po3tovni poukazkou
na adresu CK) tak, aby nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim
zajezdu byl pfipsan na dcet CK nebo zaplacen hotové Ci
platebni kartou v prodejné CK. 3.4. Objednava-li zakaznik
zajezd u obchodniho zastupce, sloZi zakaznik zalohu na
Gcet CK nebo v prodejné obchodniho zastupce, pficemz
obchodni zastupce neni inkasnim mistem CK a pro dhra-
du plati clanek 3.1. Doplatek zajezdu uhradi zakaznik pfi-
mo na Gcet CK, obchodni zastupce neni inkasnim mistem
CK. V pfipadé, Ze zakaznik uhradi doplatek u obchodniho
zastupce, bere na védomi, Ze ma pravo na poskytnuti
sluzeb aZ po Gplném zaplaceni zajezdu na Gcet CK. 3.5. PFi
knihovani zajezdu 29 a méné dni pred zahajenim zajezdu
je cena zajezdu splatna zaroven s uzavienim smlouvy o za-
jezdu. Zakaznik uhradi plnou cenu na Gcet CK, pro Ghra-
du plati ¢lanek 3.1. a clanek 3.4. 3.6. Poplatky za prekni-
hovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou
splatné ihned. 3.7. V pfipadé nedodrZeni terminu Ghrady
ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna zajezd zrusit
bez jakéhokoliv dalSiho upozornéni. Naklady spojené se
zrudenim Gcasti na zajezdu (stornopoplatky) hradi zakaz-
nik. 3.8. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb dle sm-
louvy o zajezdu jen v pfipadé plné Ghrady dohodnuté ceny
zajezdu dle clanku 3.1.

4. CENA

41. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena ve smlouvé
o zajezdu. Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu
smlouvy o zajezdu zakaznikem nezakladaji pravo zakaz-
nika na zlevnénou cenu. 4.2. CK je opravnéna dle zakona
¢. 89/2012 Sb., nového obZanského zakoniku, do 21. dne
pred realizaci zajezdu jednostrannym Gkonem zvysit cenu
zajezdu v pfipadg, Ze dojde ke zvyseni: a) ceny za dopravu
véetné cen pohonnych hmot, nebo b) plateb spojenych
s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu. Ceny za
dopravu vcetné cen pohonnych hmot byly pocitany ke dni
vydani katalogu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle
CK zakaznikovi nejpozdgji 21 dnii pfed zahajenim zajezdu.
4.3. Ceny zajezdl CK byly kalkulovany kurzem zahraniénich
mén platnym v dobé pfipravy tiskovych podklad pro tisk
katalogu.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi: 5.1.. Pravo na fad-
né poskytnuti smluvné ujednanych a potvrzenych sluzZeb.
Pokud zakaznik bez zavinéni CK sluzby nevycerpa, nema
pravo na jejich nahradu. 5.1.2. Pravo byt seznamen s pfipad-
nymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.
5.1.3. Pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvede-
ny v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zakaznik
v pfipadé nesnazi mizZe obratit (mistni zastupce CK, zastu-
pitelsky Gfad - adresa a telefon), podrobnosti o moznosti
kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz Gcastnikem
je nezletila osoba. 5.1.4. Pravo zrusit svoji Gcast kdykoliv
pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy
za podminek dle ¢lanku 8.2. (stornopoplatky). 5.1.5. Pravo
pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zdcastni
jina osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni oznameni
se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uza-
vienou smlouvou o zajezdu a spliuje vSechny podminky
k Gcasti na zajezdu. Toto oznameni musi byt doruceno CK
v terminu nejpozdé&ji 7 dni pred odjezdem zajezdu. Pivodni
a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zapla-
ceni ceny zajezdu a poplatki spojenych se zménou zakaz-
nika viz clanek €. 8.6. 5.1.6. Pravo obdrZet spolu se smlou-
vou o zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK
pro pfipad jejiho apadku dle zakona €. 159/1999 Sb. 5.1.7.
Pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 9. Reklamace,
odpovédnost za Skody. 5.2. K zakladnim povinnostem zaka-
znika patfi:5.2.1. Zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem
4, téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni.
Neuhradi-li zakaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném
terminu, ma CK pravo jeho smlouvu o zajezdu zrusit a G¢to-
vat odpovidajici stornopoplatek viz. ¢lanek 8 téchto vse-
obecnych podminek. 5.2.2. Poskytnout CK pfedem veskeré
informace, které jsou zapotfebi k fadnému zabezpeceni
a poskytnuti sluzeb. Jde zejména o pravdivé a Gplné uve-
deni v3ech poZadavkll a (daji zakaznika souvisejicich
se zajezdem do smlouvy o zajezdu, téZ vSak o poskytnuti
dal3ich pfipadnych dokumentl a pfedloZeni dokladi. Na
pfedem neoznamené (nedoloZené) skutecnosti se pfi re-
alizaci sluzeb nebere ohled. 5.2.3. Zajistit u osob mladsich
15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu
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zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ
zdravotni stav to vyZaduje. 5.2.4. Bez zbytecného odkladu
sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v pod-
minkach a obsahu sjednanych sluzeb. 5.2.5. Prevzit od CK
doklady potfebné pro Cerpani sluZeb. 5.2.6. Nahlasit Gcast
cizich statnich pfislunikd. 5.2.7. Pfi cestach do zahranici
mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do
pfislusnych zemi (obéansky prikaz dle cilové zemé, pas,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci prikaz atd.
pokud jsou vyZadovany). Cizi statni pfisludnici jsou povin-
ni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi,
kam cestuji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si
sami obstarat bez asistence CK. V pfipadé, Ze si viza pro
vstup do cilové Ci transferové zemé nezajisti, CK nenese
Zadnou odpovédnost za pfipadné Skody - zde plati stej-
né podminky jako pfi zrusSeni zajezdu ze strany zakaznika.
5.2.8. Dostavit se ve stanoveném case na misto srazu se
vSemi doklady poZadovanymi dle smlouvy o zajezdu
a platnym pasem ¢i jinym cestovnim dokladem. 5.2.9. Do-
stavit se na misto nastupu svozu na letisté vcas, nejpozdéji
15 minut pfed planovanym odjezdem dle pokynil k odjez-
du. Pokud tak zakaznik neucini, je povinen si svoz zajistit
sam a na vlastni naklady. Je tfeba pocitat s tim, Ze svoz ne-
musi hned navazovat na odlet/prilet letadla. Cestujici musi
rovnéz brat v potaz moznost vyraznéjsiho posunu ¢asu letu
a tim i zpozdéni svozu. 5.210. Ridit se pokyny priivodce/
delegata zajezdu nebo jiné, cestovni kancelafi urcené, oso-
by a dodrZovat stanoveny program, dodrZovat predpisy
platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu. V pfipadé
porudeni pravnich pfedpislii nebo pfi zavazném narudeni
programu, pribéhu zajezdu ¢i prav ostatnich klientd, je
CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vyloucit, pficemz tento
ztraci narok na poskytovani smluvenych sluzeb stejné tak
jako narok na dhradu sluzeb nevyuzitych. 5.2.11. ZdrZet se
jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni (castniky zajezdu. 5.2.12. Uhradit vzniklou $kodu,
kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku, v ubytovacim
nebo jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlo-
uvy o zajezdu.

6. POVINNOSTI A PRAVA CK

6.1. CK je povinna pravdivé informovat klienta o viech
zasadnich skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb
dle uzaviené smlouvy o zajezdu na zakladé informaci,
které ma CK k dispozici. 6.2. CK je povinna mit uzavienou
po celou dobu své cinnosti pojistnou smlouvu ve smyslu
pfislusnych ustanoveni zakona 159/1999 Sb. pro pfipad
Upadku. 6.3. CK je povinna predat zakaznikovi soucasné
s smlouvou o zajezdu vSechny potfebné doklady viz ¢la-
nek 10.2.1., tyto doklady jsou platné pouze s potvrzenim
o (hradé zalohy nebo celé ceny zajezdu.6.4. CK ma pravo
neposkytnout zakaznikovi sluzby nad ramec sjednanych,
potvrzenych a uhrazenych sluzeb ve smlouvé o zajezdu.

7. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY, RUSENI ZAJEZDU

7.1. Pro rozsah sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb
uvedenych v smlouvé o zajezdu, odvozeny na zakladé ka-
talogové nabidky. Rozsifeni sluzeb nad ramec katalogové
nabidky musi byt pisemné uvedeno v dodatku smlouvy
o zajezdu, potvrzeno CK a uhrazeno pred jejich poskyt-
nutim. K zahajeni zajezdu dochazi v momenté, kdy klient
zaCne poprvé cerpat nékterou ze sluZeb, které byly ve
smlouvé o zajezdu do zajezdu zahrnuty; k ukonceni zajezdu
dochazi ve chvili, kdy klient ukoncil Cerpani sluzeb, které
byly do zajezdu ve smlouvé o zajezdu zahrnuty. 7.2. Letecka
pfeprava je zajistovana renomovanymi leteckymi spolec-
nostmi. U leteckych zajezdi je prvni a posledni den uréen
pro prepravu zakazniki do jednotlivych letovisek a zpét
do CR, nikoliv k vlastni rekreaci. Nelze vychazet z toho, ze
se odlety uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer. Let
se muZe uskutecnit tfeba jen nékolik minut pred palnoci
nebo kvli aktualni zméné ¢asu letu nékdy i nékolik hodin
po pllnoci dalsi den. Za podobné asové zmény a tim za
necerpani sluzeb nemize CK poskytovat zaruky ani zad-
nou nahradu. Zmény letovych ¢asti se mohou uskuteénit
i nékolik hodin pfed planovanym odletem; tyto zmény
nejsou neobvyklé. Je to zplsobeno nejen pocasim, ale
napfiklad i technickymi okolnostmi nebo preplnénim
vzdu3nych koridor(. CK a letecké spolecnosti usiluji o mi-
nimalizaci vyskytu téchto rusivych vlivii - dékujeme proto
za vase pochopeni. O pfipadnych zménach budou klienti
obratem informovani, pokud ke zpoZdéni nedojde neo-
Cekavané tésné pred pravidelnym casem odletu, kdy tuto
povinnost prebira letecka spolecnost. Pri planovani dovo-
lené, obchodnich termini ¢i pfipadnych pfipoji, je tieba
vzdy vzit v Gvahu i moZnost vyrazného Casového posunu
letl & vyskyt zpoZzdéni, anebo, ve vyjimeénych pfipadech,
i zmény odletovych dnl. Ve v3ech takovych pfipadech
nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy.
Pfipadné slevy ¢i jiné odsSkodnéni se fidi regulemi EU
a zakony CR pro leteckou dopravu. Soucasti pfimych leti



mohou byt takzvana mezipfistani. Tento fakt neni vniman
jako poruseni podminek smlouvy o zajezdu ze strany CK,
proto neni divodem pro reklamaci, odstoupeni od smlo-
uvy Ci stornovani zajezdu ze strany klienta.

7.3. Prava cestujicich v letecké dopravé se fidi ustanoveni-
mi vyhlasky €. 245/2004. CK fesi pfipadné kompenzace vy-
plyvajici z uvedené vyhlasky s pfislusnou leteckou spolec-
nosti. 7.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznik bere
na védomi, Ze ceny zajezdl zahrnuji pohyblivé slozky. Mimo
jiné jde o letistni a bezpecnostni poplatky a téZ palivovy
priplatek. Jejich zmény odpovidaji vySe zminénému usta-
noveni ¢lanku 4.2. CK uvadi ve svych katalozich a nabid-
kach konecné ceny zajezd(i vCetné téchto poplatku. 7.5.
Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti ubytovani v den
pfiletu aZ po 14. hodiné a v den odletu musi opustit pokoje
do 12. hodiny (v nékterych ubytovacich kapacitach jiz do
10. hodiny). Casny pfijezd &i odjezd, anebo pozdé&jsi odjezd
neni diivodem k del$imu pouzivani pokoje a ani dalsich
sluzeb s ubytovanim spojenych. Pokud presna specifika-
ce objednaného pokoje (tzn. konkrétni trakt, patro, Cislo
pokoje Ci vyhled) nebyla zvlast placenou soucasti smlouvy
0 zajezdu, je zakaznik ubytovan ve standardnim pokoji dle
kategorie objednaného ubyt. zafizeni na zakladé rozhod-
nuti dodavatele sluzby (recepce). V pfipadé objednani
pristylky se prostor v pokoji vyrazné zmensi, s ¢imZ je tfeba
predem pocitat. Fotografie pokoju v katalogu jsou pouze
ilustracni a nemusi korespondovat s konkrétnim pokojem,
ktery je zakaznikovi na misté pridélen. 7.6. Jako plnohod-
notny pobytovy den se podle mezinarodnich zvyklosti (viz
Clanek 7.5.) pocita i takovy nocleh, kdy je zakaznik ubyto-
van az pfi nocnim ¢i rannim pfiletu/pfijezdu do hotelu,
tedy po 14:00 hod. Podobné se za plnohodnotny pobytovy
den pocita i takovy nocleh, kdy je pokoj klientem opoustén
kvali asnému odletu/odjezdu dfive nez ve 12:00 hodin.
V téchto pfipadech se nejedna o kraceni klienta na smlu-
venych sluzbach. 7.7. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od
smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné
na prevod zaplacené ¢astky na Ghradu ceny nahradniho pl-
néni bez jakychkoliv storno poplatkd: a) pfi zruseni zajez-
du cestovni kancelafi; b) pfi zméné terminu konani zajezdu
0 vice nez 48 hodin; c) pfi zavazné zméné programu, trasy
poznavacich zajezdd, mista ubytovani pobytovych zajezda,
zplsobu prepravy a ceny zajezdu. Za zavaznou zménu se
nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni
objekt stejné nebo vyssi kategorie, dale téZ zména poradi
mist navstivenych po trase, zména prijezdové/odjezdové
nebo letové trasy a téZ zména plavebni trasy pfi cestovani
lodi z dopravnich, bezpecnostnich, povétrnostnich ¢i ka-
pacitnich aj. divodt, zména trasy ¢i doby trvani transferd
z opodstatnénych divodu, leteckého dopravce, typu le-
tadla ¢i terminu letu/zajezdu maximalné do 48 hodin od
puvodniho terminu, zvy3eni ceny zajezdu v pfipadé zmény
kurzu Ceské koruny viz ¢lanek 4.3. 7.8. Pokud je CK nuce-
na z objektivnich divodd pfed zahajenim zajezdu zménit
podminky smlouvy, mize zakaznikovi navrhnout zménu
smlouvy o zajezdu (napf. programu, trasy, terminu nebo
ceny) a oznamit ji zakaznikovi bez zbytecného odkladu.
Pokud navrhovana zména smlouvy o zajezdu vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvede-
na. Zakaznik ma pravo se zménami souhlasit ¢i v opacném
pfipadé od smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik ve lhité
stanové CK od smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze s jeji
zménou souhlasi a je povinen uhradit v dané Lhité rozdil
v cené. Lhita pro odstoupeni od smlouvy a lhiita splatno-
sti cenového rozdilu je stanovena na 5 dnl od doruceni
navrhu zmén. Pokud zakaznik tento zavazek porusi, ma CK
pravo odstoupit od smlouvy a (ctovat zakaznikovi stor-
nopoplatky dle ¢lanku 8 téchto vSeobecnych podminek.
7.9. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo do-
sazeno minimalniho poctu platicich Gcastniki. Minimal-
nim poctem ucastnikd se rozumi alespoi 70% obsazenost
celkové kapacity mist v autokaru &i v letadle (napf. pfi
kapacité 186 mist v letadle je minimalni pocet Gcastniku
stanoven na 130 platicich osob atd.). O zruseni zajezdu je
CK povinna zakaznika pisemné informovat nejpozdéji 10
dnU pfed odjezdem. Pfi zruseni zajezdu ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy o zajezdu
poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici ptivod-
ni smlouvé o zajezdu, miZe-li CK takovy zajezd nabidnout.
Pfi uzavieni nové smlouvy o zajezdu se platby
uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy o zijezdu po-
vazuji za platby podle nové smlouvy o zajezdu. 7.10. CK
je opravnéna provadét operativné zmény programu a po-
skytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych
dlvodl neni mozné plivodné dohodnuty program a sluz-
by dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna: a) zabez-
pecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud
mozno shodné nebo bliZici se k plvodnim podminkam,
resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu; b) vratit zakaznikovi
zaplacenou cenu neposkytnutych sluZeb tam, kde nebylo
aplikovano nahradni plnéni; c) poskytnout zakaznikovi
slevu z ceny sluZeb, které byly zahrnuty do ceny zijezdu
a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. V pfipadé,

Ze CK zajisti nahradni plnéni sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo pfiblizujici se plvodné sjednanym podmin-
kam (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo podobné
kategorie), nebo v pfipadé nizsi kvality sluzeb snizi cenu
zajezdu, jsou tato opatfeni povaZovana za plnohodnot-
na plnéni uzaviené smlouvy o zijezdu. CK si vyhrazuje
pravo na zménu vécného i Casového programu z davodu
zasahu vyssi moci, z divodu rozhodnuti statnich organt
nebo mimofadnych okolnosti (nejista bezpe¢nostni situ-
ace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalSi okolno-
sti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a nepfebira
odpovédnost za dusledky plynouci ze zmény programu
a ceny zajezdu. 7.11. CK mize pfed nastupem cesty odsto-
upit s okamZitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti
cesty smlouvu vypovédét v téchto pripadech: 7.11.1. Ne-
prodlené, kdyz cestujici vazné narusuje pribéh zajezdu. CK
ma v tomto pfipadé narok na plnou Ghradu ceny zajezdu.
711.2. Jestlize uskutecnéni zajezdu je pro CK ekonomicky
nednosné, protoZe naklady vynaloZené na uskutecnéni
cesty vyrazné prekracuji naklady planované, je CK opravné-
na od smlouvy odstoupit a zajezd zrusit nejpozdéji do 10.
dne pred terminem zahajeni zajezdu. V obou pfipadech je
zakaznik okamZité informovan a je mu nabidnuta zména
smlouvy o zajezdu. 7.11.3. Bez dodrzeni lhity v disledku
tzv. vy$Si moci, tj. z pficin, kterym CK nemohla zabranit
ani pfi vynaloZeni veskerého dsili. CK ma pravo na Ghra-
du dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty
z davodu vy33i moci je CK povinna ucinit veSkera opatfeni
k dopraveni cestujiciho zpét.

7114, Pokud v pribéhu zajezdu neni poskytnuta uréita
sluzba z diivodu vy3si moci, nema cestujici pravo na posky-
tnuti slevy z ceny zajezdu, ani na odstoupeni od smlouvy.
8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY
ZAKAZNiKA, STORNOPOPLATKY

8.1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zajezdu od-
stoupit od smlouvy o zajezdu. Toto odstoupeni musi byt
pisemné. 8.2. Smluvni vztah je zruSen a Ucast stornovana
ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno CK.
V pfipadé vice nez dvou osob na smlouvé o zajezdu se
stornopoplatek pocita z celkové ceny uvedené na smlouvé
o0 zajezdu/pocet osob (stornopoplatek se pocita z pramér-
né ceny za osobu).Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy,
je povinen uhradit CK nasledujici stornopoplatky, které
jsou Gctovany za kazdého jednoho prihlaseného zakazni-
ka z celkové ceny zajezdu v nasledujici vysi: pfi stornovani
v obdobi do 60. dne pfed zacatkem zajezdu: zakladni stor-
no poplatek ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou osobu; pfi stor-
novani v obdobi od 59. do 46. dne pred zacatkem zajezdu:
20 % celkové ceny zajezdu (minimalné viak 2000K¢/osoba);
pfi stornovani v obdobi od 45. do 30. dne pred zacatkem
zajezdu: 50 % celkové ceny zajezdu; pfi stornovani v obdobi
od 29. do 20. dne pred zacatkem zajezdu: 70 % celkové ceny
zajezdu; pfi stornovani v obdobi 19 dnd a méné pred za-
Catkem zajezdu: 100 % celkové ceny zajezdu. Celkovou ce-
nou se rozumi plna prodejni cena, tedy cena vcetné viech
objednanych fakultativnich sluzeb. Na zakoupeni letenek/
autobusové dopravy/ubytovani a individualnich zajezdu,
které nejsou uvedeny v katalogu Recko 2019, se vztahuje
storno 100% ihned od objednani. V pfipadé storna jedné
osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba dopla-
tit pfiplatek za jednollizkovy pokoj, obdobné se postupuje
pfi obsazeni apartmanu nizSim poctem osob. Pfi urceni
poctu dnd pro vypocet storno poplatkd se do stanoveného
poctu dnl zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani za-
jezdu. Do poCtu dnl se nezapocitava den zacatku zajezdu
(odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd). 8.3. Z ceny pojisténi
neni poskytovano pojistné plnéni. 8.4. Pokud se zakaznik
nedostavi na zajezd, zmeska odjezd/odlet nebo musi byt
ze zajezdu vyloucen dle ¢lanku 5.2.11. nebo 7.11.1., ma CK
narok na Ghradu plné ceny zijezdu. V pfipadé, ze zakaz-
nik v prabéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo
nevyCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok
na financni nahradu za necerpané sluzby. 8.5. CK ma pra-
vo odecist stornopoplatky od zaplacené zalohy nebo celé
ceny zajezdu. 8.6. V pfipadé zmény na smlouvé o zijezdu
na pfani zakaznika, Gctuje CK poplatek: a) v dobé od potvr-
zeni smlouvy o zajezdu do 30. dne pred zacatkem zajezdu
ve vys3i 200,- K¢ za osobu, b) v dobé kratsi nez 30 dni pfed
zaCatkem zajezdu se G¢tuje poplatek ve vy3i 300,-, ¢) v dobé
kratSi nez 7 dni pred zacatkem zajezdu se zména posuzuje
jako zruseni zajezdu a postupuje se dle stornovacich pod-
minek viz ¢lanek 8.2.

9. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

Zakaznik ma pravo na rfadné poskytnuti sluzeb sjednanych
v smlouvé o zajezdu a na poskytnuti pomoci v nesnazich.
V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych slu-
zeb vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Prava a po-
vinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného plnéni
jsou upraveny v Reklamaénim Fadu spole¢nosti Melissa
Travel s.r.o.. Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést
pisemné s uvedenim data a predmétu reklamace. Zakaz-
nik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi fese-
ni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez
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pfitomnosti privodce CK Ci jiného povéfeného zastupce
a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz
o v€asné a fadné uplatnéni narokl vici dodavatelim/ po-
skytovatellim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zakaznik je
za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel
vzniku skody nebo Gjmy své, dalSich zakazniku, CK a jejich
obchodnich partnerd. CK odpovida za Skodu a Gjmu, ktera
byla zpiisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé poru-
Sili své povinnosti. CK vSak neodpovida za Skodu, pokud
byla zplisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spo-
jena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofadnou nepredvi-
datelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle
na vili poskytovatele. Umoziuje-li mezinarodni smlouva,
kterou je CR vazana, omezeni vy3e nahrady $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady
Skody, hradi CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povin-
nost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové
ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Gjmy zpUso-
bené na zdravi. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti
zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty
jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim do-
pravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik povinen tuto
Skodu nahradit. Zakaznik ma pravo na mimosoudni fese-
ni spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu.
Subjektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spo-
tfebitelskych sporii vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska
obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se
na navrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do
jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo,
které je pfedmétem sporu, u CK poprvé. Blizsi informace
o0 tomto Fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

10. POJISTENI

10.1. Cestovni pojisténi 1041.1. V cené zajezdu je zahrnuto
pojisténi lé¢ebnych vyloh (pokud neni uvedeno jinak v ka-
talogu Melissa Travel), veSkeré Gdaje o rozsahu cestovniho
pojisténi jsou uvedeny v katalogu na www.melissatravel.cz.
Pojisténim klienta vznika vztah mezi zakaznikem a pojis-
tovnou. CK je pouze zprostiedkovatelem pojisténi, v pfi-
padé pojistné udalosti ji nepfislusi posuzovat existenci,
pfip. vy3i narokd vyplyvajicich z pojistného vztahu. 10.1.2.
Pi zjiSténi poskozeni zavazadla pfi dopravé si musi klient
ihned na misté vyzadat pisemné vyjadieni dopravce ke
Skod@. Pfi poskozeni Ci ztraté zavazadla v pribéhu letu/do-
pravy musi zakaznik tuto skutecnost oznamit ihned po zjis-
téni prislusSnému pracovnikovi, kde bude sepsan protokol
nezbytny pro nasledné pojistné Setfeni. Pokud je konkrétni
pfipad pojistné udalosti ze strany pojistovny ¢i dopravce/
letecké spolecnosti zamitnut, bere zakaznik na védomi,
Ze jakoukoli nahradu nelze uplatfiovat u CK. 10.2. Povinné
smluvni pojisténi CK 10.2.1. CK uzavrela pojisténi, na zakla-
dé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéniv pfipadech,
kdy CK z divodu svého Gpadku: a) neposkytne zakaznikovi
dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky, po-
kud je tato doprava soudasti zajezdu; b) nevrati zakazni-
kovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze
se zajezd neuskuteCnil; ¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou castecné poskytnutého
zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.
11. INFORMACE K ODJEZDU

Informace k odjezdu budou cca. 20 dni pfed odjezdem na
nasich internetovych strankach, u prodejct, pfipadné je
zaSleme na zakladé vaseho pozadavku. V pfipadé, Ze nebu-
dou klientovi predany, je klientovou povinnosti oznamit CK
pisemnou formou jejich nedorucent.

12. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v plat-
nost dne 1.10.2018. Eventualni neplatnost jednotlivych
ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek
a smlouvy o zajezdu.

12.2. Katalogy zajezdU jsou vydavany ve velkém predstihu,
CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim smlou-
vy zmény (daju uvedenych v katalogu zajezdu. V takovém-
to pfipadé, kdy se Gdaje ve smlouvé o zajezdu a v katalogu
odliSuji, jsou zavazné Gdaje uvedené ve smlouvé o zajezdu.
12.3. Zmény a tiskové chyby jsou vyhrazeny.

12.4. Soucasti VSeobecnych smluvnich podminek jsou
i zakladni informace k zajezdim uvedené v pfisluseném
katalogu, respektive na www.melissatravel.cz, které blize
upfesiiuji a specifikuji poskytované sluzby a odpovédnost
CK za né. Informace uvedené ve VSeobecnych smluvnich
podminkach odpovidaji platnym pravnim predpisim zna-
mym v dobé tisku katalogu a CK si vyhrazuje pravo jejich
aktualizace a zmén. V pfipadé zmén zakona i souviseji-
cich pravnich norem po vytisténi katalogu a v dobé jeho
platnosti, budou pfislusné zmény uvedeny na interneto-
vych strankach CK www.melissatravel.cz do doby vytisté-
ni nového katalogu s aktualnimi Vseobecnymi smluvnimi
podminkami.
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