Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky Cestovni kancelare
METAL-FRUT, spol. s r.o.

1. Poskytovatel

Poskytovatelem zajezd( a sluzeb s nimi souvisejicich je
Cestovni kanceldaf  METAL, provozovand spolecnosti
METAL-FRUT, spol. s r.o., se sidlem: Nadraini 674,
Modfice 66442, ICO: 46904280, zapsana v OR KS Brno,
odd. C, vl. 6046 (dale jen ,,Cestovni kancelar” nebo ,CK
Metal“).

2. Smluvni vztah

Zakaznik bere na védomi, Zze smluvni vztah mezi Cestovni
kancelati a zdkaznikem vznikd az na zakladé smlouvy
uzaviené pisemné, tj. az potvrzenim pisemného
vyhotoveni smlouvy podpisy Cestovni kancelafe a
zdkaznika nebo  potvrzenim  zaslané  smlouvy
prostfednictvim SMS, &i pfipadné okamzikem uhrazeni
zalohy ve smyslu ¢l. 6 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Zakaznik bere na védomi, Ze objednavky ucinéné
prostiednictvim webového formuldre ¢i telefonicky jsou
nezdvazné, a Ze ani jejich automatickym potvrzenim
systémem Cestovni kanceldfe nedojde k uzavieni
smlouvy. Automatické potvrzeni je toliko potvrzenim o
prijeti této objednavky ve smyslu ust. § 1827 obcanského
zakoniku.

Po pfijeti nezadvazné objednavky telefonicky i
prostfednictvim webového formulafe je Cestovni
kancelar povinna nejpozdéji do 5 dnl od pfijeti zaslat
zdkaznikovi na jim uvedenou e-mailovou adresu
pfipravenou smlouvu spolu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a pokyny k platbé ceny zajezdu
a pripadnych dopliikovych sluzeb. Zakaznik je poté bez
zbyteéného odkladu povinen potvrdit smlouvu
prostiednictvim SMS dle pokynl Cestovni kancelare
nebo zaslat vytisténou a podepsanou smlouvu postou na
adresu Cestovni kanceldre, nejpozdéji vsak do 2 dnli od
odeslani e-mailu se smlouvou zakaznikovi. Teprve
potvrzenim o pftijeti Uhrady ze strany Cestovni kancelare,
potvrzenim pomoci SMS ¢i podepsanim smlouvy
zdkaznikem i Cestovni kanceldfi dochdzi k uzavfeni
smlouvy.

Smluvni vztah mezi Cestovni kanceldfi a zakaznikem se
kromé platnych pravnich predpist fidi pisemnou
smlouvou, témito Vseobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucdsti smlouvy, a
pisemnym potvrzenim o zdjezdu vydanym Cestovni
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kancelafi pfi uzavieni smlouvy. Uzavienim smlouvy o
zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze se s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami sezndmil a Ze s jejich obsahem
souhlasi.

Zajezdy Cestovni kancelare jsou organizovany jako
skupinové, kdy pfiblizna velikost skupiny ¢ini vidy 40 — 77
Gcéastnikd. Minimalni pocet ucastnikll zdjezdu pro jeho
uskutecnéni je 35 ucastnikd. V pfipadé, Ze neni zajezd
naplnén alespoi minimalnim poctem zakaznikd, si
Cestovni kancelar vyhrazuje pravo zajezd zrusit ve smyslu
¢l. 12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Neni-li v informacich o konkrétnim zdjezdu uvedeno
jinak, nejsou zdjezdy porddané Cestovni kanceldFi
vhodné pro osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a
orientace a ddle pro déti mladsi 4 let.

Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik bere na védomi,
ze sluzby Cestovni kancelare jsou poskytovany v ¢eském
jazyce.

Cestovni kanceldr si vyhrazuje pravo odmitnout jakékoli
objednavky Ci nasledné uzavieni smlouvy se zdkaznikem
zejména v pripadé, zZe:

o zadkaznik v minulosti nezaplatil zalohu nebo celou
sjednanou cenu za zdjezd v souladu se smlouvou a
¢lankem 4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

0 zdkaznik v minulosti nezaslal podepsanou
pisemnou smlouvu o zdjezdu v souladu s timto ¢lankem
Vseobecnych obchodnich podminek,

o zadkaznik opakované uvadi ¢i v minulosti uvadél
nespravné kontaktni udaje €i zasilal nesmysiné ¢&i jinak
zjevné excesivni objednavky.

3. Zakoupeni z3ijezdu prostrednictvim slevového
portalu

Zakaznik je dale opravnén koupit zajezd prostfednictvim
slevového portalu. V tomto pripadé zakaznik hradi cenu
zdjezdu v plné vysi provozovateli slevového portélu,
pficemz dalsi sluzby (pfipadné cestovni pojisténi,
poplatky za viza, vstupy na atrakce apod. — ddle jiZ jen
jako ,doplikové sluzby”) hradi zakaznik vidy pfimo
cestovni kancelafi. Dokladem o koupi zajezdu a o jeho
uhrazeni je slevovy poukaz (voucher) vystaveny
slevovym portalem, resp. jeho  vlastnikem/
provozovatelem. V takovém pripadé jsou pro zakaznika
zavazné Udaje o cené a podminkach zajezdu uvedené
slevovym portdlem, nikoli Udaje obsaZiené v jinych
nabidkach zajezd(i prezentovanych Cestovni kancelafi.

Slevovy poukaz je vsak vidy pouze podkladem pro
registraci zakaznika u Cestovni kancelare k ucasti na



zakoupeném  zajezdu. Pfi  nasledné nezavazné
objednavce zdjezdu u Cestovni kancelare je zakaznik
povinen uvést ¢islo voucheru/poukazu, ktery obdrzel od
slevového portalu. Pokud zakaznik po zakoupeni
slevového poukazu prostrednictvim webového portalu
registraci neucini, neuzavie s Cestovni kanceldfi radné
pisemnou smlouvu ve smyslu ¢l. 2 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek a v duisledku toho se zdjezdu
nezucastni, jeho naroky vici Cestovni kanceldfi zanikaji.

Provedenou registraci voucherl zakaznik stvrzuje, Ze se
s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
seznamil a Ze s jejich obsahem souhlasi.

Smlouva o zdjezdu nabyva ucinnosti nejdfive okamzikem
pfipsani sjednané ceny zdjezdu na ucet Cestovni
kancelafe jako poradatele ze strany vlastnika /
provozovatele slevového portalu nebo uzavienim radné
pisemné smlouvy s Cestovni kancelafi ve smyslu ¢l. 2
téchto VSeobecnych obchodnich podminek, podle toho,
ktera z téchto podminek nastane pozdéji. Cestovni
kancelat v této souvislosti vyslovné upozoriuje
zakaznika, Ze ke splnéni vySe uvedené podminky
nepostacuje Uhrada ceny zdjezdu vlastniku /
provozovateli slevového portélu, jehoz prostfednictvim
je zijezd nabizen. Uhrada penéznich prostfedki
ziskanych prodejem voucher( Géastnikim vlastnikem /
provozovatelem slevového portalu na ucet Cestovni
kancelare je odkladaci podminkou, nebot na této thradé
zavisi, zda prdvni nasledky smlouvy o zajezdu nastanou.
Zakaznik tato upozornéni akceptuje a bere na védomi.

Pokud nebude sjednand cena zajezdu pfipsana na ucet
Cestovni kanceldre nejpozdéji 7 dni prfed zahdjenim
zdjezdu, slevové vouchery se stavaji neplatnymi a
Cestovni kanceldfi zanika povinnost poskytnout
zdkaznikovi sluzby sjednané smlouvou o zdjezdu. V
takovém pripadé je zakaznik opravnén pozadovat
nahradu skody po vlastnikovi / provozovateli slevového
portalu, u néjz voucher ¢i slevovy kupon zakoupil, a ktery
porusil svou povinnost uhradit sjednanou cenu Cestovni
kancelafi nejpozdéji v den zahdjeni zajezdu. V takovém
pripadé Cestovni kanceldr zasle vlastniku / provozovateli
slevového portdlu cislo zdkaznikova voucheru ke stornu
a k vraceni uhrazené ceny zajezdu.

Z davodu platebni nekazné vlastnika / provozovatele
slevového portalu, u néjz byla zdkaznikem uhrazena cena
zajezdu, (ktera vSak jiz nebyla uhrazena na ucet Cestovni
kancelare), je Cestovni kanceladf opravnéna zdkaznikovi
zajezd zrusit a odstoupit od smlouvy o zajezdu v souladu
s €l. 4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pro zdjezdy zakoupené prostrednictvim slevového
portalu plati nasledujici storno podminky. Zrusi-li

zakaznik ¢i provozovatel slevového portalu voucher,
resp. odstoupi od smlouvy o zajezdu, a neni-li ddvodem
pro odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika poruseni
povinnosti Cestovni kancelafe stanovené smlouvou,
nebo odstoupi-li pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy
Cestovni kancelar z divodu poruseni smlouvy ze strany
zakaznika, je zdkaznik povinen zaplatit jako nahradu
Skody, vzniklé v disledku toho, Ze zakaznik nesplnil
smlouvu, Cestovni kancelafi odstupné dle nasledujicich
storno podminek:

. vice nez 59 dnll pred planovanym zahajenim
zajezdu Cini odstupné 30 % z ceny zdjezdu;

. v rozmezi 59 — 30 dnl0 pred planovanym
zahajenim zajezdu ¢ini odstupné 50 % z ceny zajezdu;

. méné nez 29 dnl pred planovanym zahdjenim
zdjezdu shoduji se tyto storno podminky se storno
podminkami Cestovni kancelare.

Toto odstupné vsak vzdy cini minimalné ¢astku ve vysi
1500 K¢ za kazdou jednotlivou osobu u zajezd( s vlastni
nebo autobusovou dopravou a 5000 K¢ za osobu u
zajezdu s leteckou dopravou.

Soucasti ceny zajezdu neni cena cestovniho pojisténi ani
dalSich dopliikovych sluzeb. Odstupné z cestovniho
pojisténi a dalsSich doplrikovych sluzeb ¢ini vzdy 100 % z
jeho jejich bez ohledu na termin odstoupeni od smlouvy.
PFiplatky za cestovni pojisténi a dalsi doplfiikové sluzby
tedy Cestovni kancelafr nevraci nikdy, pomérnou ¢ast z
ceny zajezdu pak dle shora uvedenych storno podminek.

4. Odstoupeni od smlouvy a zmény smlouvy ze strany
zakaznika

Zakaznik ma pred zahajenim zajezdu prdvo na
odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny za
zdjezd za podminky, Ze Cestovni kancelar porusi své
povinnosti stanovené smlouvou o zdjezdu nebo
zakonem.

Odstupuje-li zakaznik od smlouvy o zdjezdu, ktery
zakoupil prostfednictvim Cestovni kancelare, a neni-li
dlvodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika
poruseni povinnosti Cestovni kanceldfe stanovené
smlouvou, nebo odstoupi-li pred zahdjenim zajezdu od
smlouvy Cestovni kancelar z dlivodu poruseni smlouvy ze
strany zdkaznika, je zakaznik povinen zaplatit jako
nahradu skody, vzniklé v disledku toho, Ze zakaznik
nesplnil smlouvu, Cestovni kanceldfi odstupné dle
nasledujicich storno podminek:

o vice nez 60 dnll pred planovanym zahajenim
zajezdu Cini odstupné 15 % z ceny zdjezdu;



. 59 — 30 dnl pred planovanym zahajenim zajezdu
¢ini odstupné 40 % z ceny zajezdu;

. 29 — 21 dnl pred planovanym zahdjenim zajezdu
¢ini odstupné 65 % z ceny zajezdu;

. 20 —15 dnl pred planovanym zahdjenim zajezdu
¢ini odstupné 85% z ceny zajezdu;

o méné nez 15 dnl pred planovanym zahdjenim
poskytnuti sluzeb Cini odstupné 100 % z ceny zajezdu.

Toto odstupné vsak vidy cini minimalné ¢astku ve vysi
1500 K¢ za kaZzdou jednotlivou osobu u zajezdd s vlastni
nebo autobusovou dopravou a 5000 K¢ za osobu u
zajezdu s leteckou dopravou.

Soucdsti ceny zdjezdu neni cestovni pojisténi ani dalsi
dopliikové sluzby. Odstupné z cestovniho pojisténi a
dalSich dopliikovych sluzeb ¢ini vidy 100 % z jejich ceny
bez ohledu na termin odstoupeni od smlouvy. Pfiplatky
za cestovni pojisténi a dalsSi dopliikové sluzby tedy
Cestovni kancelaf nevraci nikdy, pomérnou ¢ast z ceny
zajezdu pak dle shora uvedenych storno podminek.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu, musi
byt odGvodnéné a je uc¢inné ode dne, kdy je prokazatelné
doruceno Cestovni kanceldfi na adresu jejiho sidla ¢i na
e-mailovou adresu: zajezdy@ckmetal.cz. Vyse
odstupného se tak rovnéz odviji ode dne doruceni
odstoupeni, a milZe se tak stat, Ze v pripadé zaslani
odstoupeni prostrednictvim posty bude odstoupeni
doruceno se zpozdénim, které zapficini vyssi odstupné.
Zakaznik vSak bere na védomi, Ze Cestovni kancelar
nenese zadnou odpovédnost za skodu tim zplsobenou.

Odstupné dle tohoto ¢lanku je zakaznik povinen zaplatit
rovnéz v pripadé, Zze od smlouvy o zdjezdu odstoupi
Cestovni kanceldr z divodu poruseni smlouvy na strané
zakaznika.

Na Zadost zakaznika mohou byt provadény ve smlouvé
zmény, které jsou zpoplatnény administrativnim
poplatkem. Pfi zméné terminu zdjezdu cini poplatek
350,- K&. Zménu je mozné povolit pouze vice nez 30 dni
pred zahajenim zajezdu. Za zménu jména Ucastnika cini
poplatek 150,- K&/os., pokud je zména uplatnéna do 4
dnl pred zahdjenim zajezdu. Pozdéji si jiz Cestovni
kancelar vyhrazuje pravo zadosti nevyhovét a uUctovat
poplatky ve vysi storno poplatkl uvedenych vyse.

Zakaznik vsak bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim,
Ze v pfipadé zmény jména Ucastnika ve Ih(té kratsi nez 4
dny pred zahdjenim zdjezdu, neni Cestovni kancelar
povinna zajistit pro nové Gcastniky cestovni pojisténi, a
to ani v pfipadé, kdy toto bylo uhrazeno (viz storno

podminky), a Ze jsou si novi Ucastnici povinni zajistit
cestovni pojisténi na vlastni zodpovédnost.

Zmény zasedaciho poradku muze zdkaznik uplatnit
bezplatné nejpozdéji 4 dny pred zahdjenim zajezdu. Poté
si Cestovni kancelaf uctuje za takovou zménu poplatek
350,- K¢ za kazdou osobu.

Zdkaznik ma mozinost zakoupeni mistenky, kterd ho
opravnuje k vybéru mista v autobuse. Poplatek za
mistenku je 150 K¢ za osobu (zahrnuje cestu tam i zpét).
Zakoupenim klient bere na védomi, Ze si mista vybira
sam na online planku autobusu, ktery bude zdkaznikim
zasldn pfriblizné 7 dni pfed odjezdem. Skutecnost, Ze si
poZadovana mista jiz dfive zvolil jiny klient, nezaklada
pravo na vraceni ¢astky uhrazené za mistenky. Paklize si
zakaznik ve lh(té 48 hodin od zaslani nevybere misto z
pldnku, uhrazeny poplatek propadd a zakaznikovi
nevznika narok na vraceni tohoto poplatku.

Paklize zakaznik objednal pro 2 Gcastniky zdjezdu sdileny
pokoj, a nasledné se s Cestovni kanceldfi dohodne na
zruseni zdjezdu pro druhého z Gcastnikll, je Cestovni
kancelafi automaticky povinen uhradit doplatek za
jednoltzkovy pokoj ve vysi 790 K¢ / os. / den, pokud k
nému nebude pfifazena druha osoba. Cestovni kancelar
nema povinnost tuto osobu sama zajistit.

Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo vyloucit moZnost
zménit termin zdjezdu, jméno Ucastnika Ci jejich pocet, Ci
zasedaci poradek u vybranych zdjezdd. O této
skutecnosti je pak Cestovni kancelaf povinna informovat
zakaznika nejpozdéji spolu se zasldnim pisemné smlouvy
o0 zajezdu k potvrzeni ve smyslu €l. 1 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Pokud zakaznik ztratil na zajezdu véc, ktera se posléze
nasla, ma prdvo si ji prevzit u Cestovni kancelare.
Zakaznik je opravnén pozadovat zaslani takové nalezené
véci postou, a to oproti uhrazeni ceny postovného a
navic administrativniho poplatku ve wvysi 100,- K¢
Cestovni  kanceldfi. Cestovni  kanceldf  nenese
odpovédnost za poskozeni, které vzniklo pred dorucenim
nalezené véci na pobocku Cestovni kancelare.

Cestovni kancelar je opravnéna jednostranné zapodist
odstupné a poplatky dle tohoto ¢lanku VSeobecnych
obchodnich podminek se vzajemnou pohledavkou
zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny
zajezdu. V ptipadé, Ze vySe odstupného prevysuje ¢astku,
ktera byla ze strany zdkaznika dosud na cenu zdjezdu
uhrazena, je zdkaznik povinen rozdil nejpozdéji do 30 dni
po odstoupeni od smlouvy doplatit.

V pfipadech, kdy zakaznik odstupuje od smlouvy a
vznikne mu narok na vraceni ceny zajezdu ¢i alespon jeho



Casti, vyhrazuje si Cestovni kancelar pravo nabidnout
zakaznikovi jiny zajezd odpovidajici hodnoté preplatku ci
nabidnout zdkaznikovi poukaz ve sjednané hodnoté.

5. Poukazy na zajezdy poskytnuté Cestovni kancelafi

Neni-li uvedeno jinak, poukazy vydané na zdkladé zdkona
o nékterych opatrenich ke zmirnéni dopadl epidemie
koronaviru oznacovaného jako SARS-CoV-2 na odvétvi
cestovniho ruchu (dale jen ,lex voucher”) se rovnéz fidi
podminkami dle tohoto ¢lanku VSeobecnych obchodnich
podminek. Ochranna doba dle § 3 tohoto zdkona ani jeho

plsobnost dle § 2 pfitom neni dotcena.

Poukazy na zdjezdy vydané Cestovni kancelafi opravnu;ji
zakaznika pouzit pfislusny poukaz k Uhradé ceny za
jakykoli zajezd poradany Cestovni kancelafi, a to az do
maximalni hodnoty sjednaného poukazu. V pfipadé, ze si
zakaznik zvoli zajezd draZsi, nez je hodnota poukazu, je
povinen doplatit rozdil mezi hodnotou poukazu a cenou
zajezdu. V pripadé, Ze cena vybraného zajezdu bude nizsi
neZ hodnota poukazu, nevznikd zdkaznikovi narok na
finan¢ni doplatek vzniklého rozdilu.

Poukazy jsou vyddvany vidy na konkrétni hodnotu
poukazu a nejsou vazany na osobu konkrétniho
zédkaznika. Tyto poukazy tedy zakaznik mizZe poskytnout
treti osobé bez jakychkoli dopadl na jejich platnost. O
takovém preddni treti osobé je vSak zakaznik povinen
Cestovni kanceldt informovat.

Poukaz je zakaznik povinen uplatnit nejpozdéji do 1 roku
ode dne vystaveni, neni-li na poukazu uvedeno jiné
datum konce platnosti. Uplatnénim poukazu se rozumi
pouziti poukazu k uUhradé sjednané ceny za vybrany
zdjezd poradany Cestovni kancelafi bez ohledu na to, zda
se zajezd kond aZ po konci platnosti poukazu.

Poukaz Ize uplatnit na webovych strankdch Cestovni
kancelare pfi odesilani nezavazné objednavky zajezdu,
kde zakaznik vyplni Cislo poukazu do poznamky. Po
Uspésném objedndni zdjezdu obdrzi zdkaznik smlouvu v
souladu s ¢l. 1 téchto VsSeobecnych obchodnich
podminek, pficemz zakaznik je dale rovnéZ povinen
postupovat v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

Zakaznik pritom bere na védomi, Ze poukaz jiz nelze
sménit za penize, ale musi byt pouzZit k zakoupeni
vybraného zdjezdu, resp. uhrazeni jeho ceny. Tato
podminka plati i pro poukazy vydané dle lex voucher po
dobu ochranné doby, tj. do 31. 8. 2021 vcetné. Poukazy
jsou nevratné a nelze je zpétné sménit za penize.

Pouzil-li jiz zdkaznik poukaz k Uhradé ceny za zajisténi
zadjezdu Cestovni kancelafi, a rozhodne se od smlouvy o

zdjezdu odstoupit, nevznikd mu narok na navraceni
poukazu, a tento poukaz nevratné propada bez naroku
na jakoukoli finan¢ni kompenzaci. Odstoupeni od
smlouvy o zajezdu se fidi storno podminkami dle ¢l. 4
téchto VsSeobecnych obchodnich podminek, pficemz
zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, aby mu v
takovém pripadé Cestovni kancelar vratila pomérnou
Cast ceny zajezdu snizenou o pfislusné stornopoplatky
vyluéné ve formé poukazu o ponizené nomindlni
hodnoté.

Tim vSak neni dotéeno pravo zdkaznika Cinit ve své
objednavce zajezdu zmény, dohodne-li se na tom s
Cestovni kancelafi, a zaplati-li s tim souvisejici poplatky
dle ¢él. 6 a nasl. téchto VsSeobecnych obchodnich
podminek.

Cestovni kancelat si dale vyhrazuje pravo nabidnout
pfipadné zdkaznikovi zménu terminu zdjezdu namisto
odstoupeni tak, aby v pripadé souhlasu s predlozenymi
podminkami zakaznik nepfiSel o finance vloZzené do
poukazu na zdjezd.

6. Cena zdajezdu, dalsi poplatky a jejich ihrada

Cenou zdjezdu se rozumi souhrnnd cena zdjezdu za
vSechny ucastniky zdjezdu uvedend ve smlouvé o
zajezdu. Paklize zakaznik zakoupil nékterou z
dopliikovych sluZeb je povinen nad rdmec ceny zajezdu
rovnéZz uhradit pfipadné poplatky a doplatky s nimi
spojené. Pravo na zaplaceni ceny zdjezdu vCetné vSech
pfiplatki a doplatki mda Cestovni kancelar pred
poskytnutim zdjezdu. V popisu zdjezdu na webovych
strankach, v katalogu ¢i v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach je vidy uvedeno, co neni
soucasti ceny zajezdu (napf. nikdy neni soucasti ceny
cestovni pojisténi).

V pfipadé objednani béznych zajezdl (bez ohledu na to,
zda jsou zakoupeny pfimo pres Cestovni kancelar ci
prostfednictvim cestovnich agentur) ma zakaznik
moznost vyuzit tzv. Chytrou zdlohu, tj. zaplatit okamzité
prostfednictvim platebni brany zalohu ve vysi 999,- K¢ za
kazdou osobu Ucastnici se zajezdu; nasledné nejpozdéji
do 3 mésicll prede dnem zahajeni zajezdu doplatit
ptipadny rozdil tak, aby bylo uhrazeno 50 % z ceny
zajezdu; a zbytek ceny spolu se vSemi doplatky a
priplatky za doplfikové sluzby dle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek doplatit nejpozdéji do 1 mésice
pfede dnem zahdjeni zajezdu.

Paklize zdkaznik moZnost Chytré zalohy nevyuiZije, je
zakaznik povinen uhradit 50 % z ceny zdjezdu nejpozdéji
do 4 dni od uzavieni smlouvy, a dale pak doplatit zbylou
¢ast kupni ceny ve vysi 50 % spolu se vSsemi doplatky a
priplatky za doplnikové sluzby dle téchto VSeobecnych



obchodnich podminek, nejpozdéji 1 mésic pfede dnem
zahajeni prislusného zajezdu.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné zajezdu ze strany zdkaznika
po uzavieni smlouvy Ci jiz po uhrazeni celé sjednané ceny
zajezdu, je zakaznik povinen uhradit poplatky ¢i doplatky
za zmény terminu zdjezdu, jmen ¢i poctu ucastnik(,
zasedaciho poradku ¢i doplatky za jednoltdzkové pokoje
dle ¢l. 4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek do 7
dni ode dne, kdy k takové zméné doslo,. nejpozdéji vsak
jeden pracovni den pred pldnovanym zahdjenim zajezdu,
a to v hotovosti v pobocce Cestovni kanceldre nebo
online platbou prosttednictvim platebni brany. Platbu
doplatk( prevodem na ucet Cestovni kancelare je mozné
povolit pouze vice jak 3 pracovni dny pred zahajenim
zajezdu.

Zakaznik ma moznost uhradit Cestovni kanceldfi cenu za
zdjezd vé.  vSech poplatkd formou sloZenky,
bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet Cestovni
kancelafre, nebo v hotovosti v pobocce Cestovni
kancelare Ci ji povéfené osobé aZz na zajezdu v ptipadé,
Ze se tak Cestovni kanceldf se zdkaznikem vyslovné
dohodne. Na vyzadani zdkaznika je mozZna také platba v
eurech. Cislo Uc¢tu pro platbu bude zékaznikovi sdéleno
pfi zaslani smlouvy o zdjezdu. Platba se povaZuje za
uhrazenou okamizikem pfipsani pfislusné c¢astky na
uvedeny ucet Cestovni kanceldfe nebo jejim prfedanim
Cestovni kancelafi nebo ji povérené osobé v hotovosti.

V pfipadé uhrady v eurech na ucéet Cestovni kanceldre,
ktery je urcen vyhradné pro platby v ceskych korunach,
si Cestovni kancelaf vyhrazuje prdvo poZadovat po
zdkaznikovi Uhradu redlné vyse nakladl, které takto
vznikly.

Pfi nedodrZeni kteréhokoli ze stanovenych termind
splatnosti zdkaznikem (terminy pro Ghrady Chytré zalohy
i vSech dil¢ich doplatkd a poplatk() ma Cestovni kancelar
pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit bez naroku
zdkaznika na nabidnuti ndhradniho terminu ci jakékoli
jiné kompenzace.

Cestovni kanceldf je opravnéna do 21 dnl pred
zahdjenim zajezdu jednostrannym jednanim zvysit cenu
zadjezdu pouze ve vybranych pripadech uvedenych v ¢l.
12 téchto Vseobecnych obchodnich podminek. V téchto
pfipadech je zakaznik povinen uhradit rozdil v cené
zdjezdu do 7 dnl ode dne ucinnosti ozndmeni o zvyseni
ceny zajezdu. Pfi poruseni zavazku uhrady navysené ceny
zajezdu ze strany zdkaznika ma Cestovni kancelaf pravo
od smlouvy o zdjezdu odstoupit, ¢imZ neni dotéeno pravo
cestovni kancelare na nahradu Skody.

V pfipadé uhrazeni ceny zajezdu slevovému portalu, je
zakaznik povinen v pripadé navyseni ceny dle tohoto

ustanoveni uhradit rozdil v cené zajezdu pfimo Cestovni
kancelafi v souladu s predchozim odstavcem.

7. Dalsi prava zakaznika
Zakaznik ma pravo:

o na radné poskytnuti vSech sluzeb zajezdu dle
programu (doprava, priavodcovské sluzby a dalsi sluzby
dle popisu konkrétniho zajezdu).

o na informace o presném programu zajezdu,
pfibliznych cdasech odjezdu a ptipadnych zméndch
rozsahu objednanych sluzeb a ceny za z3jezd.

o jesté pred uzavienim smlouvy o zdjezdu na
poskytnuti Udajll o pasovych a vizovych poZadavcich,
Ih(itach pro jejich vytizeni a na informace, jaké zdravotni
doklady jsou pro cestu a pobyt poZadovany.

o zrusit svoji ucast na zdjezdu kdykoli pred jeho
zahajenim, a to ve formé odstoupeni od smlouvy za
podminek uvedenych v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach.

. na uplatnéni a vyfizeni reklamace vad v souladu
s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

o na ochranu dat a dalSich osobnich adajl
poskytnutych Cestovni kancelafi.

Cestovni kanceldf je opravnéna dle svého uvazeni
poskytovat zakaznikdm slevy napf. v podobé vérnostnich
slev pro stalé zdkazniky, popf. jednordzovych akci.
Poskytovani téchto slev se fidi podminkami konkrétni
slevové akce. V pfipadé soubéhu slevovych akci se slevy
nescitaji, tj. v pribéhu jednordzové slevové akce se
neuplatni vérnostni sleva pro stalého zdkaznika i
naopak, dle toho, kterd varianta bude pro zakaznika
vyhodnéjsi.

8. Dalsi povinnosti zakaznika:

Zakaznik je povinen:

o radné a vcas zaplatit dohodnutou zalohu a cenu
zajezdu.
o poskytnout Cestovni kanceldfi soucinnost

potfebnou k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych
formulard a predloZeni potfebnych dokladd.

o fidit se pokyny pravodce ¢i delegata Cestovni
kanceladfe, pokud je tento zajistovan, a dodrZovat
stanoveny program; v pripadé nedostaveni se zakaznika
na stanovené misto srazu/odjezdu Cestovni kanceldf
neodpovida za jakékoli timto vzniklé naklady ¢i skodu.
Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo vyloucdit zakaznika



ze zajezdu (resp. Cerpani sluzeb) v pfipadé poruseni této
povinnosti, a to bez naroku na nahradu za nevyuZité
sluzby. Zakaznik muUZe byt dale zastupcem Cestovni
kancelare, popf. statnim uradem (policie, cizinecka
policie atd.) ze zdjezdu vyloucen, jestlize zvlast hrubé
narusuje vztahy ve skupiné i mimo ni svym chovanim a
jednanim, chova-li se agresivné a vulgarné, odmita a
nerespektuje pokyny pracovnik(i Cestovni kancelare a
znemozZiuje timto plnéni programu zajezdu. V téchto
pfipadech rovnéz ztraci narok na ndahradu jakékoliv
nevyuzité sluzby. Jeho vystupovani bude
zaprotokolovano a oznameno pfislusSnym organiim.

J bez zbytecného odkladu sdélovat Cestovni
kancelafi své stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb.

. uhradit Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim
prostfedku nebo v ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde
Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu.

. dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi
predpisy zemé, do které cestuje, dodrzovat jeji platnou
legislativu a respektovat odlisné  kulturni zvyklosti
obyvatelstva.

. dodriovat zdkaz prechovavani a/nebo uzivani
drog a jinych omamnych latek v prUbéhu zajezdu.
Poruseni tohoto zdkazu je dlvodem pro okamizité
vylouceni ze zajezdu, a to bez ndhrady. Cestovni kancelar
ma dale pradvo vyloucit z pfepravy osoby ve vyrazné
podnapilém stavu Ci zjevné pod vlivem navykovych latek.

. nastoupit k zajezdu v Cistém obleceni.

. reklamovat veSkeré zdvady a odchylky od
sjednanych sluzeb bezodkladné po jejich zjisténi a
poskytnout soucinnost pfi jejich odstranéni.

o pfedem a s dostateénym predstihem sdélit
Cestovni kanceldfi své dlvodné pozadavky ohledné
zasedaciho poradku (napf. z dlvodu zdravotnich
probléma pfi jizdé v protisméru apod.). V opacném
pfipadé nebude bran na pfipadnou reklamaci
uplatnénou z tohoto dlvodu zfetel. Z dlvodu velkého
mnozstvi skupin jsou k dopravé vyuZivany i autobusy,
které maji sedadla i v protisméru (konkrétné mista u
stolkl v patrovych autobusech). PoZadavky ohledné
zasedaciho poradku, které se neopiraji o zavazny dlivod,
nemaji povahu smluvnich ujednani a bude jim vyhovéno
pouze v pfipadné provozni moznosti.

o ozndmit bezodkladné veskeré reklamace a feSit
je na misté s pridvodcem. Zména programu zdjezdu je
vyhrazena, v zavislosti na situaci v cilové nebo prljezdni
destinaci mizZe byt program upraven.

. zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
zletilého uUcastnika v pribéhu zajezdu; obdobné zajistit
doprovod, dohled a potifebnou zdravotni péci u osob,
jejichz zdravotni stav to vyZaduje. Hodla-li zakaznik, ktery
je starsi 15 let a mladsi 18 let, uzavfit smlouvu o zajezdu
a na zakladé ni Cerpat sluzby ze zdjezdu bez doprovodu a
dohledu zdkonného zastupce, je povinen predlozZit
Cestovni kancelati souhlas zdkonného zastupce s
takovym uzavienim smlouvy a éerpanim sluzeb. Ucast
nezletilého zdkaznika na zdjezdu musi byt predem
schvalena ze strany Cestovni kancelafe. Cestovni
kancelaf si vyhrazuje pravo ucastnika mladsiho 18 let
(bez doprovodu), jehoZ Ucast nebyla predem schvalena,
vyloucit ze zajezdu.

9. Zdravotni péce

Kazdy zakaznik je povinen posoudit narocnost zajezdu
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a véku, pfip.
konzultovat svoji Ucast s Iékafem. Rovnéz je povinen vzit
s sebou léky, které uziva.

Zakaznik bere na védomi, Ze v cené zdjezdd neni
zahrnuto cestovni pojisténi |é¢ebnych vyloh, urazl a
odpovédnosti za zplUsobenou skodu. Pfi nastalé pojistné
udalosti neni Cestovni kanceldf povinna poskytnout
zakaznikovi jakékoliv plnéni, veskerd rizika s tim
souvisejici nese sam zdkaznik. Zakazniklm se tak
doporuduje uzavtit cestovni pojisténi.

V pripadé, Ze si zdkaznik objedna cestovni pojisténi
prostfednictvim Cestovni kanceldfe jako doplfikovou
sluzbu, plati pro splatnost souhrnného poplatku stejné
podminky jako pro splatnost ceny zajezdu v souladu s €l.
6 téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Stejné
podminky plati i pro pravo Cestovni kancelare odstoupit
od smlouvy, na jejimz zdkladé ma Cestovni kancelaf
pojisténi zajistit, v pripadé, Ze zdkaznik neuhradi
sjednany poplatek za cestovni pojisténi v sjednaném
terminu splatnosti.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy si objednal
cestovni pojisténi bez pojisténi storna zdjezdu, nelze
pojisténi proti stornu zajezdu prostiednictvim Cestovni
kancelare jiz dodatecné prikoupit, a je si toto pojisténi
pfipadné povinen zajistit sam a na vlastni naklady.

10. Cestovni doklady

Ucastnik zahrani¢niho zéjezdu je povinen si obstarat sam
a vcas platny cestovni doklad a v pribéhu zijezdu jej
opatrovat proti ztraté. Za dusledky a naklady vyplyvajici
ze ztraty ¢i odcizeni dokladu Cestovni kancelaf
neodpovida.



Kazdy cestujici je osobné zodpovédny za dodrzovani
pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisti zemg,
do které cestuje.  VeSkeré ndklady, které vzniknou
nedodrzenim téchto predpis(l, nese cestujici.

Pasové a vizové pozadavky pro konkrétni destinace jsou
uvedeny v informacich o jednotlivych zdjezdech a dale
upfesnény Cestovni kanceldfi v potvrzeni o zajezdu.
Informace budou zdkaznikovi rovnéz poskytnuty na
dotaz. Zdkaznik pfitom bere na védomi, ze udéleni viz
spada do kompetence pfislusnych zastupitelskych urad,
pficemz podminky vizovych povinnosti mlze konzularni
urad kdykoli zménit. Aktudlni informace o vizovych
povinnostech jsou dostupné na strankach Ministerstva
zahranicnich véci a na konkrétnim zastupitelském uradé.
Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek propada
a Cestovni kancelaf tento poplatek nevraci.

V pfipadé cizich statnich pfislusnikd neni Cestovni
kancelar povinna zjistovat odlisné podminky pro vstup
do jednotlivych zemi. Tyto informace je povinen zjistit si
zdkaznik samostatné u pfislusnych zastupitelskych
urada. Cestovni kancelafr tak doporucuje vsem cizim
statnim prislusnikdm, ktefi maji vizovou povinnost, aby
si informace tykajici se této povinnosti zjistili jesté pred
zakoupenim zajezdu.

Cestovni kanceldf je oprdvnéna zkontrolovat, zda si
zdkaznik opatfil nezbytnd viza pro tranzitni i cilové
destinace, a pfipadné takového zakaznika ze zajezdu
vyloudit. V pripadé, Ze byl zdkaznik z tohoto dlvodu
vylouéen ze zdjezdu Cestovni kancelafi, a dale také v
pfipadé, Ze zdkaznik odstoupi od smlouvy o zdjezdu z
dlvodu neudéleni vstupniho viza do destinace, se takové
odstoupeni fidi storno podminkami dle ¢l. 6 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek. V pfipadé, Ze je
zakaznik ze zemé vyhostén v priibéhu zajezdu z dlivod(
leZicich na jeho strané, nejednd se o poruseni povinnosti
na strané Cestovni kancelafe a tato neni povinna
zakaznikovi vracet jakékoli financ¢ni prostredky.

Ptipadné ostatni doklady zajistované Cestovni kancelari,
jako napf. vstupenky, vouchery, letenky, doklady o
cestovnim pojisténi apod., obdrzi zdkaznik Cestovni
kancelare obvykle 5 dni pfed odjezdem nebo mohou byt
predany zakaznikovi az pfimo na misté odjezdu ¢i az v
cilové destinaci dle povahy dokladu.

11. Necerpani sluzeb

Pokud zakaznik objednavku zadjezdu u Cestovni kancelare
nezrusi nebo neodstoupi od smlouvy, ale presto
objednané sluzby ve smluveném case necerpa a k
zdjezdu nenastoupi, nevznikd zakaznikovi narok na
vraceni zaplacené ¢astky, ani narok na finanéni ndhradu
za necerpané sluzby.

12. Zruseni zadjezdu a zmény zajezdu ze strany Cestovni
kancelare

Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo zajezd zrusit v
pfipadé krajnich okolnosti, jakymi jsou napfiklad
nedostatecny pocet ucastnikG (min. 35 dcastnikd
zajezdu), naplnéna kapacita hotelu, zruseni autobusové
dopravy ze strany dodavatele dopravy nebo jinych
predem nepredvidatelnych okolnosti (pocasi, politicka
situace v cilové destinace, zasah vyssi moci, stavky). O
zruseni konkrétniho zajezdu je Cestovni kancelar povinna
neprodlené informovat zakaznika, nejpozdéji vsak do 48
hodin pred terminem zahajeni zajezdu. Dale je povinna
zakaznikovi nabidnout jiny termin.

Neni-li uvedeno jinak, jsou casy odjezdu pfiblizné a
Cestovni kanceldr si vyhrazuje pravo tyto Udaje upresnit
nejpozdéji 24 hodin pred zahajenim zajezdu. Neni vsak
vylouceno, Ze z dlvodu nékterych nepredvidatelnych
udalosti dojde ke zpozdéni a nedodrieni pfiblizného
¢asového rozmezi uvedeného Cestovni kancelari.

RovnéZ mista odjezdu jsou u zdjezdli uvedena jako
orientacni, neni-li u konkrétniho zajezdu uvedeno jinak.
Podrobnéjsi podminky lIze prozkoumat vidy v pribéhu
vyplnéni webového formulare pfi nezdvazné rezervaci
zajezdu. Na zakladé zpoplatnéného pozadavku zadkaznika
je mozné nékteré misto odjezdu do programu zdjezdu
zaradit. Minimalni pocet zakaznikd pro to, aby Cestovni
kancelaf zajistila nastup z predmétnych mist odjezdu,
¢ini alespon 5 zakaznik(i nastupujicich v tomto misté.
Cestovni kancelar je povinna oznamit zakaznikovi
alespon 7 dni pfede dnem zahajeni zajezdu, zda bude z
uvedeného mista odjezdu mozné na zdjezd nastoupit i
ne.

Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na zménu zajezdu,
odjezdovych cas(, mista a programu vylet( a obdobnych
skuteCnosti z provoznich dlvodG ¢&i z davodl
nepredvidatelnych situaci tak, aby se ji podaftilo zajistit
maximalni naplnéni programu zdjezdu a maximalniho
zazitku zakaznika z néj. Je-li v takovém ptipadé Cestovni
kancelaf nucena zménit podminky smlouvy ¢i cenu za
zajezd z objektivnich ddvod(l, ma zakaznik ve Ih(té 5 dni
od doruceni navrhu na zménu smlouvy moZnost od
smlouvy odstoupit; v opacném pfipadé se ma za to, Ze
zakaznik s navrhovanou zménou smlouvy souhlasi. Pro
odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce pritom plati
podminky na jeho formu a doruceni stanovené v ¢l. 4
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pokud zdkaznik se shora uvedenymi zménami
nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit v
navaznosti na storno podminky. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy ze strany zdkaznika pro podstatné zmény



zdjezdu Cestovni kancelafr vrati zakaznikovi pfislusnou
Castku poniZzenou o odstupné a dalsi poplatky na jeho
Ucet do 14 dni po vzniku naroku na vyplaceni ¢astky.

MuUzZe se rovnéz stat, Zze v dobé od zakoupeni zajezdu
zakaznikem do doby zahdjeni zadjezdu dojde ke zvyseni
ceny vstupného na atrakce, naklad(i na dopravu, zméné
sménného kurzu, ¢i dalSich okolnosti, v ddsledku nichz
bude muset byt zvySena cena zajezdu, ¢i které by mohly
mit vliv na rozhodnuti zakaznika se zdjezdu zucastnit,
kdyz zvyseni sice nemaiji vliv na cenu zajezdu, ale mohou
mit vliv na objem doporuceného kapesného apod. Pokud
dojde k takovému zvyseni, je Cestovni kanceldr povinna
oznamit tuto skutecnost neprodlené zakaznikovi.

Cestovni kanceldr je oprdvnéna jednostranné zménit
sjednanou cenu zdjezdu do 21. dne pred sjednanym
okamzikem zahajeni zajezdu, pokud se zvysi

a) cena za dopravu véetné cen pohonnych hmot,

b) platby spojené s dopravou, jako jsou letistni,
pfistavni i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu,

c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni
ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %,

d) navyseni ceny ubytovani o vice jak 5 %.

V ptipadech uvedenych sub a) a b) tohoto ustanoveni se
zvysena cena zajezdu vypocte jako plvodné sjednand
cena zdjezdu zvySena o rozdil v cendch uvedenych
sluzeb, a to takto: NC=CZ+(NCR/(PCR/100)-100)*50).
(CZ= cena zdjezdu celkem dle podepsané cestovni
smlouvy, NC=nova cena zdjezdu, NCR=nova cena ropy,
PCR=plivodni cena ropy). V pfipadé sub c) se zvysena
cena zajezdu vypocte novym vypoctem ceny za pouZiti
zvySeného kurzu ceské koruny (NC=CZ/PK*NK, pfitom
NC=nova cena zajezdu celkem, CZ=-cena zajezdu celkem
dle podepsané cestovni smlouvy, PK=ptvodni kurz CNB,
NK=novy kurz ke dni zvyseni ceny).

Ceny zajezdl leteckou nebo kombinovanou dopravou
vychazi z cen letenek, které jsou leteckym prepravcem
kalkulovany pfi kurzu 22,50 CZK za 1 USD a pfi cené
leteckého paliva 600 USD/MT. Cestovni kanceldr je
opravnéna, pokud tak ucini letecky prepravce,
jednostrannym uUkonem zvysit ceny zdjezdl leteckou
nebo kombinovanou dopravou o 19 K¢ za kazdou
zpatecniletenku, a to za kazdych 0,1 CZK, o které aktudlni
kurz K¢ za 1 USD prevysi kalkula¢ni kurz 22,50 K¢ za 1
USD. Cena leteckého paliva se odviji od mési¢niho
prdméru nejvyssich dennich cen uréenych “Barges FOB
Rotterdam High”, uvefejnénych v “Platts Marketscan”
dostupném na www.platts.com (cena na svétovych
trzich) za mésic, ktery predchazi mésici, v némz ma byt

uctovan palivovy priplatek. Jestlize tato primérna cena
leteckého paliva prekrodi kalkulaéni cenu 600 USD/MT,
je cestovni kanceldf oprdvnéna Uctovat ke kazidému
sedadlu palivovy priplatek dle podminek letecké
spolecnosti provozujici dany let.

Zakaznik md prdvo odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze
dojde ke zvyseni ceny o vice nez 8 % z celkové ceny
zajezdu. V takovém pripadé Cestovni kancelafi nevznika
narok na odstupné v souladu se storno podminkami dle
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Jestlize po zahdjeni zdjezdu Cestovni kancelar
neposkytne sjednané sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast
fadné a v€as nebo zjisti, Ze sjednané sluzby nebo jejich
podstatnou c¢ast nebude moci fadné a vcas poskytnout,
je Cestovni kanceldf povinna a oprdvnéna bez
zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova
opatfeni, aby mohl zdjezd pokracovat, a zabezpecit
nahradni sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
pribliZujici pdvodné sjednanym podminkam. K takovym
zménam mUzZe dojit i jen na ¢ast pobytu.

Z ddvodu platebni nekazné cestovni agentury, kterd
zajezd Cestovni kanceldre zprostredkovala, je Cestovni
kanceldr opravnéna zakaznikovi zajezd zrusit a odstoupit
od smlouvy o zajezdu.

13. Nepiredvidatelné okolnosti

Cestovni kanceldf je opravnéna upravit dle nutné
potfeby zdjezd v pripadé nepredvidatelnych a
neovlivnitelnych okolnosti (Zivelné pohromy, stavky,
zasah vys$si moci aj.). Cestovni kancelar neodpovida za
pfipadné zpozdéni z technickych dlvodl, pfipadné z
dlvodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich prechodd,
stdvek ¢i vy$si moci. V pfipadé takového zpozdéni
nevznikd zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy
ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni.

14. Reklamacni rad

Cestovni kancelaf neodpovidd za Skody zplsobené
zakaznikovi jinym zdkaznikem ¢i tfeti osobou na jeho
0sobé, zdravi ¢i majetku béhem zajezdu.

Nesplni-li Cestovni kancelaf své povinnosti vyplyvajici z
uzaviené smlouvy radné a vcas, je povinnosti zakaznika
ihned uplatnit svou reklamaci u prlvodce Cestovni
kancelafe nebo obchodniho zastupce.

Pravodce, delegat ¢i obchodni zastupce je povinen ihned
na misté nedostatky resit. Pokud neni mozné nedostatek
na misté vyresit nebo s fesenim neni zakaznik spokojen,
je povinnosti privodce nebo delegdta sepsat se
zakaznikem reklamacni protokol, ktery oba podepisi.



Zakaznik je povinen své pravo na reklamaci uplatnit u
Cestovni kancelare bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu nebo v pripadé, Ze
se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd
ukoncen podle smlouvy o zajezdu, jinak pravo zanika.
Cestovni kancelaf je povinna reklamaci feSit a s
vysledkem fesSeni seznamit zdkaznika do 30 dnl od
uplatnéni reklamace. Stejnou Ihtu ma Cestovni kancelar
na vyreseni reklamacnich protokol(, které mu odevzdaji
pravodci (povinnosti privodce je odevzdat reklamacni
protokol nejpozdéji do 3 dnidi od ukonceni zajezdu).

Zakaznik je povinen pfti feseni reklamace poskytnout
Cestovni kancelari potfebnou soucinnost. Na opoZzdéné a
nedoloZené reklamace nebude bran zretel.

15. Ochrana osobnich udajt

Podpisem smlouvy o zdjezdu a akceptaci téchto
smluvnich podminek zakaznik bere na védomi, Zze jeho
osobni Udaje vcetné rodného cisla budou ze strany
Cestovni kancelare zpracovavany ve smyslu ustanoveni
zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaja, ve
znéni pozdéjsich predpisi, a Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (Nafizeni GDPR), a to pro
ucely wvnitfni potfeby Cestovni kancelafe, plnéni
povinnosti Cestovni kanceladfe vyplyvajicich z pravnich
predpisli a uzaviené smlouvy.

Poskytnuté uUdaje mohou byt zpfistupnény pouze
zaméstnancim Cestovni kancelare a dale
poskytovatelim objednanych sluzeb v mife nezbytné
nutné. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl je udélen
na dobu max. 10 let s tim, Ze m{ze byt kdykoliv pisemné
odvolan podanim adresovanym Cestovni kancelati.

Zakaznik podpisem smlouvy o zdjezdu a akceptaci téchto
smluvnich podminek stvrzuje, Ze je zmocnén a podpisem
smlouvy o zdjezdu udéluje souhlas se zpracovanim
osobnich udajd rovnéz i jménem vsech osob uvedenych
ve smlouvé o zajezdu.

Podpisem smlouvy o zdjezdu a akceptaci téchto
smluvnich podminek zdkaznik souhlasi s potizenim
fotografii své osoby v rdmci zdjezdu pro obchodni ucely
Cestovni kancelafe a ddle se zasilanim aktualnich
nabidek e-mailem. V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi se
zasilanim aktudlnich nabidek, oznami tuto skutecnost
Cestovni kancelafi.

16. Zavérecna ustanoveni

Pro ucely téchto podminek se zajezdem rozumi nejen
zajezd ve smyslu ust. § 2521 obcanského zakoniku, ale i
veskeré dalsi vylety, zajezdy Ci pobyty organizované a
zprostredkovdvané Cestovni kanceldri, a to bez ohledu
na pocet sluzeb, které jsou v rdmci néj poskytovany, a
bez ohledu na jeho délku.

Neplatnosti jednotlivych ustanoveni smlouvy o zdjezdu
nebo téchto podminek, které tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zajezdu, neni dotéena platnost ani
vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o
zajezdu nebo VSeobecnych obchodnich podminek.

V pripadé, Ze dojde mezi Cestovni kancelati a zdkaznikem
ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o zdjezdu,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze
zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporfl, kterym je Ceskd obchodni
inspekce. Kontaktni udaje: Ceskd obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépéanska 15, 120
00 Praha 2, email: adr@coi.cz; webové stranky
adr.coi.cz. Zakaznik mlze rovnéz vyuzit platformu pro
reSeni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a Cestovni kancelafi se
Fidi pravem Ceské republiky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou Gcinné od
14. 4. 2020.



