VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH
spole¢nosti MONATOUR a.s. se sidlem Kolin 1, Na Hradbach 127,
ICO 24755087, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 1660 (dale jen ,cestovni kancelar), tel. 321 718 171,
e-mail monatour@monatour.cz (dale jen ,podminky*)

1. Uvodni ustanoveni

Smlouva o zajezdu (déle jen ,smlouva“) je uzavirana v souladu s obéanskym
zékonikem €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z), mezi
cestovni kancelafi a zakaznikem. Smlouva mlze byt uzaviena pfimo s ces-
tovni kancelafi v nékteré z jejich pobocek nebo prostfednictvim obchodniho
zéstupce cestovni kancelare, ktery jedna na zékladé a v mezich uzaviené
smlouvy o obchodnim zastoupeni a udélené plné moci. Zakaznik je oprav-
nén pozadovat predlozeni dokument(i osvédéujicich zplsobilost obchodniho
zastupce uzavirat smlouvy jménem cestovni kancelafe. Standardizovany for-
muléf pro informace k zajezdu cestovni kancelare je k dispozici na prodejnich
mistech a umistén na www.monatour.cz./dokumenty.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi a zakaznikem vznika na zakladé
smlouvy, kterd obsahuje vSechny zdkonem stanovené nalezitosti pro pisem-
né ,Potvrzeni o zajezdu“. Cestovni kancelar vyda zakaznikovi pri uzavieni
smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavieni Potvrzeni o zajezdu v textové
podobé Je-li smlouva vyhotovena v pisemné formé, nahradi jeji stejnopis pi-
semné ,Potvrzeni o zajezdu*.

Smluvni vztah je uzavien v okamziku, kdy cestovni kancelaf ve smlouvé po-
tvrdi zakaznikovi jeho objednavku zajezdu. Informace o zajezdech uvedené
v katalogu nebo v jinych nabidkovych materialech cestovni kancelate nejsou
zéavaznou nabidkou na uzavieni smlouvy.

Obsah smlouvy se uréuje dle katalogu, nabidkovych list( ¢i dodate¢nych na-
bidek. Zakaznik svym podpisem pod smlouvou stvrzuje, Ze pfevzal katalog
(nabidkovy list, dodatecnou nabidku) cestovni kancelare, ktery obsahuije bliz-
§i Uudaje o zajezdu a doklad o pojisténi cestovni kancelare proti Upadku ve
smyslu zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vyko-
nu nékterych €innosti v oblasti cestovnich ruchu, ve znéni pozdéjsich zmén
a doplrikl, ze byl pou¢en o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu,
o Ihiitach pro jejich vyfizeni a o pozadovanych zdravotnich dokladech, a také
se seznamil se zplisobem, jakym mé uplatnit své naroky plynouci z poruseni
pravni povinnosti cestovni kancelare. Nedilnou soucasti smlouvy jsou i tyto
podminky, proto hovofi-li se v podminkach o smlouvé, rozumi se ji také pod-
minky.

3. Ceny zajezdi

Cena zéjezdu je uvedena v katalogu (nabidkovych listech, dodate¢né nabid-
ce) a je potvrzena ve smlouvé. Ceny zajezdu jsou kalkulovany podle sménné-
ho kursu eské koruny k zahrani¢nim ménam vyhlaSeného CNB k 1.12.2019.
Ve smlouvé/Potvrzeni o zajezdu se uvadi celkova cena zéjezdu véetné dani
nebo poplatkd, jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych dalsich pfi-
padnych nakladu, které mohou jesté zakaznikovi vzniknout. Nelze-li tyto vy-
¢islit, uvede se jejich druh.

4. Platebni podminky

Cestovni kancelaf ma pravo na zaplaceni sluzeb ve smlouvé pred jejich po-
skytnutim. Zakaznik méa pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi piném zaplaceni
ceny zéjezdu.

Pokud neni mezi zakaznikem a cestovni kancelafi ujednano jinak, je zakaznik
povinen uhradit pfi podpisu smlouvy zalohu ve vysi 50% z celkové ceny z&-
jezdu a doplatek zbyvajicich 50% nejpozdéji 30 dni pred zahajenim zajezdu.
V pfipadé uzavieni smlouvy v dobé kratsi nez 30 dni pfed zahajenim zajezdu
je zaékaznik povinen uhradit 100% z celkové ceny zajezdu pfi podpisu smlou-
vy. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zakaznikem je ces-
tovni kancelaf opravnéna odstoupit od smlouvy a zakaznik je povinen zaplatit
cestovni kancelafi odstupné ve vysi podle stornovacich podminek (¢lanek 7)
stanovenych jako kdyby od smlouvy odstoupil zakaznik.

Zakaznik mlze uhradit cenu v hotovosti v sidle ¢i provozovné cestovni kan-
celare, nebo bankovnim pfevodem na Ucet cestovni kancelafe u Komeréni
banky ¢. 43-7892820267/0100. PFi v8ech platbach je zakaznik povinen uZivat
variabilni symbol uréeny ve smlouvé, zpravidla se jedna o ¢islo smlouvy. Za
zaplaceni ceny se povazuje podle formy thrady den prevzeti hotovosti nebo
den pfipsani financnich prostfedkl na Gcet cestovni kancelare, a to do vyse
100% stanovené ceny sluzeb.

| v pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim obchodniho zastupce cestovni
kancelare hradi zakaznik cenu zéjezdu na Géet cestovni kancelare u Komeré-
ni banky ¢. 43-7892820267/0100. To plati i pfi uzavieni smlouvy pozdéji nez
30 dnu pfed zahéajenim zajezdu.

5. Dal$i prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

a) na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb (pokud zakaznik objednané sluz-
by nevycerpa bez zavinéni cestovni kancelare, nema pravo na jejich na-
hradu)

b) na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu (nabidkovém
listé, dodate¢né nabidce)

c) zrusit svoji Ucast na zajezdu kdykoliv pfed jeho zahajenim odstoupenim
od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 7 (Odstoupeni od smiouvy)

d) pisemné oznamit cestovni kanceléfi, ze se misto ného zéjezdu zlucastni
jina osoba v pfipadé, Ze v ozndmeni je soucasné prohlaseni nového za-
kaznika, Ze souhlasi se smlouvou a splfiuje véechny podminky k U¢asti na
zajezdu. Oznameni je vEasné, je-li doru¢eno alespori 7 dnl pred zahéaje-
nim zéjezdu. PGvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zéjezdu a jsou povinni uhradit cestovni kancelafi pfi-
slusny manipulaéni poplatek (vy$e poplatku je stanovena individualné po
oznameni v zavislosti na podminkach smluvnich dodavatel()

e) obdrzet nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu dal$i podrobné informa-
ce k zéjezdu (pokyny na cestu a pobyt)

f) nareklamaci v souladu s ¢lankem 8 (Vady zajezdu)

g) na ochranu udajt, které uvadi ve smlouvé a v dalsich dokumentech pred
nepovolanymi osobami

Zakaznik je povinen:

a) poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé uvadét daje
ve smlouvé a predlozit cestovni kancelafi doklady pozadované pro zajis-
téni zajezdu

b) zajistit si platny cestovni doklad - pfi cestovani v ramci EU je postacujici
platny doklad totoZnosti, pro ob&any CR je to platny cestovni pas nebo
obc¢ansky prikaz, pfi cestovani mimo EU vétsina zemi pozaduje platnost
cestovniho dokladu minimalné 6 mésic od opusténi cilové zemé (infor-
mace o podminkach cestovani do jednotlivych statd jsou uvedeny na
www.mzv.cz nebo na pfislusnych zastupitelskych Gfadech).

c) u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v pribéhu zéjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje, u samostatné cestujicich osob ve véku od 15
do 18 let zajistit souhlas zakonného zastupce

d) prevzit od cestovni kancelare cestovni pokyny a fidit se jimi, dostavit se
ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu/odjezdu se vSemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokyn, fidit se stnimi pokyny privodce,
technického vedouciho, ¢i delegata v misté pobytu

e) dodrzovat zakony a pasové, celni a zdravotni predpisy zemé, do které
cestuje. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povin-
nost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji a pfipadna viza si zajistit samostat-
né na své naklady. Cestovni kancelaf nenese odpovédnost za pfipadné
komplikace vzniklé s neudélenim viza nebo nasledkem pochybeni zakaz-
nika. Veskeré néaklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni,
nese zakaznik

f) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb neodkladné ihned po
jejich zjisténi na misté oznamit zastupci cestovni kancelare a poskytnout
nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

g) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni
ucastniky zéjezdu uhradit ptipadnou $kodu, kterou zplsobil v dopravnim
prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby zajisténé
dle smlouvy

6. Zména zavazku ze smlouvy

a) Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich divodu pfed zahajenim za-
jezdu zménit zavazky ze smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi jeji zmé-
nu. Spole¢né s predloZzenim navrhu na zménu zavazku cestovni kancelar
oznami zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem a bez
zbyte¢ného odkladu v textové podobé dopad navrhovanych zmén na
cenu zajezdu, disledky neodstoupi-li véas od smlouvy a tdaje o pfipad-
ném nahradnim zajezdu a jeho cené. Navrhne-li cestovni kancelaf zménu
smlouvy, méa zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy
souhlasit nebo zda od smlouvy odstoupi. Pokud zékaznik ve Ihité 5 dnG
od doruéeni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy pisemné neodstoupi,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zménit zavazek ze smlouvy, jde-li
0 nepodstatnou zménu a oznami-li zakaznikovi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zplisobem Udaje o zméné. Zakaznik nema v téchto pfi-

=

padech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné.

Za nepodstatnou zménu je povazovana piipadna zména ubytovaciho za-

fizeni pii zachovani stejné ¢i vyssi kategorie, umisténi a hlavnich znak

ubytovani, pokud ke zméné dojde z objektivnich ddvodd mimo vili cestov-

ni kancelére.

Cestovni kancelai je opravnéna provadét operativné zmény programu

a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z objektivnich divodu

neni mozné zabezpedit puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.

V takovém pfipadé je cestovni kancelar povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu pokud mozno shodném
nebo blizicim se k plvodnim podminkam

- vrétit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny

zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu (pfipadna zména ubytova-

ciho zafizeni pfi zachovani stejné ¢i vy$si kategorie, umisténi a hlavnich

znak( ubytovani neni divodem k poskytnuti slevy).

Cestovni kancelarf si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového pro-

gramu z dvodu zasahu vy$$i moci, z divodu rozhodnuti statnich organt

¢i jinych Gfednich mist nebo z divodu mimofadnych a nepfedvidatel-

nych okolnosti (stavky, dopravni komplikace, pfirodni katastrofy, nestésti

a dal$i okolnosti, které cestovni kancelaf nemohla ovlivnit ani predvidat).

V téchto pfipadech nemé zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy bez

povinnosti uhradit odstupné ani pravo na nahradu $kody.

7. Odstoupeni od smlouvy a odstupné (storno poplatky)
a) odstoupeni ze strany zékaznika:
Zakaznik méa pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny
nebo zélohy na zajezd bez jakéhokoli odstupného:
- pi zrudeni zajezdu cestovni kancelari
- pi nesouhlasu s navrhem na zménu smlouvy, kterou z objektivnich dd-
vodU navrhla cestovni kancelaf
- pfi zvy8eni ceny zéjezdu o vice nez 8%
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy aniz by cestovni kancelar porusila své po-
vinnosti, ¢i odstoupi-li cestovni kancelar od smlouvy pfed zahajenim zajez-
du z dGvodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
cestovni kancelafi nize stanovené odstupné. Odstoupeni od smlouvy zakaz-
nikem musi byt provedeno pisemné a zplisobem nepochybnym, pro uréeni
doby odstoupeni od smlouvy je rozhoduijici datum doruceni pisemného ozna-
meni o odstoupeni od smlouvy, v pfipadé zaslani oznameni doporu¢enym
dopisem je rozhodujicim datem den prevzeti doporucené zasilky cestovni
kanceléfi). Vyse odstupného ¢ini:
- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé del$i nez 90 dni pfed odjezdem - 20%
z celkové ceny zéjezdu
- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 90 dni az 61 dni pred odjezdem - 30%
z celkové ceny zéjezdu
pii odstoupeni od smlouvy v dobé 60 dni az 31 dni pfed odjezdem - 40%
z celkové ceny zéjezdu
pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 30 dni az 15 dni pfed odjezdem - 60%
z celkové ceny zéjezdu
pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 14 dni az 7 dni pfed odjezdem - 80%
z celkové ceny zajezdu
pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 7 dni a méné pied odjezdem - 100%
z celkové ceny zéjezdu; pokud se zékaznik nedostavi nebo zmeska odlet ¢i
odjezd, méa cestovni kancelaf narok na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.
Odstupné v pfipadé vstupenek na kulturni a sportovni akce a sjednaného
cestovniho pojisténi ¢ini 100% bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy.
Pokud neni ze strany cestovni kancelare stanoveno jinak, Gctuje se odstup-
né za kazdého ucastnika zajezdu uvedeného ve smlouvé. Cestovni kancelar
ma pravo odecist odstupné od dosud uhrazené zalohy ¢i piné ceny zajezdu,
zbyvajici ¢astku je povinna bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 dnid po
ukonceni zavazku ze smlouvy) vratit zakaznikovi.
b) odstoupeni ze strany cestovni kancelare:
- cestovni kancelal mize odstoupit od smlouvy, jestlize nebylo dosazeno
miniméalniho poctu 30 G¢astnikl v jednotlivém zéjezdu. O zruseni zajezdu
z dlvodu nedosaZeni minimalniho poc¢tu zakaznikd, kterym je realizace
zajezdu podminéna, je cestovni kancelaf povinna informovat zakaznika
pisemné ve |hité, ktera nesmi byt kratsi nez:
* 20 dni pred zahajenim zéjezdu v ptipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,
* 7 dni pred zahajenim zéjezdu, v pfipadé cest trvajicich 2-6 dni
* 48 hodin pfed zahajenim zajezdu, v pfipadé cest trvajicich méné nez 2
dny
- cestovni kancelaf miiZze odstoupit od smlouvy pokud v jejim plnéni brani
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruseni zajezdu oznami zékazni-
kovi bez zbyte€ného odkladu jesté pred zahajenim zéjezdu.
Cestovni kancelaf je povinna bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 dnii
po ukonéeni zavazku ze smlouvy) vréatit zakaznikovi zaplacenou cenu, dalsi
naroky zékaznika vuci cestovni kancelafi jsou vylouceny.
- cestovni kancelaf ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy
pred nastupem cesty i po zapoceti cesty, pokud cestujici svym nevhod-
nym a hrubym chovanim vazné narusuje prabéh cesty nebo pobytu, popf.
hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat, a ma pravo zakaznika ze
zéjezdu vyloudit. Zakaznikovi v takovém pfipadé zanika narok na Uhradu
necerpanych sluzeb. Naklady na pfipadnou zpate¢ni cestu nese zakaznik
sam. Vylouéena je preprava osob v podnapilém stavu.

8. Vady zajezdu

Neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskyto-
vana v souladu se smlouvou, vznika zékaznikovi pravo na reklamaci (vytknuti
vady). Zakaznik je povinen vytknout cestovni kancelafi vadu bez zbyteéného
odkladu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyteéného odkladu, ma
zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

Pfi feSeni nedostatk(i se zékaznikovi doporuCuje poskytnout soucinnost,
spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty
k ubytovani nebo do dopravniho prostredku, kterym byla zajisténa doprava,
zastupci povéfenému cestovni kancelafi, jakoz i zastupci dodavatelt sluzeb.
Uplatnéni nedostatkdl na misté samém umozni nalézt okamzité vhodna fe-
Seni.

Reklamaci mize zakaznik uplatnit Gstné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhod-
nym zplsobem u zastupce cestovni kancelafe béhem trvani zéjezdu, &i
v cestovni kancelafi nebo u obchodniho zastupce. Zakaznik pfi uplatriovani
reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydli$té, datum, diivod a pred-
mét reklamace, specifikaci poZzadavkd co do divodu a vy$e a dle moznosti
predmét reklamace priikazné skutkové dolozi. K uplatnéné reklamaci vystavi
cestovni kancelaf pisemné potvrzeni o reklamaci, v némz je uvedeno, kdy
zéakaznik reklamaci uplatnil, identifika¢ni udaje zakaznika, co je pfedmétem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje. Cestovni
kancelaf je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu fe-
Sit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby &i jinou odpovidajici kompenzaci.
V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zajezdu méa zékaznik
pravo na jeho mimosoudni feseni (viz ADR a ODR klauzule na www.mona-
tour.cz/dokumenty).

9. Povinné smluvni pojisténi proti Gpadku

Cestovni kancelai uzaviela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona &.

159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v disledku Upadku cestov-

ni kancelafe s UNIQA pojistovnou a.s. se sidlem Bélohorska 19/269, 160 12

Praha 6. Na zakladé této pojistné smlouvy vznika zakaznikovi pravo na pInéni

v pfipadech, kdy cestovni kancelat z divodu svého Upadku: N

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské re-
publiky, pokud je doprava souc¢asti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze
se zajezd neuskutecnil

c) nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou Cas-
te€né poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zéjezd uskutenil pouze
z Casti

Naroky zéakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku ne-

plnéni smlouvy z divodu Upadku, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse

zakonnou Upravou stanoveného pojistného plnéni. Nastane-li skute¢nost

uvedena v bodu 10 a), oznamte tuto pojistnou udalost neprodiené na tel. Eisle

+420 272101020 (24hodinova sluzba) a vyckejte dalSich pokynt. Nastane-li

skute¢nost uvedena v bodech 10 b) ¢i 10 ¢), oznamte tuto pojistnou udalost

nejpozdéji do 6 mésict od Skodné udéalosti na adresu: FIDUCIA s.r.0., Narod-

ni tfida 10, 110 00 Praha 1.

10. Cestovni pojisténi zakaznika

Cena zéjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zakaznikim doporucujeme
uzavfit prostfednictvim nasi cestovni kancelafe Komplexni cestovni pojisté-
ni UNIQA pojistovny, a.s. zahrnujici: * pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahraniéi
s celkovym limitem pojistného pInéni 3.000.000,- K¢ sjednané pro pfipad nut-
ného a neodkladného Ié¢eni v zahrani¢i spojeného s naklady na toto 1é¢eni,
naklady na repatriaci, naklady na akutni stomatologii a néklady na prevoz
télesnych ostatkil * Urazové pojisteni (diléi limity: smrt nasledkem Grazu —
150.000,- K¢, trvalé nasledky urazu — 300.000,- K&) * pojisténi zavazadel
(limit — 10.000,- K&, za 1 kus max. 5.000,- K&) * pojisténi odpovédnosti za
Skodu (limit 2.000.000,- K¢&) * pojisténi stornovacich poplatk( (pokryva 80%
Gctovanych storno poplatkil, max. 15.000,- K&). Komplexni cestovni pojisteni
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je sjednano v souladu se ,VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi“ UNIQA pojistovny, a.s., které jsou k dispozici na www.monatour.cz/
dokumenty. Sjednanim pojisténi vznika smluvni vztah vyhradné mezi zadkaz-
nikem a UNIQA pojistovnou, a.s., cestovni kancelaf je pouze zprostiedko-
vatelem tohoto smluvniho vztahu a do fe$eni a likvidace pfipadné pojistné
udalosti nevstupuje. Zakaznik, ktery si nesjedna cestovni pojisténi, bere na
védomi riziko vyplyvajici z pfipadného odmitnuti poskytnuti zdravotni péce
v zahrani¢i z divodu nesjednani pojisténi a veskeré finanéni néklady jdou
k tizi u¢astnika. Cestovni kancelar nenese zadnou odpovédnost za pfipadné
nasledky (hmotné i nehmotné) vzniklé Gcastnikim v pfipadé, ze nemaji po
dobu zajezdu sjednano cestovni pojisténi.

11. Dal$i smluvni podminky

Ubytovani - poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu (na-
bidkovém letaku). V pfipadé preknihovani (overbookingu), ke kterému v turi-
stickych oblastech pfilezitostné dochazi, bude ubytovani zajisténo v ubytova-
cim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie pfi zachovani umisténi a hlavnich
znak( ubytovani. Vybaveni, velikost, poloha a vyhled pokoji nejsou v ramci
jednoho hotelu vZdy stejné. Za pokoj s vyhledem na mofe je povaZzovan pokoj
jak s vyhledem ¢elnim, tak s vyhledem bo&nim. Rozdélovani pokoji probiha
zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelaf na néj nema vliv. Jednolizkové
pokoje jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poétu, i kdyz jsou
s pfiplatkem, jsou vétsinou velmi malé, €asto bez balkonu a nejsou vzdy iden-
tické s dvoultizkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za tfiliizkovy pokoj po-
vazovan dvoullizkovy pokoj s pristylkou. Pfistylkou miize byt napf. pohovka,
rozkladaci gauc, lehatko, palanda apod. a neni vzdy pevnou sou¢asti pokoje.
Pristylky nemaji vzdy rozméry standardniho Iizka, mohou byt uzsi a kratsi.
Umisténim pfistylky do pokoje je nutné pocitat s uréitym omezenim prostoru.
Za dvoulGzkovy pokoj se dvéma pristylkami miize byt povaZovan pokoj se
dvéma velkymi manzelskymi postelemi bez dalsi pfistylky. Zafazeni hotel(i
do kategorii se fidi pravnimi predpisy daného statu. Podle mezinarodnich
zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 10.00 hod, moznost
nastéhovani v den pfijezdu byva az po 13.00 hod. Casny pfijezd & pozdni
odjezd neopravriuji k del§imu pouzivani pokoje. Rychle se rozvijejici cestovni
ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni kancelar vliv.
Absolutni klid v turistickych stfediscich nelze zajistit. K dovolené patfi i ve-
Cerni zabava, bary, diskotéky, no¢ni kluby a restaurace, které mohou pasobit
hluk. Program all inclusive je v jednotlivych hotelech odlisny v zavislosti na
nabidce hotelu.

Letecka pieprava - leteckd preprava je zajistovana smluvnimi leteckymi
spole¢nostmi. U leteckych z&jezdu je prvni a posledni den uréen k pfepravé
klientd do cilové destinace, nikoli k vlastni rekreaci. V tomto smyslu nelze
tudiz pfipadné reklamovat zkraceni pobytu. Pfiletem do mista uréeni po piil-
noci nedochazi ke zkraceni pobytu a neni diivodem k poskytnuti slevy z ceny
zéjezdu. Dojde-li vlivem povétrnostnich, technickych, bezpe¢nostnich nebo
jinych podminek nebo v disledku mimoradnych okolnosti nezavinénych ces-
tovni kancelafi ke zméné odletu, odletového i pfiletového mista, mezipfista-
ni, zpozdéni apod., neodpovida cestovni kanceléaf za ptipadné Skody, které
by mohly zakaznikovi timto vzniknout a neni povinna nahradit sluzby, které
v dusledku téchto zmén nemohly byt ¢erpany. Dojde-li v pribéhu letecké pre-
pravy k poskozeni &i ztraté zavazadla, je nutné, aby cestujici tuto skute¢nost
nahlasil ihned po pfiletu pfislusnému pracovisti na letisti, kde bude sepsan
reklamacni protokol nezbytny pro dal$i jednani s leteckou spole¢nosti. Za
poskozeni ¢i ztratu zavazadla nenese cestovni kancelaf odpovédnost. Pre-
pravni fad letecké spole¢nosti je U¢astnikim k dispozici na www.monatour.
cz/dokumenty. Cestovni kancelaf je povinna, ve smyslu Nafizeni EP a Rady
¢. 2111/05, informovat cestujici o identité skuteéného leteckého prepravce
a seznamit je s ¢ernou listinou leteckych pfepravcl vystavenych zakazu pl-
sobeni uvnitf EU. Cerna listina je k dispozici na www.monatour.cz/dokumenty.
Autokarova preprava - autokarova preprava je zajistovana vlastnimi autokary
¢i autokary smluvnich dopravnich spole¢nosti. Pfepravni fad je G¢astnikim
k dispozici na www.monatour.cz/dokumenty.

Transfery na leti§té (svozy z nastupnich mist do mista odjezdového u zajezdu
s autobusovou dopravou) - jsou zajistovany autokarem, minibusem, mikro-
busem ¢&i osobnim vozidlem v zavislosti na pocétu prihlasenych osob (neni
garantovana ptima trasa). Minim. poétem UGcastnikll pro realizaci transferu
(svozu) z jednoho nastupniho mista je 8 osob. Pfi niz§im poctu je cestov-
ni kancelaf opravnéna zménit cestujicim nastupni misto na nejbliz8i mozné
z hlediska dosazeni stanoveného min. poctu ¢i optimalizace trasy transfe-
ru (svozu), popt. transfer (svoz) zru$it. Zména nastupniho mista ¢&i zruSeni
transferu (svozu) neni divodem k odstoupeni zékaznika od smlouvy bez
povinnosti uhradit odstupné dle bodu 8. Misto a ¢as nastupu jsou uvedeny
v odbavovacich pokynech, jez zakaznik obdrzi cca 7 dni pfed odletem (odjez-
dem). Cestujici musi byt na misté nastupu pfipraven 15 min pfedem. Pokud
neni pfipraven véas, musi si zajistit transfer (svoz) sam na vlastni naklady.
Upozorriujeme na moznou vétsi ¢i mensi ¢asovou prodlevu ¢asu transferu
(svozu) a €asu odletu/pfiletu (odjezdu/ptijezdu) v pfipadé sluovani transfert
(svozu) pro vice odletl/pfiletd (odjezdi/pfijezdu) v ramci dne.

ZpoZdéni dopravy

Cestovni kancelaf neruci za pfipadné zpozdéni a upozorriuje na moznost
jeho vzniku z technickych a jinych divodu (nepfiznivé pocasi, pretizeni
vzdusnych koridord, stavka, zablokovani hrani¢nich prechodd, husty provoz
apod.). Cestujici by méli pfi planovani pfipoja, dovolené, obchodnich termind
apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelaf negaran-
tuje pfesny €as piijezdu a navratu a neruci za Skody, které mohou cestujicim
vzniknout v disledku zpozdéni. V pfipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pra-
Vo na odstoupeni od smlouvy ¢&i na poskytnuti slevy z ceny zajezdu.
Cennosti a $perky

Na hotelovych pokojich nenechavejte vétsi mnozstvi penéz, Sperky a jiné
cennosti. Za ztratu hotel ani cestovni kancelaf neodpovidaji. K jejich uloze-
ni slouzi hotelovy trezor, ktery je k pronajmuti bud' v recepci nebo pfimo na
pokoji.

12. Ochrana osobnich udaji GDPR

Nakladani s osobnimi Gdaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafi-
zenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném
pohybu téchto udajd.

Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni za u€elem uzavieni a pinéni smlou-
vy o zajezdu nebo jinych smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpra-
covavat osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelaF shromazduje a zpracova-
véa nasledujici osobni Udaje zékaznika: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/
rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, kontakt na blizké
osoby, bankovni spojeni a evidence plateb.

Pro Ggely pInéni smlouvy o zéjezdu, pfipadné jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu, je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni udaje budou
v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavateldm sluzeb, které jsou
soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, zahranicni partnefi,
smluvni privodci a delegati, smluvni pojistovny).

Zakaznik jako subjekt idajl prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby, ¢i jejich
zakonné zéstupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a véas
informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich Gdajii cestovni kancelafi &i
jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli).

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Udaji je zapotiebi pouze ke
konkrétnimu, specifickému Ucelu, napf. pfi zafazeni do vérnostniho pro-
gramu. Cestovni kancelaf je opravnéna obvyklé obchodné marketingové
nabidky svym zékaznikim zasilat bez tohoto souhlasu. Zasilani obchod-
nich sdéleni mize zakaznik odvolat zaslanim emailu na emailovou adresu
monatour@monatour.cz.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich tudaji (GDPR) a pouceni o pra-
vech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich (daji“ jsou uvedeny na
www.monatour.cz/dokumenty.

13. Zavéreéna ustanoveni

Jednotlivé body podminek jsou na sobé nezavislé; uplna nebo ¢aste¢na ne-
platnost jednotlivych ustanoveni nezplsobuje neplatnost ostatnich ujednani
nebo smlouvy jako celku.

Smlouva ma prednost pred podminkami.

Podminky jsou platné a uéinné pro vSechny smlouvy uzaviené od
1.1.2020.



