VsSeobecné podminky pro ucast na
zajezdech

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smlouva o zdjezdu se uzavird mezi cestovni kancelari (poradatelem zajezdu) a zdkaznikem. Smlouva mUze
byt uzavrena primo v cestovni kancelari poradatele nebo prostrednictvim prodejce (cestovni kancelare, cestovni
agentury), ktery jednd na zakladé a v mezich uzaviené provizni smlouvy. VSeobecné smluvni podminky jsou
nedilnou soucasti kazdé smlouvy o zdjezdu.
1.2. Povinnost zdvazné rezervace - vznika cestovni kanceldri prevzetim radné vyplnéné a podepsané smlouvy o
zdjezdu a zaplacenim dohodnuté zalohy. Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik rovnéz potvrzuje, ze je sezndmen
se ,VSeobecnymi podminkami“, Ze s nimi souhlasi a Ze souhlasi se zaplacenim zdlohy i doplatku ve vysi a v
terminech uvedenych ve smlouvé.

2. Platebni podminky

Obvykla vyse zalohy je 50% celkové ceny zajezdu a je splatnd soucasné s predanim smlouvy o zajezdu. Doplatek
zajezdu je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pred nastupem na zajezd v kancelafi poradatele a nebo
provizniho prodejce, pripadné bankovnim prevodem a nebo sloZzenim primo na Uclet poradatele zajezdu. V
pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnl pred zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit
100 % celkové ceny zajezdu ihned.

3. Smluvni vztah

3.1. Pravo Ucasti na zdjezdu vznikd zakaznikovi po podepsani smlouvy o zdjezdu a uhrazeni konecné ceny
zdjezdu. Bez Uplného zaplaceni neobdrzi zékaznik voucher a potrebné pokyny k odjezdu, které jsou nezbytné pro
Ucast na zajezdu a poradatel zajezdu je opravnén odstoupit od smlouvy bez jakékoliv nahrady zdkaznikovi.
3.2. Ucastnik, ktery béhem dopravy nebo pobytu porusi zdkony prislusného statu nebo nedodrzi prepravni,
pasové predpisy, chova se nevhodné a podstatnym zplsobem obtéZuje ostatni Gc¢astniky, mize byt ze zajezdu
vylou¢en bez naroku na ndhradu nevycerpanych sluzeb i jakékoliv dali finanéni odskodnéni. Skody vzniklé tretim
osobam svym nevhodnym jednanim je povinen uhradit.
3.3. Rozsah sjednanych sluzeb je uvedeny ve smlouvé o zajezdu a vychazi z katalogové nabidky. Zakaznik musi
tyto sluzby uhradit jesté pred jejich poskytnutim. PoZzadavky nad rémec hrazenych sluzeb uvedenych v katalogu
CK - napriklad pozadovani konkrétniho cisla pokoje, podlazi, ubytovani v sousednim pokoji se zndmymi, vyhled
na more, mista v autokaru apod. cestovni kanceld nemilze garantovat a tudiz tato prani nemohou byt ani
predmétem reklamace.

4. Uéast na zajezdu

4.1. Zajezdu se mohou zUcastnit klienti, kteri dovrsili 18-ti let prede dnem zahajeni zajezdu, osoby mladsi 15-ti
let jen v doprovodu dospélé osoby, Ucastnici zdjezdu ve véku 15-18 let se mohou zUcastnit zajezdu pouze s
vyslovnym souhlasem zdkonného zastupce.
4.2. Kazdy klient je osobné zodpoveédny za dodrzovani pasovych, celnich, devizovych, tranzitnich, zdravotnich,
dopravnich a dalsich bezpecnostnich predpisQ, jakoz i zdkonl a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje.
4.3. Délka zdjezdu je urcena terminy uvedenymi ve smlouvé o zdjezdu, odjezd a prijezd budou potvrzeny v
cestovnich pokynech, cca 7 dnd pred odjezdem.
4.4, Za Casové posuny zacatku a konce Cerpani sluzeb v rdmci 24 hodin od pldnovaného odletu a priletu, stejné
jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy, v souladu se zak. ¢. 159/1999 Sb. neposkytuje poradatel
zajezdu zaruky a zadnou nahradu. V tomto smyslu tedy nelze reklamovat zdjezd s cilem ziskani finan¢ni
kompenzace.

4.5. Letecka preprava je zajistovana renomovanymi leteckymi spole¢nostmi, t.j. charterovou leteckou prepravou.
U leteckych zajezdl je prvni a posledni den uréen k prepravé klientd a autobusové transfery a nikoli k vlastni
rekreaci. Tyto dny tedy nejsou povazovany za dny plnohodnotného rekreacniho pobytu a nelze reklamovat
zkraceny pobyt s cilem ziskani finanéni kompenzace. Soucasti prfimych letd mohou byt i mezipfistani. Z hlediska
trvani letu mUze let ¢aste¢né nebo i zcela zasahovat do dne nésledujiciho. V pripadé nocnich letd, kdy je
pfijezd/odjezd do /z hotelu v no¢nich /rannich hodinach, se Gctuje celd noc. Cestovni kanceldr neruci za pripadné
zpozdéni z technickych ddvodd, z ddvodl nepfiznivého pocasi, pfipadné z dvodl pretizeni letovych koridor(,
stavek, ¢i z dlvodl tzv. vyssi moci. Posuny letovych ¢asti se mohou uskute¢nit i na posledni chvili, pokud se pres
veskeré Usili nepodari témto zménam zamezit, ani o nich predem informovat. V pripadé zpozdéni nevznika
zakaznikovi pravo na slevu ¢i odskodnéni. Cestovni kanceldr nenahrazuje sluzby, které nebyly v ddsledku zmény
terminu odletu Ci odjezdu cerpany.
4.6. Doprava autokarem i lodni doprava jsou zajiStovany renomovanymi dopravnimi spolec¢nostmi. Cestovni
kancelar neruci za pripadné zpozdéni souvisejici s provozem na komunikacich, béznymi technickymi problémy,
poc¢asim, stavkou ¢i z ddvodl vysSsi moci, které cestovni kanceldi nemdze ovlivnit. V pripadé takovéhoto
zpozdéni poradatel neposkytuje zadné kompenzace.
4.7. Podle mezindrodnich zvyklosti jsou klienti v den prijezdu ubytovani nejdrive v 15 hodin a v den odjezdu musi
opustit pokoje obvykle do 10 hodin. Casny pfijezd nebo pozdni odjezd neni d@ivodem k deldimu uzivani pokoje.
Reklamace tykajici se rozdélovani pokojl a jejich zpristupnéni neni dlvodem k ziskani finan¢ni kompenzace.

5. Prava a povinnosti zakaznika

5.1. Zadkaznik mda pravo na ochranu dat, které se uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v dalSich dokumentech pred
nepovolanymi osobami.
5.2. Ma& prévo na radné poskytnuti sjednaného rozsahu a kvality sluzeb, dale ma& prévo byt sezndmen s



pripadnymi zménami programu zdjezdu, rozsahu sluzeb a cesty.
5.3. Ma pravo zrusit svou Ucast na zajezdu odstoupenim od smlouvy o zdjezdu za podminek stanovenych v

téchto VSeobecnych smluvnich podminkach.
5.4. Ma prdvo na reklamaci vad v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a zakonem o ochrané spotrebitele
¢. 634/1992 Sb.
5.5. Musi dodrzet zakladni povinnosti, které jsou uvedeny v jednotlivych bodech VSeobecnych smluvnich
podminek (Uhrada zéjezdu, vékové hranice, cestovni doklady a pod).
5.6. Musi uhradit eventualni skodu, kterou zplsobil v dopravnim prostredku, ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde
cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zdjezdu.

5.7. Ma povinnost ridit se v organizacnich zalezitostech pokyny prlvodce/delegata, dodrzovat predpisy (celni,
pasové, bezpecénostni, hygienické, ekologické a pod.) platné v navstivené zemi. V pripadé nedodrzeni predpist
dané zemé, nebo zavazného narusovani programu ¢i pribéhu zajezdu je cestovni kancelar opravnéna zakaznika
ze zdjezdu vyloucit, pricemz tento ztrdci ndrok na dalsi sluzby a narok na Uhradu nevyuzitych sluzeb i jakékoliv
dalsi naroky (napf. nahradi dopravu dom).

6. Podminky realizace zajezdu

6.1. Realizace zdjezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu zdkaznikl. Cestovni kanceldr je povinna
informovat pisemné zdkaznika o zruseni zdjezdu z d@vodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikl nejpozdéji
20 dni pred stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby.
6.2. Zrusit zajezd je cestovni kanceldr opravnéna také v dUsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
cestovni kanceldr zabranit ani pri vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ni spravedlivé pozadovat.

7. Zvyseni ceny zajezdu

Cestovni kanceldr je opravnéna jednostrannym uUkonem zvysit cenu zdjezdu maximalné o 10% v pripadé, Ze

dojde ke zvysent:
7.1. Ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou, napr. letiStnich tax a palivovych
priplatkd, které jsou soucasti celkové ceny zdjezdu.

7.2. Sméného kurzu ¢eské koruny vici zahrani¢nim ménam, platného v dobé kalkulace ceny zajezdu v priméru o
vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do jednadvacdtého dne pred =zahdjenim zdjezdu.
7.3. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zédkaznikovi odeslédno nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu,
jinak cestovni kanceldri nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

8. Zména podminek smlouvy o zajezdu

8.1. Ze strany cestovni kancelare:
Je-li cestovni kanceldr nucena z objektivnich dd@vodd pred zahdjenim zdjezdu zménit podstatné podminky
smlouvy a soucasné cenu zdjezdu o vice jak 10%, mize navrhnout zdkaznikovi zménu smlouvy o zdajezdu.
Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o zdjezdu souhlasit nebo zda od smlouvy
odstoupi. Pokud zdkaznik ve |haté od oznameni o zméné smlouvy nepreda cestovni kancelari pisemné oznameni,
ze od smlouvy odstupuje, ma se za to, ze s jeji zménou souhlasi a je povinen zvySenou cenu zdjezdu uhradit.
Podstatnymi zménami se rozumi posunuti zac¢dtku nebo ukonceni zajezdu o vice jak 24 hodin, zdsadni zména
oblasti ubytovani, vyznamna Uprava programu ci trasy zdjezdu (tykd-li se vice nez 20% doby jeho trvani),
zvyseni ceny zdjezdu o vice jak 10%.
Cestovni kancelar je opravnéna provést Ucelné programové zmény z dlvodl organizacnich ¢i klimatickych (jina
¢asova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych ddvod@, zména ubytovani za ubytovani stejné
kategorie a nebo vyssi). Tyto zmény cini cestovni kanceldr zdsadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh
zajezdu, a to jak pred tak i v prlbéhu zdjezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v dGhrnu
zachovana a cena zajezdu se z dlvodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje cestovni
kancelar zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu. Zakaznik nemd v téchto pripadech pravo odstoupit od smlouvy
bez povinnosti uhradit odstupné.
8.2. Ze strany zakaznika:
Do 5 dnl pred zahajenim zajezdu mize zdkaznik pisemné ozndmit cestovni kancelari, ze se zadjezdu misto ného
zUcastni jind osoba v ozndmeni uvedena. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend stava
zdkaznikem. Oznameni musi obsahovat potrebné identifika¢ni Udaje a prohlaseni nového zékaznika, ze souhlasi s
uzavienou smlouvou o zajezdu a ze spliuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu. PGvodni a novy
zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu manipulac¢niho poplatku ve vysi
100 K¢.

9. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

Cestovni kanceldr mdze pred zahdjenim zajezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit jen z dlvodu zruseni zajezdu

nebo z dlvodu poruseni smluvni povinnosti zdkaznikem.
Odstoupi-li cestovni kanceldr od smlouvy pred zahdjenim zdjezdu z dlvodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je
zékaznik povinen zaplatit cestovni kancelari nize stanovené odstupné.

Odstoupila-li cestovni kancelar od smlouvy z d@vodu zruseni zajezdu pred jeho zahajenim, nabidne zakaznikovi
jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pldvodni smlouvé o zajezdu. NemUze - li obdobny zajezd nabidnout,
vrati zdkaznikovi uhrazenou zélohu Y plné vySi, bez jakychkoliv storno-poplatka.
Zékaznik mUze odstoupit od smlouvy kdykoli pred odjezdem (odletem) na zajezd. ZruSeni zdjezdu musi byt
provedeno pisemné a zplsobem nepochybnym. Pro uréeni doby zruseni zdjezdu je rozhodujici datum doruceni
cestovni kancelari. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, je povinen zaplatit cestovni kanceldri nize stanovené
odstupné.

10. Odstupné

Vyse odstupného (storno-poplatky) se Uctuje =z celkové ceny zdjezdu za kazdou osobu
45 dni a vice pred odjezdem/odletem 15% nejméné 500 K< z celkové ceny objednanych sluzeb
44 dni az 30 dni pred odjezdem/odletem 30% z celkové ceny objednanych sluzeb



29 dni az 20 dni pred odjezdem/odletem 60% z celkové ceny objednanych sluzeb
19 dni az 7 dni pred odjezdem/odletem 80% =z celkové ceny objednanych sluzeb
6 dni a méné pred odjezdem/odletem 100% z celkové ceny objednanych sluzeb

11. Reklamace

Reklamace Cestovni kancelar odpovidé zakaznikovi podle § 2537 a ndsl. NOZ za vady zajezdu, respektive za
pripadny rozpor se smlouvou o zajezdu a dalSimi pravnimi predpisy. Zakaznik reklamuje vadu zajezdu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od skonceni zajezdu. Reklamaci mlze zakaznik uplatnit Ustné
¢i pisemné, pricemz bezodkladné uplatnéni reklamace na misté umozni nalézt okamzité vhodné reseni. Pri reseni
reklamace je nutna soucinnost zakaznika, napf. podani informaci, predlozeni dokladd, umoznéni pristupu do
prostor, které jsou predmétem reklamace. Zakaznik pri uplathovani reklamace uvede své jméno, prijmeni, trvalé
bydlisté, datum, dlvod a predmét reklamace, specifikaci pozadavkd co do divodu a vysSe a dle moznosti
predmét reklamace prikazné skutkové dolozi, véetné dokladu o poskytnuté sluzbé. O uplatnéné reklamaci bude
vystaveno potvrzeni (reklamacni protokol), kde bude uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni
Gdaje zdkaznika, co je predmétem reklamace a pozadovany zp@sob vyfizeni reklamace. Pokud zdkaznik preda
zastupci CK pisemnosti ¢i jiné podklady tykajici se reklamace, musi to byt uvedeno do protokolu. Protokol a
prevzeti jedné z jeho kopii by mély podepsat obé strany. Cestovni kanceldr nebo jeji zastupce rozhodne o
nezapocitava doba potrebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyrizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od prokazatelného uplatnéni reklamace, pokud neni se zakaznikem dohodnuta
doba delsi. Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. V pripadech, kdy je reklamace
posouzena jako bezdlGvodna, je zakaznik pisemné informovan o diivodech zamitnuti reklamace. V pfipadech, kdy
je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti d@ivodnd, spociva jeji feseni predevsim v okamzité napraveé
odstranénim vady, doplnénim sluzby, poskytnutim stejné nebo lepsSi nahrady ¢i poskytnutim dohodnuté
kompenzace. Pokud nelze vadu na misté takto okamzité resit, ma zakaznik pradvo na primérenou slevu z ceny.
Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prlibéh a pripadné i nasledek neni zavisly na vdali, ¢innosti a postupu cestovni
kancelare (vis major) nebo okolnosti na strané zakaznika kvili nimz nevyuzije zcela nebo z ¢asti objednané,
zaplacené a cestovni kancelari zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo
na slevu z ceny zajezdu (tim nejsou dotéeny podminky plynouci z pojisténi storna zajezdu).

12. Zavérecna ustanoveni

Smlouva o zdjezdu se zpracovavéa ve dvou vyhotovenich. Jedno vyhotoveni obdrzi cestovni kanceldr MTM tour,
jedno vyhotoveni véetné téchto VSeobecnych podminek zékaznik. Prodejce si poridi fotokopii. Zakaznik podpisem
smlouvy o zdjezdu potvrzuje, ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb,
podminkami pojisténi ve smyslu zédk. ¢. 159/1999 Sb. (zajezdem ve smyslu tohoto zakona se rozumi zakoupenf
alespon dvou sluzeb cestovniho ruchu, ne pouze ubytovani), podminkami cestovniho pojisténi, jakoz i se storno-
podminkami, které je v pripadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit cestovni kancelari. Zékaznik bere
na védomi, ze VSeobecné podminky Gcasti na zajezdech jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to i
jménem vsech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych smlouvu o zdjezdu uzavird. Smlouva o zajezdu je
soucasné pro klienta dokladem o pojisténi CK proti Upadku u UNION pojistovny Bratislava. V pripadé Ghrady
cestovniho pojisténi UNION pojistovny je tato smlouva soucasné i smlouvou pojistnou a c¢islo smlouvy (prihlasky)
je i Cislem smlouvy pojistné.

Tyto VSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost dne 14. 1. 2016.
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