Vseobecné podminky k ucasti na zajezdech poradanych cestovni kancelari Travel
Planet, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné smluvni podminky CK Travel Planet jsou platné pro vSechny zajezdy pofadané CK Travel Planet.
VSeobecné smluvni podminky CK Travel Planet tvofi nedilnou sou€ast cestovni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem
a cestovni kancelafi Travel Planet nebo potvrzeni o zajezdu (dale jen ,smlouva®).

2. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi CK Travel Planet s.r.o. a zakaznikem (jednotlivci nebo organizacemi), vznika na zakladé
zakaznikem podepsané pisemné smlouvy (zavazné cestovni smlouvy), potvrzené cestovni kancelafi, pfipadné jejim
smluvnim zastupcem (autorizovanym prodejcem na zakladé plné moci) nebo na zakladé potvrzeni o zajezdu. Zajezd
si mize kazdy zakaznik rezervovat ve vSech prodejnich mistech Travel Planet s.r.o. a také u vS§ech smluvnich
prodejcu, rezervace je mozna také on-line. Obsah smlouvy je uréen podle katalogu ve znéni pozdéjSich zmeén a
dalSich nabidek CK Travel Planet s.r.o. platnych v dobé uzavfeni cestovni smlouvy, limitované konkrétni nabidky CK
Travel Planet, reklamacnim Fadem, témito vSeobecnymi podminkami Ucasti na zajezdech a vSeobecnymi
informacemi obsazenymi v €asti ,Co byste méli védét®. Za smluvni zavazky dalSich pfihlaSenych osob uvedenych na
cestovni smlouveé ruéi zdkaznik, podepisujici cestovni smlouvu, jako za své vlastni. Za nezletilé osoby vZzdy
podepisuje cestovni smlouvu jejich zakonny zastupce. Uzavienim cestovni smlouvy stvrzuje zakaznik, ze byl
sezndmen s obsahem cestovni smlouvy, s cestovni smlouvou souhlasi a dale Ze byl seznamen s V8eobecnymi
podminkami k U€asti na zajezdech pofadanych cestovni kancelafi Travel Planet, s.r.o., vS§eobecnymi informacemi,
jakoz i reklamacénim fadem. Smluvni vztah se Fidi ustanovenim zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

3. Platebni podminky

Ceny zajezdu, které pofada CK Travel Planet s.r.o., jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK Travel Planet s.r.o0. a
zakaznikem. Zavazna cena je uvedena v cestovni smlouvé. Pfi uzavieni cestovni smlouvy se plati zaloha v
minimalni vy$i 5000 K&/osoba. Uhradu zbyvaijici éasti je zakaznik povinen poukazat nejpozdsiji 30 dni pred zahajenim
zajezdu, neni-li smlouvou sjednano jinak. Neuhradi-li zakaznik doplatek ceny zajezdu fadné a vcas, je CK Travel
Planet s.r.o. opravnéna od smlouvy jednostranné odstoupit, uplatnit odstupné, ¢imz neni doté¢eno pravo CK na
nahradu Skody. CK Travel Planet si vyhrazuje pravo vyfadit ze zajezdu zakaznika, ktery neuhradil cenu zajezdu
fadné a vCas. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady UpIné ceny zajezdu zakaznikem je CK Travel Planet opravnéna
zrusit zajezd bez dal$iho upozornéni. Zaplacena zaloha/€ast ceny zajezdu propada ve prospéch CK Travel Planet
s.r.o. jako odstupné (pausalni nahrada nakladu vynalozenych CK Travel Planet spojenych s realizaci zajezdu).
Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu ve stanoveném terminu.

V pfipadé, zZe si zakaznik kupuje zajezd v dobé kratSi nez je 30 dni pfed zacatkem zajezdu, plati celkovou ¢astku pfi
uzavreni cestovni smlouvy. Poplatky za zmény v knihovani jsou splatné ihned.

CK Travel Planet je dle platnych pravnich pfedpist opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu sluzeb uvedenou
ve smlouve, jestlize dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu, v€etné ceny pohonnych hmot b) plateb spojenych s dopravou, napft. letiStnich poplatkd, které
jsou zahrnuty v cené zajezdu c) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o
vice nez 10%, ktery byl platny k 1.1.2014

a to pokud k této zméné dojde u zajezdl do 21. dne pfed zahajenim zajezdu. Pisemné oznameni o zvyseni ceny
musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred jejich realizaci, jinak CK Travel Planet nevznikne pravo na
zaplaceni rozdilu v cené.

CK Travel Planet ma pravo pred realizaci zajezdu ¢i ¢erpanim sluzeb, je-li k tomu nucena z jinych objektivnich



dlvod(, nez jsou uvedeny vyse, zejména v pfipadé zvyseni cen dodavateli, navrhnout zakaznikovi zménu cestovni
smlouvy v souvislosti s témito divody a vyhlasit nové ceniky. Takto upravené ceny sluzeb se vztahuji na vSechny
zajezdy i jednotlivé sluzby, u nichz dosud nebyla zahajena jejich realizace, neni-li stanoveno jinak. Nesouhlasi-li
zakaznik se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit, a to ve Ih(té 5 dnli od obdrZzeni navrhu na zménu
smlouvy. Neodstoupi-li zakaznik v uvedené Ihaté od smlouvy, plati, Ze se smlouvou souhlasi.

4. Prava a povinnosti zakaznika
K praviim zakaznika patfi:

* nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim zajezdu obdrzet vSechny nezbytné informace o zajezdu (pfip. soucasné s
uzavienim smlouvy, je-li uzavirana ve Ihaté kratSi nez 7 dnl pfed zahajenim zajezdu)

* pozadovat slevu z ceny ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu. Sleva musi byt pfiméfena
rozsahu a trvani vady.

* byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami terminu, programu, rozsahu sluzeb a ceny zajezdu

 pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy zajezd. Pokud zakaznik bez zavinéni CK
Travel Planet dohodnuté sluzby nevy&erpa, nema pravo na jejich nahradu

« reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb v€etné pozadovani odstranéni vady a doplnéni sluzeb (veSkeré
reklamace uplatriuje zakaznik na misté vzniku zavad pisemné pfisluSnému delegatovi), bez zbyte€ného odkladu

* kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, a to v souladu s témito podminkami
* pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi CK Travel Planet s.r.o. proti upadku
* pravo na ochranu dat, které uvadi v cestovni smlouvé a v dal8ich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami

» odmitnout opatfeni k odstranéni podstatné vady zajezdu z fadného divodu

K povinnostem zakaznika patfi:

« uhradit sjednanou cenu zajezdu podle platebnich podminek

» dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé, do které cestuje, veskeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim téchto pfedpis, nese zakaznik

» zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu

« dolozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik je starsi 15 let a mladsi 18 let a Cerpa sluzby bez
doprovodu a dohledu zakonného zastupce

« fidit se pokyny pro G¢astniky zajezdu a ustnimi pokyny prtivodce nebo delegata
» zaijistit u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje, dohled a doprovod dospélého G€astnika v prubéhu zajezdu

« pfevzit od CK Travel Planet s.r.o. doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné
je pfekontrolovat a fidit se jimi, 24 hodin pfed zapocetim sluzby ovéfit u CK Travel Planet telefonicky na centrale
aktualni pokyny k odletu

« zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni u€astniky zajezdu
+ dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se vS§emi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynu

« zakaznik odpovida za to, ze platnost jeho cestovnich dokladl bude minimalné 6 mésicli po skon¢eni zajezdu, neni-
li destinaci, kam zakaznik cestuje, vyZzadovana platnost delSi. Pfi pfepravé télesné postizeného &i nemocného
cestujiciho anebo téhotnych zZen (avSak max. do konce 34. tydne téhotenstvi), je tfeba pfedlozit potvrzen oSetfujiciho
|ékare, Ze cestujici je schopen letecké pfepravy a u€asti na zajezdu. U t€hotnych Zen nad 34. tyden téhotenstvi se
letecka spole¢nost ziika jakékoliv odpovédnosti. Letecka spoleénost ma pravo odmitnout pfepravu nemocného
cestujiciho &i téhotné Zeny, neni-li dolozeno Iékafské potvrzeni, které pfepravu povoluje. PFi uzavirani cestovni
smlouvy je zakaznik povinen upozornit na jakékoliv télesné postizeni, onemocnéni a na téhotenstvi u€astnika
zajezdu, a to uvedenim poznamky v cestovni smlouvé a dolozit pfislusna lékafska potvrzeni, a to i pro pfipad, zada-li
néjaké specialni umisténi v letadle, jiné zvyhodnéni, ¢i ma-li s sebou zZivotné dulezité Iéky.



« uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpusobil zakaznik ¢i osoba, nad kterou mél vykonavat dohled, v dopravnim
prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy Nesplni-li zdkaznik
vizové povinnosti, nenese CK Travel Planet s.r.0. odpovédnost za pfipadné Skody. Takovéto jednani/opomenuti ma
stejné nasledky jako zrudeni zajezdu ze strany zakaznika.

« zdkaznik musi uvést zdravotni omezeni osob v cestovni smlouvé a je povinen na tuto skute€nost upozornit pfi
uzavirani cestovni smlouvy (napF. kardiaci, diabetici, osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi €i jinym
handicapem, t&éhotné Zeny, alergici), jinak se vystavuje nebezpeci odpovédnosti za Skody s tim spojené. Nebudou-li
omezeni uvedena ve smlouvé, nelze je zohlednit a pfihlizet k pfipadnym reklamacim s odkazem na tato omezeni

* u zdravotné postiZzenych, odkazanych na invalidni vozik, upozorfiujeme, Ze letecka spole€nost vyZaduje pfedlozZeni
potvrzeni o technickych parametrech voziku. Nebudou-li pfedloZzena, mliZe letecka spole¢nost zakaznika vylougit z
pfepravy bez naroku na jakoukoli kompenzaci.

5. Prava a povinnosti CK Travel Planet s.r.o.

CK Travel Planet s.r.o. je povinna zabezpecit fadny rozsah sjednanych sluzeb. CK Travel Planet s.r.o., jakoz i po
celou dobu sveé ¢innosti mit platnou pojistnou smlouvu ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. CK Travel Planet s.r.o. je
opravnéna v pripadech dale uvedenych v téchto podminkach:

» zrusit zajezd, je-li podminkou Ucasti na zajezdu dosazeni urcitého poctu zakaznika

« zrusit zajezd, je-li k tomu nucen z dGvodu vnéjSich okolnosti, nebo porusil-li zakaznik nékterou ze svych povinnosti
» zménit termin zajezdu (zajezd mlze byt zahajen i ukonéen o 1 den pozdéji)

« poskytnout nahradni ubytovaci zafizeni, a to stejné nebo vysSi kategorie

* zmeénit cenu zajezdu, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

* zménit trasu dopravy

» zmeénit misto odjezdu (odletu)/pfijezdu (pfiletu)

* vylougit zakaznika ze zajezdu, jestlize tento porusuje pravni pfedpisy nebo zavazné narusuje program ¢&i pribéh
zajezdu, bez naroku na uhradu nevyCerpanych sluzeb

6. Zména dohodnutych sluzeb

a) Zména a odchylky jednotlivych sluzeb CK Travel Planet s.r.o. od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych
pripadech pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, dopravni spole¢nosti, typu dopravniho prostredku,
trasy a terminu dopravy.

b) CK Travel Planet s.r.o. neruci za pfipadné zpozdéni a upozorriuje na moznost jeho vzniku z technickych divodu, z
dlvodl nepfiznivého pocasi, popf. z divodu pfetizeni vzdusnych koridorll. Zakaznik musi pfi planovani pfipoju,
dovolené, obchodnich terminu apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni. CK Travel Planet s.r.o. neruci za
$kody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni. Prava cestujicich v letecké dopravé se fidi vyhlaskou
€. 245/2004 Sb. Jestlize dojde b&éhem letu ke ztraté nebo poskozeni zavazadla, musi byt bezpodmineéné vyhotoveno
oznameni o Skodé (P.l1.R.) na misté u letecké spoleCnosti, ktera prepravu uskutecnila. Podle pfepravnich podminek
leteckych spole¢nosti je oznameni o $§kodé zpravidla nezbytnym pfedpokladem pro uplatnéni narok( a nahradu
Skody.

Zménou letového fadu, predevsim v pfipadé nocnich let, maze byt zkracen celkovy pocet dni trvani zajezdu.
Upozoriujeme, Ze nelze predpokladat, Ze zajezd bude zapocat odletem v rannich ¢i dopolednich hodinach, a
ukoné&en zpatednim letem v odpolednich &i vedernich hodinach. Cerpani a ukonéeni sluzeb mdze nastat v kteroukoli
denni dobu, &imz neni narusen rozsah poskytovanych sluzeb. V pfipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na
odstoupeni od smlouvy &i stornovani zajezdu. V pfipadé nocnich letd, kdy je pfijezd/odjezd do/z ubytovaciho zafizeni
v noénich/rannich hodinach, se UGétuje cela noc. Soucasti pfimych letd mohou byt i mezipfistani, ktera véak nejsou
porusenim cestovni smlouvy ze strany CK a nezakladaji cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy &i stornovani
zajezdu.



PredbézZné letové fady pro sezonu 2019:

Kréta: QS 1102/3 PRG 0455 - 0845 HER 0930 - 1125 PRG
Zakynthos: QS 1118/9 PRG 0515 - 0840 ZTH 0925 - 1055 PRG
Kos: QS 1126/7 PRG 0450 - 0835 KGS 0920 - 1115 PRG

c) CK Travel Planet s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu ucastnikl. CK
Travel Planet s.r.o. je opravnéna v takovém pfipadé zrusit zajezd, nejpozdéji vSak 10 dni pfed zahajenim zajezdu a v
téZe Ihaté je CK Travel Planet povinna o této skute¢nosti informovat zakaznika.

d) CK Travel Planet s.r.o. je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluZzeb v priibéhu
zajezdu, pokud z vaznych divodl neni mozné zabezpecit pdvodni dohodnuty program a sluzby. V takovém pfipadé
je CK Travel Planet s.r.o. povinna:

+ zabezpedit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo blizici se k plvodnim
podminkam

« vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pInéni

* poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v piném
rozsahu a kvalité. Tuto slevu nelze poskytnout v pfipadé zmeskané stravy z dGvodu pozdniho pfijezdu/odjezdu do/z
destinace. V pfipadé, ze CK Travel Planet s.r.o. zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf.
ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalSi naroky zakaznika vii¢i CK Travel Planet s.r.o. vylouceny.

e) CK Travel Planet s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu vécného i €asového programu z diivodu zasahu vyssi moci, z
dlvodu rozhodnuti statnich organd nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni
problémy a dal$i okolnosti, které CK Travel Planet s.r.o. nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nema
z&kaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zjezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

f) U zajezdu pofadanych CK Travel Planet s.r.o. jsou prvni a posledni den uréeny pfedevSim k zajisténi dopravy,
transferu a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz
reklamovat eventualni ,zkraceni pobytu“. Za €asové posuny zaCatku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako sluzby
necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemuze CK Travel Planet s.r.o. poskytnout Zadnou finanéni nahradu.

g) V pfipadé, Zze bude na zakladé preknihovani ubytovaciho zafizeni nutno ubytovat zakaznika v jiném ubytovacim
zafizeni, uskute¢ni se ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vy$Si kategorie. Sluzby nahradniho ubytovaciho
zafizeni nemusi byt vzdy stejné, mohou se liSit napfiklad vzdalenosti od plaze, mélo by vSak dojit k zachovani
rozsahu zaplacené stravovaci sluzby. Pfeknihovani mdze byt i jen na ¢ast pobytu. Dal$i naroky vaci CK Travel Planet
S.r.o. jsou vylouceny.

h) Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet/ odjezd, ma CK Travel Planet s.r.o. narok na plnou uhradu ceny
z4jezdu.

7. Zmény v knihovani / postoupeni smlouvy

Na zakladé pisemné zadosti zakaznika doru¢ené CK, ktera bude v souladu s § 2532 ob¢. zak. obsahovat prohlaseni
nového ucastnika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou, splfiuje podminky cestovni smlouvy a bude opatfena
podpisem zakaznika i nového ucastnika, provede CK zménu v knihovani. Tato zména je zpoplatnéna dle platného
ceniku. Oznameni o zméné u€astnika musi byt doru¢eno 7 dni pfed zahajenim zajezdu.

8. Ceny

Zavazna cena zajezdu je uvedena v cest. smlouvé pfipadné v nasledném navrhu na zménu cest. smlouvy. CK Travel
Planet s.r.o. je povinna urcit a pisemné oznamit pfipadnou zménu ceny. Pokud zakaznik nesouhlasi se zménou ceny
zajezdu, mlze odstoupit od smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 3 dnd ode dne oznameni zmény
ceny. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy, ma se za to, Ze navrh na zménu cestovni smlouvy pfijal a je povinen
uhradit rozdil mezi plvodni a novou cenou, a to do 5 pracovnich dnll od pfijeti navrhu na zménu cest. smlouvy.

Cena zajezdu nezahrnuje sluzby, které nejsou pfedmétem cestovni smlouvy, zejm. fakultativni vylety, které je mozné
k zajezdu dokoupit, Ci si je zakaznik zajiStuje sam na vlastni naklady (napf. vizum, veskeré vstupy dle programu



vyletll, mistni odborny privodce a dal$i platby v misté pobytu - napf. pobytové taxy).

Pfipadné slevy, vyhlasené CK Travel Planet po datu podpisu cestovni smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo
z&kaznika na slevu z ceny zdjezdu dle jiz uzaviené cestovni smlouvy.

Pokud si zakaznik zakoupi zajezd za specialni zlevnénou cenu, a ne za cenu, ktera je uvedena v katalogu (nabidky
na posledni chvili - Last Minute), musi pocitat s tim, Ze nékteré sluzby nemuseji byt garantovany, napf. zvlastni prani.

V pfipadé, Ze zdravotni stav klienta neumoznuje bézny transfer ,z“ a ,na“ letiSté v misté pobytu (bézné pouzivany
autobusy €i mikrobusy), je klient na tuto skute€nost povinen upozornit pfi podpisu cestovni smlouvy s tim, Ze pro
zajisténi specifického transferu muze byt ze strany CK pozadovana uhrada poplatku za tuto sluzbu.

Cena zajezdu nezahrnuje pobytové taxy vybirané v Recku od ledna 2018 .
Pobytovou taxu je zakaznik povinen uhradit v hotelu pfi ubytovani, a to v
hotovosti v EUR, neni-li hotelem stanoveno jinak. Castka se bude pohybovat
cca 0,5 EUR - cca 4 EUR/pokoj/den.

9. Stornovaci podminky a poplatky / odstupné

Zakaznik mé pravo kdykoliv pfed zapocetim zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy, a to osobné& nebo doporué¢enym
dopisem (rozhodujici je doru€eni pisemného oznameni). Pfi odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen uhradit CK
toto odstupné za kazdého ucastnika:

a) nejpozdéji do 50.dne véetné pred zahajenim zajezdu 1500,- K& za osobu. b) v rozmezi doby mezi 50. a 21. dnem
v€etné pfed zahajenim zajezdu 50% z celkové ceny zajezdu za osobu c) v rozmezi doby mezi 20. a 10. dnem vcetné
pfed zahajenim zajezdu 80% z celkové ceny zajezdu za osobu d) v dobé kratSi nez 10 dni pfed zahajenim zajezdu
100% z celkové ceny zajezdu za osobu.

V pfipadé zruSeni ucasti spolucestujiciho ve dvoultizkovém studiu/pokoji je zakaznik povinen doplatit rozdil
jednoltizkového a dvoulGizkového studia/ pokoje.

Kazdy zakaznik, ktery uzavrel cestovni smlouvu, je povinen na cestovni smlouvé uvést svij kontaktni telefon, e-mail
a pfesnou adresu, kde ho bude moci CK Travel Planet s.r.o. kdykoliv ze zadvaznych divodu (jako je napf. oznameni o
zméneé Casu odletu letadla, o zméné ubytovani atd.) zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pfed zahajenim Cerpani
sluzeb. CK Travel Planet neni zodpovédna za $kodu zplsobenou zékaznikovi v pfipadé nemoznosti jeho informovani
o jakychkoliv zménach, na jim uvedeném kontaktnim telefonnim ¢isle, mailu nebo adrese uréené pro doruceni
veskerych cestovnich dokladll v cestovni smlouvé. Jestlize se zakaznik z téchto dlivodi nebude moci zajezdu
ucastnit, bude to povaZzovano za storno zajezdu z jeho strany.

Za poruseni smlouvy se povaZzuji i pfipady, kdy zakaznik vazné naruSuje prabéh cesty nebo pobytu, popfipadé hrozi
nebezpedi, ze by tato situace mohla nastat, a dale pfipady, kdy zakaznik bude prokazatelné pod vlivem omamnych a
navykovych latek nebo bude slovné napadat zastupce CK Travel Planet s.r.o. ¢i ostatni cestujici ¢i se bude vulgarné
a hrubé vyjadfovat o spole€nosti CK Travel Planet s.r.o. nebo o jejich zastupcich, kdy CK Travel Planet je opravnéna
zékaznika ze zajezdu vyloucit. Zakaznikovi v pfipadé tohoto poruseni smlouvy nevznika narok na vraceni alikvotni
¢asti ceny sluzeb, které nebyly Eerpany a déle je zdkaznik povinen uhradit CK Travel Planet s.r.o. naklady spojené se
zpatec¢ni dopravou a uhradit veSkeré Skody. CK Travel Planet s.r.0. zada o pochopeni tohoto opatreni, jehoz
smyslem a cilem je zaji$téni klidné dovolené ostatnich zakaznik(, jakoZ i ochrana osobnosti pracovnikl celé
spole¢nosti.

10. Cestovni pojisténi

Soucasti zajezdl CK Travel Planet neni cestovni pojisténi. CK Travel Planet fakultativné nabizi a doporucuje
klientim uzavfit pojistnou smlouvu. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi zakaznikem a pojistovnou, tedy pojistnou
udalost fesi zakaznik pfimo s pojistovnou.

11. Reklamace

Zakaznik mé pravo na poskytnuti sluzeb sjednanych v cestovni smlouvé fadné a v€as. Nesplni-li CK Travel Planet
své povinnosti fadné a veas je zakaznik opravnén uplatnit své pravo na reklamaci. Zakaznik musi reklamaci vad
sluzeb, vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy, uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 (jednoho)



meésice od skonceni zajezdu, a pokud se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni
smlouvy, jinak pravo zanika. Pfi vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen postupovat dle platnych pravnich
predpisu (§ 2537 a nasl. zak.€. 89/2012 Sb.) a reklamacniho fadu.

Reklamacni fad tvofi nedilnou sou€ast téchto smluvnich podminek.

Uplatni-li zakaznik reklamaci na misté samém predanim zastupci CK, doporucuje CK kopii reklamaéniho protokolu
dorucit po skonceni zajezdu CK, a to mailem, faxem &i osobné, tak aby pro pfipadné dalSi naroky nebylo pochyb o
fadném uplatnéni reklamace.

Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze prava a povinnosti pfi letecké pfepravé se fidi mezinarodnimi smlouvami,
které umozfiuji omezeni nahrady $kody, mj. Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé
(tzv. VarSavska umluva, publik. pod €. 15/1935 Sb., doplnéna Haagskym protokolem, publik. pod €. 15/1966 Sb.) a
dal§imi mezinarodnimi smlouvami a nafizenim ES €.261/2004, jimiz se téz fidi uplathovani a rozsah nahrady skody v
letecké prepravé. Pfi Skodé na zavazadlech v mezinarodni pfepravé musi zakaznik ucinit pisemnou reklamaci
dopravci ihned po zjisténi Skody, a to nejpozdéji do 7 (sedmi) dnu; pfi zpozdéni musi byt reklamace uc¢inéna do 21
dnud ode dne vydani zavazadla. Zakaznik pfimo leteckému dopravci (uvedenému na letence), zajistujicimu leteckou
pfepravu, predklada letenku se zavazadlovym listkem a PIR (sepsany protokol).

CK Travel Planet s.r.o. neru¢i za Uroveri a cenu cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u pravodc(,
ubytovaciho zafizeni &i jiné organizace. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu Travel Planet s.r.0. nebo okolnostech na strané zdkaznika, na zakladé kterych zékaznik zcela
nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok
na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti privodce CK
Travel Planet €i jiného CK Travel Planet povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen
dbat téZ o v€éasné a radné uplatnéni narokl vci dodavatellim/poskytovatelim sluzeb v zahranici.

Delegat CK Travel Planet neni opravnén uznavat jakékoliv naroky zakaznika. Reklamace bude posouzena dle téchto
vS§eobecnych podminek, reklamacéniho fadu a platnych pravnich pfedpist. CK Travel Planet je opravnéna
kompenzovat reklamované sluzby poskytnutim nahradni sluzby (napf. pronajem auta, fakultativni vylet), jejichz
akceptaci ze strany zdkaznika se reklamace povazuje za vyfizenou.

Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK Travel Planet (reklamace) musi byt
ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.

Reklamace vztahujici se k tvrzenému neumérnému hluku, mistnimi standardu & nevyhovujici hygienické podminky
letoviska, jsou vzdy posuzovany dle mistnich zvyklosti a teritoridlnich pfedpist. Pfedmétem reklamce mohou byt jen

sluzby hrazené zakaznikem, nelze se domahat poskytnuti satisfakce za sluzbu, ktera byla nabizena jako sluzba
zdarma.

Jelikoz kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typu pokoju, které se mohou lisit velikosti, vybavenim, vyhledem atd., a
neni mozné v katalogu predstavit vSechny typy ubytovani, oznacujeme veskeré obrazky pokojl v katalogu jako
ilustracni. Obrazky nemusi pfesné odpovidat tomu, jak bude vypadat pokoj, kde bude zakaznik ubytovan, a nemuze
toto byt predmétem reklamace. Soucasti katalogu jsou také dalsi ilustraéni fotografie, které jsou pouzity pouze pro
doplnéni vzhledu stranky a nemuseji pfesné odpovidat popisu ubytovani, plazi, okoli atd.

V prazdninovych letoviscich se muze odehravat ruSny no¢ni Zivot, ktery muze zpusobit i hluk. Kazdy zakaznik musi
pocitat s tim, Ze pokud si vybere dovolenou v zivém prazdninovém letovisku, a to zejména bé&hem hlavni sezdny,
muZze zde vznikat intenzivnéjsi hluk, ktery CK Travel Planet s.r.o. nemuze ovlivnit. Tento hluk v8ak nesnizuje kvalitu
poskytovanych sluzeb a nem(ze byt predmétem reklamace.

12. Omezeni nahrady Skody Zakaznik byl seznamen se skute€nosti, Ze vySe pfipadné nahrady Skody zakaznikovi
bude omezena v rozsahu platnych mezinarodnich smluv (§ 2544 zak.¢. 89/2012 Sb.)

13. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu: dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se
zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahaijil Fizeni pro mimosoudni FeSeni spotiebitelského
sporu. Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz<adr@coi.cz>; Web: adr.coi.cz. Zakaznik mdze rovnéz vyuzit
platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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13. Povinné smluvni pojisténi

CK Travel Planet s.r.o. je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/99
Sb. uzavrenu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu
svého upadku:

» neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je tato doprava soudasti zajezdu
* nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku za zajezd v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil

* nevrati zadkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou &aste¢né poskytnutého zajezdu, v pfipade, ze
se zajezd uskuteCnil pouze z&asti. CK Travel Planet s.r.o. je povinna predat zakaznikovi souasné s cestovni
smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/ zalohy.

» Objednavatel je povinen uvést na zavazné cestovni smlouvée rodna Cisla vSech U€astnika
14. Zpracovani osobnich udaju

Zakaznik podpisem smlouvy udéluje v souladu s § 2 a § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj(,
souhlas CK Travel Planet ke shromazdovani a zpracovani osobnich Gdaju poskytovanych cestovni kancelafi (jméno,
pFijmeni, datum narozeni, bydlisté a elektronicky kontakt, pfip. i jinou zakaznikem uvedenou kontaktni adresu) k
marketingovym uceltm a akviziéni ¢innosti. Osobni Udaje budou zpracovany pouze zaméstnanci CK Travel Planet.
Zakaznik prohlaSuje, Ze je zmocnén udélit timto souhlas ve stejném rozsahu i jménem osob cestujicich.

15. Ochrana osobnich udajut GDPR

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady

¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném

pohybu téchto udajl.

1. Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni za ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smiuv o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelaf shromazduje a
zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika /fyzické osoby/:
jmeéno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné Cislo, misto trvalého pobytu, telefonni &islo, e-mail, kontakt na blizké
osoby, bankovni spojeni, pfip. Udaje o dietach, zvlastnich pozadavcich apod.

2. Pro Gcely pInéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik
srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim subdodavatelim sluzeb, které
jsou soucasti realizace zajezdu / dopravci, ubytovaci zafizeni, zahrani¢ni partnefi, delegati/

3. Zakaznik jako subjekt Udaju prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby &i jejich zakonné zastupce, jimiz byl
zplnomocnén k uzavreni smlouvy, fadné a véas informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich Gdaji cestovni
kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli)

4. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Udaji je zapotfebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu,
napf. vérnostni program (Travel Planet s.r.o. nema vérnostni program pro své zakazniky). Cestovni kancelar je
opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez tohoto souhlasu.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti
s ochranou osobnich udaji“ jsou uvedeny na www.myplanet.cz.

16. Zavérecna ustanoveni

Veskeré udaje a informace o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach obsazené v katalogu odpovidaji informacim
znamym v dobé& jeho vydani. Udaje tykajici se zplsobu stravovani (zejména forma stravovani — rozsah, doba
podavani, misto), doplfikovych sluzeb hotelu (posilovna, bazény, apod.) popsané v katalogu se mohou b&hem
sezdny menit.

Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost 1.1.2019 a vztahuji se na zajezdy publikované na webovych strankach
CK Travel Planet. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a cestovni
smlouvy. Katalogy zajezdu jsou vydavany ve velkém predstihu. CK Travel Planet si proto vyhrazuje pravo oznamit



pfed uzavienim cestovni smlouvy zmény udaji uvedenych v katalogu zajezdd. V takovém pfipadé, kdy se udaje v
cestovni smlouvé a v katalogu odliSuji, jsou zavazné udaje uvedené v cestovni smlouvé resp. ndvrhu na zménu
cestovni smlouvy.

Soucasti téchto vSeobecnych podminek jsou také informace uvedené na internetovych strankach CK Travel Planet
s.r.o. a informace uvedené v katalogu CK Travel Planet s.r.0. pod nazvem ,Co byste méli védét®, které upresnuji a
specifikuji sluzby poskytované CK Travel Planet, jakoz i samotny Reklamacni fad.

Tyto vSeobecné podminky jsou uvefejnény na webovych strankach www.myplanet.cz .



