VSEOBECNE SMLUVN{ PODMINKY

cestovni kancelate

Thomas Cook s. r. 0.

UVODNI USTANOVENT{

Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelafe

Thomas Cook s. r. 0. (dale jen ,,Podminky*) jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelate Thomas Cook s. . 0., IC: 257 73

283 se sidlem Praha 7, UPrtthonu 1588/11a, PSC 170 00, a tvoii nedilnou soucast
cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelari
Thomas Cook s. 1. 0.

I. SMLUVNI STRANY

Smluvnimi stranami jsou:

a) cestovni kancelai Thomas Cook s. r. 0., IC: 257 73 283, se sidlem Praha 7,

UPriihonu 1588/11a, PSC 170 00, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném

Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 68936 (dale jen Thomas Cook), ktera

do smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim sité vlastnich nebo externich

prodejnich mist, a

b) zakaznik, kterym mize byt jak fyzicka tak pravnicka osoba (dale jen ,,zakaznik™).
Pod pojmem zékaznik je dale nutno rozumét i ucastnika zajezdu ¢i piijemce jednotlivé
sluzby, v jehoz prospéch byla uzaviena cestovni smlouva nebo jind smlouva.

II. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:

a) kombinace sluzeb cestovniho ruchu sestavené, nabizené a prodavané spole¢nosti
Thomas Cook za souhrnnou cenu, ktera spliiuje znaky zajezdu ve smyslu zakona ¢.
159/1999 Sb., ve znéni pozdgjsich ptedpisi, (dale jen ,,zajezd"),

b) ubytovacich, stravovacich a jinych sluzeb cestovniho ruchu, které zajist'uje spole¢nost
Thomas Cook zakaznikiim dle jejich pfani ¢i pozadavki jako jednotlivé sluzby

(dale jen ,jednotlivé sluzby* ¢i ,,sluzby*).

2. Podle pfedmétu smluvniho vztahu jsou stanoveny v nésledujicich odstavcich piislusné
smluvni podminky.

3. Pfedmétem (soucasti) smluvniho vztahu zaloZeného cestovni smlouvou nejsou

sluzby cestovniho ruchu, jez jsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a netvoii vyznamnou
Cast zajezdu (resp. jiné sluzby), pokud nejsou vyslovné specifikovany v cestovni
smlouve, katalogu, popf. jiné nabidce jako soucast zajezdu (resp. jiné sluzby).
Predmétem smluvniho vztahu zalozeného cestovni smlouvou rovnéz nejsou sluzby
cestovniho ruchu ¢i jednotlivé sluzby, které jsou v katalogu popf. jiné nabidce uvedeny

a specifikovany jako ,,Dopliikové sluzby nebo informace®, nabizené tfeti stranou

k zajezdu (resp. jiné sluzb€). V obou piipadech se jedna o negarantované doplitkové
sluzby zajezdu (resp. jiné sluzby), které nemusi byt zékaznikovi v deklarovaném
rozsahu ¢i viibec poskytnuty, nebot’ nejsou pfedmétem smluvniho vztahu (dale jen
~fakultativni sluzby®).

4. K balickim Neckermann Golf Academy se vztahuji vlastni specifické VSeobecné
smluvni podminky.

III. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi spole¢nosti Thomas Cook a zdkaznikem s pfedmétem dle ¢l.

II pism. a) téchto Podminek vznika a nabyva G¢innosti okamzikem uzavieni cestovni
smlouvy, tj. podpisem cestovni smlouvy zakaznikem, pfip. jeho zdkonnym zastupcem
nebo zastupcem na zakladé predlozené plné moci, a jejim potvrzenim ze strany spolecnosti
Thomas Cook. Obsah cestovni smlouvy je specifikovan touto smlouvou, katalogem,
popf. jinou nabidkou, a témito Podminkami, popf. jinymi zvlastnimi podminkami
ptilozenymi k cestovni smlouvé jako jeji nedilna soucast.

2. Smluvni vztah mezi spoleénosti Thomas Cook a zékaznikem s pfedmétem dle ¢l. 11
pism. b) téchto Podminek vzniké a nabyva ucinnosti okamzikem uzavieni jiné smlouvy,
tj. podpisem této smlouvy zakaznikem, pfip. jeho zdkonnym zastupcem nebo zastupcem
na zékladé predlozené plné moci, a jejim potvrzenim ze strany spoleénosti

Thomas Cook. Obsah jiné smlouvy je specifikovan touto smlouvou, katalogem, popf.
jinou nabidkou, a témito Podminkami, popf. jinymi zvlastnimi podminkami pfilozenymi
k této smlouvé jako jeji nedilna soucast.

3. Podpisem fadné vyplnéné cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy zédkaznik prohlaSuje,
ze je mu znam plny obsah cestovni smlouvy ¢i jiné smlouvy, a potvrzuje, Ze obdrzel
vsechny pfilohy tvotici nedilnou soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy a ze
vSechny smluvni podminky uznava a souhlasi s nimi.

4. Potvrzenim cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy ze strany spole¢nosti Thomas

Cook se spolenost Thomas Cook zavazuje poskytnout zakaznikovi sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

5. Podpisem cestovni ¢i jiné smlouvy dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku zakaznik vyslovuje
svtj souhlas s tim, aby v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich predpist, spole¢nost Thomas Cook shromazd’ovala a zpracovavala
osobni udaje zakaznika v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sjednaného zajezdu

¢i sluzeb a pro nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostiedkovavanych
touto spolecnosti.

IV. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. Spole¢nost Thomas Cook ma pravo na zaplaceni ceny sjednanych sluzeb pied jejich
poskytnutim a zakaznik je povinen tuto cenu pted poskytnutim sluzeb uhradit.

2. Cena zajezdu zahrnuje vSechny sluzby, které jsou pro kazdy zajezd uvedeny piedev§im
v nabidce katalogu zajezdu a jeho ceniku. Pokud z naléhavych a nepfedvidanych
divodi nebude moci cestovni kancelaf po zahajeni z4jezdu dodrzet stanoveny

program zajezdu a poskytnout sluzby zahrnuté v cené, bude cestovni kancelaf
postupovat takto:



« zajisti ndhradni program a sluzby srovnatelné s pivodnimi sluzbami, pokud tyto jsou
v nabidce cestovni kancelafe, nebo

« zajisti nahradni program a sluzby v nizsi kvalité a upravi celkovou cenu zajezdu nebo
vrati pomérnou ¢ast jiz zaplacené ceny zajezdu.

3. Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50% ceny
sluzeb, pokud neni stanoveno jinak. Doplatek do plné ceny sluzeb je zakaznik povi -
nen uhradit nejpozdgji 35 dni pted realizaci sluzeb. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu
ve lhiteé krat$i nez 35 dni pfed realizaci sluzeb, je zdkaznik povinen uhradit 100%

ceny sluzeb pfi vzniku smluvniho vztahu. Na kazdou platbu musi vzdy zakaznik obdrzet
pokladni doklad o provedené platbé.

4. Za okamzik zaplaceni ceny sluzeb se povazuje dle zpisobu thrady bud’ den prevzeti
hotovosti ¢i platby platebni kartou, nebo den pfipsani platby na ticet spolecnosti
Thomas Cook do vyse 100% stanovené ceny sluzeb. Pti poruseni tohoto zavazku
zéakaznikem ma spolecnost Thomas Cook pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dot¢eno
jeji pravo na nahradu skody.

5. Spole¢nost Thomas Cook je opravnéna jednostrannym tikonem zvysit cenu sluzeb
uvedenou ve smlouvé, jestlize dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné ceny pohonnych hmot nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napt. leti$tnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené
sluzeb, nebo

¢) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru

o vice nez 10%,

pokud k této zméné dojde u zdjezdd do 21. dne pied jejich realizaci, u jednotlivych
sluzeb do 10. dne pted jejich realizaci.

Zpusob zvyseni ceny zajezdu nebo sluzeb se stanovuje takto:

a) V piipad¢ divodu zvyseni ceny zajezdu dle ¢lanku IV. bod 5. pism. a) téchto Podminek
se cena zajezdu nebo sluzby dohodnuta v cestovni smlouve, jez pfipada na

jednoho tcastnika zajezdu, zvysi o ¢astku, o kterou se zvysi cena za dopravu (véetné
ceny pohonnych hmot) pfislusnym dopravnim prostiedkem, jez pfipada na jednu
prepravovanou osobu nebo véc, a kterou bude spole¢nost Thomas Cook muset

zaplatit dopravci zajistujicimu dopravu navic oproti cené dopravy pivodné dohodnuté.
Takto stanovena Castka se nasobi poctem ucastnikti zajezdu, kterych se takové

zvyseni ceny tyka.

b) V piipadé divodu zvyseni ceny zajezdu dle ¢lanku IV. bod 5. pism. b) téchto Podminek
se cena zajezdu nebo sluzby dohodnuté v cestovni smlouve, jez pripada na

jednoho tcastnika zajezdu, zvysi o ¢astku, o kterou se zvysi cena za platby spojené

s dopravou (napf. leti§tni poplatky) pfislusnym dopravnim prostfedkem, jez pfipada

na jednu piepravovanou osobu nebo véc, a kterou bude spole¢nost Thomas Cook

muset zaplatit dopravci zajist'ujicimu dopravu navic oproti cené za platby spojené

s dopravou ptivodné dohodnuté. Takto stanovena ¢astka se nasobi poétem tGcastnikl
zajezdu, kterych se takové zvyseni ceny tyka.

¢) V piipadé divodu zvyseni ceny zajezdu dle ¢lanku IV. bod 5. pism. ¢) téchto Podminek
se cena zajezdu nebo sluzby dohodnuta v cestovni smlouve, jez pfipada na

jednoho ucastnika zajezdu, zvysi o ¢astku, které odpovida vyse rozdilu mezi sménnym
kursem ¢eské koruny pouzitym pro stanoveni ceny zajezdu nebo sluzby (tj.

sménného kursu Eeské koruny z doby vytvoreni cenové nabidky zajezdu nebo sluzby;
nebude-li mozné tuto dobu ur€it, pak se vychazi z okamziku uzavfeni cestovni
smlouvy) a sménnym kursem ¢eské koruny v okamziku takto u¢inéného zvyseni

ceny jednostrannym ukonem, pfic¢emz cena zajezdu nebo sluzby bude zvysena

o ¢astku v primeéru presahujici 10% stanoveny rozdil. Smérodatné tedy je, o kolik
procentnich bodi sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu

nebo sluzby v priméru piesahne hranici 10 % v dob¢ zvyseni ceny jednostrannym
ukonem. Takto stanovena ¢astka se nasobi poctem ucastnikii zajezdu, kterych se takové
zvyseni ceny tyka.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano na adresu uvedenou
zéakaznikem ve smlouvé u zajezdl nejpozdéji 21 dni pred jejich realizaci, u jednotlivych
sluzeb 10 dni pied jejich realizaci, jinak spole¢nosti Thomas Cook nevznikne

pravo na zaplaceni rozdilu v cené. Zakaznik je povinen do 5 dnl od tohoto oznameni

o zvySeni ceny uhradit rozdil v cené. Pii poruseni tohoto zdvazku mé spole¢nost
Thomas Cook pravo od pfislusné smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno jeji pravo

na nahradu $kody.

6. Spole¢nost Thomas Cook ma pravo pted realizaci zajezdu ¢i Cerpanim sluzeb, je—

li k tomu nucena z jinych objektivnich divodt nez téch, které jsou uvedeny v odst. 5
tohoto ¢lanku, zejména v piipadé zvyseni cen dodavateli, upravit ptislusnym zptisobem
cenu sluzeb a vyhlasit nové ceniky. Takto upravené ceny sluzeb se vztahuji na

vsechny zajezdy i jednotlivé sluzby, u nichz nebyla doposud zahajena jejich realizace,
neni-li stanoveno jinak. Spole¢nost Thomas Cook a zakaznik postupuji v tomto pfipadé
zplusobem uvedenym v ¢lanku VII odst. 2 téchto Podminek.

V. PRAVA A POVINNOSTIZAKAZNIKA

1. Zakaznik ma pravo zejména:

a) vyzadovat fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb;

b) vyzadovat od spolecnosti Thomas Cook informace o vSech skute¢nostech, které

jsou ji znamé a dotykaji se smluvné sjednanych sluzeb;

¢) byt seznamen s piipadnymi zménami v programu, rozsahu sluzeb a v cené zajezdu,
resp. jednotlivych sluzeb;

d) kdykoliv pted realizaci zajezdu nebo pred ¢erpanim sluzeb odstoupit od smlouvy

za podminek stanovenych v ¢lanku IX téchto Podminek;

¢) na reklamaci vad a jejich vyfizeni v souladu s ustanovenim ¢lanku X téchto Podminek;
f) u zajezdu pisemné oznamit, Ze se misto né¢ho zajezdu zicastni jind osoba uvedena



v oznameni; oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi

s jiz uzavienou cestovni smlouvou, a prohlaseni nového zakaznika, ze spliiuje veskeré
podminky pro poskytnuti zajezdu, pokud jsou takové podminky stanoveny v cestovni
smlouvé ¢i katalogu, s ufedné ovétenym podpisem; dnem doruéeni oznameni

spolecnosti Thomas Cook se osoba v ném uvedena stava zakaznikem; v pripade,

ze cestovni smlouva stanovi lhiitu a podminky dle § 852b odst. 3 pism. f) zakona ¢.
40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi, které musi ucastnik
zéjezdu spliiovat, muze tak zakaznik ucinit jen ve stanovené lhate;

g) u zajezdi na poskytnuti nejpozdéji do 7 dnt pred realizaci zajezdu dalSich pisemnych
podrobnych informacich souvisejicich se zajezdem, které jsou pro zakaznika dilezité

a které jsou spolecnosti Thomas Cook znamy, pokud nejsou jiz obsazeny v cestovni
smlouvé nebo katalogu, ktery byl zakaznikovi predan;

h) na ochranu osobnich tidaji a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy,
ptip. dalsich dokumentt, pfed nepovolanymi osobami.

2. Zékaznik se zavazuje zejména:

a) uhradit spole¢nosti Thomas Cook sjednanou cenu sluzeb dle podminek uvedenych

v ¢lanku IV téchto Podminek;

b) poskytnout spole¢nosti Thomas Cook nezbytnou soucinnost, ktera je zapotiebi

k zajisténi sluzeb, pfedevsim pravdivé a Gplné uvadét udaje pozadované ve smlouve,
veetné jakychkoliv zmén takovych udaju, a predlozit dalsi doklady (zadosti o udéleni

viz, fotografie apod.) podle opravnénych pozadavkt spole¢nosti Thomas Cook;

¢) tidit se informa¢nimi materialy, které upfestiuji konkrétni podminky pro zajezd ¢i
jednotlivou sluzbu, a ustnimi pokyny privodce ¢i stalého zastupce spolecnosti Thomas
Cook v misté pobytu, dodrzovat piedpisy platné v navstivené zemi, véetné predpisi
dopravct a ubytovatelt;

d) nahlasit Gcast cizich statnich pfislusnika;

e) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého ucastnika, obdobné
zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje;

f) predlozit souhlas zakonného zastupce v piipade, ze zdkaznik star$i 15ti let a mladsi

18ti let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu;

g) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat spolecnosti Thomas Cook své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb;

h) pfevzit od spole¢nosti Thomas Cook doklady potiebné pro Cerpani sluzeb a dostavit

se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se v§emi pozadovanymi
doklady;

i) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu

i pro tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud

je vyzadovano), ptisludnici jiného statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych Gifad zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat, veskeré
naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik;

j) splnit ockovaci, popt. dalsi zdravotnické povinnosti pii cestach do zemi, pro které

jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi pfedpisy;

k) v pfipadé zmény v osobé ucastnika zajezdu dle tohoto ustanoveni spolu s pivodnim
zéakaznikem spole¢né a nerozdilné odpovidat za zaplaceni ceny zdjezdu a thradu

nakladi, pokud cestovni kancelafi v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou;

1) v ptipadé odstoupeni od smlouvy oznamit své odstoupeni zptisobem uvedenym

v ¢lanku IX téchto Podminek.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI THOMAS COOK

1. K praviim a povinnostem zakaznika uvedenym v ¢lanku V téchto Podminek se
vztahuji odpovidajici prava a povinnosti spole¢nosti Thomas Cook.

2. Spole¢nost Thomas Cook je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika

o vSech skute¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité
a které jsou spolec¢nosti Thomas Cook znamy.

3. Spole¢nost Thomas Cook neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec
ptedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4. U z4jezdu spole¢nost Thomas Cook poskytne 7 dnti pted zahajenim zajezdu zakaznikovi
pisemné dalsi podrobné informace o vsech skutec¢nostech, které jsou pro

zékaznika dulezité a které jsou ji znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouve,
katalogu ¢i nabidkovém listé.

VII. ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB PRED JEJICH REALIZACI ZE
STRANY SPOLECNOSTI THOMAS COOK

1. Zru$eni sjednaného zajezdu ¢i jednotlivych sluzeb:

a) Spolecnost Thomas Cook je opravnéna zrusit zajezd ¢i jednotlivé sluzby pied zahajenim
jejich Cerpani v piipadé, ze z jakychkoliv objektivnich divodi nemuze dodrzet
podminky smlouvy. Déle je spole¢nost Thomas Cook opravnéna zrusit zajezd v piipade,
ze realizace zajezdu je podminéna uréitym minimalnim poctem castnikt zajezdu
uvedenym v katalogu zajezdu ¢i jiné nabidce. Zruseni zajezdu z divodu nedosazeni
minimalniho poctu Gcastnikl z4jezdu je spolecnost Thomas Cook povinna pisemné
oznamit zakaznikovi u zajezdd v délce trvani nad 6 dni nejpozdeji do 20 dni pied zapoCetim
zajezdu, u zajezdi v délce trvani 2 — 6 dnl nejpozdéji do 7 dnil pied zapofetim

zéjezdu, u 1 dennich zéjezda do 48 hodin pied zapocetim zajezdu.

b) Zrusi-li spole¢nost Thomas Cook zajezd ¢i jednotlivé sluzby dle pism. a) tohoto odstavce,
ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu byl spole¢nosti Thomas Cook na zakladé nové
smlouvy poskytnut jiny zajezd ¢i sluzby nejméné v kvalité¢ odpovidajici pivodnimu zajezdu
¢i sluzbé, miize-li spole¢nost Thomas Cook takovy zajezd ¢i jednotlivé sluzby nabidnout.
Nedojde-li k uzavieni nové smlouvy, je spoleénost Thomas Cook povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vse, co od n€ho obdrzela na uhradu ceny zdjezdu nebo sluzby
podle zrusené smlouvy. Dojde-li k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé
smlouvy ptivodni se povazuji za platby uskute¢néné na zakladé nové smlouvy. Je-li cena



zajezdu ¢i sluzby nizsi neZ jiz uskuteénéné platby, je spole¢nost Thomas Cook povinna
tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zékaznikovi vratit.

¢) Dale je spole¢nost Thomas Cook opravnéna zrusit zajezd ¢i jednotlivé sluzby v disledku
neodvratitelné udalosti, které ani pii vynalozeni veskerého usili, které na ni 1ze

rozumné pozadovat, nemohla zabranit.

d) Zrusi-li spole¢nost Thomas Cook zéjezd z jiného divodu nez nedosaZeni minimalniho
poctu Gcastnikll zajezdu nebo nez z divodu uvedeného pod pism. c¢) tohoto

odstavce ve lhuté kratsi nez 20 dni pted zapocetim zéjezdu, je povinna uhradit zdkaznikovi
smluvni pokutu ve vysi 10 % ceny zajezdu. Pravo na nahradu Skody zékaznika

tim neni dotceno.

2. Zména dohodnutého zajezdu nebo jednotlivych sluzeb:

a) Zmény, které nejsou zménou podminek smlouvy, a odchylky jednotlivych sluzeb
Vseobecné podminky spole¢nosti Thomas Cook od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych ptipadech
ptipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu

letadla, trasy a terminu letu, event. programu béhem poznavaciho vyletu.

b) Zakaznik bere na védomi, Ze nelze zcela vylouéit moznost zpozdéni dopravy,a to

z technickych divodi, z divoda neptiznivého pocasi, pretizeni vzdusnych koridort,
stavek ¢i jinych zasahtl vys$§i moci. Cestujici by mél vzit pti planovani pfipojt, dovolené,
obchodnich terminti, apod. v tivahu moznost vyrazného zpozdéni. Spole¢nost

Thomas Cook neodpovida za $kody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku
zpozdeéni. V piipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy.

¢) Je-li spole¢nost Thomas Cook nucena z objektivnich divodi zménit podminky
smlouvy pied zapocetim zajezdu nebo pied Cerpanim jednotlivych sluzeb, je povinna
tyto zmény zakaznikovi oznamit bez zbyte¢ného odkladu a miize mu navrhnout

zménu smlouvy. Vede-li navrhovana zména podminek smlouvy i ke zméné ceny zajezdu
nebo sluzeb, musi byt nova cena v navrhu uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout,
zda bude s navrhovanou zménou souhlasit, nebo zda od smlouvy odstoupi.

Pokud zakaznik ve lhuté uréené spole¢nosti Thomas Cook, ktera nesmi byt kratsi

nez 5 dni od doruc¢eni navrhu na zménu smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi,
ma se za to, ze s jeji zmeénou souhlasi. V takovém ptipadé je zakaznik povinen do

5 dnti od doruéeni navrhu na zménu smlouvy uhradit ptipadny rozdil v cené sluzeb.

Pti poruseni tohoto zdvazku ma spole¢nost Thomas Cook pravo od pfislusné smlouvy
odstoupit, ¢imz neni dotceno jeji pravo na nahradu skody. V piipad¢, ze zakaznik od
smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelaf na zakladé nové
smlouvy poskytla jiny zajezd nebo jiné sluzby nejméné v kvalité odpovidajici pivodnimu
zajezdu, resp. sluzbam, mutize-li spole¢nost Thomas Cook takovy zajezd nabidnout.
Nedojde-li k uzavieni nové smlouvy, je spoleénost Thomas Cook povinna vratit
zéakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vse, co od né&j obdrzela na thradu zajezdu, resp.
sluzeb podle zrusené smlouvy. Dojde-li k uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné
na zékladé smlouvy pivodni se povazuji za platby uskute¢néné na zakladé nové
smlouvy. Je-li cena zdjezdu, resp. sluzeb nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je spolecnost
Thomas Cook povinna tento rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

d) V piipadg, Ze spole¢nost Thomas Cook zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném
rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi

naroky zakaznika vici cestovni kancelafi vylouceny.

e) U zajezdu pofadanych spole¢nosti Thomas Cook je prvni a posledni den uréen
predevsim k zajisténi dopravy, transferd a ubytovani a tyto dny tak nejsou povazovany
za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat

event.

f) V pfipadé¢, ze bude na zakladé pfeknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném
hotelu, uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Pfeknihovani

muze byt i na ¢ast pobytu. Dalsi naroky vii¢i spole¢nosti Thomas Cook jsou vylouceny.
g) Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska odlet, resp. jiny zpisob dopravy, ma
spole¢nost Thomas Cook narok na plnou thradu zajezdu.

3. Za zru$eni nebo zménu zajezdu ¢i jednotlivych sluzeb se nepovazuje okolnost, kdy
zékaznikovi nebyly v deklarovaném rozsahu ¢i viibec poskytnuty fakultativni sluzby (¢l.
II. odst. 3 Podminek).

VIIL. ZMENY CESTOVN{ SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZN{KA

1. Pokud budou provedeny zmény typu zajezdu ¢i sluzeb, zména terminu zajezdu

¢i sluzeb, zména destinace, zména ubytovani, zména odletu apod., uctuje si spolecnost
Thomas Cook 30 a vice dni pfed odjezdem poplatek 500 K¢/os. za provedeni

kazdé takové zmény. U zdjezdu s vlastni dopravou, kde je cena Gctovana za jednotku,

ve lhuté 30 a vice dni pted odjezdem ¢ini poplatek 500 K¢ za kazdou jednotku,

pii rezervovani dalsich zakaznikt v jednotce 200 K¢ za kazdou zménu. Zmény ¢inéné
méné jak 30 dni pfed odjezdem se fidi dle stornovacich poplatki uvedenych v ¢lanku
IX téchto Podminek.

2.V piipadé pozadavku na zménu terminu odletu z destinace v prub&hu pobytu,

uctuje si spolecnost Thomas Cook manipulaéni poplatek SO0K¢/os.

3. Pfi nastoupeni nahradni osoby za jiného piihlaseného ticastnika uctuje spolec¢nost
Thomas Cook pausalni uhradu nakladd ve vysi 500 K¢ za osobu, u zajezdd s vlastni
dopravou 300 K¢ za osobu. V piipadé linkového letu je nahlaseni nastoupeni ndhradni
osoby mozné nejpozdgji 5 dnii pred odletem, po této lhité se postupuje dle

stornovacich podminek.

Pokud dana osoba nedodrzi smluvni podminky, nebo je odmitne splnit, cestovni
kancelat Thomas Cook si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost nebo G¢innost

této zmeény.

4.V piipadé¢ nenastoupeni ndhradnika na misto pivodniho zékaznika u osob, které

maji zarezervovany dvouliizkovy pokoj, ma spolecnost Thomas Cook pravo pozadovat
zaplaceni plné ceny pokoje.



5.V piipadé kombinace G¢astnikii béhem dovolené (vyména osob v rezervaci v prub&hu
pobytu), uctuje si spole¢nost Thomas Cook manipula¢ni poplatek S00K¢/os.

6. Pokud rezervovaly dvé nebo vice osob spole¢né dvou nebo vice-luzkovy pokoj

a na misto odstoupivsiho G¢astnika nenastoupi zadna nahradni osoba, spole¢nost
Thomas Cook si vyhrazuje pravo ubytovat zistavajiciho ucastnika/-y dle moznosti

a aktualni obsazenosti hoteld jinym zpisobem odpovidajicim kone¢nému poctu
ucastniktl s vyrovnanim cenového rozdilu v typu ubytovani ze strany klientd.

IX. STORNOVACI POPLATKY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Zakaznik muze pred zapocetim zajezdu ¢i pred zapocetim Cerpani sluzeb kdykoliv
odstoupit od smlouvy:

a) bez udani divodu,

b) v ptipadé zmén dle ¢lanku VII odst. 2 pism. ¢) téchto podminek,

¢) z divodu poruseni povinnosti cestovni kancelafe vyplyvajicich ze smlouvy.

2.V ptipade¢, ze nedojde k uzavieni nové cestovni smlouvy dle ¢lanku VII téchto Podminek,
miZze spolecnost Thomas Cook pied zapocetim zajezdu ¢i Cerpanim sluzeb

od smlouvy odstoupit:

a) z divodu zru$eni zéjezdu,

b) z divodu poruseni povinnosti zakaznikem.

3. Spole¢nost Thomas Cook je opravnéna v pribéhu zajezdu nebo v pribéhu Cerpani
sluzeb od smlouvy odstoupit a zékaznika ze zajezdu ¢i Cerpani sluzby vyloucit v piipadé,
e zédkaznik hrubé porusil pravni predpisy Ceské republiky ¢i navitiveného statu

¢i svym chovanim vazné narusil program zajezdu ¢i pribéh cerpani sluzeb.

4. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi zékaznik u€init pisemn¢ a ptedat bud’
osobné v prodejnim misté spole¢nosti Thomas Cook, kde zajezd ¢i sluzby zakoupil,
nebo zaslat doporuc¢enou postou na adresu spole¢nosti Thomas Cook. Oznameni

musi obsahovat identifikaci smlouvy, od které zakaznik odstupuje, zejména jeji Cislo.
Uginky odstoupeni od smlouvy nastévaji okamzikem doruéeni tohoto oznameni spolenosti
Thomas Cook.

5. Spole¢nost Thomas Cook musi ozndmeni o odstoupeni od smlouvy oznamit zékaznikovi
pisemn¢ a predat mu je bud’ osobné nebo zaslat doporuc¢enou postou na

adresu uvedenou ve smlouvé nebo na jinou oznamenou doruovaci adresu. Uginky
odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni tohoto oznameni zakaznikovi.

6. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti spole¢nosti
Thomas Cook stanovené smlouvou nebo zakonem ¢. 40/1964 Sb., obansky

zéakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi, nebo odstoupi-li spole¢nost Thomas Cook od
smlouvy z diivodu poruseni povinnosti zakaznika pfed zahajenim zajezdu nebo Cerpanim
sluzeb, je zakaznik povinen zaplatit spole¢nosti Thomas Cook stornovaci poplatek

v nasledujici vysi:

- 10% z celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy 31

dni a vice pred zapocetim zajezdu ¢i Cerpanim sluzeb, nejméné vsak 1000 K¢,

- 25% z celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy

mezi 30. — 14. dnem pied zapocetim zajezdu ¢i Cerpanim sluzeb, nejméné vSak

1000 K¢

- 50% z celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy

mezi 13. — 7. dnem pfed zapocetim zajezdu ¢i cerpanim sluzeb,

- 75% z celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy

mezi 6. — 3. dnem pfed zapocetim zdjezdu, ¢i Cerpanim sluzeb,

- 100% z celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde k odstoupeni 2 az 1 den

pted zapocetim zajezdu ¢i Cerpanim sluzeb.

Nenastoupi-li zakaznik zajezd ¢i nevycerpé-li sluzbu bez ptedchoziho odstoupeni od
smlouvy, nebo nesplni povinnost dle ¢lanku V, je zakaznik povinen uhradit spole¢nosti
Thomas Cook 100% ceny sjednanych sluzeb.

- uzaviené cestovni pojisténi je nevratné, v piipadé¢ storna rezervace ze strany zékaznika
¢ini stornovaci poplatek 100% z ceny pojisténi.

7. Nezavisle od v§eobecnych smluvnich podminek jsou G¢tovany stornopoplatky na
Green Fee balicky: do 61 dni pfed zacatkem zajezdu 25%, od 60 dni pied zacatkem
zajezdu 100%. Pro skupiny od 7 osob plati zvlastni strono podminky.

8. Nezavisle od v§eobecnych smluvnich podminek jsou G¢tovany stornopoplatky na
plavbu Blue Voyage: vypluti lod¢ je podminéno minimalnim poctem tcastniktl. Pokud
neni dosazeno minimalniho poc¢tu osob, mtize cestovni kancelaf nejpozdéji 14

dni pfed odletem Vasi plavbu preknihovat nebo stornovat.

9. Spole¢nost Thomas Cook je opravnéna odecist odstupné od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny zajezdu ¢i jednotlivych sluzeb. Jestlize slozena zaloha je pro tthradu
storno poplatkli nedostacujici, je zakaznik povinen doplatit rozdil v hotovosti v prodejnim
misté spolecnosti Thomas Cook, kde zajezd ¢i sluzby koupil.

10. Pfeplatek za stornovany zajezd ¢i jednotlivou sluzbu bude po vypoctu storno poplatku
a jeho odecteni od uhrazené zalohy nebo ceny zajezdu ¢i jednotlivé sluzby vyplacen
zéakaznikovi spolecnosti Thomas Cook do 15ti kalendainich dnti od ozndmeni

o0 odstoupeni od smlouvy uc¢inéném dle téchto Podminek.

11. Pfi uréovani poctu dnti pro vypocet odstupného se zapocitava i den, kdy nastaly
ucinky odstoupeni od smlouvy. Nezapocitava se naopak den odjezdu, odletu ¢i nastupu
na prislusny zajezd ¢i k Cerpani sluzeb.

X. REKLAMACN{ RAD

1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych spole¢nosti Thomas Cook ma
zakaznik pravo uplatnit v kterékoli provozovné spole¢nosti Thomas Cook nebo v jejim
sidle, ptipadné u zprostfedkovatele sluzeb, kde reklamované sluzby zakoupil, nebo

v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného spole¢nosti Thomas Cook povéteného
pracovnika. Prava zadkaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych

spole¢nosti Thomas Cook se nevztahuji na fakultativni sluzby (¢l. II . odst. 3 Podminek),



nebot’ tyto nejsou piedmétem smluvniho vztahu.

2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vazné, urcité, srozumiteln€ a v€as bez zbyte¢ného
odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava pokud mozno na misté samém.

K tomu je zakaznik povinen poskytnout veskerou potiebnou sou¢innost. Nejpozdéji

je zékaznik povinen uplatnit reklamaci do 3 mésict od skonceni z4jezdu nebo

skonceni Cerpani jednotlivé sluzby. V pfipade¢, ze se zajezd neuskutecnil nebo nedoslo

k pInéni sluzby, bézi tato lhiita ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen nebo kdy mélo

byt ukonceno Cerpani jednotlivé sluzby. Nedojde-li k uplatnéni tohoto prava v piislusné
Ihtité, pravo na reklamaci zanika.

3. Uplatnéni reklamace mize zékaznik provést bud’ Gistné nebo pisemné. V ptipadé
ustniho uplatnéni reklamace vyda spolecnost Thomas Cook zékaznikovi potvrzeni

o prijeti reklamace. Potvrzeni o pfijeti reklamace nebo pisemné uplatnéni reklamace
musi obsahovat Gidaje o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem

a jaké vyfizeni reklamace pozaduje. Spole¢nost Thomas Cook vyda pfi vyfizeni reklamace
zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, jakym zpuisobem a kdy byla reklamace

vyfizena, ptipadné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

4. Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany,
které mu jiz poskytnuty byly nebo které mu byt poskytnuty mély, je povéteny pracovnik
povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout,

je-li to mozné, o reklamaci ihned, jinak vyfizeni reklamace musi byt provedeno
nejpozdeji do 30 dnl od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se zakaznikem
dohodnuta lhita delsi.

5. Jestlize dojde béhem letu k ztraté nebo poskozeni zavazadla, musi byt bezpodminec¢né
na misté vyhotoveno oznameni o $kod¢ (P.I.R.) u letecké spolecnosti, ktera

ptepravu uskute¢nila. Podle pfepravnich podminek leteckych spole¢nosti je oznameni

o Skod¢ zpravidla nezbytnym ptredpokladem pro uplatnéni narokid na nadhradu skody.
Delegat spolecnosti Thomas Cook neni opravnén uznavat jakékoli naroky.

6. Pii zakoupeni zajezdu s pouzitim vlastni dopravy je zakaznik v pfipadé vyskytu vady
sjednanych a poskytovanych sluzeb povinen telefonicky kontaktovat spole¢nost Thomas
Cook na SOS linku uvedenou v cestovnich dokladech a prostfednictvim tohoto

kontaktu uplatnit a reklamovat ptislusnou vadu; jinak se vystavuje nebezpedi, ze pfipadna
pozdéjsi reklamace nemusi byt uspé$né vytizena s ohledem na nemoznost

prokazat tvrzeni o existenci vady ptislusnych sluzeb.

XI. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. V ptipadé eventualniho porusovani smluvnich sluzeb je zdkaznik povinen si pocinat
tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi, na majetku, na pfirod¢ a zivotnim prostfedi.
Zékaznik je povinen, v ramci zakonnych ustanoveni, uéinit vse pro to, aby pfedchazel
vzniku Skody, ptispél k odstranéni poskozeni a pfipadné vzniklou $kodu udrzoval

v co nejmensim rozsahu.

2. Nahradu $kody vzniklou z poruseni zavazku spole¢nosti Thomas Cook ze smlouvy
neni spolec¢nost Thomas Cook povinna hradit nad ¢astku piesahujici pfislusnd omezeni
v souladu s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana. Pro

nahradu $kody, jakoz i pro jakékoli jiné spory vznikajici z této smlouvy se aplikuje pravni
ad Ceské republiky.

3.V letecké prepravé je tak odpoveédnost za Skodu omezena na vysi stanovenou Var$avskou
umluvou ve znéni Protokolt k ni pfijatych a Montrealskou imluvou:

a) v piipad¢ smrti nebo zranéni cestujiciho se odpovédnosti za Skody do vyse 100

000 SDR nelze zprostit; $kody nad 100 000 SDR se 1ze zprostit, prokaze-li se, ze ke
$kodé nedoslo nedbalosti nebo jinym chybnym jednanim ani opomenutim dopravce,
jeho zaméstnancti nebo zprostiedkovatelti, nebo Ze vznikly pouze v disledku nedbalosti
nebo jiného chybného jednani ¢i opomenuti tieti osoby;

b) vyse Skody pii zpozdéni pti prepraveé cestujiciho je omezena ¢astkou 4 150 SDR,
kromé piipadd, kdy dopravce ucinil veskera ptiméfend opatfeni, aby ke Skod¢ nedoslo,
nebo kdy nebylo mozné takova opatfeni ucinit;

c) vyse Skody pii zpozdéni pii prepravé zapsanych zavazadel je omezena ¢astkou 1

000 SDR, kromé pripadi, kdy dopravce ucinil veskera pfimétena opatieni, aby ke

skod¢ nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takova opatieni ucinit;

d) vyse skody pti zniceni, ztraté nebo poskozeni zapsanych nebo nezapsanych zavazadel
dohromady je omezena ¢astkou 1 000 SDR na jednoho cestujiciho s vyjimkou

bézného opotiebeni a piipadu, kdy je zavazadlo cestujiciho jiz pied zacatkem cesty
poskozené nebo vadné.

(SDR - Special Drawing Rights - zvlastni prava ¢erpani — ménova a ucetni jednotka
uzivana v ramci Mezinarodniho ménového fondu)

XII. POVINNE POJISTENT{

Spole¢nost Thomas Cook je fadné pojisténa pro piipad upadku, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych zakonem ¢. 159/1999 Sb. u pojistovny, které bylo podle
zvlastniho pfedpisu udéleno povoleni podle tohoto zakona. Podrobnosti o platném
pojisténi jsou uvedeny aktualné na internetovych strankach (www.ckneckermann.

cz), informace jsou rovnéz k dispozici ve vSech provozovnach spole¢nosti Thomas
Cook. Zakaznik v souladu s uvedenym zakonem obdrzi doklad o pojisténi soucasné

s cestovni smlouvou.

XIII. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

V cené katalogovych zajezdi neni zahrnuto cestovni pojisténi. Spole¢nost Thomas
Cook dirazné upozoriiuje na nutnost uzavtit pojisténi u Evropské cestovni pojistovny.
Spole¢nost Thomas Cook je pouze prostiednikem pfi jeho uzavirani. V ptipadé pojistného
plnéni se obraci klient pfimo na pojistovnu.

XIV. USTANOVEN{ PRECHODNA A ZAVERECNA

1. Udaje (v&. cenovych informaci) uvedené v katalozich, cenicich nebo jinych tisténych
informacich (dale jen ,,propagaéni material“) jsou platné v dobé (dale jen ,,doba



platnosti®), ktera je v propaga¢nim materialu vyslovné uvedena, neni-li v propagaénim
materialu doba platnosti uvedena, jsou uvedené tidaje platné v dobé jeho vydani. Po
uplynuti doby platnosti se uvedené idaje povazuji za informativni (nezédvazné), pticemz
platné udaje 1ze ziskat v online vyhledavacim systému cestovnich sluzeb spoleénosti
Thomas Cook na webu www.ckneckermann.cz (nikoli v elektronickych propagacnich
materialech ve formatu PDF), nebo na pobockach spole¢nosti Thomas Cook,

u autorizovanych obchodnich partnert spole¢nosti Thomas Cook, nebo na infolince
spolecnosti Thomas Cook. Spole¢nost Thomas Cook si vyhrazuje pravo na dodate¢nou
zménu jakychkoli udajii a pravo na chyby v psani nebo poctech obsazenych

v propagacnich materialech a na webu www.ckneckermann.cz. Spole¢nost Thomas
Cook neodpovida za tiskové chyby v ti§ténych propagacnich materidlech a v elektronickych
propagacnich materialech ve formatu PDF.

2. Tyto podminky vstupuji v platnost dnem: 1.12.2011.



