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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY (déle jen VSP) cestovni kancelafe Nirvana Travel s.r.o. (dale jen NT)

I. VZNIK SMLUVN{HO VZTAHU

Smluvni vztah mezi NT a zdkaznikem vznikd na zakladé zdkaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zastupcem) odsouhlasené Smlouvy o zdjezdu potvrzené NT.
Odkladaci podminkou nabyti platnosti smlouvy je sloZeni stanovené minimalni
zalohy na cenu zéjezdu zakaznikem. Pokud zakaznik stanovenou zalohu neposkytne,
smlouva nevznikne. Potvrzenim Smlouvy o zajezdu, resp. Potvrzenim zédjezdu se NT
zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

Obsah smlouvy je uréen touto smlouvou / Potvrzenim zajezdu, letdkovou, e-
mailovou ¢i webovou nabidkou a témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, pfip.
Zvlastnimi podminkami pfipojenymi ke smlouvé jako jeji nedilna soucast.

Pfedanim vyplnéné Smlouvy o zdjezdu zdkaznik stvrzuje, Ze tyto VSseobecné smluvni
podminky NT uznava a souhlasi s nimi.

Webova a letdkovd nabidka z4jezdU je pfipravovana ve velkém ¢asovém predstihu.
NT si proto vyhrazuje pravo ozndmit pfed uzavienim smlouvy zmény Gdajd
uvedenych ve vyse uvedenych nabidkach zdjezdd. V takovémto pfipadé, kdy udaje
ve Smlouvé o zdjezdu / Potvrzeni zdjezdu a ve webové ¢i letdkové nabidce se
odli3uji, jsou zavazné Udaje uvedené ve Smlouvé o zdjezdu / Potvrzeni zdjezdu.

. PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a cenu jednotlivych
sluzeb pred jejich poskytnutim.

Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zdlohu ve vysi minimalné 50
% z celkové ceny (vCetné fakultativnich sluZeb), pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Doplatek celkové ceny je zékaznik povinen uhradit nejpozdéji 30
dnu pred realizaci zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30
dnl pred zahdjenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit ihned 100 % celkové ceny
(tj. ceny vCetné fakultativnich sluzeb).

Platba se provadi bank. pfevodem ¢i vkladem na Géet NT 107-5325010277/0100 a
poklada se za uskute¢nénou dnem pfipsani platby na vyse uvedeny ucet NT.
Nepotvrdi-li NT Smlouvu o zajezdu, zaplacena ¢astka na Ucet NT bude vracena v piné
vysi zakaznikovi.

V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu je NT opravnéna zdkaznikovi
zajezd zrusit s tim, Ze naklady spojené se zrusenim (stornopoplatky) hradi zakaznik.

1ll. CENA

1.

Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedend ve Smlouvé o zdjezdu / Potvrzeni zajezdu.
Pfipadné slevy, vyhlasené NT po datu potvrzeni smlouvy, nezakladaji pravo
zakaznika na zlevnénou cenu.

NT je opravnéna do 21. dne pred realizaci zajezdu jednostrannym tkonem zvysit
cenu zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

plateb spojenych s dopravou, napt. letiStnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené
zajezdu, o ¢astku odpovidajici zvysené platbé na osobu nebo

sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o
vice nez 10 %, o Castku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu z ceny sluzeb
zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je den
uvedeny na webu nebo v jiné formé nabidky zajezdd.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle NT zakaznikovi nejpozdéji 21 dnl pred
zahajenim zajezdu na jeho e-mailovou adresu, pokud je NT zndma, nebo bude
zakaznik informovdan doporu¢enym dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného
ve Smlouvé o zdjezdu / Potvrzeni zéjezdu.

Zakaznik je povinen do 5 dnli od oznameni o zvy3eni ceny zajezdu uhradit navyseni
ceny zajezdu. Pfi poruseni tohoto zdvazku ma NT pravo od smlouvy odstoupit a
zdkaznik povinnost zaplatit NT odstupné podle téchto VSP.

Je-li NT nucena zvysit cenu zajezdu z jinych, nez vySe uvedenych podminek, navrhne
zdkaznikovi zménu smlouvy (viz dale).

IV. PRAVA A POVINNOSTI

c)
d)

e)

f)

h)

K zakladnim praviim zakaznika patfi:

pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

pravo na dodatecné a podrobné informace o skutecnostech, které jsou pro
zakaznika dlleZité, pokud nebyly uvedeny ve webové, letdkové ¢i e-mailové nabidce,
zvl. kontakt na osobu, na kterou se zékaznik v pfipadé nesndzi mize obratit (mistni
partnerska CK, zastupitelsky ufad — adresa a telefon)

pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pred zahdjenim cerpani sluzeb odstoupenim od
smlouvy za podminek stanovych dle téchto Vseobecnych smluvnich podminek

pravo pisemné oznamit NT, Ze se misto ného zdjezdu zucastni jina osoba v pfipadé,
Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi se Smlouvou o
zajezdu a spliiuje vSechny podminky k Ucasti na zdjezdu; toto oznameni musi byt
doruéeno NT alespori 10 dni pfed zahajenim zajezdu; plvodni a novy zakaznik
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a ndkladl, které NT
vzniknou v souvislosti se zménou zdkaznika

pravo na reklamaci vad v souladu Reklamaénim radem NT

pravo na ochranu dat, kterd uvadi ve Smlouvé o zdjezdu a v dalSich dokumentech,
pred nepovolanymi osobami

pravo obdrzZet spolu se Smlouvou o zdjezdu / Potvrzenim zéjezdu doklad o povinném
smluvnim pojisténi NT pro pfipad jejiho upadku, obsahujici oznadeni pojistovny,
podminky pojisténi a zpusob ozndmeni pojistné udélosti

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

poskytnout NT soucinnost, kterd je potfebna k radnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulart a predlozeni
potfebnych dokladd (fotografie, pas, formuldfe Zadosti o viza, souhlas zakonného

b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)

b)
c)
d)
e)

f)

zastupce pri Ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.) v¢. jakychkoliv
zmén takovych Gdaju

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Uéastnika v pribéhu
zdjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje
nahlasit Ucast cizich statnich prislusnikd

zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. Il téchto podminek a prokazat to dokladem o
zaplaceni; neuhradi-li zakaznik celou cenu zéjezdu ve stanoveném terminu, ma NT
pravo jeho zdjezd stornovat a Uctovat odpovidajici stornopoplatek

v pfipadé odstoupeni od smlouvy oznamit takové odstoupeni od smlouvy NT a
zaplatit odstupné dle téchto Vseobecnych smluvnich podminek

bez zbyte¢ného odkladu sdélovat NT své stanovisko k pfipadnym zméndm v
podminkdch a obsahu sjednanych sluzeb

prevzit od NT doklady potiebné pro Cerpani sluzeb

dostavit se ve stanoveném Case na urcené misto (letisté, transfer apod.) se vSemi
doklady pozadovanymi podle cestovnich pokyna

mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi a tranzit
(cestovni doklad, viza, doklad o zdrav. pojisténi, oc¢kovaci priikaz atp. — pokud jsou
vyzadovany); cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelstvi zemi, kam cestuji ¢i které. budou projizdét a potiebna viza si obstarat
fidit se pokyny prlivodce zdjezdu nebo jiné cestovni kanceldfi uréené osoby a
dodrZovat stanoveny program, dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, resp.
misté a objektu; v pfipadé poruseni pravnich pfedpisti nebo zavazného narusovani
programu ¢i pribéhu zajezdu je NT opravnéna zdkaznika ze zdjezdu vykazat, pficemz
tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na Ghradu nevyuZitych sluzeb.
zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni zdkazniky
uhradit event. skodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj.
zatizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle Smlouvy o zajezdu / Potvrzeni zajezdu

dbét o v€asné a Fadné uplatnéni pfipadnych narokl viéi dodavatelim sluzeb dle
Reklamacniho radu

v pfipadé, Ze zakaznik vyuZije svého prdva na ozndmeni zmény v osobé uUcastnika
zdjezdu dle odst. 1, pism. e) tohoto ¢lanku, je povinen:

oznameni udinit pisemné a dorucit na e-mail info@nirvanatravel.cz

k oznameni pfiloZit podepsané prohldseni nového zakaznika, Ze souhlasi se
Smlouvou o zajezdu a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se zpracovdvanim jeho osobnich
udaju dle téchto Vseobecnych smluvnich podminek

k ozndmeni pfiloZit podepsané prohlaseni nového zakaznika, Ze splfiuje podminky
stanovené pro Ucast na zajezdé, pokud jsou tyto podminky definovany ve Smlouvé o
zéjezdu / Potvrzeni zajezdu nebo v letdkové, webové ¢i jiné nabidce.

V pripadé zmény v osobé ucastnika zajezdu dle tohoto ustanoveni pGvodni a novy
zdkaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu
naklad(, které v souvislosti se zménou zédkaznika vzniknou.

Prava a povinnosti cestovni kancelare:

k praviim a povinnostem zékaznik( uvedenym v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku se vztahuji
odpovidajici prava a povinnosti NT

NT je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skutecnostech,
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zédkaznika ddlezité a jsou NT znamy
NT neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec predem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb

NT je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku a predat
zakaznikovi prislusny doklad

nahradu $kody vzniklou z poruseni zévazku NT ze smlouvy neni NT povinna uhradit
nad ¢astku presahujici omezeni v souladu s mez. smlouvami, kterymi je CR vazana
NT je povinna informovat cestujiciho o totoZnosti leteckého prepravce, jakmile je
letecky prepravce zndm a o pfipadnych zménach

V. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB, ZRUSENI{ ZAJEZDU

1.

b)

c)

Pfed zahajenim zajezdu a cerpani sluZeb:

Pokud nastanou okolnosti, které NT brani poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny)
i zajezd zrusit a tyto zmény oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Zakaznik md pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy,
pfip. na prevod zaplacené ¢astky na Uhradu ceny nadhradniho plnéni bez jakychkoliv
stornopoplatk(:

pfi zruSeni zdjezdu NT

pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 3 dny

pfi zavainé zméné programu, trasy pozndvacich zdjezdd, mista ubytovani
pobytovych zéjezdd, zplsobu prepravy a ceny zdjezdu; za zavaznou zménu se
nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt stejné nebo vyssi
kategorie, zména pofadi mist navstivenych po trase, zména pfijezdové/odjezdové
trasy z dopravnich, bezpe¢nostnich apod. diivodu

Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve IhGté 5 dni od doruceni oznameni o
zméndch, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

U zajezdd, jejichZ realizace je podminéna dosazenim min. poctu zakaznik(, je NT
opravnéna zrusit je, jestlize nebylo dosazeno tohoto min. poc¢tu Gcastnikl; o zruseni
je NT povinna zakaznika pisemné informovat nejpozdéji 10 dnu pfed odjezdem.

V pribéhu zajezdu:

NT je opravnéna provddét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v
pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodl neni mozné plivodné dohodnuty program
a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je NT povinna:

zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud moZno shodné nebo
blizici se k plvodnim podminkam, resp. Odpovidajici zaméreni zajezdu,

Nirvana Travel s.r.0., zapsana v obch. rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 213906,
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b)

c)

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY (déle jen VSP) cestovni kancelafe Nirvana Travel s.r.o. (dale jen NT)

vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo
poskytnuto nahradni plnéni,

poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a
nebyly poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité.

V pfipadé, Ze NT zajisti jako ndhradni pInéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf.
ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tfidy), jsou dalsi naroky zakaznika vici NT
vylouéeny. NT si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu
zdsahu vy$si moci, zdlvodu rozhodnuti statnich organt nebo mimoradnych
okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi
okolnosti, které NT nemohla ovlivnit ani predvidat) a neprebird odpovédnost za
dusledky, plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.

U zajezdl jsou prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transferd
a ubytovani a nejsou povaZzovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto
smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu.

NT neruci za pfipadné zpozdéni z technickych divod(, z divodd neptiznivého podasi,
p¥ip. z divodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodu, stdvek ¢&i vy3si moci;
cestujici musi pfi pldnovani pfipoju, dovolené, obchodnich terminG apod. brat
moznost vyraznéjsiho zpozdéni v Uvahu. V pfipadé takového zpozdéni nevznikd
zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na Uhradu skody.

VI. ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA

1.

Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zacatkem zajezdu odstoupit od smlouvy. Toto
odstoupeni musi byt pisemné. Smluvni vztah je zrusen a zajezd stornovan ke dni, kdy
je pisemné odstoupeni doru¢eno NT.

Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit NT nasledujici odstupné,
neni-li dohodnuto pfi rezervaci zéjezdu jinak:

pfi odstoupeni v obdobi do 60 dnli pied zacatkem zajezdu 50 % celkové ceny zajezdu
pfi odstoupeni v obdobi od 59 dnd do 30 dni pfed zacatkem zajezdu 75 % celkové
ceny zajezdu

pfi odstoupeni v obdobi od 29 dni a méné pred zatatkem zajezdu 100 % celkové
ceny zajezdu

Celkovou cenou se rozumi pIna prodejni cena v¢. vsech objednanych fakultativnich
sluzeb.

V pfipadé storna 1 osoby ve 2I0zk. pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za
11azk. pokoj.

Pfi urceni poétu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl
zapocditava i den, kdy doslo k odstoupeni. Do poétu dni se nezapocitava den
zahdjeni zdjezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

Pokud se zakaznik nedostavi na zdjezd nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze
zajezdu vyloucen, ma NT narok na Uhradu pIné ceny zajezdu. V pfipadé, Ze zakaznik
v pribéhu zdjezdu svévolné zrusi ¢ast zdjezdu nebo nevyCerpa nékterou ze
zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.

VII. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

1.

10.

11.

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez byla predem
dohodnuta, vznika zdkaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit
reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu.

Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku
prGvodci/delegatovi NT, vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt véas uskute¢néna ndprava na misté.
Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. Pfi
vyskytu zdvad v plnéni je zdkaznik povinen spole¢né plsobit v tom sméru, aby se
eventualnim Skoddm zabrénilo nebo aby byly co nejmensi. Pokud se nedostatek
nepodafi odstranit, sepisi privodce/delegat NT, pfip. jiny odpovédny pracovnik se
zakaznikem reklamacni protokol.

Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést bud ustné do protokolu, nebo pisemné
a je povinen poskytnout soucinnost pfi jejim uplatnéni a vyfizeni.

Pokud zdkaznik neuplatni prédva z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZzeb na
zakladé smlouvy o zdjezdu, tj. u predem sestavené, nabizené a proddvané
kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak ve lhité 1 mésice od skonceni zdjezdu, NT mu slevu z ceny nepfizna.
Prava z odpovédnosti za vady ubytovédni, poskytnutého na zakladé jiného typu
smlouvy neZz Smlouva o zajezdu, je tfeba rovnéz uplatnit bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji viak ve lhité 6 mésica.

Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kanceldfe nebo agentury, ktera zprostfedkovala
uzavieni smlouvy. Na opoZzdéné a nedolozené reklamace nebude brdn zfetel.
Zplsob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace jakoz i rozhodnuti
reklamaci blize upravuje Reklamacni fad NT, ktery je zakaznikim k dispozici na
webovych strankach NT.

NT neruci za Uroven cizich sluzeb u akci, které netvofi soucdast zajezdu a které si
zakaznik obstara na misté prostfednictvim pravodce, delegata, v hotelu ¢i jinde.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zévisly na €innosti a
postupu NT (vis major) nebo k okolnostem na strané zékaznika, na zakladé kterych
zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a NT zabezpedené sluzby,
nevznikd zékaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na uhradu nebo slevu z
ceny téchto sluzeb. Prerusi-li NT zdjezd z dGvodu vyssi moci, je povinna ucinit
veskera opatteni k dopravé cestujiciho zpét.

NT nema povinnost hradit zékaznikovi Skodu vzniklou nesplnénim smlouvy, prokaze-
li, Ze ji ve spInéni smluvni povinnosti docasné nebo trvale zabrdnila mimoradna
nepredvidatelna a nepfekonatelnd pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

Vyse nahrady 3kody za zavazky ze Smlouvy o zdjezdu / Potvrzeni zajezdu, tykajici se
letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Varsavé,
Haagu a v Guadalajare a v pripadé letd do USA a Kanady Montrealskou dohodou.

12.

13.

Tyto dohody omezuji ruceni za Skody v pfipadé smrti nebo zranéni a ztraty a
poskozeni zavazadel.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni doddni zavazadel v letecké prepravé reklamuje zdkaznik
pfimo u dopravce.

Ve své nabidce uvadi NT oficidlni kategorii ubytovani, kterd se vsak v nékterych
asijskych zemich maze lisit od evropskych standardu.

VIIl. POJISTENI

1.

b)

c)

Povinné smluvni pojisténi NT

NT uzaviela s Ceskou podnikatelskou pojistovnou a.s. pojisténi, na zakladé kterého
vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy NT z divodu svého tpadku:
neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu

nevrati zédkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskuteénil, nebo

nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou cCastecné
poskytnutého zéjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

NT je povinna pfedat zakaznikovi sou¢asné se Smlouvou o zdjezdu / Potvrzenim
zdjezdu doklad pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o
Uhradé ceny zdjezdu/zalohy.

V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici
zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu, poskytne
pojistovna plnéni zabezpegenim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného
ubytovéni a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu v¢. nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni
pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajistovala sama. Néroky zakaznika, které mu vznikly proti NT v dlsledku neplnéni
Smlouvy o zdjezdu / Potvrzeni zdjezdu, pfechdzeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Cestovni pojisténi zakaznika

V cené zajezdi NT neni obsaZzeno cestovni pojisténi (pokryvajici riznd rizika -
zdravotni, Urazové, zavazadla, odpovédnost za Skodu atd.) ani pojisténi pro pfipad,
Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy. NT na
vyzadani zakaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostiredkuje, v tomto
pfipadé pojistna smlouva vznikd pfimo mezi zékaznikem a pojistovnou. Pfi stornu
zajezdu se zaplacené pojistné nevraci. V pripadé pojistnych udalosti NT poskytne
potiebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za lékarské oSetfeni apod., veskeré
ndklady hradi pojistovna.

IX. ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU

1.

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto ddaja.
NT ma zdkonné opravnéni za uUcelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zdjezdu nebo
jinych Smluv o poskytovani sluZzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni udaje
zakaznika. NT shromaZduje a zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika (fyzické
osoby): jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, misto trvalého pobytu, statni
obcanstvi, telefonni Cislo, e-mail, ¢islo a expirace cestovniho dokladu, bankovni
spojeni.

Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu je zédkaznik srozumén, Ze jeho osobni udaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty dalsim subdodavatelim sluzeb, které jsou souéasti realizace
zéjezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati, pojistovny atd.).

Zakaznik jako subjekt Udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich
zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén kuzavieni smlouvy, fadné a vdas
informovat o uziti a zpracovéni jejich osobnich Gdaja NT & jinymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli).

Souhlas zdkaznika se zpracovdnim osobnich (daji je zapotfebi pouze
ke konkrétnimu, specifickému dcelu, napf. vérnostni program. Cestovni kancelar je
opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zdkaznik(im zasilat bez
tohoto souhlasu.

Podrobné , Informace o zpracovani osobnich Udajd (GDPR) a pouceni o pravech
zdkaznika  vsouvislosti  sochranou  osobnich  Udaju“  jsou  uvedeny
http://www.nirvanatravel.cz/webdata/ attach/NT-Informace.pdf.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

V souladu s ust. § 14 zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, NT informuje
zakaznika o mozZnosti fesit pripadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s NT
prostfednictvim subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
internetova adresa http://www.coi.cz.

Tyto VSP nabyvaji ucinnosti dnem 25.5.2018. Dnem nabyti Gc¢innosti téchto VSP
pozbyvaji U¢innost VSP ze dne 15.4.2016. Témito VSP se Fidi prava a povinnosti
vzniklé ode dne nabyti jejich dcinnosti.
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