OLIMAR

ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN (AGB)

fiir Pauschalreisen und Touristische Einzelleistungen

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirk-
sam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen (,der Kunde")
und uns (,der Reiseveranstalter”) zu Stande kommen-
den Pauschalreisevertrages. Sie ergénzen die gesetzli-
chen Vorschriften der §§ 651a - y BGB und der Artikel
250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum
BGB) und fillen diese aus.

Unser Schutz fir Sie geht Uber die Anforderungen des
Pauschalreiserechts hinaus. Sofern Sie nur einzelne Rei-
seleistungen (z. B. Hotellbernachtung, Mietwagen) bu-
chen und diese nicht Bestandteil einer Pauschalreise
sind oder werden, z.B. indem ein Reisevermittler sie mit
anderen Reiseleistungen weiterer Anbieter zusammen-
stellt, gewéhren wir Ihnen hierfir zusétzlich zu den je-
weils einschldgigen gesetzlichen Rechten freiwillig den
Schutz des Pauschalreiserechts - ausgenommen Reise-
preissicherungsschein. Die nachfolgenden Reisebedin-
gungen finden insoweit entsprechende Anwendung auf
Vertrage Uber einzelne Reiseleistungen. Besonderhei-
ten, die ausschlieBlich die Buchung einzelner Reiseleis-
tungen betreffen, werden nachstehend ausdriicklich ge-
regelt bzw. kenntlich gemacht (insb. in Abschnitt 2.1.
bzgl. des Sicherungsscheins). Vorstehende Regelungen
finden keine Anwendung auf einzelne Flugbeférde-
rungsleistungen.

Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung so-
wie individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor die-
sen Reisebedingungen.

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES / VER-
PFLICHTUNG FUR MITREISENDE

1.1. Fur alle Buchungswege, z.B. im Reisebtro, direkt
beim Reiseveranstalter, telefonisch, online etc., gilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind die Reiseaus-
schreibung und die erganzenden Informationen
des Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise, so-
weit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von
Reisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie
flr seine eigenen einzustehen, soweit er diese Ver-
pflichtung durch ausdrtickliche und gesonderte Er-
klarung Gbernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des Reise-
veranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an
das er fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit der Reiseveran-
stalter bezlglich des neuen Angebots auf die An-
derung hingewiesen und seine vorvertraglichen In-
formationspflichten erfillt hat und der Kunde inner-
halb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die
Annahme durch ausdrtickliche Erklarung oder An-
zahlung erklart.

d) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen
Informationen Uber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzli-
chen Kosten, die Zahlungsmodalitdten, die Min-
destteilnehmerzahl und die Stornopauschalen
(gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EG-
BGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pau-
schalreisevertrages, sofern dies zwischen den Par-
teien ausdricklich vereinbart ist.

1.2. Fur die Buchung, die mindlich, telefonisch, schrift-
lich, per E-Mail, SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebe-
statigung durch den Reiseveranstalter zustande.

Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird
der Reiseveranstalter dem Kunden eine den ge-
setzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestati-
gung auf einem dauerhaften Datentriger Ubermit-
teln (welcher es dem Kunden ermdéglicht, die Erkla-
rung unverandert so aufzubewahren oder zu spei-
chern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeit-
raum zugénglich ist, z.B. auf Papier oder per
Email), sofern der Reisende nicht Anspruch auf
eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250
§ 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertrags-
schluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit
beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsrau-
men erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr
(z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fir den Vertragsab-
schluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen
Buchung in der entsprechenden Anwendung erl3u-
tert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben,
zur Léschung oder zum Zurlicksetzen des gesam-
ten Buchungs-formulars eine entsprechende Kor-
rekturmdglichkeit zur Verfigung, deren Nutzung
erlautert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung
angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter ge-
speichert wird, wird der Kunde dariber und tber
die Maglichkeit zum spateren Abruf des Ver-
tragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) "zah-
lungspflichtig buchen” oder mit vergleichbarer For-
mulierung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter
den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbind-
lich an.

f)  Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmel-
dung unverzuglich auf elektronischem Weg besta-
tigt (Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Beta-
tigung des Buttons begriindet keinen Anspruch
des Kunden auf das Zustandekommen eines Vertra-
ges.

h) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Rei-
sebestatigung des Reiseveranstalters beim Kunden
zu Stande, die auf einem dauerhaften Datentrager
erfolgt. Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach
Betétigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen*
durch entsprechende unmittelbare Darstellung der
Reisebestitigung am Bildschirm, so kommt der
Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser Reise-
bestatigung zu Stande. In diesem Fall bedarf es
auch keiner Zwischenmitteilung Uber den Eingang
der Buchung gemé&B Buchstaben f) oben, soweit
dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung auf
einem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck
der Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbind-
lichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht
davon abhéngig, dass der Kunde diese M&glichkei-
ten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsach-
lich nutzt.

1.4. Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass nach
den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs.
2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach §
657a und § 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen
wurden (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-
Mails, Gber Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS)
sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste), kein
Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzli-
chen Rucktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere
das Rucktrittsrecht gemaB § 651h BGB (siehe hierzu

auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB au-
Berhalb von Geschéftsraumen geschlossen worden ist,
es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen
der Vertrags-schluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letzt-
genannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. BEZAHLUNG

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Reise durfen Reiseveranstalter und Reisevermittler nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein flr Pauschalreisen mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, ver-
standlicher und hervorgehobener Weise tbergeben
wurde. Nach Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in
Hohe von 25% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Bei
gesondert gekennzeichneten Top-Angeboten, bei aus-
gewshlten, kurzfristigen bzw. preisreduzierten Specials
und Sonderangeboten sowie bei Angeboten der Marke
OLIMAR Outlet (XOLI) betragt die Anzahlung 40 % des
Gesamtpreises. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Rei-
sebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tbergeben
ist und das Rucktrittsrecht des Reiseveranstalters aus
dem in Ziffer 7 genannten Grund nicht mehr ausgelbt
werden kann. Bei Vertragen uber einzelne Reiseleistun-
gen sind eine Kundengeldabsicherung und die Ausgabe
eines Sicherungsscheins nicht erforderlich.

2.2. Bei Buchungen, die weniger als 30 Tage vor dem
vorgesehenen Reisebeginn erfolgen, sowie bei Nur-Flu-
gen oder Baustein-Fligen zu tagesaktuellen Preisen,
wird der Reisepreis in voller Hohe sofort bei Buchung
fallig.

2.3. Die Kosten fur eine Reiseversicherung werden in
voller Héhe zusammen mit der Anzahlung fallig.

2.4. Die Gebuhren im Falle einer Stornierung sowie fur
Bearbeitung und Umbuchung werden sofort fallig.

2.5. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, obwohl der Reiseveranstalter zur ord-
nungsgemaBen Erbringung der vertraglichen Leistun-
gen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Infor-
mationspflichten erfullt hat und kein gesetzliches oder
vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des Kunden be-
steht, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mah-
nung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zu-
rickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten ge-
maB Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

2.6. Die Bezahlung kann auf folgende Weise erfolgen:

a) durch Uberweisung auf das auf der Reisebestati-
gung angegebene Konto des Reiseveranstalters.

b) durch Zahlung mit Kreditkarte (MasterCard oder
VISA): Anzahlung und Restzahlung werden zu den
oben angegebenen Filligkeitsdaten von lhrem
Konto abgebucht.

c) durch das SEPA-Lastschriftverfahren: hierfir bend-
tigt der Reiseveranstalter vom Kunden (ggf. Gber
das Reisebiro) die IBAN und BIC sowie ein soge-
nanntes Mandat, das die Belastung des Girokontos
des Kunden mit dem zu zahlenden Betrag (An- und
Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Das
Mandat ist Teil der Reisebestéatigung. Anzahlung
und Restzahlung werden zu den in den oben ange-
gebenen Filligkeitsdaten vom Konto des Kunden
abgebucht.

d) durch Zahlung im Reisebiro: Im Ausnahmefall kann
sowohl die Anzahlung als auch die Restzahlung bei
Entgegennahme der Reiseunterlagen in bar im Rei-
sebiro geleistet werden.



2.7. Anderungen der vereinbarten Zahlungsart kénnen
nur bis 35 Tage vor Reisebeginn vorgenommen werden.
2.8. Bei fehlender oder nicht rechtzeitiger Zahlung
(Zahlungsverzug) ist der Reiseveranstalter berechtigt,
Verzugszinsen mindestens in gesetzlicher Héhe sowie
eine Bearbeitungsgebiihr zur Geltendmachung des Ver-
zugsschadens i.H.v. 30 Euro zu verlangen; die Geltend-
machung weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.
Im Falle der Ruckbelastung (d.h. wenn der vom Reise-
veranstalter bei dem Kreditinstitut oder Kreditkartenun-
ternehmen des Kunden eingezogene Betrag ganz oder
teilweise rickbelastet oder in sonstiger Weise geltend
gemacht wird) ist eine Rickbelastungspauschale i.H.v.
von 30 Euro pro Buchung zu entrichten, falls der Kunde
nicht nachweist, dass dem Reiseveranstalter dadurch
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

2.9. Dem Reiseveranstalter bleibt es unbenommen, den
Vertrag aufzulésen, wenn der vereinbarte Anzahlungs-
betrag auch nach Inverzugsetzung oder der Reisepreis
bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist. Der
Reiseveranstalter kann als Entschadigung die entspre-
chenden Rucktrittsgeblhren (unter 4.3) verlangen - vo-
rausgesetzt, es lage nicht bereits zu diesem Zeitpunkt
ein erheblicher Reisemangel vor.

3. LEISTUNGSANDERUNGEN VOR REISEBEGINN

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Rei-
seleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschal-
reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und
Glauben herbeigefuhrt wurden, sind dem Reiseveran-
stalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abwei-
chungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintréchtigen.

3.2. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden
Uber Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Da-
tentrager (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder Sprach-
nachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener
Weise zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentli-
chen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abwei-
chung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt
des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde
berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten an-
gemessenen Frist

«  entweder die Anderung anzunehmen

«  oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zu-
ruckzutreten

«  oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlan-
gen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise
angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reisever-
anstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde ge-
genuber dem Reiseveranstalter reagiert, dann kann er
entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teil-
nahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine
solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Ver-
trag zurlcktreten.

Wenn der Kunde gegenlber dem Reiseveranstalter
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert,
gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.

Hierauf ist der Kunde in der Erklarung gemaB Ziffer 3.2.
in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewshrleistungsanspriiche bleiben un-
beruhrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Hatte der Reiseveranstalter fiir die Durch-
flhrung der gednderten Reise bzw. Ersatzreise bei
gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist
dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m
Abs. 2 BGB zu erstatten.

OLIMAR

4. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR REISEBE-
GINN / RUCKTRITTSKOSTEN

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Ricktritt ist ge-
genuber dem Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die
Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann
der Rucktritt auch diesem gegenuber erklart werden.
Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt auf einem
dauerhaften Datentrager zu erkléren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Rei-
severanstalter eine angemessene Entschadigung verlan-
gen, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist
oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Nahe auBergewshnliche Umstande auftreten, die die
Durchftihrung der Pauschalreise oder die Beférderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beein-
trachtigen; Umstande sind unvermeidbar und auBerge-
wohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveran-
stalters unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren.

4.3. Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach
dem Reisepreis abzlglich des Werts der vom Reisever-
anstalter ersparten Aufwendungen sowie abzuglich des-
sen, was er durch anderweitige Verwendung der Reise-
leistungen erwirbt, welche auf Verlangen des Kunden
durch den Reiseveranstalter zu begriinden ist. Der Rei-
severanstalter hat die nachfolgenden Entschadigungs-
pauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwi-
schen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn so-
wie unter Berlcksichtigung der erwarteten Ersparnis
von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen fest-
gelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt
des Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt mit der
jeweiligen Stornostaffel berechnet:

Standard-Gebiihren:

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25%
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40%
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 60%
vom 6. bis 4. Tag vor Reiseantritt 75%
ab dem 3. Tag des Reiseantritts oder

bei Nichtantritt der Reise 80%

pro Person des jeweiligen Reisepreises.

Ausnahmen von der Standardregelung:
A) Ferienwohnungen/Appartements/Herrenhéuser

Bis zum 45. Tag vor Reiseantritt 25%
vom 44. bis 35. Tag vor Reiseantritt 50%
vom 34. bis 1. Tag vor Reiseantritt 80%
ab dem Tag des Reiseantritts 90%

B) Nurfliige oder Bausteinfliige

Flige zu Festpreisen (ausgenommen Linienflige): Stan-
dard-Gebuhren wie oben; ab dem Tag des Reiseantritts
jedoch 100%;

Flige zu tagesaktuellen Preisen und Frihbuchertarif:
100% des Reisepreises;

Linienfluge:

vor Flugscheinausstellung (ca. 35 Tage vor Reiseantritt)
25% des Reisepreises, jedoch mindestens 30 Euro pro
Person;

nach Flugscheinausstellung mindestens 250 Euro pro
Person, jedoch oftmals bis zu 100% des Reisepreises;
bei No-Show 100% des Reisepreises.

C) Fiir g dert gel ichnete Top-Angebote, bei
ausgewihlten, kurzfristigen bzw. preisreduzierten
Specials und Sond boten sowie bei Angeboten

der Marke OLIMAR Outlet (XOLI) gelten folgende
Stornogebiihren:

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 40%
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 55%

vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 65%
vom 14. Bis 8. Tag vor Reiseantritt 75%
vom 7. Bis 1. Tag vor Reiseantritt 85%
ab dem Tag des Reiseantritts 95%

pro Person/Wohneinheit des jeweiligen Reisepreises;
mindestens jedoch 30 Euro.

D) Fiir mit ,non refundable* gekennzeichnete Hotel-
preise oder ~angebote: 100% des Reisepreises.

E) Einzeln gebuchte Golfleistungen (Greenfees):

Bis zum 22. Tag vor Reiseantritt ___ 30 Euro pro Person
ab dem 21. Tag des Reiseantritts 100%
des Reisepreises.

4.4. Hat der Kunde mehrere Leistungen im Bausteinsys-
tem zusammengestellt (z.B. Nurflug und Hotel), so sind
die Stornogebuhren dafir einzeln zu ermitteln und zu
addieren.

4.5. Etwaige abweichende Angaben beim einzelnen An-
gebot sind bitte zu beachten. Insbesondere fur Grup-
penreisen gelten besondere Konditionen.

4.6. Rucktrittsgebuhren sind auch dann zu zahlen, wenn
sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den
Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jewei-
ligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn
die Reise wegen Fehlens der Reisedokumente wie z.B.
Reisepass oder notwendige Visa nicht angetreten wird.
4.7. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis ge-
stattet, die dem Reiseveranstalter zustehende ange-
messene Entschidigung sei wesentlich niedriger als die
von ihm geforderte Entschadigungspauschale.

4.8. Der Reiseveranstalter behilt sich vor, anstelle der
vorstehenden Entschadigungspauschalen eine héhere,
individuell berechnete Entschidigung zu fordern, so-
weit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesent-
lich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Entschadigungspauschale entstanden sind. In diesem
Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Bericksichtigung der ersparten
Aufwendungen sowie abzuglich dessen, was er durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt,
konkret zu beziffern und zu begriinden.

4.9. Ist der Reiseveranstalter infolge eines Rucktritts zur
Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat er un-
verzlglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

4.10. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651e
BGB vom Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pau-
schalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberihrt. Eine solche Erklérung ist in je-
dem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reiseveranstalter 7
Tage vor Reisebeginn zugeht.

5. UMBUCHUNGEN

5.1. Verlangt der Kunde nach Abschluss des Reisevertra-
ges eine Umbuchung, so ist diese mit Ausnahme der
Regelungen in 5.2. einmalig bis 30 Tage vor dem Abrei-
setermin méglich, wenn die gewiinschte gednderte
Leistung im Programm des Veranstalters zur Verfigung
steht. Umbuchungen sind Anderungen des Reiseter-
mins, des Fluges, des Reiseziels, der Unterkunft oder
der Verpflegungsleistung.

5.2. In den folgenden Fillen ist eine Umbuchung nicht
maoglich:

a) Umbuchung der Flugleistung bei Reisen inklusive
Linienflug oder Fugen zu tagesaktuellen Preisen.

b) Umbuchung von gesondert gekennzeichneten
Top-Angeboten, bei ausgewéhlten, kurzfristigen
bzw. preisreduzierten Specials und Sonderangebo-
ten sowie von Angeboten der Marke OLIMAR Out-
let (XOLI).

c) Umbuchungen von Reisen mit Flug in Reisen ohne
Flug.



d) Bei einer Verschiebung der Reise um mehr als 4
Wochen von dem urspriinglichen Abreisetermin
gerechnet.

5.3. Fur Umbuchungen im Sinne von 5.1. wird neben
dem geédnderten Reisepreis sowie etwaigen durch die
Anderung fir den Veranstalter nachweisbaren Zusatz-
kosten eine einmalige Bearbeitungsgebuhr von 30 Euro
pro Person fallig, es sei denn die Umbuchung beruht
auf einer fehlenden, unzureichenden oder falschen vor-
vertraglichen Information gem. Art. 250 § 3 EGBGB ge-
genuber dem Reisenden.

6. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNG

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemaBer Erbringung der Reiseveranstalter be-
reit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Grin-
den, die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er kei-
nen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen
Bestimmungen zum kostenfreien Rucktritt oder zur
Kundigung des Reisevertrages berechtigt hatten. Der
Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig un-
erhebliche Aufwendungen handelt.

7. RUCKTRITT WEGEN NICHTERREICHENS DER
MINDESTTEILNEHMERZAHL

7.1. Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Pauschalreise-
vertrag zuriicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die
Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeit-
punkt, bis zu welchem vor dem vertraglich verein-
barten Reisebeginn dem Kunden spétestens die Er-
klarung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestdtigung die Mindestteilnehmerzahl
und die spateste Rucktrittsfrist angibt.

Ein Rucktritt ist dem Kunden gegeniber spatestens an
dem Tag zu erkldren, der dem Kunden in der vorver-
traglichen Unterrichtung und der Reisebestétigung an-
gegeben wurde.

Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wer-
den kann, hat der Reiseveranstalter unverziglich von
seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchge-
fihrt, hat der Reiseveranstalter unverziglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der
Rucktrittserklarung, Zahlungen des Kunden auf den Rei-
sepreis zurlickzuerstatten.

8. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN
GRUNDEN

Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Rei-
sende ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstal-
ters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Maf3
vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit
das vertragswidrige Verhalten urséchlich auf einer Ver-
letzung von Informationspflichten des Reiseveranstal-
ters beruht. Kindigt der Reiseveranstalter, so behélt er
den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejeni-
gen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genomme-
nen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.
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9. RUCKTRITT VOM REISEVERTRAG AUFGRUND UN-
VERMEIDBARER, AUBERGEWOHNLICHER UM-
STANDE

Insoweit wird - auszugsweise - auf die gesetzliche Re-
gelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:

»8 651h Riicktritt vor Reisebeginn

(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit
vom Vertrag zurlcktreten. Tritt der Reisende vom
Vertrag zurick, verliert der Reiseveranstalter den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der Rei-
severanstalter kann jedoch eine angemessene Ent-
schadigung verlangen. [...]

(3) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann der Reise-
veranstalter keine Entschadigung verlangen, wenn
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Nahe unvermeidbare, auBergewéhnliche Umstande
auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise
oder die Beférderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen.

Umsténde sind unvermeidbar und auBergewdhnlich
im Sinne dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kon-
trolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft,
und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermei-
den lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen ge-
troffen worden wéren.

(4) Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn in
den folgenden Féllen vom Vertrag zurlcktreten:
1L

2. der Reiseveranstalter ist aufgrund unvermeidba-
rer, auBergewdhnlicher Umstéande an der Erfillung
des Vertrags gehindert; in diesem Fall hat er den
Rucktritt unverziglich nach Kenntnis von dem Ruick-
trittsgrund zu erklaren.

Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zurtick, ver-
liert er den Anspruch auf den vereinbarten Reise-
preis.

(5) Wenn der Reiseveranstalter infolge eines Ruick-
tritts zur Rickerstattung des Reisepreises verpflich-
tet ist, hat er unverzuglich, auf jeden Fall aber inner-
halb von 14 Tagen nach dem Rucktritt zu leisten.”

10. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES REISENDEN

10.1. Reiseunterlagen: Der Kunde hat den Reiseveran-
stalter oder seinen Reisevermittler, tiber den er die Pau-
schalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die not-
wendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgut-
schein) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mit-
geteilten Frist erhalt.

10.2. Méngelanzeige / Abhilfeverlangen: Wird die Reise
nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Rei-
sende Abhilfe verlangen. Soweit der Reiseveranstalter
infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelan-
zeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende
weder Minderungsanspriche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriche nach § 651n BGB geltend
machen. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelan-
zeige unverziglich dem Vertreter des Reiseveranstal-
ters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des
Reiseveranstalters vor Ort nicht vorhanden und vertrag-
lich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel dem
Reiseveranstalter unter der mitgeteilten Kontaktstelle
des Reiseveranstalters zur Kenntnis zu bringen; tUber die
Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters
bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebesté-
tigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Mén-
gelanzeige auch seinem Reisevermittler, Gber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.
Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauftragt, fur
Abhilfe zu sorgen sofern dies maglich ist. Er ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.3. Fristsetzung vor Kiindigung: Will ein Kunde/Rei-
sender den Pauschalreisevertrag wegen eines Reise-
mangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, so-
fern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er
dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,

wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei
Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum Abhilfe-
verlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Ge-
packverlust, -beschadigung und -verspatung im
Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftver-
kehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden
unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(»P.LLR.") der zustandigen Fluggesellschaft anzuzei-
gen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter
kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler
Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensan-
zeige nicht ausgefullt worden ist. Die Schadensan-
zeige ist bei Gepackbeschéadigung binnen 7 Tagen,
bei Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach Aushéandi-
gung zu erstatten.

b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepéack unverziglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzei-
gen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon,
die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemai
Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu
erstatten.

11. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur
Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrinkt. Méglicherweise darlber hinaus
gehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinf-
ten oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vor-
schriften bleiben von der Beschrankung unberihrt.
11.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungs-
stérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammen-
hang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausflige, Sportver-
anstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Reisebestatigung ausdricklich und unter Angabe der
Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht Be-
standteil der Pauschalreise des Reiseveranstalters sind
und getrennt ausgewahlt wurden. Die §8§ 651b, 651c,
651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit
fur einen Schaden des Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des
Reiseveranstalters ursachlich war.

12. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN: AD-
RESSAT, INFORMATION UBER VERBRAUCHER-
STREITBEILEGUNG

12.1. Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB
hat der Kunde/Reisende gegeniiber dem Reiseveran-
stalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann
auch Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pau-
schalreise Uber diesen Reisevermittler gebucht war.
Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentra-
ger wird empfohlen.

12.2. Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Ge-
setz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass
er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung
teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Reisebedingungen fir den Reise-
veranstalter verpflichtend wirde, informiert der Reise-
veranstalter den Kunden hierlber in geeigneter Form.
Der Reiseveranstalter weist fur alle Reisevertrége, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf
die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.



13. VERJAHRUNG BEI BUCHUNG VON EINZELNEN
REISELEISTUNGEN

Etwaige Schadensersatzanspriiche dem Reiseveranstal-
ter gegeniber verjghren im Falle der Buchung von ein-
zelnen Reiseleistungen nach der gesetzlichen Regelver-
jahrungsfrist gemaB §§ 195, 199 BGB.

Etwaige Ersatzanspriiche gegen den Kunden wegen
Veranderung oder Verschlechterung von Mietsachen
(z.B. Mietwagen, Ferienwohnung) verjghren im Falle der
Buchung von einzelnen Reiseleistungen nach sechs Mo-
naten. Diese Frist beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte.

14. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTI-
TAT DES AUSFUHRENDEN LUFTFAHRTUNTERNEH-
MENS

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten
Uber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunterneh-
mens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden
Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung
zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter ver-
pflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug bzw. die Flige durchfihren wird bzw. werden. So-
bald der Reiseveranstalter wei3, welche Fluggesell-
schaft den Flug durchfihren wird, muss er den Kunden
informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveran-
stalter den Kun-den tiber den Wechsel informieren. Er
muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mog-
lich Gber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
(Gemeinschaftliche Liste, frither ,Black List") ist auf fol-
gender Internetseite abrufbar: http://ec.eu-
ropa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/in-
dex_de.htm

15. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

15.1. Der Reiseveranstalter wird den Kunden/Reisenden
Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie ge-
sundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslan-
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des einschlieBlich der ungefahren Fristen fur die Erlan-
gung von gegebenen-falls notwendigen Visa vor Ver-
tragsabschluss sowie iber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten.

15.2. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fir das Be-
schaffen und Mitfihren der behérdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen so-
wie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nicht-befolgen dieser Vorschrif-
ten erwachsen, z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten,
gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht,
wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzei-
tige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde
ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
der Reiseveranstalter eigene Pflichten verletzt hat.

16. UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge.

17. VERSICHERUNGEN

Ausgenommen der gesetzlichen Insolvenzversiche-
rung, sind in den vom Reiseveranstalter angebotenen
Reisen keine weiteren Reiseversicherungen, insbeson-
dere eine Reiseriicktrittskosten-Versicherung, im
Preis enthalten. Der Reiseveranstalter empfiehlt den
Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung so-
wie weiter gehende Versicherungen; bitte beachten
Sie die entsprechenden Angebote. Versicherungsver-
trige werden erst mit Zahlung der Primie wirksam.

18. RECHTSWAHL

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
dem Reiseveranstalter findet ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte
Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen
den Reiseveranstalter im Ausland fur die Haftung des
Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet beztiglich der Rechtsfol-
gen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe
von Ansprichen des Kunden ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung.

19. GERICHTSSTAND

19.1. Fur alle Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Kun-
den und dem Reiseveranstalter gilt als Gerichtsstand
KéIn. Dies gilt auch fur die Geltendmachung von An-
sprichen im Wege des Mahnverfahrens. Die Méglichkeit
des Kunden, Klage gegen den Reiseveranstalter auch an
jedem anderen gegriindeten Gerichtsstand zu erheben,
bleibt unberihrt.

19.2. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kun-
den ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fur Kla-
gen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisever-
trages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentli-
chen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ih-
ren Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthaltsort im Aus-
land haben, oder deren Wohnsitz oder gewd&hnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reisever-
anstalters vereinbart.

19.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht ab-
dingbaren Bestimmungen internationaler Abkom-
men, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kun-
den und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind,
etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwend-
bare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitglied-
staat der EU, dem der Kunde angehért, fir den
Kunden ginstiger sind als die nachfolgenden Best-
immungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

20. DRUCKFEHLER

Offensichtliche Druck- und Rechenfehler berechtigen
den Reiseveranstalter zur Anfechtung des Reisevertra-
ges. Alle Angaben entsprechen dem Stand Juni 2022.

21. REISEVERANSTALTER
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Eine Veranstaltermarke der Ith - link to hotel AG
Todistrasse 51, CH-8002 Zirich
Handelsregistereintragung: CH - 020.3.026.492-1
(Handelsregisteramt, Kanton Zurich/Schweiz)



Vseobecné obchodni podminky (VOP)
(Handelsregisteramt, Kanton Ziirich/Schweiz)

Nasledujici ustanoveni budou, pokud tak bude ti¢inné dohodnuto, obsahem mezi vami (,,zakaznik®)
a nami (,,cestovni kancelar) realizované smlouvy o pausalni cesté. Dopliiuji zakonné predpisy §8§
651a - y BGB (Obcansky zakonik/ObZ) a ¢lanki 250 a 252 zakona EGBGB (Uvadéci zakon k
obcanskému zakoniku). NaSe ochrana jde nad poZadavky prava regulujiciho smlouvy o pausalni
cesté. Pokud rezervujete pouze jednotlivou cestovni sluZzby (napf. prespani v hotelu, najemné
vozidlo), a ta neni nebo nebude soucasti zajezdu, protoZe je napt. zprostfedkovatel cest spojuje s
dal$imi cestovnimi sluzbami jinych poskytovatelti, poskytujeme vam zde dodatecné k prisluSnym
zakonnym praviim dobrovolné ochranu prava regulujiciho smlouvy o zajezdech (§§ 651a - y ObZ a
clanky 250 a 252 EGBGB). Nasledujici cestovni podminky tak najdou odpovidajici uplatnéni na
smlouvy o jednotlivych cestovnich sluzbach. Specifika, tykajici se vyhradné rezervace jednotlivych
cestovnich sluzeb, budou v nasledujicim vyslovné regulovana, resp. oznacena. Predchazejici
regulace se neuplatiiuje na jednotlivé sluzby v letecké prepravé. Odchylky v ptislusnych cestovnich
vypsanich, jakoz i individualni dohody, maji pred témito cestovnimi podminkami prednost.

1. Uzavrteni cestovni smlouvy / povinnosti pro spolucestujici

1.1. Pro vSechny zpiisoby rezervace, napf. cestovni agentura, pfimo u cestovni kancelare, online
atd., plati:

a) Zakladem této nabidky jsou popisy cest a dopliiujici informace cestovni kanceléfe pro prisluSnou
cestu, pokud je ma zakaznik pfi rezervaci k dispozici.

b) Zakaznik ruci za vSechny smluvni zavazky cestujicich, pro které rezervoval jako za své, pokud
tento zavazek prevzal vyslovnym a zvlastnim prohlasenim.

¢) Odchyluje-li se obsah potvrzeni o cesté cestovni kancelare od obsahu rezervace, potom je
predloZena nova nabidka cestovni kancelére, na niZ je tato vazana po dobu deseti dnti. Smlouva se
uskutecni na zakladé této nové nabidky, pokud cestovni kancelar poukazala na zmény ve smyslu
nové nabidky a splnila své pfedsmluvni informacni povinnosti a zakaznik deklaroval cestovni
kancelafi v rdmci zavazné lhiity jeji pfijeti vyslovnym prohlaSenim nebo platbou zéalohy.

d) Cestovni kancelari poskytnuté predsmluvni informace o dilezitych vlastnostech cestovnich
sluZeb, o cené cesty a vSech dodatecnych nakladech, platebnich moZnostech, minimalnim poctu
ucastniki a storno pausalech (podle ¢l. 250 § 3 bod 1, 3 az 5 a 7 EGBGB) nejsou jenom tehdy
soucasti smlouvy o zajezdu, pokud je toto mezi stranami vyslovné dohodnuto.

1.2. Pro rezervaci, ktera probéhne ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem, SMS nebo telefaxem,
plati:

a) S rezervaci (prihlaSenim k cesté) nabizi zakaznik cestovni kancelari zavazné uzavieni smlouvy o
zajezdu.

b) Smlouva se uskute¢ni doru¢enim potvrzeni o cesté ze strany cestovni kancelare. P¥i nebo
neprodlené po uzavieni smlouvy preda cestovni kancelar zakaznikovi zdkonnym pozZadavkim
odpovidajici potvrzeni o cesté na trvalém datovém nosici (ktery zakaznikovi umoznuje, prohlaseni
v této nezménéné formeé uchovat nebo uloZit a je mu v pfiméfeném Case k dispozici, napt. na papire
nebo emailem), pokud nema cestujici narok na potvrzeni o cesté v papirové formé podle ¢l. 250 § 6



odst. 1 véta 2 EGBGB, protoZe uzavieni smlouvy probéhlo za soucCasné fyzické pritomnosti obou
stran nebo mimo obchodni prostory.

1.3. Pri rezervacich elektronickym obchodnim stykem (napf. internet, app, tele média), plati pro
uzavreni smlouvy:

a) Zakaznikovi je v odpovidajici aplikaci vysvétlen postup elektronické rezervace.

b) Zakaznikovi je k dispozici a je mu vysvétlena odpovidajici moZnost korektury, ktera umoziuje
opravu zadani, smazani nebo vynulovani celého formulare rezervace.

c) Jsou zde uvedeny smluvni jazyky, nabizené k provadéni elektronické rezervace.

d) Jakmile je cestovni kancelafi uloZen text smlouvy, je o tom zakaznik, stejné jako o mozZnosti k
pozdéjSimu vyvolani smluvniho textu, informovan.

e) S nakliknutim butonu (tlacitka) "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" nebo se
srovnatelnou formulaci, nabizi zdkaznik cestovni kancelarti zdvazné uzavieni smlouvy o zajezdu.
f) Zakaznikovi je elektronickou cestou neprodlené potvrzen piijem jeho prihlaSeni k cesté
(potvrzeni doruceni).

g) Predani prihlaseni k cesté stiskem butonu nezaklada Zadny narok zakaznika na uskutecnéni
smlouvy.

h) Smlouva se uskuteciiuje teprve dorucenim potvrzeni o cesté cestovni kancelafe zakaznikovi,
které je vystaveno na trvalém datovém nosici. Je-li potvrzeni o cesté vystaveno okamZité po stisku
butonu "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" odpovidajicim bezprostfednim
zobrazenim potvrzeni o cesté na obrazovce, tak se uskutecni smlouva o zajezdu timto zobrazenim
potvrzeni o cesté. V tomto pripadé neni tfeba také dalSiho sdéleni a doruceni rezervace podle bodu
f) vySe, pokud je zakaznikovi nabidnuta moZnost uloZeni potvrzeni o cesté na trvalém datovém
nosici a jeho tisku. Zavaznost smlouvy o zajezdu neni vSak zavisla na tom, zda zakaznik tyto
moznosti uloZeni a tisku skutecné vyuZije.

1.4. Cestovni kancelar poukazuje na to, Ze podle zakonnych predpisii (§8§ 312 odst. 7, 312g odst. 2
véta 1 ¢is. 9 ObZ) neexistuje u smluv o zajezdu podle § 651a a § 651c ObZ, uzavienych na dalku
(dopisy, katalogy, telefonaty, tele kopie, emaily, pfes mobilni sité posilané kratké textové zpravy
(SMS), jakoz i radio, tele média a online sluzby), Zadné pravo na odvolani, nybrZ pouze zakonna
prava na odstoupeni a vypovéd’, zvlasté potom pravo na odstoupeni podle § 651h ObZ (viz k tomu i
bod 5). Pravo na odvolani vSak existuje tehdy, kdyZ je smlouva o cestovnich sluZzbach podle § 651a
ObZ uzavrena mimo obchodni prostory, ledaZe by dstni jednani, na kterych se zaklada uzavreni
smlouvy, vychazela z predchazejici objednavky spotiebitele; v posledné jmenovaném piipadé
neexistuje Zadné pravo na odvolani.

2. Platba

2.1. Platby ceny cesty pred ukoncenim cesty mohou cestovni kancelar a zprostfedkovatel cesty
poZadovat nebo prijimat pouze tehdy, pokud existuje ucinna smlouva na zajisténi penéz zakaznika,
a bylo-li zékaznikovi jasnym, srozumitelnym a zdtraznénym zptisobem predano potvrzeni o
pojisténi ve jménu a s kontaktnimi daty zajiSt'ovatele penéz zdkaznika. Po uzavieni smlouvy je
splatna zaloha ve vysi 25% z ceny cesty. U specialné oznacenych Top-nabidek, u vybranych,
kratkodobych, resp. zlevnénych specialnich a mimoradnych nabidek, jakoZ i u nabidek znacky
OLIMAR Outlet, ¢ini zaloha 40 % z celkové ceny. Zbyvajici Castka je splatna 30 dnti pred



pocatkem cesty, pokud je predano potvrzeni o pojiSténi a nemiiZe jiZ byt uplatnéno pravo na
odstoupeni cestovni kancelare z diivodu jmenovaného v bodé 7.

2.2. U rezervaci, které jsou provedeny méné nez 30 dnti pred planovanym pocéatkem cesty, jakoZ i u
pouze-letti nebo do blokt sestavovanych letti za denni, aktualni ceny, je splatna cela cena cesty
okamZité pfi rezervaci.

2.3. Naklady cestovniho pojiSténi jsou splatné v plné vysi spolecné se zalohou.
2.4. Poplatky v pripadé storna, jakoZ i za zpracovani a zménu rezervace jsou splatné okamZzité.

2.5. Neplati-li zdkaznik zalohu a/nebo zbytek ceny podle dohodnutych dat splatnosti, ackoliv je
cestovni kancelar pfipravena a schopna poskytnout fadné smluvni sluzby, splnila svoji zakonnou
informacni povinnost a neexistuje Zadny zakonny nebo smluvni diivod zékaznika k zadrZeni platby,
tak je cestovni kancelar opravnéna, po upomince se stanovenim lhity, odstoupit od smlouvy o
zajezdu a zatiZit zdkaznika naklady za odstoupeni podle bodu 4.2 véty 2 azZ 4.5.

2.6. Platba miiZe probéhnout nasledujicim zpiisobem:

a) prevodem na ucet cestovni kancelare, uvedenym na potvrzeni o cest€.

b) platbou kreditni kartou (MasterCard nebo VISA): Zalohy a platby zbyvajici ¢astky se strhavaji z
vaseho konta k vySe jmenovanym termintim splatnosti.

c) pri platbé SEPA-vrubopisem: k tomu potfebuje cestovni kancelar od zakaznika (popr. pres
cestovni agenturu) takzvany mandat, ktery umoZiiuje zatiZzeni konta zakaznika ve vysi splatné
castky (zaloha a zbyvajici Castka) vrubopisem. Mandat je Casti potvrzeni o cesté. Zalohy a platby
zbyvajici castky se strhavaji z konta zdkaznika k vySe jmenovanym termintim splatnosti.

d) platbou v cestovni agentute: Ve vyjimecnych pfipadech je mozZné zaplatit jak zalohy, tak i
zbyvajici ¢astky pfi prebirani cestovnich podkladi v cestovni agentuie hotové.

2.7. Zmény dohodnutého zpiisobu platby mohou byt provedeny pouze do 35 dni pred pocatkem
cesty.

2.8. Pri neprovedeni nebo pozdnim provedeni platby (zpoZdéni plateb) je cestovni kancelar
opravnéna, poZadovat uroky z prodleni minimalné v zakonné vysi, jakoZ i manipulacni poplatek za
uplatnéni skody z prodleni ve vysi € 30,-; uplatiiovani dalsi skody z prodleni zistava vyhrazeno. V
pripadé zpétného zatiZeni (tzn., kdyZ je od cestovni kancelafe inkasovana castka v bance nebo
kreditnim institutu zdkaznika zcela nebo castecné odvolana nebo zpochybnéna jinym zptisobem) je
splatna pausSalni Castka zpétného zatiZeni ve vysi € 30,- za rezervaci, pokud zakaznik neprokaze, Ze
tim nevznikla cestovni kancelari Zadna nebo mensi Skoda.

2.9. Cestovni kancelar mize smlouvu rozvazat, kdyz neni ani po prodleni zaplacena zaloha nebo
plnd cena cesty do nastupu cesty. Cestovni kancelar mtiZze poZadovat jako odSkodnéni odpovidajici
poplatky za odstoupeni (pod 4.3) - za predpokladu, Ze cesta nebyla jiZ v tomto okamZiku zatiZena
podstatnou zavadou cesty.

3. Zmény sluzeb pred pocatkem cesty

3.1. Odchylky vyznamnych vlastnosti cestovnich sluzeb vii¢i dohodnutému obsahu smlouvy o
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vérolomné a z nekalého timyslu, jsou povoleny cestovni kancelafi jenom potud, pokud se nejedna o
podstatné odchylky a nenarusi-li se tim celkovy charakter rezervované cesty.

3.2. Cestovni kancelar je povinna, informovat zakaznika jasné, srozumitelné a zvyraznénou formou
o zméné sluzeb neprodlené po zjisténi diivodu zmény na trvalém datovém nosici (napf. i e-mailem,
SMS nebo namluvenou zpravou).

3.3. V pripadé vyznamné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky od
mimoradnych pozZadavkil zakaznika, které se staly soucasti smlouvy o zajezdu, je zdkaznik
opravnén, béhem priméfené lhtity, stanovené cestovni kancelaii spolecné se sdélenim o zméné -
bud’ pfijmout zménu - nebo od smlouvy o zajezdu bezplatné odstoupit - nebo poZadovat ticast na
nahradni cesté, kdyZ cestovni kancelar takovou cestu nabidla. Zakaznik ma na vybeér, na sdéleni
cestovni kancelare reagovat nebo ne. KdyZ zakaznik na sdéleni cestovni kancelare reaguje, potom
miiZe souhlasit se zménou smlouvy, poZadovat ticast na nahradni cesté, kdyZ mu takova byla
nabidnuta, nebo od smlouvy bezplatné odstoupit. KdyZ zakaznik na sdéleni cestovni kancelare
nereaguje, nebo ne béhem stanovené lhiity, plati sdélena zména jako prijata. Na to musi byt
zakaznik v prohlaseni podle bodu 3.2 jasné, srozumitelné a zvyraznénou formou upozornén.

3.4. Pokud maji zménéné sluzby nedostatky, zlistavaji eventualni naroky na nahradu skody
nedotcené. Méla-li cestovni kancelar pti realizaci zménéné, resp. nahradni cesty stejného charakteru
niZsi naklady, musi byt zakaznikovi podle § 651m odst. 2 ObZ tato rozdilna ¢astka nahrazena.

4. Odstoupeni cestujiciho pred pocatkem cesty / poplatky za odstoupeni

4.1. Zakaznik mtzZe pred pocatkem cesty od smlouvy o zajezdu kdykoliv odstoupit. Odstoupeni
musi byt deklarovano viici cestovni kancelari. Pokud byla cesta rezervovana pres zprostredkovatele
cesty, muiZe byt odstoupeni deklarovano i vii¢i nému. Zéakaznikovi se doporucuje, deklarovat
odstoupeni na trvalém datovém nosici.

4.2. Odstoupi-li zakaznik pred pocatkem cesty nebo nenastoupi-li cestu, tak ztraci cestovni kancelar
narok na cenu cesty. Misto toho muZe cestovni kancelar pozZadovat pfimérené odskodnéni, pokud
neni za odstoupeni zodpovédnd, nebo se na misté urCeni nebo v jeho bezprostredni blizkosti
vyskytnou mimoradné okolnosti, které vyznamné negativné ovlivni realizaci zajezdu nebo prepravu
osob na misto urceni; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimotradné, pokud nepodléhaji kontrole
cestovni kancelare a jejich nasledkiim se nedalo zabranit ani tehdy, kdyby byla prijata vSechna
unosna opatieni.

4.3. Vyska odskodnéni, kterou musi cestovni kancelar na poZadavek zdkaznika zdiivodnit, je
urcovana cenou cesty s odectenim hodnoty cestovni kancelafi usporenych néakladt, jakoz i
odectenim toho, co ziskd jinym zhodnocenim cestovnich sluzZeb. Vysi pauséali odSkodnéni stanovila
cestovni kancelar se zohlednénim doby mezi prohlaSenim o odstoupeni a pocatkem cesty, jakoZ i se
zohlednénim ocekavané tuspory nakladt a oekavanych piijmi jinym vyuZitim cestovnich sluzeb.
Odskodnéni se vypocita podle okamZiku doruceni prohlaseni o odstoupeni s prisluSnou storno
stupnici dle nasledujiciho:

Standardni poplatky:

AZ k 30. dni pfed nastupem cesty 25%
od 29. do 22. dne pred nastupem cesty 30%



od 21. do 15. dne pfed nastupem cesty 40%

od 14. do 7. dne pred nastupem cesty 60% o

d 6. do 4. dne pred nastupem cesty 75%

od 3. dne pred nastupem cesty nebo pri nenastoupeni cesty 80% na osobu z prislusné ceny cesty.

Vyjimky ze standardniho pravidla:
A) Rekreacni domy/apartmany/domy
Do 45 dni pred odjezdem 25 %

od 44 do 35 dnii pred odjezdem 50 %
od 34 do 1 dne pred odjezdem 80 %
ode dne odjezdu 90%

B) Pouze lety nebo modularni lety

Lety s pevnou cenou (kromé pravidelnych letli): standardni poplatky, jak je uvedeno vySe; ode dne
odjezdu nicméné 100 %;

Lety za aktualni ceny a sazby za v€asné pristani:

100 % ceny zajezdu;

Planované lety:

pred vystavenim letenky (cca 35 dni pred odjezdem)

25 % z ceny zajezdu, minimalné vSak 30 eur za osobu;

po vystaveni vstupenky minimalné 250 eur za osobu, casto vSak aZ 100 % ceny zajezdu;

100 % ceny zajezdu v pripadé nedostaveni se.

C) Nasledujici plati pro specidlné oznacené top nabidky, vybrané, kratkodobé nebo zvyhodnéné
akce a specialni nabidky a také nabidky znacky OLIMAR Outlet (XOLI)
Storno poplatky:

Do 30 dni pred odjezdem 40 %

od 29 do 22 dnii pred odjezdem 55 %

od 21 do 15 dnti pted odjezdem 65 %

od 14. do 8. dne pred odjezdem 75 %

od 7. do 1. dne pred odjezdem 85 %

ode dne odjezdu 95%

za osobu/ubytovaci jednotku prislusné ceny zajezdu;

minimalné 30 eur.

D) U hotelovych cen oznacenych jako ,,nevratné“ popf
nabizi: 100 % z ceny zajezdu.

E) Individualné rezervované golfové sluzby (green fee):
Do 22. dne pred odjezdem 30 eur na osobu
od 21. dne odjezdu 100 % ceny zajezdu.



4.4. Sestavil-li zakaznik vicero sluZeb ve stavebnicovém systému (napr. pouze-let a hotel), tak se
také zjiSt'uji jednotlivé i storno poplatky a nasledné se scitaji.

4.5. Zohlednéte prosim eventualni odliSné udaje jednotlivych nabidek. Zvlasté pro skupinové cesty
plati specialni kondice.

4.6. Poplatky za odstoupeni musi byt placeny i poté, kdyZ se ucastnik cesty nenachazi v€as v
terminech uvedenych v cestovnich dokumentech na prisluSném odletovém letiSti nebo misté
odjezdu, nebo kdyZ nenastoupi cestu z dtivodi chybéjicich cestovnich dokumentt, jako napf.
cestovniho pasu nebo potfebnych viz.

4.7. Zakaznik muze v kazdém pripadé prokazat, Ze cestovni kancelari pfisluSejici pfiméfené
odSkodnéni je vyrazné nizsi, neZ od ni poZadovany pausal za odSkodnéni.

4.8. Cestovni kancelar si vyhrazuje, pozadovat na misté predchazejicich pausali za odSkodnéni
vy$si, individualné vypocitané odSkodnéni, pokud cestovni kancelar prokaze, Ze ji vznikly
podstatné vyssi naklady, neZ prisluSné aplikovany pausal za odSkodnéni. V tomto pripadé je
cestovni kancelar povinna, konkrétné vycislit a doloZit poZadované odskodnéni, se zohlednénim
usporenych nakladi, jakoZ i s odeCtenim toho, co ziska jinym vyuZitim cestovnich sluZeb.

4.9. Je-li cestovni kancelar zavazana nasledkem odstoupeni k vraceni ceny cesty, musi tuto platbu
provést neprodlené, v kazdém pripadé ale béhem 14 dnti po doruceni prohlaseni o odstoupeni.
4.10 Zakonné pravo zdkaznika, poZadovat podle § 651e ObZ od cestovni kancelafe sdélenim na
trvalém datovém nosici, Ze jeho prava a povinnosti ze smlouvy o zajezdu prevezme tieti osoba,
zstava predchozimi podminkami nedotcené. Takovéto prohlaseni se povazuje v kazdém pripadé za
vcasné, kdyz je doruceno cestovni kancelafi 7 dnti pred pocatkem cesty.

5. Zmény REZERVACE

5.1. Pokud zakaznik poZaduje zménu rezervace po uzavreni cestovni smlouvy, s vyjimkou
ustanoveni v 5.2. jednou do 30 dnti pfed datem odjezdu mozné, pokud je poZadovana zménéna
sluzba dostupnd v programu poradatele. Zmény rezervaci jsou zmény terminti cesty, letd, destinaci,
ubytovani nebo stravovacich sluzeb.

5.2. V nasledujicich pripadech neni zména rezervace mozna

mozny:

a) Zména rezervace letovych sluzeb zahrnutd pri cestovani

Planovany let nebo pripojeni za aktualni ceny.

b) Pfebookovani samostatné oznacenych top nabidek, na

vybrané, kratkodobé nebo cenové zvyhodnéné akce a ak¢ni nabidky i nabidky znacky OLIMAR
Outlet (XOLI).

c) Zména rezervace cesty s letem na cestu bez letu.

d) Pokud se cesta odloZi o vice nez 4

tydnti od ptivodniho data odjezdu.

5.3. Pro zmény rezervace ve smyslu 5.1. Kromé zménéné ceny zajezdu a jakychkoli dodatecnych
nakladt, které 1ze zménou prokazat pro poradatele, je splatny jednorazovy poplatek za zpracovani
ve vySi 30 eur na osobu, pokud neni zména rezervace zaloZena na chybéjicich, nedostate¢nych nebo
nespravnych predchozich smluvnich informacich. v souladu s ¢l. 250 § 3 EGBGB viici cestujicimu.

6. NevyuZita sluZzba NevyuZije-li cestujici jednotlivé cestovni sluzby, k jejichZ smluvnimu
poskytnuti byla cestovni kanceldr pripravend a schopna, z divodi, které jsou na strané cestujiciho,



nema cestujici Zadny narok na dil¢i vraceni ceny cesty, pokud by tyto divody neopraviiovaly podle
zakonnych ustanoveni k bezplatnému odstoupeni nebo k vypovézeni cestovni smlouvy. Cestovni
kanceldr se bude snazit u poskytovateli sluzeb o ndhradu usetfenych nakladt. Tato povinnost
odpada, pokud se jedna o zcela bagatelni naklady.

7. Odstoupeni kvtili nedosazeni minimalniho poctu ucastnik

7.1. Cestovni kancelar miiZze odstoupit od smlouvy o zdjezdu kviili nedosazeni minimalniho poctu
ucastniki pouze tehdy, kdyZ a) uvedla v prislusné predsmluvni informaci minimalni pocet
ucastniki, jakoZz i okamzik, ke kterému musi byt pied smluvné dohodnutym pocatkem cesty
doruceno toto prohlaseni zakaznikovi a b) v potvrzeni o cesté uvede minimalni pocet uicastniki a
nejpozdéjsi Ihiitu k odstoupeni. Odstoupeni musi byt vii¢i zakaznikovi deklarovano nejpozdéji v ten
den, ktery byl zakaznikovi uveden v predsmluvni informaci a na potvrzeni o cesté. Pokud by bylo
cestovni kancelar uplatnit své pravo na odstoupeni neprodlené.

7.2. Neni-li cesta realizovana z tohoto diivodu, musi cestovni kancelar vratit zakaznikovi
neprodlené jeho platby na cenu cesty, v kazdém pripadé béhem 14 dnti po doruceni prohlaseni o
odstoupeni.

8. Vypovéd z diivodi nevhodného chovani Cestovni kancelar mize vypovédét smlouvu o zajezdu
bez dodrZeni lhtity, kdyzZ cestujici, i pfes upozornéni ze strany cestovni kancelére, trvale narusuje
uskuteCnéni cesty nebo se chova v takové mite v rozporu se smlouvou, Ze je okamZité zruSeni
smlouvy opodstatnéné. Toto neplati, pokud se protismluvni jednani zaklada na nesplnéni
informacnich povinnosti cestovni kancelare. Dava-li vypovéd’ cestovni kancelar, tak si ponechava
narok na cenu cesty; musi si vSak nechat odecist hodnotu usetfenych vydajt, jakoZ i téch vyhod,
které ziska jinym vyuZitim neposkytnutych sluZeb, vCetné Castek, které ji dobropisuji poskytovatelé
sluZeb.

9. Odstoupeni od cestovni smlouvy na zakladé nevyhnutelnych, vyjimecnych okolnosti V tomto
ohledu je — vynatkové — poukazano na zakonnou tpravu v ObZ, ktera zni podle nasledujiciho: ,,§
651h Odstoupeni pred pocatkem cesty

(1) Pred pocatkem cesty miZe cestujici odstoupit od smlouvy kdykoliv. Odstoupi-li cestujici od
smlouvy, tak ztraci cestovni kancelar narok na domluvenou cenu cesty. Cestovni kancelar vsak
miiZe vyZadovat primérené odSkodnéni.

[...]

(3) Odchylné od odstavce 1 véta 3 nemtiZe cestovni kancelar poZadovat Zadné odskodnéni, pokud
se na misté urceni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti vyskytnou nevyhnutelné, vyjimecné
okolnosti, které vyznamné negativné ovlivni realizaci zajezdu nebo prepravu osob na misto urceni.
Okolnosti jsou ve smyslu tohoto pravidla nevyhnutelné a mimotradné, pokud nepodléhaji kontrole
strany, ktera se na né odvolava, a jejichzZ nasledkiim se nedalo zabranit ani tehdy, kdyby byla pfijata
vSechna tinosna opatfeni.

(4) Cestovni kancelar mtize pred pocatkem cesty odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech: 1.
[...]2. cestovni kancelari je na zakladé nevyhnutelnych, vyjimecnych okolnosti branéno v plnéni
smlouvy; v tomto pripadé musi deklarovat odstoupeni neprodlené po zjisténi divodu k odstoupeni.
Odstoupi-li cestovni kancelar od smlouvy, tak ztraci narok na domluvenou cenu cesty.



(5) Kdy?zZ je cestovni kancelar povinna nasledkem odstoupeni k vraceni ceny cesty, musi tak ucinit
neprodlené, v kazdém pripadé ale béhem 14 dnii po doruceni prohlaseni o odstoupeni."”

10. Povinné soucinnosti cestujiciho

10.1. Cestovni podklady: Kdyz zakaznik neobdrzi ve lhtité sdélené mu cestovni kancelari potfebné
cestovni podklady (napft. letenku, hotelovy poukaz), musi informovat cestovni kancelaf nebo
cestovni agenturu, pres které zajezd rezervoval.

10.2. Oznameni zavady / pozadovani napravy: Neni-li cesta poskytnuta bez zavad, tak mize
cestujici poZzadovat napravu. NemiiZe-li cestovni kancelar sjednat na zékladé zavinéného
neoznameni zavady napravu, nemiiZe cestujici uplatiiovat jak naroky na sniZeni ceny podle § 651m
ObZ, tak ani naroky na nahradu Skody podle § 651n ObZ. Cestujici je povinen, oznamit svoji
zavadu neprodlené mistnimu zastupci cestovni kancelafe. Neni-li zastupce cestovni kancelafe na
misté k dispozici a neni-li to ani smluvni povinnosti, hlasi se eventualni zavady cesty cestovni
kancelati na sdéleném kontaktnim misté cestovni kancelére; informace o dosaZitelnosti zastupce
cestovni kancelére, resp. jejim mistnim kontaktnim misté jsou uvedeny v potvrzeni o cesté. AvSak
cestujici miiZe oznamit zavady i svému zprostiedkovateli cesty, pres kterého sviij zajezd rezervoval.
Zastupce cestovni kancelére je povéfen, postarat se o ndpravu, pokud je to mozZné. Neni vSak
opravnén k uznavani naroka.

10.3. Stanoveni lhiity pred vypovédi: Chce-li zékaznik/cestujici vypovédét podle § 6511 ObZ
smlouvu o zajezdu kviili zavadé cesty druhu uvedeného v § 651i odst. 2 ObZ, pokud je tato
podstatnd, musi predtim stanovit cestovni kancelafi pfiméfenou lhiitu uréenou k poskytnuti napravy.
Toto neplati pouze tehdy, kdyZ je naprava od cestovni kancelare odmitnuta, nebo kdyzZ je nutna
okamZita naprava.

10.4. Poskozeni a zpozdéni zavazadel pri leteckych cestach; specidlni pravidla a lhtity k pozadovani
napravy

a) Upozoriiujeme cestujiciho na to, Ze ztrata, poSkozeni a zpoZdéni zavazadel souvisejici s
leteckymi cestami, musi byt oznameno cestujicim podle pravnich ustanoveni letového provozu,
neprodlené na misté prislusné letecké spolecnosti formou Oznameni o Skodé (,,P.I.R.“). KdyZ neni
Oznameni o Skodé vyplnéné, mohou letecké spolecnosti a cestovni kancelar na zakladé
mezinarodnich dohod ndhradu Skody odmitnout. Oznameni o Skodé musi byt podano pfi poSkozeni
zavazadel béhem 7 dnt, pri zpozdéni béhem 21 dnti po vydéni zavazadel.

b) Dodatecné musi byt oznamena ztrata, poSkozeni nebo nespravné presmérovani cestovnich
zavazadel neprodlené cestovni kancelari, jejimu zastupci, resp. jejimu kontaktnimu mistu nebo
cestovni agenture. To nezbavuje cestujici toho, podat letecké spolecnosti béhem, v predchazejicim
uvedenych lhit, podle pism. a) Oznameni o Skodé.

11. Omezeni ruceni

11.1. Smluvni ruceni ze strany cestovni kancelafe za Skody, které nejsou ijmami télesnymi a nejsou
zpusobeny jeji vinou, je omezeno na trojnasobek ceny cesty. MoZné, nad to jdouci naroky podle
mezinarodnich dohod, nebo z nich vychazejicich zakonnych predpist, zlistavaji timto omezenim
nedotcené.

11.2. Cestovni kancelar neruci za naruseni sluzeb, télesné tjjmy a vécné Skody v souvislosti se
sluZzbami, které jsou jako cizi sluzby pouze zprostredkovavany (napt. zprostredkované vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud jsou tyto sluzby ve vypsani cesty a potvrzeni
cesty, oznaCeny vyslovné a s uvedenim identity a adresy zprostfedkovavaného smluvniho partnera a



tak jednoznacné jako cizi sluZby, Ze je pro cestujiciho patrné, Ze nejsou soucasti zajezdu cestovni
kancelére a byly zvoleny oddélené. Timto ziistavaji §§ 651b, 651c, 651w a 651y ObZ nedotcené.
Avsak cestovni kanceldr ruci, pokud a tak dalece, pokud je cestujicimu zptisobena Skoda
zanedbanim povinnosti cestovni kancelare tykajicich se pokyni, pouceni nebo organizace.

12. Uplatiiovani narokii: Adresat, informace o urovnani spotrebitelskych sport

12.1. Naroky podle § 651i odst. 3 Cis. 2, 4-7 ObZ musi zdkaznik/cestujici uplatiiovat viici cestovni
kancelari. Uplatiiovani miZe probéhnout i ptes zprostfedkovatele cesty, pokud byl pfes tohoto
zprostifedkovatele cesty zajezd rezervovan. Doporucuje se uplatnéni na trvalém datovém nosici.
12.2. S ohledem na zdkon o urovnani spottebitelskych sporii poukazuje cestovni kanceldr na to, Ze
se nezucastnuje dobrovolného urovnani spottebitelskych spori. Jakmile by se stalo urovnani
spotfebitelskych sport po tisku téchto cestovnich podminek pro cestovni kancelaf zdvaznym, bude
o tom cestovni kancelaf vhodnou formou informovat zdkaznika. Cestovni kancelar odkazuje pro
vSechny cestovni smlouvy, které jsou uzaviené elektronickym stykem na evropskou online
platformu pro ukonceni sporti http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Promlceni pri rezervaci jednotlivych cestovnich sluzeb

Eventualni naroky na ndhradu Skody viici cestovni kancelafi jsou promlceny v pripadé rezervace
jednotlivych cestovnich sluZeb po zdkonné regulované lhiité promlceni podle §§ 195, 199 ObZ.
Eventualni naroky na ndhradu Skody viici zdkaznikovi kvtili zméné nebo zhorSeni stavu najatych
predmétt (napf. najemnych vozidel, prazdninovych bytti) jsou promlceny v pripadé rezervace
jednotlivych cestovnich sluZeb po Sesti mésicich. Tato lhtita zacinad dnem, kterym meéla cesta podle
smlouvy koncit.

14. Informacni povinnosti o identité provadéjiciho leteckého prepravce

Nafizeni EU o povinnosti informovani leteckych pasazérti o identité provadéjiciho leteckého
prepravce zavazuje cestovni kancelar, informovat zakaznika p¥i rezervaci o identité provadéjici
letecké spolecnosti u vSech, v ramci rezervované cesty poskytovanych sluzeb letecké prepravy.
Pokud neni pfi rezervaci jeSté provadéjici letecka spoleCnost jista, tak je cestovni kancelar povinna,
jmenovat zakaznikovi nejdfive tu leteckou spolecnost, resp. ty letecké spolecnosti, ktera bude, resp.
budou let pravdépodobné provadét. Jakmile zna cestovni kancelar provadéjici leteckou spolecnost,
musi informovat zadkaznika. V pripadé zmény provadéjici letecké spolecnosti oznamené
zakaznikovi, musi cestovni kancelaf informovat zakaznika o zméné. Musi neprodlené provést
primétené kroky k zajisténi toho, aby byl zakaznik o zméné co nejrychleji informovan. Seznam
leteckych spolecnosti se zakazem provozu v EU (Seznam spolecenstvi, diive "Black List") je k
nahlédnuti na néasledujici internetové strance: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/
index_de.htm

15. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

15.1. Cestovni kancelar bude pred uzavienim smlouvy informovat zakaznika/cestujiciho o
obecnych pasovych a vizovych poZadavcich, jakoZ i zdravotné-policejnich formalitach cilové
destinace, v€etné pribliznych lhit nutnych pro ziskani event. potfebnych viz, jakoZ i pfed nastupem
cesty o jejich event. Zménach.

15.2. Z4akaznik/cestujici je zodpovédny za obstarani uredné nutnych cestovnich dokumentt, které si
musi vzit sebou, eventualné za nutna ockovani, jakoZz i za dodrZeni celnich a devizovych predpist.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Ujmy, které vzniknou zanedbanim téchto predpist, nap¥. platba nékladti za odstoupent, jdou k tiZi
zakaznika/cestujiciho. Toto neplati, pokud cestovni kancelaf informovala nedostatecné nebo
chybné.

15.3. Cestovni kancelar neruci za vcasné udéleni a doruceni nutnych viz od prisluSnych
diplomatickych zastoupeni, kdyZ ji zakaznik povéfil jejich obstaranim, ledaZe by cestovni kancelar
porusila své vlastni povinnosti.

16. Neucinnost jednotlivych ustanoveni Neti¢innost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy
nema za nasledek neucinnost celé cestovni smlouvy.

17. Pojisténi S vyjimkou zakonného pojisténi proti insolvenci, neobsahuje cena od cestovni
kancelare nabizenych cest Zadna dalsi pojisténi, zvlasté pak pojisténi nakladl na odstoupeni.
Cestovni kancelar doporucuje uzavieni pojisténi nakladii na odstoupeni, jakoz i dalSich béZznych
pojisténi; zohlednéte prosim odpovidajici nabidky. Pojistné smlouvy jsou ucinné teprve se
zaplacenim pojisténi.

18. Volba prava Na smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelari se uplatiiuje vyhradné
némecké pravo. Toto plati i pro cely pravni vztah. Pokud pfi Zalobach zékaznika viici cestovni
kanceldri v zahranici kviili ruceni cestovni kancelafe co do divodu neni aplikovano némecké pravo,
aplikuje se, co se tyce pravnich nésledki, zvlasté co se tyce druhu, rozsahu a vySe naroki
zakaznika, vyhradné némecké pravo.

19. Soudni prislusnost

19.1. Pro vSechny pravni spory mezi zakaznikem a cestovni kancelafi plati jako soudni pfisluSnost
Koln. Toto plati i pro uplatiiovani narokt béhem upominkového fizeni. MozZnost zdkaznika, podat
Zalobu viici cestovni kancelafi i v kazdém jiném misté s ustanovenou soudni prislusnosti, zlistava
nedotcCena.

19.2. Pro Zaloby cestovni kanceléfe vii¢i zakaznikovi je rozhodujici trvalé bydliSté zakaznika. Pro
zZaloby vici zakaznikiim, resp. smluvnim partneriim z cestovni smlouvy, ktefi jsou podnikateli,
pravnickymi osobami vefejného nebo privatniho prava nebo osobami, které maji bydlisté nebo
obvyklé misto pobytu v zahranici, nebo jejichz trvalé bydliSté nebo obvyklé misto pobytu je k
okamZiku vzneseni Zaloby neznamé, je jako soudni misto domluvené sidlo cestovni kancelare.
19.3. Predchazejici ustanoveni neplati,

a) pokud a do té miry, kdyZ na zakladé uplatnéni smluvné nevylucitelnych ustanoveni
mezinarodnich dohod na cestovni smlouvu mezi zakaznikem a cestovni kancelari, vyplyne jina, pro
zakaznika pfiznivéjsi skutecnost, nebo

b) pokud a do té miry, kdyzZ jsou na cestovni smlouvu uplatiiovand, nevylucitelna ustanoveni v
Clenském staté EU, ke kterému zakaznik naleZi, vyhodné€jsi, neZ pravidla v predchazejicich
cestovnich podminkéach nebo odpovidajici némecké predpisy.

20. Tiskové chyby
Zjevné tiskové a pocCetni chyby opraviiuji cestovni kancelar ke zpochybnéni cestovni smlouvy.
VSechny informace jsou spravné k cervnu 2022.



21. Cestovni kancelar:

OLIMAR Znacka spolecnosti Ith - link to hotel AG
Biirglistrasse 8, CH-8002 Ziirich

Zapis v obchodnim rejstfiku: CH - 020.3.026.492-1
(Rejstrikovy urad, Kanton Ziirich/Schweiz)

PreloZeno z originalu cestovni agenturou Student Agency k.s. Vezméte prosim na védomi, Ze
preklad ma pouze informacni charakter. V pfipadé reklamaci a sport vyplyvaji vzajemna prava a
povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek potadatele zajezdu.

aktualizace: 11/2022



