VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP“) plati od 5.1.2024 a jsou platné pro viechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu Cestovni
kancelaie Osvéta Hofovice s.r.o., I€ 19954271, se sidlem Tlustice 161, Hotovice, 268 01 (dale CK) a spolu s Dilezitymi informacemi o dopravé, ubytovani a
dalsich sluzbach uvedenymi na www.ck-osveta.cz tvoii nedilnou soucast smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK (dale
Smlouva). Smluvni strany se podpisem Smlouvy zavazaly jimi fidit. Za zakaznika se povazuje jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba a déle i osoba, v jejiz
prospéch byla Smlouva uzavrena.

I. SMLOUVA O ZAJEZDU - ZAKLADNI USTANOVENI

1. Smlouvou se CK zavazuje, Ze zdkaznikovi/kiim poskytne zdjezd, dopravu a/nebo jiné sluzby a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati dohodnutou celkovou cenu a
cenu ostatnich smluvenych sluzeb. / 2. Smluvni vztah mezi zékaznikem a CK vznikd na zakladé uzaviené Smlouvy mezi zékaznikem (objednavatelem) a CK
(pFipadné téz prostfednictvim zplnomocnéné osoby — smluvniho partnera CK). / 3. Zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén Smlouvu uzaviit, a to i ve prospéch
dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich pfihlaseni k G¢asti na zdjezdu raddné povéfily. Pokud zdkaznik uzavira Smlouvu ve prospéch
osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné disponuje jejim souhlasem, a déle, souhlasi s U¢asti nezletilého na vSech ¢astech
zajezdu. / 4. Podle préavnich predpist CR i EU je za zacatek zajezdu povazovan okamizik zahajeni prvni sluzby a za konec zajezdu ukonéeni poskytnuti sluzby.
Zéjezd zacina ten kalendaini den, kdy CK poskytla prvni sluzbu (napf. ndstup do autobusu pfi autobusové dopravé, odbaveni na letisti, ubytovani v pfipadé
pobytu bez dopravy apod.). Do celkového poctu dni trvani zajezdu jsou tedy zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je
zahdjeni zdjezdu a ukonceni zajezdu organizovano v pozdnich no¢nich hodindch, pfip. ¢asnych rannich ho

dindch. Délka pobytu, v pfipadé zajisténi ubytovani jako jedné sluzby cestovniho ruchu, ktera neni souéasti zajezdu, je vyjadiena pottem noci. / 5 V pFipadé,
Ze ve Smlouvé je uvedeno, Ze se jedna o zajezd Ci pobyt ,na vyzadani“, pak se Smlouva v takovém ptipadé sjednava s rozvazovaci podminkou dle § 548, odst
2 OZ. Rozvazovaci podminka je spinéna v pfipadé, jestlize sjednany zajezd &i pobyt neni k dispozici z divodu vyéerpéni ¢i neexistence (i) ubytovaci/ch
kapacit/y, (ii) pfepravni/ch kapacit/y, (iii) jiné sluzby podstatné a vyznamné pro realizaci zajezdu ¢i pobytu. V pfipadé naplnéni rozvazovaci podminky CK
oznami zakaznikovi zanik smluvniho vztahu nejpozdéji do 15 dnU od uzavieni Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé sjednana jind IhGta, a bez zbyte¢ného odkladu
vrati zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela. Zakaznik v téchto pfipadech nema narok na ndhradu skody, majetkové i nemajetkové ujmy ¢i jakékoli dalsi pInéni ze
strany CK.

1. UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNi DOKLADY

1. Osoby ve véku do 15 let se mohou Ucastnit zajezdu porddaného CK pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let, obdobné musi mit zajistén
doprovod a dohled i kazda osoba, jejiz zdravotni stav to vyzaduje. / 2. Osoby ve véku od 15 do 18 let se mohou Ucastnit zajezdu CK pouze za podminky, ze
predloZi pisemny souhlas svého zakonného zastupce s Ucasti na predmétném zajezdu, pokud se zakonny zastupce zajezdu sam neudastni / 3. Zakaznik je
odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich pfedpist vSech zemi, pfes néZ a do nichz se cestuje, v€etné prepravnich a ubytovacich
podminek. / 4. Zakaznik je povinen: - mit u sebe po celou dobu zdjezdu viechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je vyZadovano) - mit u sebe po celou dobu zajezdu veskeré doklady o zaplaceni a na
pozadani je predloZit ke kontrole pracovnikiim CK, - fidit se pisemnymi pokyny pro Uéastniky zajezdu, pokyny delegata u a privodce a dodrzovat stanoveny
program a provozni fady stravovacich a ubytovacich zafizeni. / 5. Zakaznik ma prévo na poskytnuti pouze téch sluzeb, které tvofi soucast zajezdu, resp.
vyslovné stanoveného programu a zaplacené celkové ceny. Jakékoli dalsi sluzby mimo pfedem sjednany rozsah, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim,
Grazem & umrtim Gcastnika v prabéhu zéjezdu (tj. 1é¢eni v zahraniéi, ndhradni preprava do CR apod.) miZe CK poskytnout pouze na zékladé objednavky a
nasledné Uhrady takovych dodatecné vyZzadanych sluzeb.

I1l. CELKOVA CENA A JEJi UHRADA

1. Celkovou cenu plati zakaznik pouze a vyhradné bezhotovostni formou, a to bankovnim pfevodem nebo sloZzenkou na tcet CK uvedeny ve Smlouvé. /

2. Zakaznik je povinen celou celkovou cenu uhradit tak, aby byla nejpozdéji 30 dnl pfed datem zahajeni zéjezdu pFipsana na Gcet CK. / 3. Zakaznik souhlasi s
tim, Ze pfi uzavieni Smlouvy uhradi zélohu ve vysi 50% celkové ceny. Zaloha je splatna nejpozdéji 7 dnl od uzavieni Smlouvy zékaznikem (i za osoby, v jejichz
prospéch byla smlouva uzaviena). U zajezdl na zvlastni objednévku (individudlni, na vyzadani) je CK opravnéna vyzadovat zaplaceni zalohy v den objednavky
a to aZ ve vysi 100 % celkové ceny. / 4. P¥i uzavieni Smlouvy 30 a méné dni pfed zahajenim zajezdu (poskytnutim prvni sluzby), je zékaznik povinen zaplatit
celou celkovou cenu v den uzavieni Smlouvy, nebude — li s CK dohodnuto jinak. / 5. CK ma pravo na zaplaceni celé celkové ceny, véetné dal3ich (nasledné)
objednanych sluZeb pred jejich poskytnutim. Bez Uplného zaplaceni celkové ceny a ostatnich sluzeb v celkové cené nezahrnutych nema zakaznik narok na
plnéni (poskytnuti zdjezdu a sluZeb) ze strany CK. Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu uzavieni Smlouvy nemaji vliv na cenu platnou v dobé uzavreni
Smlouvy. / 6. Zakaznik je srozumén s tim, Ze v pfipadé, Ze uhradi jakoukoli ¢ast celkové ceny (nebo pFipadnych dalsich sluzeb) proviznimu prodejci CK (nikoliv
CK), ¢ini tak na vlastni nebezpeci. Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho povinnost uhradit celkovou cenu a cenu dal$ich objednanych sluzeb CK bude povaZzovana za
splnénou az okamzikem, kdy bude celkové cena (i cena ptFipadnych dal3ich sluzeb) uhrazena na Géet CK uvedeny ve Smlouvé. / 7. CK je opravnéna
jednostrannym tkonem zvysit cenu zajezdu:

a/ dojde-li ke zvy3eni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, podle
nasledujiciho vzorce: ,,ZCO = ZNDO — PNDO*, kde: ZCO = zvyseni ceny na osobu, ZNDO = zvySené naklady na dopravu na osobu, PNDO = plvodni ndklady na
dopravu na osobu

b/ anebo dojde-li ke zvy3eni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10 %, podle nasledujiciho vzorce:
,ZCO = [(DCO / SK) * OSK ] — DCO*, kde: ZCO = zvySeni ceny na osobu, DCO = dohodnutd cena na osobu, OSK = sménny (denni) kurz koruny (dle Kurzovniho
listku CNB) ke dni odeslani oznameni o zvy$eni souhrnné ceny objednavateli, SK = sménny (denni) kurs ¢eské koruny (dle Kurzovniho listku CNB) viici
pFislusné méné (neni-li stanovena, pak k EUR) pouZity pro stanoveni ceny zéjezdu.

Pro vypocet ceny zajezd(i a pobytd byl pouzit sménny kurz CNB - kurz devizového trhu ke dni uvedenému v aktudlnim katalogu nebo na www.ck-osveta.cz.
Pro vypocet ceny letecké dopravy byl pouZit sménny kurz 22 K&/ 1 USD. Pisemné oznameni o zvyseni ceny zajezdu musi CK zakaznikovi odeslat nejpozdéji 21
dni pfed poskytnutim prvni sluzby. 8. Pro uplatnéni détské ceny je rozhodujici vék ditéte v dobé navratu, kdy dité nesmi dovrsit véku, ktery je rozhodny pro
uplatnéni détské ceny. / 9. Pfi nedodrzeni stanoveného terminu Ghrady zdkaznikem ma CK pravo od Smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen uhradit
odstupné dle ¢l. VII., ¢&imZ neni dotéeno pravo CK na ndhradu $kody. / 10. Pokud Ucastnik, z vlastniho rozhodnuti nebo vlastniho zavinéni nebo vlastniho
opomenuti nevyuZije nékteré z objednanych a zaplacenych sluzeb, nendlezi mu nahrada za takové nevyu?Zité sluzby.

IV. CESTOVNI POJISTEN{ ZAKAZNIKA

Zakaznik ma moznost si sjednat pojisténi pro pfipad kryti nakladd spojenych s ukonéenim zavazku ze Smlouvy zékaznikem nebo nakladd na pomoc
zahrnujicich repatriaci v pripadé Urazu, nemoci nebo smrti. Sjednani tohoto pojisténi CK doporucuje a zaroven zakaznikovi umoziiuje sjednani odpovidajiciho
pojisténi jejim prostfednictvim.

V. POVINNE POJISTENi PROTI UPADKU

CK uzaviela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zékona €. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v dusledku ipadku cestovni kancelafe s Generali
Ceska Pojistovna a.s., se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Na zakladé této pojistné smlouvy vznikd zakaznikovi pravo na plnéni v
pfipadech, kdy CK z dGvodu svého upadku: a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je doprava souéasti
zajezdu b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z ¢asti. Naroky zdkaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldfi v
dusledku neplnéni smlouvy z divodu upadku, pfechazeji na pojistovnu, a to aZ do vyse zakonnou Upravou stanoveného pojistného plnéni. Nastane-li
skute¢nost uvedena v bodu a), oznamte tuto pojistnou udalost neprodlené na tel. ¢isle +420 221 586 660 (24hodinova sluzba) a vyckejte dalSich pokyn(.
Nastane-li skute¢nost uvedena v bodech b) ¢i c), oznamte tuto pojistnou udalost pisemné nejpozdéji do 6 mésicli od Skodné udélosti na adresu: Europ
Assistance s.r.o., Na Pankraci 1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4.



VI. ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1.Zruseni dohodnutych sluzeb

a) Uskutecnéni zdjezdu je vidy podminéno dosazenim minimalniho poctu zakaznik(. CK je opravnéna zajezd zrusit v pripadé, Ze je obsazen méné nez 45
zdkazniky. Zruseni zajezdu z divodu nedosaZzeni minimalniho poctu zdkazniki je CK povinna oznamit zakaznikovi (objednavateli zajezdu) nejpozdéji:

- ve lh(té 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka ¢ini vice nez 6 dni

- ve lh(té 7 dni pfed zahdjenim zédjezdu v pfipadé, Ze jeho délka ¢ini 2 — 6 dni

- ve |h(té 48 hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka ¢ini méné nez 2 dny.

b) CK je opravnéna zrusit zajezd pred jeho zahdjenim, nebo pobyt pred jeho nastupem, jestlize ji v pInéni zavazku dle Smlouvy brani nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruseni zdjezdu nebo pobytu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu nebo nastupu na pobyt. CK
je povinna bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 dnli po ukonéeni zavazku ze Smlouvy) vratit zakaznikovi zaplacenou cenu, dal$i naroky zakaznika vici
CK jsou vylouceny.

¢) CK ma préavo odstoupit s okamZitou platnosti od Smlouvy pred nastupem cesty ¢i po zapoceti cesty, pokud cestujici svym nevhodnym nebo hrubym
chovanim vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu, napada slovné nebo fyzicky jiného cestujiciho nebo pracovnika CK nebo poskytovatele sluzeb ¢i jeho
pracovnika, popf. hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat, a ma pravo zakaznika ze zajezdu vyloudit. Zdkaznikovi v takovém pfipadé zanikd narok na
Uhradu necerpanych sluzeb. Naklady na pfipadnou zpatecni cestu nese zakaznik sém. Vyloucena je preprava osob v podnapilém stavu.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim zdjezdu a ndstupu na pobyt

a) CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zévazcich vyplyvajicich ze Smlouvy. Udaje o zméné je CK povinna oznamit
zdkaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od Smlouvy bez povinnosti uhradit
odstupné. Za nepodstatnou zménu je povazovana i pripadna zména ubytovaciho zafizeni pfi zachovani stejné ¢i vyssi kategorie, umisténi a hlavnich znaka
ubytovani, pokud ke zméné dojde z objektivnich divodi mimo vali CK.

b) Je-li CK nucena z objektivnich dGvod( pred zahajenim zajezdu zménit zavazky ze Smlouvy, mGZe navrhnout zédkaznikovi jeji zménu. Spolecné s predlozenim
ndvrhu na zménu zavazku CK ozndmi zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé dopad
navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, disledky neodstoupi-li véas od Smlouvy a Udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Navrhne-li CK zménu
Smlouvy, ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou Smlouvy souhlasit nebo zda od Smlouvy odstoupi. Pokud zékaznik ve IhGté 5 dn(i od
doruceni navrhu na zménu Smlouvy od smlouvy pisemné neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek, nebo v disledku mimofadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemuze CK
ovlivnit, vyhrazuje si CK pravo pfipadné zmény trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech CK nenahrazuje
sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt vyCerpany, a neodpovida za pripadné skody, které by tim mohly zdkaznikovi vzniknout.

d) CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z diivodu zasahu vy$si moci, z dlvodu rozhodnuti statnich organa ¢i jinych urednich mist
nebo z dlivodu mimoradnych a nepredvidatelnych okolnosti (stavky, dopravni komplikace, pfirodni katastrofy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla
ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nema zékaznik pravo na odstoupeni od Smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné ani pravo na nahradu skody.

e) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zéjezdu, pokud z objektivnich divod neni mozné zabezpecit
puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pripadé je CK povinna:

- zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu pokud mozno shodném nebo blizicim se k plvodnim podminkam

- vratit zdkaznikovi plnou cenu sluZeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni

- poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zéjezdu a nebyly poskytnuty v pIném rozsahu. Pfipadnd zména ubytovaciho zafizeni
pfi zachovéni stejné ¢i vyssi kategorie, umisténi a hlavnich znak( ubytovani neni divodem k poskytnuti slevy.

f) 1. Zména terminu zajezdu na zakladé Zadosti zakaznika je povaZzovana za storno zajezdu ze strany zakaznika s uplatnénim stornopoplatku dle ¢l. VII. VSP. /
2. Zména ubytovaciho zafizeni na zdkladé Zadosti zdkaznika je moZna pouze v pfipadé, Ze tuto zménu umozni poskytovatelé sluzeb a podléhd poplatku, ktery
se sklada z manipulaéniho poplatku ve vysi 200,- K&/ osoba a pfipadnych nakladd, ué¢tovanych poskytovatelem v souvislosti s touto zménou.

VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE

1. CK je opravnéna pred zahajenim zdjezdu nebo nastupem na pobyt odstoupit od Smlouvy z diivodu:

a/ zruseni zajezdu nebo zru$eni pobytu dle €l. VI., odst. 1 VSP b/ porusi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy doruéi CK zékaznikovi. U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni.

2. Odstoupi-li zdkaznik od Smlouvy a divodem odstoupeni neni poruseni povinnosti CK stanovené Smlouvou nebo Obcanskym zakonikem, nebo odstoupi-li
CK od Smlouvy pfed zahajenim zajezdu z dlivodu poruseni povinnosti zakaznika, je CK po zakaznikovi, se kterym se takto Smlouva rusi a objednavateli
zajezdu, po obou spolecné a nerozdilné, opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného ve vysi stanovené Smlouvou a neni-li vyslovné odstupné stanoveno,
pak v nasledujici vysi:

STORNOPOPLATKY — ODSTUPNE

Odstupné je stanoveno ve vysi skutecné vzniklych nakladd spojenych s rezervaci a zrusenim zajezdu nebo pobytu, nejméné vsak:

vice nez 45 dni pfedem - 5.000, K¢&/os./letecka doprava a zajezdy s leteckou dopravou, v ostatnich pfipadech min. 1.000,- K¢/os.

45 - 30 dni pfedem - 30 % ceny, v pfip. letecké dopravy nebo zajezdu s leteckou dopravou nejméné vsak 5.000,-K¢&/os.

29 — 11 dni pfedem - 50 % z ceny, v pFip. letecké dopravy nebo zajezdu s leteckou dopravou nejméné vsak 5.000,-K¢&/os.

10 — 4 dni pfedem - 90 % z ceny, v pfip. letecké dopravy nebo zajezdu s leteckou dopravou nejméné vsak 5.000,-K¢&/os.

3 a méné dni pfedem - 100 % z ceny.

Za odstoupeni od Smlouvy s odstupnym ve vysi 100 % ceny se povazuje i nedostaveni se k odjezdu (odletu) vcas, vraceni Ucastnika pro nedodrzeni pasovych,
celnich, devizovych a jinych predpis(, pfipadné pfi uvedeni nespravnych ¢i netplnych udaju v dokladech a v pfipadé vylouéeni ucastnika z poskytovani
sluzeb, pokud svym jednanim podstatné narusuje pribéh zajezdu nebo pobytu. Cenou se rozumi celkova cena zajezdu bez ptiplatku (pojistného) za cestovni
pojisténi. Pojistné za cestovni pojisténi je nevratné a nepfenosné. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim pfedpisem stanovené nahrady dodavatelim sluzeb CK. / 3. CK je opravnéna od Smlouvy v pribéhu zajezdu odstoupit v pFipadé zdvazného poruseni
pravnich piedpisti CR nebo navitiveného statu ucastnikem zajezdu a dale v pfipadé zavazného poruseni piepravnich predpist, hotelového & ubytovaciho
fadu, naruseni programu nebo pribéhu zajezdu Ucastnikem zdjezdu, pfipadné pfijmout jina odpovidajici opatfeni. / 4. CK ma pravo odeéist odstupné ze
sloZzené zalohy nebo zaplacené ceny. / 5. V pfipadé, Ze zdkaznik odstupujici od Smlouvy zajisti za odstupujiciho i¢astnika jiného ucastnika, nebude v pfipadé
sluzeb bez dopravy, samostatné autobusové dopravy nebo v pfipadé zdjezdu s autobusovou dopravou Uctovan Stornopoplatek - odstupné , ale pouze
manipulaéni poplatek ve vysi 700,- K¢/os. V pfipadé zdjezdu s leteckou dopravou nebo samostatné letecké dopravy je mozna zména ucastnika pouze v
pfipadé, pokud takovou zménu umoznuje predmétna letecka spolecnost. Pokud je v daném pfipadé zména Gcéastnika — cestujiciho moznd, bude za takovou
zménu Uctovéan poplatek ve vysi skutecné vzniklych naklad(, nejméné vsak 3.000,-K¢&/ os. / 5. Pokud v disledku odstoupeni zakaznika/zakaznikd od Smlouvy
zUstane Ucastnikem zdjezdu dle predmétné Smlouvy pouze jeden zdkaznik, mdZe se tento zékaznik zajezdu zdcastnit pouze v pfipadé, Ze poskytovatel
ubytovani bude mit k dispozici pokoj typu vhodného pro ubytovani pouze jedné osoby a zdkaznik uhradi pfiplatek, uc¢tovany pfi obsazeni takového pokoje
pouze jednou osobou.

VIil. POSTOUPENi SMLOUVY

1. Zékaznik ma pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jind osoba v pfipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika,
Ze souhlasi se Smlouvou a spliiuje vSechny podminky k Gcasti na zajezdu. Oznameni je vcéasné, je-li doruc¢eno nejpozdéji 10 dnli pred zahdjenim zajezdu.
Puvodni a novy zédkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a jsou povinni uhradit CK pFislusny manipulaéni poplatek (vyse poplatku
je stanovena individualné po oznameni v zavislosti na podminkach smluvnich dodavatelt).



IX. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU, POMOC V NESNAZICH A ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. CK odpovidd za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zdkaznik ma moznost CK kontaktovat a G¢inné s ni
komunikovat (poZadat o pomoc, ocitne-li se v nesnazich nebo vytknout vadu zédjezdu) v provozovné spolecnosti, tj. na adrese Cestovni kancelar Osvéta
Horovice s.r.o., Tlustice 161, Horovice, 268 01, na e-mailové adrese CK uvedené ve Smlouvé a na telef. lince 776 466 180.

2. Zajezd md vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu/pobytu poskytovéna v souladu se Smlouvou. V pfipadé vadné
poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. ZpUsob uplatnéni reklamace, postup
vyfizovani reklamace jakoZ i rozhodnuti o reklamaci neupravené v téchto Podminkach blize upravuje Reklamacni fad CK, ktery je zdkaznikm k dispozici ve
vsech provozovnach CK, na www.ck-osveta.cz a na viech externich prodejnich mistech u zastupct CK. / 3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout
CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zdjezdu, nebo, v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd
ukonéen podle Smlouvy, jinak pravo zanika. CK je povinna vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni ve smyslu § 19 odst. 1 zak. €. 634/1992 Sb., v platném znéni.
Pokud byla Smlouva uzaviena prostfednictvim obchodniho zastupce CK, mize zakaznik uplatnit pravo z odpovédnosti za vady také u tohoto obchodniho
zéstupce. / 4. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna naprava, pokud mozno v misté poskytované
sluzby, a to za soucinnosti privodce CK nebo jiného CK povéfeného zastupce. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace. V
ptipadech, kdy zdkaznik erpad sluzby bez pfitomnosti pravodce CK ¢i jiného CK povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat
téZ o v€asné a fadné uplatnéni narokl vici dodavatelim/poskytovateliim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. / 5. CK je opravnéna pfi vyfizovéni reklamace v
misté konani zajezdu fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci. Pfedmétem reklamacniho fizeni, respektive zpétné
finanéni kompenzace mohou byt pouze sluzby, jez jsou obsahem Smlouvy a podléhaji zpoplatnéni. / 6. CK je povinna reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji viak do 30 dn( od pfijeti reklamace, nedohodne-li se se zakaznikem na delsi dobé. / 7. CK nenese Zzadnou odpovédnost a neruéi za
uroven, cenu, pfipadné vzniklou skodu u sluzeb i akci nesjednanych ve Smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objednd na misté, u hotelu i
jiného subjektu. / 8. Za pfedmét reklamace se nepovazuji skody a majetkové Gjmy vzniklé zékaznikovi, které jsou predmétem smluvni Gpravy pojistného
kryti pojistovny na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyiaty,
pokud odpovédnost CK neni v téchto p¥ipadech déna ze zdkona. / 9. Prava a povinnosti zdkaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se Fidi Pfepravnimi
podminkami pfepravni spole¢nosti zajistujici pfepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni ¢i zpozdéni
letu se doporucuje uplatnit okamZzité po zjisténi nejlépe primo u pfislusné prepravujici letecké spolecnosti. Pokud dojde ke skodé pfi letecké prepravé, musi
byt tato skute¢nost nahldsena nejlépe ihned po pfiletu na prislusném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.I.R.), ktery je potfebny pro dalsi
jednani s leteckou spoleénosti. / 10. CK neodpovida za skodu, pokud byla zpisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu,
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pti vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poZadovat nebo byla-li skoda zplsobena z dlivodu vyssi
moci. / 11.V otazkach zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni ¢eskych platnych pravnich pfedpist, zejména ob¢anského zakoniku a zakona

o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, predpist Evropskych spolecenstvi/Evropské unie, mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska
republika vazana, na jejich? text se timto odkazuje. /12. Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni vyse nahrady $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu, hradi pofadatel $kodu jen do vy3e tohoto omezeni. / 13. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport - Dle
zakona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu.
Kontaktni Gdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektordt - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 . Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz . Pouze
pro spory ze smluv uzavienych online je k dispozici online platforma pro feseni spor(i provozovana Evropskou komisi. http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
X. IDENTITA SKUTECNEHO LETECKEHO PREPRAVCE

V pfipadé zajezdu s leteckou dopravou je CK povinna informovat zakazniky o identité skutecného leteckého prepravce, jakmile je letecky prepravce zndm, a
o pfipadnych zménach.

XI. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU - GDPR

1. Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajh. / 2. Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni za Gcelem
uzavreni a pInéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Gdaje zakaznika. Cestovni kancelar
shromazduje a zpracovava nasledujici osobni Gdaje zdkaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné Cislo, misto trvalého pobytu,
telefonni ¢islo, e-mail, zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni Gdaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavateliim sluzeb, které jsou soucasti
realizace zdjezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, ¢islo cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidenci plateb. / 3. Pro tcely
plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluZeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni idaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty daldim subdodavateliim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, pravodci, delegati, pojistovny). / 4.
Zakaznik jako subjekt udaj prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, Fadné a vcas
informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich Gdajl cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli). Souhlas
zdkaznika se zpracovanim osobnich udajl je zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému Gcelu, napf. vérnostni program. Cestovni kancelar je opravnéna
obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakazniklm zasilat bez tohoto souhlasu. Podrobné , Informace o zpracovani osobnich tdaji (GDPR) a pouceni
o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich Gdaju“ jsou uvedeny na http://www.ck-osveta.cz/ochrana-osobnich-udaju

XII. ZAVERECNA USTANOVEN(

1. Zakaznik souhlasi s tim, aby CK ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji zpracovévala jeho osobni Udaje, poskytnuté ji za u¢elem
zajisténi zajezdu a dalsich sluzeb, a to pouze ke své ¢innosti a za Gcelem propagace sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK. Za
timto ucelem budou data zpracovavéna po dobu 5 let ode dne udéleni tohoto souhlasu, po uplynuti této lhity pro ucely dariové, Ucetni a archivacni.
Zékaznik ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv odvolat vyslovnym prohlasenim. / 2. Zakaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze cestovni kanceldF je oprdvnéna v souladu s ust. § 84 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen , ob¢ansky zakonik”)
kdykoliv v pribéhu zajezdu pofizovat obrazové (zejména fotografické), zvukové a zvukové obrazové zaznamy zékaznika (tj. véetné vSech prvkl a projevd jeho
osobnosti); cestovni kancelar je opravnéna vsechny takto pofizené zaznamy v pribéhu zéjezdu i kdykoliv po jeho skonéeni v nezbytné mife retusovat i jinak
upravovat a v plvodni i pfipadné takto zménéné podobé je zverejiiovat ve vSech druzich svych propagacnich materiall (tisténé katalogy, letaky, webové
stranky, socialni sité, newslettery apod.) a takto je Sifit vSemi v Uvahu pfipadajicimi zplsoby, a to samostatné i ve spojeni s jinymi zaznamy, dily a prvky.
V3echny souhlasy uvedené v tomto ustanoveni jsou udéleny v izemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, jakoZ i na neomezenou dobu, resp. az do jejich
pFipadného odvolani ze strany zakaznika v souladu s ust. § 87 obZanského zakoniku. V3echny souhlasy jsou zékaznikem udélovany bezplatné. Souhlas/y dle
tohoto ¢lanku maze zdkaznik odvolat pisemné, zaslanim e-mailu na adresu ischia@ck-osveta.cz. / 3. Zajezdy a pobyty organizované CK nejsou obecné
vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pobytu. / 4. Pokud zakaznik pozaduje pobyt pfizpisobeny jeho specidlnim potfebam, je povinen na toto
upozornit pfi uzavirani smlouvy o zajezdu. / 5. S vyjimkou zajezdu sestaveného individualné pro 1 osobu jsou sluzby poskytovény v ramci skupiny, pficemz za
skupinu jsou povazovény 2 osoby a vice osob. / 6. Sluzby cestovniho ruchu jsou poskytovany v mistnim jazyce dodavatele sluzeb v pfislusné destinaci.




