Obchodni podminky prodeje zajezdu
Platné od 20. 8. 2018
L. Uvod

Cestovni agentura Zajezdy.cz, a.s., se sidlem Na Potoce 468/25, 674 01 Tiebi¢, IC 27726525, zapsana v obchodni rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brnég, oddil B, vlozka 4883 (dale jen CA) zprostfedkovava v souladu se zakonem €. 159/1999
Sb. prodej zajezdl cestovnich kancelaii (dale jen CK) a jinych sluzeb cestovniho ruchu (déle jen zajezdy). U zajezdi je vzdy
na www strance, kde 1ze zajezd objednat, uvedeno, ktera CK zajezd porada. I pfes velmi castou aktualizaci volnych mist,
vsak CA v moment¢ objednavani zajezdu zakaznikem nevi jisté, zda je dany zajezd volny ¢i nikoli, protoze mohl byt v tu
samou dobu vyprodan. CA si vyhrazuje pravo po objednavce na opravu pripadnych nepiesnosti, které mohou vzniknout pfi
prepisu zajezdu do databaze serveru. CA si vyhrazuje pravo po objednavce na zménu ceny, pokud v mezicase dojde ke
zméng€ ceny na stran€ CK.

I1. Objednavky

Kazdy zadkaznik CA si miZe nezdvazné objednat libovolny z nabizenych zajezdi, pfipadné i vice zajezdl pro moznost
nahrady za prvni poZadovany zajezd nebo jen u€init nezavaznou poptavku nevztahujici se k Zddnému konkrétnimu zajezdu.
Pokud nedojde k jiné dohod¢ nebo zakaznik napt. v pozndmce objednavky sdm neurci prioritu po sobé jdoucich objednavek,
tak CA rezervuje zajezdy podle doslého potadi a pti prvni uspé$né rezervaci ¢innost skon¢i. CA si vyhrazuje pravo
odmitnout objednavky nebo poptavky, které neobsahuji spravné telefonni ¢islo, jsou rozporuplné, piipadné netiplné i bez
odpovédi zakaznikovi. U¢inénim objednavky nebo poptavky zakaznik souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych osobnich
udaju v ramci zakaznického systému CA (viz ¢l. X) a v souladu s dal$imi ustanovenimi ¢lanku XII téchto obchodnich
podminek.

I11. Rezervace

CA i bez ovéfeni zakaznika, pokud ma objednavka vSechny naleZitosti, provede rezervaci objednaného zajezdu. Pro jednoho
zakaznika ma CA moznost provést pouze jednu rezervaci u jedné CK. Maximalné ma CA moznost provést tii rezervace na
jednoho zékaznika. V ptipad¢, Ze je rezervace neuspesnd, CA zékaznika informuje o neuspésné rezervaci (telefonicky,
emailem, SMS). V pfipad¢, zZe je rezervace Uspésna, je zékaznik informovan zpravidla telefonicky na uvedené telefonni Cislo,
ptipadné elektronicky (email, SMS), nelze-li ho na telefonnim ¢isle zastihnout. Déle je zakaznikovi sdéleno, do kdy je nutno
vyfidit vSe potiebné pro zakoupeni zajezdu.

IV. Smlouva o zdjezdu

Navrh smlouvy o zajezdu CA vypliiuje a zasila zakaznikovi po potvrzeni rezervace zajezdu. Navrh smlouvy o zajezdu je
zasilan e-mailem nebo faxem dle moznosti zdkaznika. S navrhem smlouvy CA zasila pokyny pro vyplnéni smlouvy o z4jezdu
a pokyny k zaplaceni zalohy a doplatku piipadné pouze doplatku. Nedilnou soucasti kazdého navrhu smlouvy o zajezdu jsou
i VSeobecné smluvni podminky pfislusné cestovni kancelafe. Po obdrzeni navrhu smlouvy zékaznik zkontroluje tidaje v ném
uvedené, a do doby platnosti rezervace podepsanou smlouvu zasle zpét CA. Terminy pro platbu zalohy a doplatku jsou pro
zakaznika zavazné a CA neni odpovédna za nasledky zpozdéné platby. V ptipadé, ze zakaznik nedodrzi datum a hodinu
zaslani smlouvy nebo splatnosti zalohy ¢i doplatku, mtize dojit ze strany CK/CA ke stornovani rezervace nebo zajezdu. CK
miZze ve vyjimeénych piipadech uzavieni smlouvy o z4jezdu odmitnout a nezaslat CA potvrzeni o zajezdu. V takovém
piipadé CA neprodlené¢ informuje zakaznika. Smlouva o zajezdu se tim rusi a zakaznikovi se vraci v§echny uhrazené
prostredky, pokud nedojde k vybéru nahradniho zajezdu.

V. Platba

Zakoupeni zajezdu, vyjma zjezdu Last Minute a zjezdt kupovanych méné nez jeden mésic pred nastupem, probiha
zpravidla tak, Ze zdkaznik zaplati 50 % zalohy z celkové ceny zajezdu a jeden mésic pred odjezdem zaplati doplatek do plné
ceny. V nékterych ptipadech CK pozaduje splatnost doplatku uz 65 dni pied odjezdem, proto je tieba dodrzet datum
splatnosti uvedené ve Vseobecnych smluvnich podminkach dané CK a na smlouve o zajezdu. V piipadé zajezdl Last Minute
a zajezdl kupovanych méné nez jeden mésic pted nastupem zakaznik plati vzdy celou cenu zajezdu. Placeni zélohy i
doplatku probiha vzdy na ucet CA, bud’ pfevodem z uctu zakaznika, nebo slozenim na ti¢et CA v pobocce prislusné banky.
Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku jejiho pfipsani na ucet CA. CA nevystavuje zadné doklady o zaplaceni.
Zakaznik si jako doklad o platbé musi ponechat vypis z uctu, pfipadné doklad o zaplaceni vydany bankou. V piipadé, ze
zékaznik zaplati na tcet piislusné CK, CA neodpovida za stornovani zdjezdu ze strany CK v dtisledku nedohledani platby k
prislusnému zajezdu (variabilni symbol pro platbu z4jezdu je u CK odli$ny od variabilniho symbolu u CA). V piipade, kdy
muze hrozit prodleni s platbou, je CA opravnéna pozadat zékaznika, aby platbu provedl pfimo na tcet piislusné CK.

VI. Doklady k cesté



Zakaznik je na pasové, vizové, zdravotni a jiné podminky potfebné k vycestovani do zvolené destinace upozornén vzdy pred
objednanim zajezdu odkazem na webové stranky Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky. CA nenese Zadnou
odpovédnost za neudéleni viz zakaznikovi nebo za nesplnéni jinych podminek pro vstup zakaznika do zemé, kterou ma
navstivit. Potfebné doklady — pokyny, vouchery, letenky apod. obdrzi zakaznik od CA nebo pfislusné CK. Datum dodani
téchto dokladt zavisi na terminu a na zemi, kterou chce zdkaznik navstivit. Potfebné doklady CK zasilaji cca tyden pied
odjezdem. CA nenese odpovédnost za pozdni dodani pokynil na cestu zakaznikovi ze strany CK, je mu vSak vzdy napomocna
v jejich ziskani.

VII. Zajezdy na vyZadani

U nékterych zajezdl je nutné vyzadat zajezd nejdiive u provozovatele ubytovaci kapacity nebo jiného smluvniho partnera
CK. V takovém piipad¢ je CA opravnéna pozadovat dle podminek dané CK zalohu az 100 % ceny zajezdu jesté pied jeho
rezervaci, ktera pii uspé$né rezervaci je ihned zavaznou a vztahuji se na ni storno podminky dané CK. V pfipadé netispésné
rezervace se zakaznikovi zaloha vzdy vraci v plné vysi, pokud si v§ak nevybere jiny zajezd.

VIII. Storno podminky

Storno podminky se fidi storno podminkami pfislusné CK, u které byl zajezd rezervovan a ktera jej porada. CA sama zadné
storno poplatky netctuje s vyjimkou ptipadt, kdy k realizaci zajezdu nedojde z diivodu, Ze zakaznik nezaplati zajezd v
souladu s uzavienou smlouvou o zajezdu nebo objednany zajezd uhradi, ale nezasle CA piislusnou smlouvu o zajezdu. V
téchto ptipadech hradi zakaznik CA storno poplatek ve vysi 100 % ceny zajezdu.

IX. Vraceni pieplatkii

Pokud dojde ke zméné& smlouvy, resp. ceny sluZeb pro zdkaznika nebo dojde k nespravnému zaslani platby od zakaznika, pak
CA postupuje nasledovné:

- do ¢astky 150 K¢ vraci preplatek pouze na vyzadani zdkaznikem,

- nad ¢astku 150 K¢ je preplatek automaticky zaslan zakaznikovi bankovnim pievodem ptipadné jinym zptisobem po
domluve se zakaznikem. Zakaznik zasle ¢islo ti€tu, na které chce pteplatek vratit, pisemné nebo emailem. CA ma pravo
preplatek vratit na ucet, z kterého ji ptisla platba, a pii platb¢ platebni kartou jej vratit prostiednictvim stejné
platebni karty.

X. Zakaznicky systém

Soucasti sluzeb CA je i bezplatné zasilani zvlastnich nabidek a nabidek Last Minute pro zakazniky registrované do
zakaznického systému. CA si dale vyhrazuje pravo nepravidelného zasilani obchodnich sdéleni v§em zakaznikiim zafazenym
do zakaznického systému CA, v souladu s § 7 odst. 3 zdkona ¢.480/2004 Sb., o sluzbach informacéni spole¢nosti, pokud tento
postup zakaznik neodmitne. Pocet téchto sd€leni neni vyssi nez jedna za tyden a jedna se zejména o novinky na webovych
strankach nebo v CA. Zakaznik ma moznost kdykoli zrusit zasilani sdéleni i svoji registraci v zakaznickém systému, a to
napt. zaslanim e-mailu, telefonicky, on-line po pfihlaseni v zdkaznickém systému nebo proklikem na odkaz v obchodnim
sdéleni.

XI. Reklamace

Reklamace z4jezdl od zakaznikt zasila CA k vytizeni potfadajici CK. CA neni opravnéna fesit reklamace vyplyvajici ze
smlouvy o zdjezdu, pouze odpovida za jejich predani piislusné CK. CA tesi reklamace pouze v piipadech, kdy nedoslo mezi
zakaznikem a CK k uzavieni smlouvy o zajezdu a nejedna se ani o jiny pifipad, na né€jz se vztahuji obchodni podminky CK
jako u zajezdfi na vyzadani dle ¢l. VII. Zakaznik mize podat Ceské obchodni inspekei navrh na zahajeni mimosoudniho
feseni spotiebitelského sporu. Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekee, Ustiedni inspektorat - odd&leni ADR, St&panska
15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

XII. Zpracovani a ochrana osobnich udaji

CA, jako spravce osobnich udaji prohlasuje, ze chrani osobni udaje svych zakaznikd, které v souvislosti se svou ¢innosti
ziska, a zarucuje jejich plnou ochranu v ramci téchto obchodnich podminek a platnych pravnich ptedpisti. CA upozoriiuje
zakazniky, ze z divodu zvySovani kvality svych sluzeb, jsou telefonni hovory nahravany.

Zakaznik bere na védomi, ze podle zdkona o ochrané osobnich udajii ma pravo:



e pozadovat po CA informaci, jaké jeho osobni iidaje zpracovava,

e  vyzadat si u CA pfistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,

e pozadovat po CA vymaz téchto osobnich udaji - tento vymaz bude proveden, pokud nebude v rozporu s
opravnénymi zajmy CA,

® v piipadé pochybnosti 0 dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich tidaji obratit se na CA nebo
na Ufad pro ochranu osobnich udaja.

Podrobné informace naleznete na strdnce Informace o zpracovani a ochrané osobnich udaju.

Obchodni podminky platné do 19. 8. 2018


https://www.zajezdy.cz/ochrana-soukromi/
https://www.zajezdy.cz/informace/obchodni-podminky-platne-do-08-19-2018/

