1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky
(dale  jen  podminky)  spolegnosti
Periscope svét s.r.o., jsou platné pro
sluzby cestovniho ruchu (kombinace
alesponi dvou sluzeb cestovniho ruchu
tvofi zajezd dle ust. § 1b zakona
¢. 159/1999 Sb.) nabizené cestovni
kancelafi CALYPSO TRAVEL s. r. o,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brmo,
CR, zapsané u Krajskeho soudu v Bmé,
oddil C, vlozka 105815 (dale jen CK), IC
25850016, a tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zdjezdu uzavfené mezi
zakaznikem a CK (pofadatel zajezdu).
Pro veSkerou komunikaci vyuzivejte
spoleénost Periscope travel s.r.o.,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brno,
IC: 08416435, tel: 00420/542213346,
email: periscope@periscope.cz

1.2. Zakaznikem je kazda fyzickd nebo
pravnicka osoba, ktera uzavie s CK
smlouvu o zajezdu. Déle je zakaznikem
taky ten, ktery ma v umyslu uzavfit
smlouvu o zajezdu, nebo ten, jemuz byla
tato smlouva postoupena.

1.3. Smluvni vztah mezi zékaznikem

a CK vznika uzavienim smlouvy
0 zéjezdu, tim také dochdzi k prodeji
zajezdu.

14.  Smluvni vztah mezi CK

a zékaznikem se fidi smlouvou o zajezdu,
ustanovenimi zékona ¢. 159/1999 Sb.,

zédkona ¢. 89/2012 Sb. (obcansky
zakonik), témito podminkami
a pfipadnymi  dalSimi  dokumenty

pfilozenymi ke smlouvé.

1.5. Osoby mladsi 15 let se mohou
zajezdu CK zucastnit pouze v doprovodu
osoby starSi 18 let nebo se souhlasem
zakonného zastupce. Osoby ve véku od
15 do 18 let se mohou zajezdu CK
zUGastnit jen se souhlasem svého
zakonného zastupce.

2. Vznik smluvnich vztahi a platby za-
loh a doplatkd

2.1. Smlouva o zéjezdu je uzaviena piije-
tim nabidky zajezdu ze strany CK zakaz-
nikem, tj. podpisem této nabidky zajezdu
zakaznikem a dorucenim této podepsané
nabidky CK, pfipadné pfimym uzavienim
smlouvy o zajezdu. Po uzavfeni smlouvy
0 z&jezdu je zakaznikovi pisemné vydano
potvrzeni o zajezdu s naleZitostmi dle ust.
§§ 2527 a 2528 ob&anského zakoniku.
Spolu s potvrzenim o zjezdu vyda CK
zakaznikovi doklad o sjednaném pojisténi
pro pfipad upadku vystaveny pojistitelem.
Samotny katalog nebo reklamu na zajezd
nelze povazovat za nabidku k uzavieni
smlouvy o zéjezdu. Obrazky v katalogu a
na webu pofadatele zajezdu obecné
i u jednotlivych nabizenych zéjezdi jsou
pouze ilustrativni.

2.2. Obsah smlouvy o zdjezdu je uréen
smlouvou o zajezdu, nabidkou z&jezdu,
pfip. dodate¢nou zménou této nabidky,
témito podminkami, popfipadé zvlastnimi
podminkami  pro  uritt  zajezdy
pfilozenymi ke smlouvé o zajezdu jako jeji
nedilné soucast.

2.3. Podpisem smlouvy o zéjezdu (dale
i jako jen smlouva) €i pfijetim nabidky z&-
jezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu znadm
obsah smlouvy, podminek z&jezdu
a téchto podminek, dale potvrzuje, ze
obdrzel vSechny pfilohy, které tvofi
nedilnou soucast smlouvy, rozumi jim
a souhlasi s nimi a zavazuje se touto
smlouvou Fidit.

2.4. Cestovni kanceldf ma nérok na
Uhradu cen v8ech sjednanych sluzeb
zajezdu  pfed  jejich  poskytnutim
a zékaznik se zavazuje tyto sluzby
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uhradit dle ujednani ve smlouvé o
zjezdu.

2.5. Z&kaznik je povinen uhradit sjedna-
nou zélohu - obvykle 50% celkové ceny
z4jezdu - dle Easového rozvrhu plateb
podle typu z&jezdu. Pfedepsany doplatek
zdjezdu uhradi zakaznik v pfedepsany
termin  Ohrady, obvykle 6 tydnd
(u vybranych zéjezdd i dfive) pred
odjezdem zajezdu. Pfi rezervacich méné
nez 6 tydni pfed odjezdem je cena za-
jezdu splatna ve vysi 100 % ihned pfi
uzavieni smlouvy 0
zajezdu.

2.6. Pravo zakaznika k UCasti na zajezdu
vznikd zejména zaplacenim zalohy a do-
platku ve sjednaném terminu. Pfi
nesplnéni tohoto zavazku, tj. neuhrazeni
zélohy a/nebo doplatku v fadném ter-
minu, ma CK pravo od smlouvy odstoupit,
¢imZ neni dotéeno pravo CK na nahradu
Skody a na odstupné dle dalSich
ustanoveni téchto podminek.

2.7. Cena zéjezdu nebo jeji Cast se
povazuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani na bankovni Ucet CK. Zakaznik
provadi thradu sam nebo prostfednictvim
jim zvolené tfeti osoby, které muze
k Uhradé ceny zajezdu nebo jeji Casti
udélit plnou moc. Zakaznik nese
veSkerou odpovédnost za jednani jim
zmocnéné osoby a za to, Ze jim
zmocnéna osoba uhradi CK cenu zéjezdu
nebo jeji ¢ast.

2.8. Zékaznik mize cenu zajezdu nebo
jeji ¢ast uhradit téz cestovni kancelafi
nebo cestovni agenture, kterd se prokéaze
opravnénim pfijimat za CK platby
zékaznikl za zajezd (napf. plnd moc).
Takové opravnéni si viak zakaznik musi
u CK/agentury ovéit.

2.9. Pokud z&kaznik uzavira smlouvu
0 zajezdu i za/nebo ve prospéch tietich
osob, odpovida zékaznik CK jako spolud-
luznik za spinéni v8ech zavazku téchto
osob véetné véasné Uhrady ceny zéjezdu
a predani potfebnych informaci (potfebné
osobni Udaje, ¢islo pasu atd.). Odmitne-li
tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlou-
vy 0 z&jezdu, bude pinéno osobg, ktera
smlouvu uzavfela, nedohodne-li se CK
a zakaznik jinak.

2.10. Zakaznik byl pfed uzavfenim
Smlouvy informovan o pasovych a vizo-
vych poZadavcich, Ihdtach pro jejich
vyfizeni a pozadovanych zdravotnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilové
destinaci (statu urceni). Zékaznik dale
stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje
také na internetovych  strankach
ministerstva zahraniénich veci
http://www.mzv.cz, pfiemZ je srozumén
stim, Ze jsou na téchto strankach
umistény take dalsi dulezité
a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech urceni).

3. Podminky realizace zajezdu a tcasti
na zajezdu

3.1. Realizace zéjezdu mlze byt
podminéna dosazenim miniméalniho poétu
zékaznikl. V pfipadé, Ze je z tohoto
divodu zajezd zrusen, je cestovni
kanceldf povinna oznamit zakaznikovi
zru$eni zajezdu ve Ih(té, ktera nesmi byt
kratSi nez

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pfed zahdjenim zéjezdu v
pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,
c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim
zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné
nez 2 dny.

32. CK mize v katalogu nebo ve
smlouvé stanovit zvlaStni podminky, které

musi zékaznik spliovat pro Ucast na
konkrétnim  z&jezdu. Pokud takové
podminky existuji, uvede je CK vzdy
i v potvrzeni o z&jezdu.

3.3. V pripadé uskuteCnéni zajezdu
s menSim poctem Ucastnikd, nez je
pavodné planovano, mize byt doprava
realizovana mensim vozidlem.

3.4. V pripadé nocnich pfejezdi nebo
no¢nich letd, po kterych nasleduje nocleh
(vétSinou tzv. zkraceny nocleh), se do po-
¢tu noci pocita i nocleh, ktery zapocal az
v pozdnich noénich nebo ¢asnych
rannich hodinach.

4. Cena azména ceny zajezdu

4.1. Celkova cena zajezdu se sklada ze
zakladni ceny, poskytnuté slevy ze
zakladni ceny a pfiplatkd. V cené zajezdd
nejsou vizové poplatky, pokud to neni
vyslovné uvedeno. Druhem dalSich
nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout jsou pfedevsim nové zavedené
mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za
vstup do cilové destinace, za transit pres
nékterou oblast, zvlastni  poplatky
zavadéné v souvislosti s vyskytem
epidemie ¢ pandemie nemoci nebo
v dusledku jejiho vyskytu apod. Cena
zdjezdu dale nezahmuje zejména
nepovinné ¢i variabilni néklady, napf.
poplatky za vstupy do pamatkovych
objektd a muzei nebo spropitné (pokud je
v cilové zemi zvykem jej poskytovat dle
spokojenosti klienta se sluzbou napf. fidi-
Ce, pokojské apod.).

4.2. V nékterych pfipadech (zvIasté u za-
jezdU lodnich, leteckych &i pfi zajiSténi
ubytovéani apod.) plati tyto specifické
cenové a platebni podminky: pokud je
v cené zajezdu uvedena predpokladana
cena letenky véetné poplatkl ¢i lodniho
listku nebo ubytovani, pak ma CK pravo
pozadovat od zé&kaznika doplatek ceny
v pfipadé, ze skute¢na cena letenky
s poplatky nebo lodniho listku nebo
ubytovani je vy33i. Predpokladané ceny
jsou stanoveny na zakladé poslednich
znadmych cen a zkuSenosti CK (v dobé
tvorby cen katalogu nebylo mozno zjistit
cenu aktualni).

43. CK je opravnéna jednostrannym
Ukonem zvysit cenu zajezdu, zvySi-li se
do dvacatého dne pfed sjednanym oka-
mzikem zahdjeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji
energie,

b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna pe-
nézitd plnéni nebo Uplaty z cestovnich
sluzeb poskytovanych podle smlouvy
tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji
na poskytnuti zajezdu, vcetné plateb
spojenych s dopravou, nebo

c) sménny kurs eské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zéjezdu v priméru o vice
nez 10 %.

4.4. Cena zajezdu se zvy3uje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pfi tvorbé ceny zéjezdu a aktudlnich cen
dle bodu c) o rozdil kalkulovanych cen
v zahraniéni méné pfepoCtenych na
Ceské koruny pfi stanoveni ceny zajezdu
a pii aktualnim kurzu.

4.5. Pisemné oznameni o zvySeni ceny
musi byt zakaznikovi doruéeno nejpozdgji
20 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zdjezdu. Zakaznik je povinen do
5 dnli od ozndmeni o zvy$eni ceny
zajezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit. Pfi poruSeni tohoto
zavazku ma CK pravo od smlouvy
0 zéjezdu odstoupit, ¢imz neni dotéeno
pravo CK na nahradu $kody a na smluvni

pokutu ve vysi odstupného dle podminek
bodu 8 téchto podminek.

4.6. ZvySi-li CK cenu zajezdu o vice nez
8 %, muze zakaznik navrh piijmout, nebo
mize odstoupit od smlouvy ve lhité
uvedené v navrhu, aniz by musel hradit
odstupné za pred¢asné  ukonceni
zavazku. Tato lhdta nesmi byt kratSi nez
5 dni a musi skongit pred zahajenim
zajezdu. Pokud zakaznik v této IhGté
neodstoupi, plati, Ze zménu ceny pfijal.
4.7.V pfipadé snizeni ceny zajezdu podle
§ 2530 odst. 1b) obCanského zakoniku
ma pofadatel pravo na odecteni
skute¢nych administrativnich nakladd od
Castky, jez ma byt zakaznikovi vracena.
Na zadost zakaznika je pofadatel povinen
tyto skutecné administrativni naklady
dolozit.

4.8. Cena zajezdu v nabidce zajezdu je
platna pouze po dobu rezervacni |huty
vyznacené na nabidce zajezdu. V nékte-
rych pfipadech je podminkou pro udrzeni
nabidnuté ceny i Uhrada zalohy nebo celé
Castky nejpozdéji v den ukonceni rezer-
vaéni Ihaty.

5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy
0 zajezdu

51. CK je povinna poskytnout
zakaznikovi pfed tim, nez u€ini zavaznou
objedndvku nebo pfed uzavienim

smlouvy o zajezdu, informace o pravech
zakaznika na pfislusném formulafi; vzory
formulafd  véetné informaci v nich
uvedenych podle jednotlivych  typl
zajezd( stanovi ministerstvo vyhlaskou;
vzory formulafd  musi  obsahovat
informaci, zda se jedna o zajezd, nebo
spojené cestovni sluzby, a informaci
0 zplisobu pravni ochrany zakaznika. CK,
je-li to pro dany zajezd relevantni, poskyt-
ne zakaznikovi kromé informaci ve formu-
|&fi také informace podle ust. § 9a odst.
2 zakona o cestovnich ruchu.

52. CK predklada  zékaznikovi
prostfednictvim smluvniho prodejce navrh
smlouvy o zajezdu. Podpisem navrhu
smlouvy ze strany zékaznika je smlouva
0 zjezdu uzaviena. Zé&kaznik svym
podpisem smlouvy o zajezdu stvrzuje, ze
(1) pfevzal pisemnou nabidku zajezdu i
informace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych znakd zajezdu, Ze byl
s touto charakteristikou sezndmen, a tato
je nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu,
(2) ze mu byl predan doklad o pojisténi
zaruky CK pro pfipad upadku cestovni
kancelafe dle zakona ¢. 159/1999 Sb., (3)
Ze byl sezndmen se zplisobem, jakym ma
uplatnit své naroky plynouci z poruSeni
prévni povinnosti cestovni kancelare.
Smlouva o zajezdu obsahuje nalezitosti
dle ust. §§ 2527 a 2527 ob&anského
zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dna/*
pfed zahdjenim zéjezdu poskytnout
zakaznikovi dal$i podrobné informace
o vSech skutecnostech, které jsou pro
zakaznika dllezité, a které jsou ji znamy
(pokud nejsou obsazeny jiz v potvrzeni
0 zajezdu nebo smlouvé).

Jde zejména:

a) o upfesnéni udajl, které se tykaji
dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni
zahrnuta v cené zéjezdu

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s ne-
Zletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelafe v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li o zajezd, jehoz UCastnikem je
nezletila osoba

c) jméno, adresu a telefonni ¢islo osoby,
na kterou se zakaznik v nesnazich
v priibéhu zajezdu muze obratit o pomoc,


http://www.mzv.cz/

zejména na mistni CK a adresu
a telefonni Cislo zastupitelského Gradu.

[* Je-li smlouva uzaviena v dobé kratSi
nez 7 dnl pfed zahajenim zajezdu, musi
cestovni kancelar svoje povinnosti a) - c)
splnit jiz pfi uzavfeni smlouvy o z&jezdu.

6. DalSi povinnosti zékaznika

6.1. Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost, ktera je potfebna k radnému
zabezpeceni a poskytnuti sjednanych slu-
Zeb cestovniho ruchu. Zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich Udajd jeho a vSech spolu-cestujicich
osob a je povinen zajistit si platné
cestovni doklady véetné viz
a dalSich nalezitosti potfebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace (napf.
lékarska potvrzeni o vakcinaci aj.).

6.2. Zplnomocni-i zakaznik k vyfizeni
nékterych nalezitosti CK, je povinen
dodat fadné a v€as vSechny pozadované
dokumenty. Zakaznik je také povinen
nahlasit G¢ast cizich statnich pfislusnika.
6.3. Zakaznik je povinen splnit na své
vlastni  naklady  zdravotnické i
epidemiologické povinnosti pfedepsané
pro cesty a pobyt v tuzemsku
a v zahranici (v&. oCkovacich, testovacich
apod.), mit pfislusna |ékafska ¢i jina
potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy
a opatfenimi organd pfisluSnych zemi
pobytu i tranzitu, leteckymi &i jinymi
dopravci, ubytovateli apod.

6.4. Uzavienim smlouvy o zéjezdu také
zakaznik prohladuje, Ze mu nejsou znama
zadna omezeni, at zdravotni i jind, ktera
by mu brénila se sjednaného zajezdu
zU€astnit, pfipadné kterd by vyZadovala
v pribéhu zajezdu zvlastni pédi, ¢i na
kterda by mél CK upozomit a pfipadné
zvazit €i prodiskutovat U¢ast na vybraném
zdjezdu vzhledem k jeho pfipadné
naroCnosti. Jsou-li mu takova omezeni
znama, je povinen pisemné informovat
CK. Toto prohlaseni ¢ini zakaznik i za
osoby, v jejichz prospéch je smlouva
0 zdjezdu uzavfena. CK si vyhrazuje
pravo zakaznika vyloucit z nékteré Casti
programu zéjezdu v pfipadé, ze pres
podané informace, ze cesta nebo pobyt
nejsou vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, se zakaznik cesty
nebo pobytu Ucastni nebo pres
pozadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpecnost), uvedené v potvrzeni
0 zajezdu nebo v podrobnych pokynech
k zajezdu, vybaveni zakaznika
neodpovida pozadavkim.

6.5. CK je také opravnéna si pred
zahdjenim zajezdu vyzadat zdravotni
potvrzeni v pfipadé, ze ma vazné a odl-
vodnéné  pochybnosti o  schopnosti
zakaznika zajezd absolvovat, bez
pfedloZeni zdravotniho potvrzeni je CK
opravnéna zakaznika ze zdjezdu bez
nahrady vyloudit. V pfipadé, Ze dojde
k vylouCeni zakaznika z programu
v disledku jednostranného nedodrzeni
podminek uvedenych v podrobnych
pokynech nebo v potvrzeni o zdjezdu
zakaznikem, nema zékaznik narok na
odstoupeni od smlouvy o zéjezdu,
nahradu jakékoli Skody, odstranéni vady
zéjezdu ani jiné pinéni z tohoto divodu.
6.6. Zakaznik je povinen dodrzovat celni
predpisy jednotlivych navstivenych zemi
(zvladté mnozstvi prevazenych potravin
a alkoholu). Za jejich nedodrzeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Zakaznik je povinen fidit se pokyny
privodce zajezdu ¢i jiné osoby urcené
CK, dodrzovat stanoveny program, jakoz
i pfedpisy platné v navstivené zemi, véet-
né predpist dopravcl a ubytovatell.

7. Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelare:

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit
zavazky plynouci ze smlouvy o zajezdu.

7.2. CK mize zménit zavazek ze
smlouvy, jde-li o nepodstatnou zménu
a oznami-li zakaznikovi v textové podobé
jasnym a srozumitelnym  zpisobem
zmény zavazku.

7.3. Pokud zména zavazku vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu
novd cena uvedena. CK oznami
zékaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zfetelnym zpisobem a bez zbytecnych
odkladd informace v textové podobg,
které  budou  obsahovat  dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
IhGtu, v niz mlze zakaznik odstoupit od
smlouvy, disledky pro zakaznika, ne-
odstoupi-li véas od smlouvy a Udaje o pfi-
padném nahradnim zajezdu a jeho cené.
7.4. Navrhne-li CK zménu smlouvy
0 zéjezdu podle pfedchoziho odstavce,
mé zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smlouvy o zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ihaté uréené CK, ktera
nesmi byt krat$i nez 5 kalendafnich dni
od doruéeni navrhu na zménu smlouvy
0 z&jezdu zakaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, méa se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

7.5. CK je opravnéna provést ucelné pro-
gramové zmény zéjezdu:

- z divodl organizagnich (napf. zména
letist¢ nebo pfistavu, jind Casova
posloupnost navstivenych mist, zména
trasy z ¢asovych divodu),

- klimatickych

- nebo z dlvodu tzv. vy$si moci (a to
véetné jakychkoliv zmén zplsobenych
pandemii od r. 2020 a vCetné ufednich
rozhodnuti kdykoliv pfed nebo béhem
zéjezdu).

7.6. CK si vyhrazuje pravo zménit pro
cestovani do/z dané destinace termin
odjezdu na nejvhodnéj$i nebo na vibec
dostupné lety (plavby), které se mohou
zménit oproti dobé, kdy byla zakaznikovi
ucinéna nabidka a sepsana smlouva.
O zméné terminu zdjezdu se CK
zavazuje informovat zakaznika nejpozdéji
do 21 dnl pred odjezdem u zajezdl na
vice, jak 6 dni nebo nejpozdé&ji do 7 dnli
pfed odjezdem zdjezdu u zajezdl
s dobou trvéni 1 - 6 dni.

7.7. CK m& pravo dle potfeby ve
vyjimeénych pfipadech pfesunout
avizovany odlet a pfilet z/do Prahy na
blizké zahraniéni letidté a presuny z/do
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
dopravou.

7.8. Programové zmény dle bodd 7.1. -
7.7. ¢&ini CK zasadné s cilem zajistit
bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v uhrnu zachovéna a cena zdjezdu se
z divodu provedeni uvedenych zmén
neméni.

b) ze strany zakaznika:

7.9. Zékaznik mize za podminek
vEasného oznadmeni pisemné oznamit, ze
se zajezdu misto ného zlastni jina
osoba, ktera splfiuje stejné podminky jako
zakaznik. Ozndmeni je vcasné, je-li
doruéeno alespori sedm dni pred
zahdjenim zajezdu. K oznameni musi byt
pfilozeno prohlaSeni tfeti osoby, ze se
smlouvou o zajezdu souhlasi a spini
podminky UCasti na zajezdu. CK ma
narok na Udhradu nékladd spojenym
s postoupenim smlouvy o zéjezdu plus
manipulaéni poplatek za administrativni
naklady ve vysi 500 K¢ (Tyto naklady
nejsou pfedmétem cestovniho pojisténi.)
CK upozorfiuje, ze letecké spolegnosti

u nékterych typl letenek neumoziuji
zménu letenky na jinou osobu a musi byt
zakoupena nova letenka

7.10. Pvodni a novy zakaznik spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zdjezdu a za Uhradu skute¢né
vzniklych nakladd spojenych se zménou
zékaznika, tj. zejména letenky, lodniho i
autobusového listku, ubytovani apod.
7.11. U nékterych leteckych zajezdl tato
zména nemusi byt mozna z ddvodu pra-
videl leteckych spolecnosti u nékterych
druh letenek.

7.12. V pfipadé, Ze se chce zakaznik
pfipojit k zajezdu v jiny ¢as nebo na jiném
misté, nez je naplanovano v programu
zajezdu, m0ze tak ucinit jen po dohodé
s CK. Na ur¢ené misto je povinen dostavit
se na své naklady.

7.13. V pfipadé, Ze se chce zakaznik
odpojit od zajezdu dfive a na jiném misté,
nez je naplanovano v programu zajezdu,
je povinen o tom pfedem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokracuje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit planovany
program a také neni povinna vracet
zakaznikovi z tohoto ddvodu penize za
nevycerpané sluzby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelare:

8.1.1. CK muze pied zahajenim zajezdu
od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z du-
vodu zruSeni zajezdu nebo z dlvodu
poruSeni smluvni povinnosti zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed
zahdjenim zajezdu z dlvodu poru$eni
povinnosti  z&kaznikem, je z&kaznik
povinen zaplatit CK odstupné stanovené
dle ¢l. 8. téchto podminek a CK je
povinna vratit zakaznikovi vSe, co od néj
obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle
zruSené smlouvy o zéjezdu, a to 14 dni
ode dne odstoupeni od smlouvy.
Vzadjemné zévazky a pohledavky Ize
jednostranné zapoditat.

8.1.3. Odstoupila-li CK od smlouvy o za-
jezdu z divodu zru$eni zajezdu pred jeho
zahajenim, ma&  zékaznik  pravo
pozadovat, aby mu CK na zékladé nové
smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici ptvodni
smlouvé o zajezdu, mlze-li CK takovy
zajezd nabidnout.

8.1.4. CK se mlze zprostit odpovédnosti
za $kodu z divod( zruSeni zajezdu pred
jeho zahdjenim dle pfedchoziho odstavce
jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruSeni
zajezdu doSlo v souladu s ustanovenim
0 nedosazeni minimalniho poctu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo
v dusledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni
veSkerého Usili, které Ize na ni
spravedlivé poZadovat. CK se miize také
zprostit povinnosti k nahradé Skody,
prokaze-li, ze poruseni smluvni povinnosti
Ize piicist tfeti osobé, ktera se nepodili na
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zéjezdu, a nebylo mozné
je pfedvidat nebo odvratit.

8.2. ze strany zakaznika:

8.2.1. Zakaznik mlize odstoupit od smlou-
vy kdykoli za podminek stanovenych
témito podminkami.

8.2.2. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy
0 zajezdu na zakladé nesouhlasu se zmé-
nou smlouvy o zajezdu, kterou navrhla
CK  z objektivnich diivodl, mé zakaznik
pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé
nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny
zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
ptvodni smlouvé o zajezdu, mize-li CK
takovy zajezd nabidnout.

8.2.3. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy
svévolng, je zakaznik povinen zaplatit CK
nize stanovené odstupné a CK je povinna

vratit zakaznikovi v3e, co od néj obdrzela
na Uhradu ceny zéjezdu podle zrusené
smlouvy o zajezdu.

8.24. Jedi divodem odstoupeni
zakaznika od smlouvy o z&jezdu poruseni
povinnosti CK  stanovené smlouvou,
témito pod-minkami nebo zakonem nebo
nedojde-li k uzavieni nové smlouvy
0 zéajezdu v pfipadé, ze zakaznik
nepfistoupil na zménu plvodné sjednané
smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od
ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu
podle zru$ené smlouvy o zajezdu, aniz by
byl zaékaznik povinen platit cestovni
kancelafi odstupné.

8.2.5. Zakaznik ma pravo odstoupit od
smlouvy pfed zahajenim zéjezdu bez
zaplaceni odstupného, jestlize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na pfepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smlouvy a zéroven
v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
v dobé, kdy ma byt uskutecnény zajezd
dle Smlouvy, nepominou. V takovém
pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni
veSkerych uhrazenych plateb za zajezd,
nema vSak prévo na nahradu Skody.
8.2.6. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény z&kaznikovi nebo
uloZeni  povinnosti  testl,  povinné
vakcinace, povinnost prokazani bezinfek-
¢nosti zakaznika (CovidPass apod.), ani
zadné jiné skutecnosti majici divod v
nebo vzniklé jen z osobnich pomérl
zékaznika; tyto okolnosti ani nejsou
ddvodem pro odstoupeni zakaznika od
smlouvy bez Uhrady odstupného;

8.3. spole¢na ustanoveni

- Pfi uzavfeni nové smlouvy o zajezdu se
v uvedenych pfipadech platby uskuteéné-
né na zakladé pavodni smlouvy povazuiji
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby podle pfedchozi véty, je cestovni
kancelaf povinna tento rozdil bez zbyte¢-
ného odkladu zakaznikovi vratit. Je-li na-
hradni zéjezd vy$Si jakosti, CK nema
pravo zvysit cenu.

9. Odstupné

9.1. V pfipadech, kdy se sjednava povin-
nost zékaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vySe urcuje podle poctu dnti zbyva-
jicich do pocatku zajezdu nebo poskytnuti
prvni sluzby s ohledem na ocekavané
Uspory nakladd a na pfijmy z nahradniho
vyuziti sluzeb cestovniho ruchu.

VySe odstupného za kazdou osobu €ini:

= 120 dnl a vice pfed nastupem na
zajezd nebo poskytnuti prvni sluzby:
skute€né vzniklé naklady, minimalné vSak
1500 K&*

= 119 dnd az 60 dni: skutecné vzniklé
naklady, nejméné v3ak 20 % z celkové
ceny zajezdu*

= 59 dnG az 30 dni: skutetné vzniklé
naklady, nejméné v3ak 40 % z celkové
ceny zajezdu*

= 29 dnG az 15 dni: skutetné vzniklé
naklady, nejméné v3ak 60 % z celkové
ceny zajezdu*

= 14 dni az 8 dni: skute¢né vzniklé
naklady, nejméné v3ak 80 % z celkové
ceny zajezdu*

= 7 dnl a méné: 100 % z celkové ceny
zajezdu*

*K odstupnému je vzdy ctovan poplatek
ve vysi 1 000 K& za osobu pfedstavujici
paudalni néklady CK.



9.2. Skutetné vzniklé naklady jsou
napfiklad poradatelem uhrazené
rezervaéni, bankovni, rezijni a jiné
poplatky jeho dodavatelum (napf. za
letenky,  ubytovani, jinou dopravu,
cestovni  pojiténi,  zprostredkovani
zajisténi sluzeb a za daldi sluzby nutné
k pfipravé zdjezdu) a to v€etné nakladd
vzniklych pfi zménach terminu zéjezdu
vynuceného pandemii koronaviru v roce
2020 a 2021.

9.3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez
pfedchoziho odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu (tzv. storna) nebo se
nezlcastni zajezdu vlastni vinou napf.
zmeSkanim  zajezdu, poskytnutim
nepfesnych ¢ nelplnych (daji CK
(adresa, telefon, nepfesné  jméno
a pfijmeni u leteckych zajezdu...), popf.
porudenim celnich, pasovych, vizovych,
devizovych predpisti nebo jinych zékonl
nebo se vlastni vinou nezicastni posky-
tovani nékteré sluzby na zajezdu, nema
narok na vraceni zadnych uhrazenych
¢astek (tzn. odstupné je 100 % z celkové
ceny zajezdu, popfipadé 100 %  z ceny
vlastni  vinou necerpanych sluzeb).
Celkovou cenou se rozumi zakladni cena
zajezdu s pfipadnymi slevami a vSemi
pfiplatky.

9.4. CK ma pravo odecist odstupné
a poplatek od sloZzené zalohy nebo
zaplacené ceny. PrevySuje-li Castka
odstupného a poplatku slozenou zélohu
nebo kupni cenu, je zakaznik povinen
rozdil neprodlené doplatit.

10. Odpovédnost cestovni kancelare
(reklamace)

10.1. Nesplni-li CK své povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy o zajezdu fadné a vcas,
musi  zakaznik uplatnit své pravo
(reklamaci) u CK ¢i osoby, ktera uzavfeni
smlouvy zprostfedkovala bez zbyte¢ného
odkladu.

10.2. CK se mUze odpovédnosti za $kodu
zpUsobenou poru$enim pravni povinnosti
zprostit jen tehdy, prokédZe-li, ze tuto
Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé
sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych
v ramci zéjezdu, a $koda byla zpUsobena:
a) zékaznikem

b) tfeti osobou, kterd neni spojena s po-
skytovanim zajezdu, pokud tuto skutec-
nost nebylo mozné predpokladat nebo
nebyla nevyhnutelnd, nebo

c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veske-
rého usili, které Ize pozadovat.

10.3. Ve vySe uvedenych pfipadech, kdy
je Skoda zplsobena tfeti osobou nebo
neodvratitelnou  udalosti, je cestovni
kancelaf po-vinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.

10.4. CK vyfidi reklamaci do 30 dnd, po
dohodé se zékaznikem mize byt tato
Ihdita prodlouzena.

10.5. Ma-li zéjezd vadu a vytkHi ji
zakaznik bez zbytetného odkladu
v souladu s § 2537 odst. 2 ob¢anského

zakoniku, ma zakaznik pravo na slevu
z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani
vady. Jde-li o pravo zakaznika na slevu,
nepiihlizi se k ujednani kratSi nez
dvouleté promiceci Ihity.

11. Poruseni smlouvy o zajezdu v pri-
béhu zajezdu

11.1. Jestlize po zahajeni zajezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednané sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ast Fadné a véas
nebo zjisti, ze mu vSechny sluzby nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné
a véas poskytnout, tfebaze se k tomu
smlouvou zavazala, je povinna provést
bez zbyte¢ného odkladu takova opatfeni,
aby mohl zajezd pokraCovat.

11.2. Pokud nelze pokraCovani zajezdu
zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb
niz8i kvality nez uvedené ve smlouvé
0 zéjezdu, poskytne CK zakaznikovi
piiméfenou slevu.

11.3. Zakaznik m0ze navrhované nahrad-
ni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnutd sleva
pfiméfena.

11.4. Jestlize opatfeni podle pfedchoziho
odstavce nelze ucinit nebo je zékaznik
nepfijme, musi CK bez zbyte¢ného odkla-
du vratit zdkaznikovi rozdil v cené. V pfi-
padg, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je
CK povinna poskytnout zékaznikovi do-
pravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
véetné nezbytného nahradniho ubytovani
a stravovani.

11.5. Pokud je doprava uskute¢néna
jinym dopravnim prostfedkem, neZ kterym
méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je
CK povinna vratit zakaznikovi rozdil
vcené v pripadé, Ze byla doprava
uskute¢néna  za  niz8i  naklady.
V/ pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za
vy88i naklady, je CK povinna rozdil v
cené uhradit z vlastnich prostredkd.

11.6. Pokud nelze zajistit navrat v
souladu se smlouvou, tak CK nese
ndklady na  nezbytné  ubytovani
zakaznika, a to nejvySe na tfi noci pro
jednoho, ale pfedpisy EU tuto dobu
mohou prodlouZit.

11.7. Pfedchozi ujednani o omezeni vySe
nakladd se netykd osob uvedenych
v § 2539 odst. 3 obCanského zakoniku —
zdravotné  postizené osoby, osoba
s omezenou schopnosti pohybu, téhotné
Zeny, nezletili bez doprovodu a osoby se
zvI&stni lékafskou péci za predpokladu,
Ze pofadateli sdélili své zvlastni potieby
alesponi  Ctyficet osm hodin  pfed
zahéjenim zajezdu.

12. Omezeni vySe nahrady Skody

12.1. 'V pfipadech, kdy vyhlaSena
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika véazéna, umoZfiuje omezeni
vySe nahrady Skody vzniklé z poruSeni
zavazku ze smlouvy o zdjezdu, a toto
omezeni je uvedeno ve smlouvé

0 zdjezdu & v téchto podminkach
v souladu s touto mezinarodni smlouvou,
neni cestovni kancelai povinna nahradit
Skodu, za kterou odpovida, ve vySi
pfesahujici  omezeni uvedené ve
smlouvé. 12.2.V letecke piepravé se tak
odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv.
Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim
Rady (ES) €. 2027/97, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES)
¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002,
které vychazi z Montrealské Umluvy a
vztahuje se jak na mezinarodni, tak na
vnitrostatni leteckou dopravu.

12.3. V pfipadé odmitnuti  vstupu
zakaznika na palubu letadla z divodu
nedostatku mist, v pfipadé zruSeni letu,
pfesmérovani letu  a zpozdéni letu ma
zakaznik narok na kompenzaci dle
nafizeni EU ¢ (ES) 261/2004.
Kompenzace jsou predepsany leteckym
dopravcm ve prospéch konkrétniho
cestujicho a v pfipadé opravnéného
naroku nalezi pfimo zakaznikovi. Z toho
ddvodu tento narok neuplatfiuje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sam pfimo
u letecké spole¢nosti. CK neni v tomto
pfipadé nijak povinna na pozadavcich na
kompenzaci se zakaznikem nijak
spolupracovat vyjma poskytnuti kopie
originalniho  potvrzeni letenky nebo
obdobného dokumentu.

13. Dulezité informace

13.1. Z&kaznik je povinen uvést jako na-
stupni a vystupni misto jedno z odjezdo-
vych nebo svozovych mist, ktera jsou pro
pfisludny zajezd nabizena.

13.2. Doprava z odjezdovych
a svozovych mist mize byt zajisténa
autobusy, vlaky, osobnimi auty, taxiky Ci
mikrobusy, nebo jejich kombinaci. Mize
byt také zajisténa jinym zajezdem CK
nebo partnerské cestovni kancelare.
Zménu nastupniho mista lze provést
pouze pisemnym dodatkem smlouvy. CK
si vyhrazuje pravo odmitnout svoz
zakaznikl z jiného mista, nez je uvedeno
v potvrzeni o zdjezdu. Realizace
nékterych  svozl je  podmifiovana
dosazenim uréitého poctu zajemcd, coz je
vzdy upfesnéno pfimo u daného zéjezdu.
Pokud je nabizeny svoz zpoplatnén, je
vySe Uhrady uvedena u daného zéjezdu
v pfiplatcich.

13.2. U leteckych pfipoju k autobusovym
zajezdlm neplati odjezdova a svozova
mista uréena pro cestujici autobusem.
13.3. CK ma pravo sestavit zasedaci
pofadek  dle  vlastniho  uvazeni.
U nékterych zdjezdl lze na vyzadani
zajistit za pfiplatek konkrétni misto ve
vozidle.

13.4. CK si vyhrazuje moznost uCasti
jiného privodce na zajezdu, nez je
uveden v katalogu & na webu.
Mimofadné privodce necestuje  se
skupinou z mista odletu, ale ¢eka v cilové

destinaci nebo neodléta ze
zajezdu se skupinou do mista navratu.
U nékterych zajezdi v  menSich
skupinach je priivodce zaroven fidicem
dopravniho prostfedku - vyklad pak
podava mimo vozidlo. Nékteré dopravni
prostredky nejsou vybaveny mikrofonem
pro prGvodce.

14. Ochrana osobnich tGdaji
Zpracovani osobnich Udaji a veskera
prava subjektu  Udaji  jsou blize
specifikovana v Pouceni o zpracovani
osobnich  Udaji  zvefejnéném  na
strankach
http://www.periscope.cz/pouceni/

15. Mimosoudni feseni sport

15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy
0 zéjezdu. Subjektem vécné pfisluSnym
k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych
spor(i vzniklych ze smluv o zajezdu je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296
366 360. Rizeni neni zpoplatnéno,
zahajuje se na navrh zékaznika, ktery
musi byt podan nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u CK poprvé.
Bliz§i informace o tomto fizeni jsou
uvedeny na internetové strance Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. VeSkeré  pfipadné  udaje
0 zajiStovéni viz a bezvizovém styku
v materidlech CK se vztahuji pouze na
obgany CR, obdaniim ostatnich zemi EU
sdéli CK tyto informace individudlné na
jejich  zadost. Pokud CK v ramci
konkrétniho zajezdu nebo jiné sluzby
nabizi zaji§téni viz & jinych dokladd
nezbytnych k navstiveni cilovych zemi,
vztahuje se tento zavazek pouze na
zakazniky cestujici s Ceskym pasem.
Ugastnik zajezdu cestujici s jinym nez
Ceskym pasem je povinen si zajistit
nezbytné pasové a vizové predpoklady
pro navstiveni cilovych zemi samostatné.
16.2. VétSina zajezdl CK je pojisténa
cestovnim  pojiSténim  vCetné pojisténi
|éebnych vyloh a storno zdjezdu ze
zdravotnich dlvodu. Odkaz na podrobné
informace o cestovnim pojiténi najdete
na webu https://www.periscope.cz/info-k-
zajezdum/cestovni-pojistenil.

16.3. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluzby
privodce resp. delegata poskytovany
v Ceském nebo slovenském jazyce.
16.4. Neni-i u specifikace zajezdu na
webu nebo v nabidce zéjezdu nebo ve
smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejsou
zdjezdy CK vhodné pro  osoby
S omezenou schopnosti pohybu.
16.5. Tyto VOP se pfiméfené pouziji i pro
Ucely poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu podnikatelim a pro uzavieni
smlouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.
16.6. Tyto podminky vstupuji v platnost
a ucinnost dne 1. 2. 2021.

TENTO DOKLAD PECLIVE USCHOVEJTE
SPOLU S VASI CESTOVNI SMLOUVOU!

DOKLAD O POJISTEN{ ZARUKY (KAUCE) V DUSLEDKU UPADKU
CESTOVNI KANCELARE VE SMYSLU ZAKONA &.159/1999 Sb.

Periscope Skandinavie, s.r.o.

Na zdkladé vy3e uvedeného zikona se sjedndva pojisténi pro pfipad, kdy cestovni

kancel4F z diivodu svého tpadku:

a) neposkytne zékaznikovi, se kterym uzaviela cestovni smlouvu, dopravu
z mista pobytu v zahranié do mista zahdjeni zajezdu, pokud je tato doprava
souéasti zijezdu;

b) nevrati zikaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zijezdu v pFipads, Ze se
zdjezd neuskuteénil;

c) nevratl zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Easte¢né

poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskurteénil pouze z&ésti.

(

zpiisob oznameni pojistné udalosti

Nastane-li skute¢nost uvedend v bodu a), oznamte tuto pojistnou udélost neprodlené
na tel. &isle +420 272 101 020 (24hodinova sluzba) a vyckejte dalich pokynd.
Nebyla-li Vém z dévodu dpadku cestovni kanceldfe vricena zaplacend ziloha v pfipadé,
#e se zajerd neuskuteénil (viz bod b), nebo nebyl-li Védm z téhoz divodu vrécen rozdil mezi
zaplacenou cenou zijezdu a cenou pouze Zisteéné poskytnutého zdjezdu (viz bod ¢),
oznamte tuto skute¢nost nejpozdéji do 3 mésfci od skodné udalosti na adresu:

FIDUCIA s.r. 0., Ndrodni t¥ida 10, 110 00 Praha 1

Spolu s ozndmenim zaslete tento doklad o pojistént a Vasi cestovni smlouvu.
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky
(dale  jen  podminky)  spolegnosti
Periscope svét s.r.o., jsou platné pro
sluzby cestovniho ruchu (kombinace
alesponi dvou sluzeb cestovniho ruchu
tvofi zajezd dle ust. § 1b zakona
¢. 159/1999 Sb.) nabizené cestovni
kancelafi Periscope Skandinavie, s. r. 0.,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brmo,
CR, zapsané u Krajskeho soudu v Bré,
oddil C, vlozka 43899 (dale jen CK), IC
25263196, a tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zdjezdu uzavfené mezi
zakaznikem a CK (pofadatel zajezdu).
Pro veskerou komunikaci vyuzivejte
spoleénost Periscope travel s.r.o.,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brno,
IC: 08416435, tel: 00420/542213346,
email: periscope@periscope.cz

1.2. Zakaznikem je kazda fyzickd nebo
pravnicka osoba, ktera uzavie s CK
smlouvu o zajezdu. Déle je zakaznikem
taky ten, ktery ma v umyslu uzavfit
smlouvu o zajezdu, nebo ten, jemuz byla
tato smlouva postoupena.

1.3. Smluvni vztah mezi zékaznikem

a CK vznika uzavienim smlouvy
0 zéjezdu, tim také dochdzi k prodeji
zajezdu.

14.  Smluvni vztah mezi CK

a zékaznikem se fidi smlouvou o zajezdu,
ustanovenimi zékona ¢. 159/1999 Sb.,

zédkona ¢. 89/2012 Sb. (obcansky
zakonik), témito podminkami
a pfipadnymi  dalSimi  dokumenty

pfilozenymi ke smlouvé.

1.5. Osoby mladsi 15 let se mohou
zajezdu CK zucastnit pouze v doprovodu
osoby starSi 18 let nebo se souhlasem
zakonného zastupce. Osoby ve véku od
15 do 18 let se mohou zajezdu CK
zUGastnit jen se souhlasem svého
zakonného zastupce.

2. Vznik smluvnich vztahi a platby za-
loh a doplatkd

2.1. Smlouva o zéjezdu je uzaviena piije-
tim nabidky zajezdu ze strany CK zakaz-
nikem, tj. podpisem této nabidky zajezdu
zakaznikem a doruCenim této podepsané
nabidky CK, pfipadné pfimym uzavienim
smlouvy o zajezdu. Po uzavfeni smlouvy
0 z&jezdu je zakaznikovi pisemné vydano
potvrzeni o zajezdu s naleZitostmi dle ust.
§§ 2527 a 2528 ob&anského zakoniku.
Spolu s potvrzenim o zéjezdu vyda CK
zakaznikovi doklad o sjednaném pojisténi
pro pfipad upadku vystaveny pojistitelem.
Samotny katalog nebo reklamu na zajezd
nelze povazovat za nabidku k uzavieni
smlouvy o zéjezdu. Obrazky v katalogu a
na webu pofadatele zajezdu obecné
i u jednotlivych nabizenych zéjezdi jsou
pouze ilustrativni.

2.2. Obsah smlouvy o zdjezdu je uréen
smlouvou o zajezdu, nabidkou z&jezdu,
pfip. dodate¢nou zménou této nabidky,
témito podminkami, popfipadé zvlastnimi
podminkami  pro  uritt  zajezdy
pfilozenymi ke smlouvé o zajezdu jako jeji
nedilné soucast.

2.3. Podpisem smlouvy o zéjezdu (dale
i jako jen smlouva) €i pfijetim nabidky z&-
jezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu znadm
obsah smlouvy, podminek z&jezdu
a téchto podminek, dale potvrzuje, ze
obdrzel vSechny pfilohy, které tvofi
nedilnou soucast smlouvy, rozumi jim
a souhlasi s nimi a zavazuje se touto
smlouvou Fidit.

2.4. Cestovni kanceldf ma nérok na
Uhradu cen v8ech sjednanych sluzeb
zajezdu  pfed  jejich  poskytnutim
a zékaznik se zavazuje tyto sluzby

Vseobecné smluvni podminky platné od 1. 2. 2021

uhradit dle ujednani ve smlouvé o
zjezdu.

2.5. Z&kaznik je povinen uhradit sjedna-
nou zélohu - obvykle 50% celkové ceny
zdjezdu - dle asového rozvrhu plateb
podle typu z&jezdu. Pfedepsany doplatek
zdjezdu uhradi zakaznik v pfedepsany
termin  Ohrady, obvykle 6 tydnd
(u vybranych zéjezdd i dfive) pred
odjezdem zajezdu. Pfi rezervacich méné
nez 6 tydnl pfed odjezdem je cena za-
jezdu splatna ve vysi 100 % ihned pfi
uzavieni smlouvy 0
zajezdu.

2.6. Pravo zakaznika k UCasti na zajezdu
vznikd zejména zaplacenim zalohy a do-
platku ve sjednaném terminu. Pfi
nesplnéni tohoto zavazku, tj. neuhrazeni
zélohy a/nebo doplatku v fadném ter-
minu, ma CK pravo od smlouvy odstoupit,
¢imZ neni dotéeno pravo CK na nahradu
Skody a na odstupné dle dalSich
ustanoveni téchto podminek.

2.7. Cena zéjezdu nebo jeji Cast se
povazuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani na bankovni U€et CK. Zakaznik
provadi thradu sam nebo prostfednictvim
jim zvolené tfeti osoby, které muze
k Uhradé ceny zajezdu nebo jeji Casti
udélit plnou moc. Zakaznik nese
veSkerou odpovédnost za jednani jim
zmocnéné osoby a za to, ze jim
zmocnéna osoba uhradi CK cenu zajezdu
nebo jeji ¢ast.

2.8. Zékaznik mize cenu zajezdu nebo
jeji ¢ast uhradit téz cestovni kancelafi
nebo cestovni agenture, kterd se prokéaze
opravnénim pfijimat za CK platby
zékaznikl za zajezd (napf. plnd moc).
Takové opravnéni si viak zakaznik musi
u CK/agentury ovéit.

2.9. Pokud z&kaznik uzavira smlouvu
0 zajezdu i za/nebo ve prospéch tietich
osob, odpovida zékaznik CK jako spolud-
luznik za spinéni v8ech zavazku téchto
osob véetné véasné Uhrady ceny zéjezdu
a predani potfebnych informaci (potfebné
osobni Udaje, ¢islo pasu atd.). Odmitne-li
tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlou-
vy 0 z&jezdu, bude pinéno osobg, ktera
smlouvu uzavfela, nedohodne-li se CK
a zakaznik jinak.

2.10. Zakaznik byl pfed uzavienim
Smlouvy informovan o pasovych a vizo-
vych poZadavcich, Ihdtach pro jejich
vyfizeni a pozadovanych zdravotnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilové
destinaci (statu urceni). Zékaznik dale
stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje
také na internetovych  strankach
ministerstva zahraniénich veci
http://www.mzv.cz, pfiemZ je srozumén
stim, Ze jsou na téchto strankach
umistény take dalsi dulezité
a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech urceni).

3. Podminky realizace zajezdu a tcasti
na zajezdu

3.1. Realizace zéjezdu mlze byt
podminéna dosazenim miniméalniho poétu
zékaznikl. V pfipadé, Ze je z tohoto
divodu zajezd zrusen, je cestovni
kanceldf povinna oznamit zakaznikovi
zru$eni zajezdu ve Ih(té, ktera nesmi byt
kratSi nez

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pfed zahdjenim zéjezdu v
pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,
c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim
zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné
nez 2 dny.

32. CK mize v katalogu nebo ve
smlouvé stanovit zvlaStni podminky, které

musi zékaznik spliovat pro Ucast na
konkrétnim  z&jezdu. Pokud takové
podminky existuji, uvede je CK vzdy
i v potvrzeni o z&jezdu.

3.3. V pripadé uskuteCnéni zajezdu
s menSim poctem Ucastnikd, nez je
pavodné planovano, mize byt doprava
realizovana mensim vozidlem.

3.4. V pripadé nocnich pfejezdi nebo
no¢nich letd, po kterych nasleduje nocleh
(vétSinou tzv. zkraceny nocleh), se do po-
¢tu noci pocita i nocleh, ktery zapocal az
v pozdnich noénich nebo ¢asnych
rannich hodinach.

4. Cena azména ceny zajezdu

4.1. Celkova cena zajezdu se sklada ze
zakladni ceny, poskytnuté slevy ze
zakladni ceny a pfiplatkd. V cené zajezdd
nejsou vizové poplatky, pokud to neni
vyslovné uvedeno. Druhem dalSich
nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout jsou pfedevsim nové zavedené
mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za
vstup do cilové destinace, za transit pres
nékterou oblast, zvlastni  poplatky
zavadéné v souvislosti s vyskytem
epidemie ¢ pandemie nemoci nebo
v dusledku jejiho vyskytu apod. Cena
zdjezdu dale nezahmuje zejména
nepovinné ¢i variabilni néklady, napf.
poplatky za vstupy do pamatkovych
objektd a muzei nebo spropitné (pokud je
v cilové zemi zvykem jej poskytovat dle
spokojenosti klienta se sluzbou napf. fidi-
Ce, pokojské apod.).

4.2. V nékterych pfipadech (zvIasté u za-
jezdU lodnich, leteckych &i pfi zajiSténi
ubytovéani apod.) plati tyto specifické
cenové a platebni podminky: pokud je
v cené zajezdu uvedena predpokladana
cena letenky véetné poplatkl ¢i lodniho
listku nebo ubytovani, pak ma CK pravo
pozadovat od zé&kaznika doplatek ceny
v pfipadé, ze skute¢na cena letenky
s poplatky nebo lodniho listku nebo
ubytovani je vy33i. Predpokladané ceny
jsou stanoveny na zakladé poslednich
znadmych cen a zkuSenosti CK (v dobé
tvorby cen katalogu nebylo mozno zjistit
cenu aktualni).

43. CK je opravnéna jednostrannym
Ukonem zvysit cenu zajezdu, zvySi-li se
do dvacatého dne pfed sjednanym oka-
mzikem zahdjeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji
energie,

b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna pe-
nézitd plnéni nebo Uplaty z cestovnich
sluzeb poskytovanych podle smlouvy
tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji
na poskytnuti zajezdu, vcetné plateb
spojenych s dopravou, nebo

c) sménny kurs eské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zéjezdu v priméru o vice
nez 10 %.

4.4. Cena zajezdu se zvy3uje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pfi tvorbé ceny zéjezdu a aktudlnich cen
dle bodu c) o rozdil kalkulovanych cen
v zahraniéni méné pfepoCtenych na
Ceské koruny pfi stanoveni ceny zajezdu
a pii aktualnim kurzu.

4.5. Pisemné oznameni o zvySeni ceny
musi byt zakaznikovi doruéeno nejpozdgji
20 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zdjezdu. Zakaznik je povinen do
5 dnli od ozndmeni o zvy$eni ceny
zajezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit. Pfi poruSeni tohoto
zavazku ma CK pravo od smlouvy
0 zéjezdu odstoupit, ¢imz neni dotéeno
pravo CK na nahradu $kody a na smluvni

pokutu ve vysi odstupného dle podminek
bodu 8 téchto podminek.

4.6. ZvySi-li CK cenu zajezdu o vice nez
8 %, muze zakaznik navrh piijmout, nebo
mize odstoupit od smlouvy ve lhité
uvedené v navrhu, aniz by musel hradit
odstupné za pred¢asné  ukonceni
zavazku. Tato lhdta nesmi byt kratSi nez
5 dni a musi skongit pred zahajenim
zajezdu. Pokud zakaznik v této IhGté
neodstoupi, plati, Ze zménu ceny pfijal.
4.7.V pfipadé snizeni ceny zajezdu podle
§ 2530 odst. 1b) obCanského zakoniku
ma pofadatel pravo na odecteni
skute¢nych administrativnich nakladd od
Castky, jez ma byt zakaznikovi vracena.
Na zadost zakaznika je pofadatel povinen
tyto skutecné administrativni naklady
dolozit.

4.8. Cena zajezdu v nabidce zajezdu je
platna pouze po dobu rezervacni |huty
vyznacené na nabidce zajezdu. V nékte-
rych pfipadech je podminkou pro udrzeni
nabidnuté ceny i Uhrada zalohy nebo celé
Castky nejpozdéji v den ukonceni rezer-
vaéni Ihaty.

5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy
0 zajezdu

51. CK je povinna poskytnout
zakaznikovi pfed tim, nez u€ini zavaznou
objedndvku nebo pfed uzavienim

smlouvy o zajezdu, informace o pravech
zakaznika na pfislusném formulafi; vzory
formulafd  véetné informaci v nich
uvedenych podle jednotlivych  typl
zajezd( stanovi ministerstvo vyhlaskou;
vzory formulafd  musi  obsahovat
informaci, zda se jedna o zajezd, nebo
spojené cestovni sluzby, a informaci
0 zplisobu pravni ochrany zakaznika. CK,
je-li to pro dany zajezd relevantni, poskyt-
ne zakaznikovi kromé informaci ve formu-
|&fi také informace podle ust. § 9a odst.
2 zakona o cestovnich ruchu.

52. CK predklada  zékaznikovi
prostfednictvim smluvniho prodejce navrh
smlouvy o zajezdu. Podpisem navrhu
smlouvy ze strany zékaznika je smlouva
0 zjezdu uzaviena. Zé&kaznik svym
podpisem smlouvy o zajezdu stvrzuje, ze
(1) pfevzal pisemnou nabidku zajezdu i
informace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych znakd zajezdu, Ze byl
s touto charakteristikou sezndmen, a tato
je nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu,
(2) ze mu byl predan doklad o pojisténi
zaruky CK pro pfipad upadku cestovni
kancelafe dle zakona ¢. 159/1999 Sb., (3)
Ze byl sezndmen se zplisobem, jakym ma
uplatnit své naroky plynouci z poruSeni
prévni povinnosti cestovni kancelare.
Smlouva o zajezdu obsahuje nalezitosti
dle ust. §§ 2527 a 2527 ob&anského
zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dna/*
pfed zahdjenim zéjezdu poskytnout
zakaznikovi dal$i podrobné informace
o vSech skutecnostech, které jsou pro
zakaznika dllezité, a které jsou ji znamy
(pokud nejsou obsazeny jiz v potvrzeni
0 zajezdu nebo smlouvé).

Jde zejména:

a) o upfesnéni udajl, které se tykaji
dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni
zahrnuta v cené zéjezdu

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s ne-
Zletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelafe v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li o zajezd, jehoz UCastnikem je
nezletila osoba

c) jméno, adresu a telefonni ¢islo osoby,
na kterou se zakaznik v nesnazich
v priibéhu zajezdu muze obratit o pomoc,


http://www.mzv.cz/

zejména na mistni CK a adresu
a telefonni Cislo zastupitelského Gradu.

[* Je-li smlouva uzaviena v dobé kratSi
nez 7 dnl pfed zahajenim zajezdu, musi
cestovni kancelar svoje povinnosti a) - c)
splnit jiz pfi uzavfeni smlouvy o z&jezdu.

6. DalSi povinnosti zékaznika

6.1. Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost, ktera je potfebna k radnému
zabezpeceni a poskytnuti sjednanych slu-
Zeb cestovniho ruchu. Zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich Udajd jeho a vSech spolu-cestujicich
osob a je povinen zajistit si platné
cestovni doklady véetné viz
a dalSich nalezitosti potfebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace (napf.
lékarska potvrzeni o vakcinaci aj.).

6.2. Zplnomocni-i zakaznik k vyfizeni
nékterych nalezitosti CK, je povinen
dodat fadné a v€as vSechny pozadované
dokumenty. Zakaznik je také povinen
nahlasit G¢ast cizich statnich pfislusnika.
6.3. Zakaznik je povinen splnit na své
vlastni  naklady  zdravotnické i
epidemiologické povinnosti pfedepsané
pro cesty a pobyt v tuzemsku
a v zahranici (v&. oCkovacich, testovacich
apod.), mit pfislusna |ékafska ¢i jina
potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy
a opatfenimi organd pfisluSnych zemi
pobytu i tranzitu, leteckymi &i jinymi
dopravci, ubytovateli apod.

6.4. Uzavienim smlouvy o zéjezdu také
zakaznik prohladuje, Ze mu nejsou znama
zadna omezeni, at zdravotni i jind, ktera
by mu brénila se sjednaného zajezdu
zU€astnit, pfipadné kterd by vyZadovala
v pribéhu zajezdu zvlastni pédi, ¢i na
kterda by mél CK upozomit a pfipadné
zvazit €i prodiskutovat U¢ast na vybraném
zdjezdu vzhledem k jeho pfipadné
naroCnosti. Jsou-li mu takova omezeni
znama, je povinen pisemné informovat
CK. Toto prohlaseni ¢ini zakaznik i za
osoby, v jejichz prospéch je smlouva
0 zdjezdu uzavfena. CK si vyhrazuje
pravo zakaznika vyloucit z nékteré Casti
programu zéjezdu v pfipadé, ze pres
podané informace, ze cesta nebo pobyt
nejsou vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, se zakaznik cesty
nebo pobytu Ucastni nebo pres
pozadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpecnost), uvedené v potvrzeni
0 zajezdu nebo v podrobnych pokynech
k zajezdu, vybaveni zakaznika
neodpovida pozadavkim.

6.5. CK je také opravnéna si pred
zahdjenim zajezdu vyzadat zdravotni
potvrzeni v pfipadé, ze ma vazné a odl-
vodnéné  pochybnosti o  schopnosti
zakaznika zajezd absolvovat, bez
pfedloZeni zdravotniho potvrzeni je CK
opravnéna zakaznika ze zdjezdu bez
nahrady vyloudit. V pfipadé, Ze dojde
k vylouCeni zakaznika z programu
v disledku jednostranného nedodrzeni
podminek uvedenych v podrobnych
pokynech nebo v potvrzeni o zdjezdu
zakaznikem, nema zékaznik narok na
odstoupeni od smlouvy o zéjezdu,
nahradu jakékoli Skody, odstranéni vady
zéjezdu ani jiné pinéni z tohoto divodu.
6.6. Zakaznik je povinen dodrzovat celni
predpisy jednotlivych navstivenych zemi
(zvladté mnozstvi prevazenych potravin
a alkoholu). Za jejich nedodrzeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Zakaznik je povinen fidit se pokyny
privodce zajezdu ¢i jiné osoby urcené
CK, dodrzovat stanoveny program, jakoz
i pfedpisy platné v navstivené zemi, véet-
né predpist dopravcl a ubytovatell.

7. Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelare:

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit
zavazky plynouci ze smlouvy o zajezdu.

7.2. CK mize zménit zavazek ze
smlouvy, jde-li o nepodstatnou zménu
a oznami-li zakaznikovi v textové podobé
jasnym a srozumitelnym  zpisobem
zmény zavazku.

7.3. Pokud zména zavazku vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu
novd cena uvedena. CK oznami
zékaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zfetelnym zpisobem a bez zbytecnych
odkladd informace v textové podobg,
které  budou  obsahovat  dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
IhGtu, v niz mlze zakaznik odstoupit od
smlouvy, disledky pro zakaznika, ne-
odstoupi-li véas od smlouvy a Udaje o pfi-
padném nahradnim zajezdu a jeho cené.
7.4. Navrhne-li CK zménu smlouvy
0 zéjezdu podle pfedchoziho odstavce,
mé zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smlouvy o zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ihaté uréené CK, ktera
nesmi byt krat$i nez 5 kalendafnich dni
od doruéeni navrhu na zménu smlouvy
0 z&jezdu zakaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, méa se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

7.5. CK je opravnéna provést ucelné pro-
gramové zmény zéjezdu:

- z divodl organizagnich (napf. zména
letist¢ nebo pfistavu, jind Casova
posloupnost navstivenych mist, zména
trasy z ¢asovych divodu),

- klimatickych

- nebo z dlvodu tzv. vy$si moci (a to
véetné jakychkoliv zmén zplsobenych
pandemii od r. 2020 a vCetné ufednich
rozhodnuti kdykoliv pfed nebo béhem
zéjezdu).

7.6. CK si vyhrazuje pravo zménit pro
cestovani do/z dané destinace termin
odjezdu na nejvhodnéj$i nebo na vibec
dostupné lety (plavby), které se mohou
zménit oproti dobé, kdy byla zakaznikovi
ucinéna nabidka a sepsana smlouva.
O zméné terminu zdjezdu se CK
zavazuje informovat zakaznika nejpozdéji
do 21 dnl pred odjezdem u zajezdl na
vice, jak 6 dni nebo nejpozdé&ji do 7 dnli
pfed odjezdem zdjezdu u zajezdl
s dobou trvéni 1 - 6 dni.

7.7. CK m& pravo dle potfeby ve
vyjimeénych pfipadech pfesunout
avizovany odlet a pfilet z/do Prahy na
blizké zahraniéni letidté a presuny z/do
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
dopravou.

7.8. Programové zmény dle bodd 7.1. -
7.7. ¢&ini CK zasadné s cilem zajistit
bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v uhrnu zachovéna a cena zdjezdu se
z divodu provedeni uvedenych zmén
neméni.

b) ze strany zakaznika:

7.9. Zékaznik mize za podminek
vEasného oznadmeni pisemné oznamit, ze
se zajezdu misto ného zlastni jina
osoba, ktera splfiuje stejné podminky jako
zakaznik. Ozndmeni je vcasné, je-li
doruéeno alespori sedm dni pred
zahdjenim zajezdu. K oznameni musi byt
pfilozeno prohlaSeni tfeti osoby, ze se
smlouvou o zajezdu souhlasi a spini
podminky UCasti na zajezdu. CK ma
narok na Udhradu nékladd spojenym
s postoupenim smlouvy o zéjezdu plus
manipulaéni poplatek za administrativni
naklady ve vysi 500 K¢ (Tyto naklady
nejsou pfedmétem cestovniho pojisténi.)
CK upozorfiuje, ze letecké spolegnosti

u nékterych typl letenek neumoziuji
zménu letenky na jinou osobu a musi byt
zakoupena nova letenka

7.10. Pvodni a novy zakaznik spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zdjezdu a za Uhradu skute¢né
vzniklych nakladd spojenych se zménou
zékaznika, tj. zejména letenky, lodniho i
autobusového listku, ubytovani apod.
7.11. U nékterych leteckych zajezdl tato
zména nemusi byt mozna z ddvodu pra-
videl leteckych spolecnosti u nékterych
druh letenek.

7.12. V pfipadé, Ze se chce zakaznik
pfipojit k zajezdu v jiny ¢as nebo na jiném
misté, nez je naplanovano v programu
zajezdu, m0ze tak ucinit jen po dohodé
s CK. Na ur¢ené misto je povinen dostavit
se na své naklady.

7.13. V pfipadé, Ze se chce zakaznik
odpojit od zajezdu dfive a na jiném misté,
nez je naplanovano v programu zajezdu,
je povinen o tom pfedem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokracuje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit planovany
program a také neni povinna vracet
zakaznikovi z tohoto ddvodu penize za
nevycerpané sluzby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelare:

8.1.1. CK muze pied zahajenim zajezdu
od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z du-
vodu zruSeni zajezdu nebo z dlvodu
poruSeni smluvni povinnosti zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed
zahdjenim zajezdu z dlvodu poru$eni
povinnosti  z&kaznikem, je z&kaznik
povinen zaplatit CK odstupné stanovené
dle ¢l. 8. téchto podminek a CK je
povinna vratit zakaznikovi vSe, co od néj
obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle
zruSené smlouvy o zéjezdu, a to 14 dni
ode dne odstoupeni od smlouvy.
Vzadjemné zévazky a pohledavky Ize
jednostranné zapoditat.

8.1.3. Odstoupila-li CK od smlouvy o za-
jezdu z divodu zru$eni zajezdu pred jeho
zahajenim, ma&  zékaznik  pravo
pozadovat, aby mu CK na zékladé nové
smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici ptvodni
smlouvé o zajezdu, mlze-li CK takovy
zajezd nabidnout.

8.1.4. CK se mlze zprostit odpovédnosti
za $kodu z divod( zruSeni zajezdu pred
jeho zahdjenim dle pfedchoziho odstavce
jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruSeni
zajezdu doSlo v souladu s ustanovenim
0 nedosazeni minimalniho poctu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo
v dusledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni
veSkerého Usili, které Ize na ni
spravedlivé poZadovat. CK se miize také
zprostit povinnosti k nahradé Skody,
prokaze-li, ze poruseni smluvni povinnosti
Ize piicist tfeti osobé, ktera se nepodili na
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zéjezdu, a nebylo mozné
je pfedvidat nebo odvratit.

8.2. ze strany zakaznika:

8.2.1. Zakaznik mlize odstoupit od smlou-
vy kdykoli za podminek stanovenych
témito podminkami.

8.2.2. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy
0 zajezdu na zakladé nesouhlasu se zmé-
nou smlouvy o zajezdu, kterou navrhla
CK  z objektivnich diivodl, mé zakaznik
pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé
nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny
zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
ptvodni smlouvé o zajezdu, mize-li CK
takovy zajezd nabidnout.

8.2.3. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy
svévolng, je zakaznik povinen zaplatit CK
nize stanovené odstupné a CK je povinna

vratit zakaznikovi v3e, co od néj obdrzela
na Uhradu ceny zéjezdu podle zrusené
smlouvy o zajezdu.

8.24. Jedi divodem odstoupeni
zakaznika od smlouvy o z&jezdu poruseni
povinnosti CK  stanovené smlouvou,
témito pod-minkami nebo zakonem nebo
nedojde-li k uzavieni nové smlouvy
0 zéajezdu v pfipadé, ze zakaznik
nepfistoupil na zménu plvodné sjednané
smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od
ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu
podle zru$ené smlouvy o zajezdu, aniz by
byl zaékaznik povinen platit cestovni
kancelafi odstupné.

8.2.5. Zakaznik ma pravo odstoupit od
smlouvy pfed zahajenim zéjezdu bez
zaplaceni odstupného, jestlize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na pfepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smlouvy a zéroven
v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
v dobé, kdy ma byt uskutecnény zajezd
dle Smlouvy, nepominou. V takovém
pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni
veSkerych uhrazenych plateb za zajezd,
nema vSak prévo na nahradu Skody.
8.2.6. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény z&kaznikovi nebo
uloZeni  povinnosti  testl,  povinné
vakcinace, povinnost prokazani bezinfek-
¢nosti zakaznika (CovidPass apod.), ani
zadné jiné skutecnosti majici divod v
nebo vzniklé jen z osobnich pomérl
zékaznika; tyto okolnosti ani nejsou
ddvodem pro odstoupeni zakaznika od
smlouvy bez Uhrady odstupného;

8.3. spole¢na ustanoveni

- Pfi uzavfeni nové smlouvy o zajezdu se
v uvedenych pfipadech platby uskuteéné-
né na zakladé pavodni smlouvy povazuiji
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby podle pfedchozi véty, je cestovni
kancelaf povinna tento rozdil bez zbyte¢-
ného odkladu zakaznikovi vratit. Je-li na-
hradni zéjezd vy$Si jakosti, CK nema
pravo zvysit cenu.

9. Odstupné

9.1. V pfipadech, kdy se sjednava povin-
nost zékaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vySe urcuje podle poctu dnti zbyva-
jicich do pocatku zajezdu nebo poskytnuti
prvni sluzby s ohledem na ocekavané
Uspory nakladd a na pfijmy z nahradniho
vyuziti sluzeb cestovniho ruchu.

VySe odstupného za kazdou osobu €ini:

= 120 dnl a vice pfed nastupem na
zajezd nebo poskytnuti prvni sluzby:
skute€né vzniklé naklady, minimalné vSak
1500 K&*

= 119 dnd az 60 dni: skutecné vzniklé
naklady, nejméné v3ak 20 % z celkové
ceny zajezdu*

= 59 dnG az 30 dni: skutetné vzniklé
naklady, nejméné v3ak 40 % z celkové
ceny zajezdu*

= 29 dnG az 15 dni: skutetné vzniklé
naklady, nejméné v3ak 60 % z celkové
ceny zajezdu*

= 14 dni az 8 dni: skute¢né vzniklé
naklady, nejméné v3ak 80 % z celkové
ceny zajezdu*

= 7 dnl a méné: 100 % z celkové ceny
zajezdu*

*K odstupnému je vzdy ctovan poplatek
ve vysi 1 000 K& za osobu pfedstavujici
paudalni néklady CK.



9.2. Skutetné vzniklé naklady jsou
napfiklad poradatelem uhrazené
rezervaéni, bankovni, rezijni a jiné
poplatky jeho dodavatelum (napf. za
letenky,  ubytovani, jinou dopravu,
cestovni  pojiténi,  zprostredkovani
zajisténi sluzeb a za daldi sluzby nutné
k pfipravé zdjezdu) a to v€etné nakladd
vzniklych pfi zménach terminu zéjezdu
vynuceného pandemii koronaviru v roce
2020 a 2021.

9.3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez
pfedchoziho odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu (tzv. storna) nebo se
nezlcastni zajezdu vlastni vinou napf.
zmeSkanim  zajezdu, poskytnutim
nepfesnych ¢ nelplnych (daji CK
(adresa, telefon, nepfesné  jméno
a pfijmeni u leteckych zajezdu...), popf.
porudenim celnich, pasovych, vizovych,
devizovych predpisti nebo jinych zékonl
nebo se vlastni vinou nezicastni posky-
tovani nékteré sluzby na zajezdu, nema
narok na vraceni zadnych uhrazenych
¢astek (tzn. odstupné je 100 % z celkové
ceny zajezdu, popfipadé 100 %  z ceny
vlastni  vinou necerpanych sluzeb).
Celkovou cenou se rozumi zakladni cena
zajezdu s pfipadnymi slevami a vSemi
pfiplatky.

9.4. CK ma pravo odecist odstupné
a poplatek od sloZzené zalohy nebo
zaplacené ceny. PrevySuje-li Castka
odstupného a poplatku slozenou zélohu
nebo kupni cenu, je zakaznik povinen
rozdil neprodlené doplatit.

10. Odpovédnost cestovni kancelare
(reklamace)

10.1. Nesplni-li CK své povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy o zajezdu fadné a vcas,
musi  zakaznik uplatnit své pravo
(reklamaci) u CK ¢i osoby, ktera uzavfeni
smlouvy zprostfedkovala bez zbyte¢ného
odkladu.

10.2. CK se mUze odpovédnosti za $kodu
zpUsobenou poru$enim pravni povinnosti
zprostit jen tehdy, prokédZe-li, ze tuto
Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé
sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych
v ramci zéjezdu, a $koda byla zpUsobena:
a) zékaznikem

b) tfeti osobou, kterd neni spojena s po-
skytovanim zajezdu, pokud tuto skutec-
nost nebylo mozné predpokladat nebo
nebyla nevyhnutelnd, nebo

c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veske-
rého usili, které Ize pozadovat.

10.3. Ve vySe uvedenych pfipadech, kdy
je Skoda zplsobena tfeti osobou nebo
neodvratitelnou  udalosti, je cestovni
kancelaf po-vinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.

10.4. CK vyfidi reklamaci do 30 dnd, po
dohodé se zékaznikem mize byt tato
Ihdita prodlouzena.

10.5. Ma-li zéjezd vadu a vytkHi ji
zakaznik bez zbytetného odkladu
v souladu s § 2537 odst. 2 ob¢anského

zakoniku, ma zakaznik pravo na slevu
z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani
vady. Jde-li o pravo zakaznika na slevu,
nepiihlizi se k ujednani kratSi nez
dvouleté promiceci Ihity.

11. Poruseni smlouvy o zajezdu v pri-
béhu zajezdu

11.1. Jestlize po zahajeni zajezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednané sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ast Fadné a véas
nebo zjisti, ze mu vSechny sluzby nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné
a véas poskytnout, tfebaze se k tomu
smlouvou zavazala, je povinna provést
bez zbyte¢ného odkladu takova opatfeni,
aby mohl zajezd pokraCovat.

11.2. Pokud nelze pokraCovani zajezdu
zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb
niz8i kvality nez uvedené ve smlouvé
0 zéjezdu, poskytne CK zakaznikovi
piiméfenou slevu.

11.3. Zakaznik m0ze navrhované nahrad-
ni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnutd sleva
pfiméfena.

11.4. Jestlize opatfeni podle pfedchoziho
odstavce nelze ucinit nebo je zékaznik
nepfijme, musi CK bez zbyte¢ného odkla-
du vratit zdkaznikovi rozdil v cené. V pfi-
padg, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je
CK povinna poskytnout zékaznikovi do-
pravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
véetné nezbytného nahradniho ubytovani
a stravovani.

11.5. Pokud je doprava uskute¢néna
jinym dopravnim prostfedkem, neZ kterym
méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je
CK povinna vratit zakaznikovi rozdil
vcené v pripadé, Ze byla doprava
uskute¢néna  za  niz8i  naklady.
V/ pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za
vy88i naklady, je CK povinna rozdil v
cené uhradit z vlastnich prostredkd.

11.6. Pokud nelze zajistit navrat v
souladu se smlouvou, tak CK nese
ndklady na  nezbytné  ubytovani
zakaznika, a to nejvySe na tfi noci pro
jednoho, ale pfedpisy EU tuto dobu
mohou prodlouZit.

11.7. Pfedchozi ujednani o omezeni vySe
nakladd se netykd osob uvedenych
v § 2539 odst. 3 obCanského zakoniku —
zdravotné  postizené osoby, osoba
s omezenou schopnosti pohybu, téhotné
Zeny, nezletili bez doprovodu a osoby se
zvI&stni lékafskou péci za predpokladu,
Ze pofadateli sdélili své zvlastni potieby
alesponi  Ctyficet osm hodin  pfed
zahéjenim zajezdu.

12. Omezeni vySe nahrady Skody

12.1. 'V pfipadech, kdy vyhlaSena
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika véazéna, umoZfiuje omezeni
vySe nahrady Skody vzniklé z poruSeni
zavazku ze smlouvy o zdjezdu, a toto
omezeni je uvedeno ve smlouvé

0 zdjezdu & v téchto podminkach
v souladu s touto mezinarodni smlouvou,
neni cestovni kancelai povinna nahradit
Skodu, za kterou odpovida, ve vySi
pfesahujici  omezeni uvedené ve
smlouvé. 12.2.V letecke piepravé se tak
odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv.
Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim
Rady (ES) €. 2027/97, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES)
¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002,
které vychazi z Montrealské Umluvy a
vztahuje se jak na mezinarodni, tak na
vnitrostatni leteckou dopravu.

12.3. V pfipadé odmitnuti  vstupu
zakaznika na palubu letadla z divodu
nedostatku mist, v pfipadé zruSeni letu,
pfesmérovani letu  a zpozdéni letu ma
zakaznik narok na kompenzaci dle
nafizeni EU ¢ (ES) 261/2004.
Kompenzace jsou predepsany leteckym
dopravcm ve prospéch konkrétniho
cestujicho a v pfipadé opravnéného
naroku nalezi pfimo zakaznikovi. Z toho
ddvodu tento narok neuplatfiuje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sam pfimo
u letecké spole¢nosti. CK neni v tomto
pfipadé nijak povinna na pozadavcich na
kompenzaci se zakaznikem nijak
spolupracovat vyjma poskytnuti kopie
originalniho  potvrzeni letenky nebo
obdobného dokumentu.

13. Dulezité informace

13.1. Z&kaznik je povinen uvést jako na-
stupni a vystupni misto jedno z odjezdo-
vych nebo svozovych mist, ktera jsou pro
pfisludny zajezd nabizena.

13.2. Doprava z odjezdovych
a svozovych mist mize byt zajisténa
autobusy, vlaky, osobnimi auty, taxiky Ci
mikrobusy, nebo jejich kombinaci. Mize
byt také zajisténa jinym zajezdem CK
nebo partnerské cestovni kancelare.
Zménu nastupniho mista lze provést
pouze pisemnym dodatkem smlouvy. CK
si vyhrazuje pravo odmitnout svoz
zakaznikl z jiného mista, nez je uvedeno
v potvrzeni o zdjezdu. Realizace
nékterych  svozl je  podmifiovana
dosazenim uréitého poctu zajemcd, coz je
vzdy upfesnéno pfimo u daného zéjezdu.
Pokud je nabizeny svoz zpoplatnén, je
vySe Uhrady uvedena u daného zéjezdu
v pfiplatcich.

13.2. U leteckych pfipoju k autobusovym
zajezdlm neplati odjezdova a svozova
mista uréena pro cestujici autobusem.
13.3. CK ma pravo sestavit zasedaci
pofadek  dle  vlastniho  uvazeni.
U nékterych zdjezdl lze na vyzadani
zajistit za pfiplatek konkrétni misto ve
vozidle.

13.4. CK si vyhrazuje moznost uCasti
jiného privodce na zajezdu, nez je
uveden v katalogu & na webu.
Mimofadné privodce necestuje  se
skupinou z mista odletu, ale ¢eka v cilové

destinaci nebo neodléta ze
zajezdu se skupinou do mista navratu.
U nékterych zajezdi v  menSich
skupinach je priivodce zaroven fidicem
dopravniho prostfedku - vyklad pak
podava mimo vozidlo. Nékteré dopravni
prostredky nejsou vybaveny mikrofonem
pro prGvodce.

14. Ochrana osobnich tGdaji
Zpracovani osobnich Udaji a veskera
prava subjektu  Udaji  jsou blize
specifikovana v Pouceni o zpracovani
osobnich  Udaji  zvefejnéném  na
strankach
http://www.periscope.cz/pouceni/

15. Mimosoudni feseni sport

15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy
0 zéjezdu. Subjektem vécné pfisluSnym
k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych
spor(i vzniklych ze smluv o zajezdu je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296
366 360. Rizeni neni zpoplatnéno,
zahajuje se na navrh zékaznika, ktery
musi byt podan nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u CK poprvé.
Bliz§i informace o tomto fizeni jsou
uvedeny na internetové strance Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. VeSkeré  pfipadné  udaje
0 zajiStovéni viz a bezvizovém styku
v materidlech CK se vztahuji pouze na
obgany CR, obdaniim ostatnich zemi EU
sdéli CK tyto informace individudlné na
jejich  zadost. Pokud CK v ramci
konkrétniho zajezdu nebo jiné sluzby
nabizi zaji§téni viz & jinych dokladd
nezbytnych k navstiveni cilovych zemi,
vztahuje se tento zavazek pouze na
zakazniky cestujici s Ceskym pasem.
Ugastnik zajezdu cestujici s jinym nez
Ceskym pasem je povinen si zajistit
nezbytné pasové a vizové predpoklady
pro navstiveni cilovych zemi samostatné.
16.2. VétSina zajezdl CK je pojisténa
cestovnim  pojiSténim  vCetné pojisténi
|éebnych vyloh a storno zdjezdu ze
zdravotnich dlvodu. Odkaz na podrobné
informace o cestovnim pojiténi najdete
na webu https://www.periscope.cz/info-k-
zajezdum/cestovni-pojistenil.

16.3. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluzby
privodce resp. delegata poskytovany
v Ceském nebo slovenském jazyce.
16.4. Neni-i u specifikace zajezdu na
webu nebo v nabidce zéjezdu nebo ve
smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejsou
zdjezdy CK vhodné pro  osoby
S omezenou schopnosti pohybu.
16.5. Tyto VOP se pfiméfené pouziji i pro
Ucely poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu podnikatelim a pro uzavieni
smlouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.
16.6. Tyto podminky vstupuji v platnost
a ucinnost dne 1. 2. 2021.

TENTO DOKLAD PECLIVE USCHOVEJTE
SPOLU S VASI CESTOVNI SMLOUVOU!

DOKLAD O POJISTEN{ ZARUKY (KAUCE) V DUSLEDKU UPADKU
CESTOVNI KANCELARE VE SMYSLU ZAKONA &.159/1999 Sb.

Periscope Skandinavie, s.r.o.

Na zdkladé vy3e uvedeného zikona se sjedndva pojisténi pro pfipad, kdy cestovni

kancel4F z diivodu svého tpadku:

a) neposkytne zékaznikovi, se kterym uzaviela cestovni smlouvu, dopravu
z mista pobytu v zahranié do mista zahdjeni zajezdu, pokud je tato doprava
souéasti zijezdu;

b) nevrati zikaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zijezdu v pFipads, Ze se
zdjezd neuskuteénil;

c) nevratl zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Easte¢né

poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskurteénil pouze z&ésti.

(

zpiisob oznameni pojistné udalosti

Nastane-li skute¢nost uvedend v bodu a), oznamte tuto pojistnou udélost neprodlené
na tel. &isle +420 272 101 020 (24hodinova sluzba) a vyckejte dalich pokynd.
Nebyla-li Vém z dévodu dpadku cestovni kanceldfe vricena zaplacend ziloha v pfipadé,
#e se zajerd neuskuteénil (viz bod b), nebo nebyl-li Védm z téhoz divodu vrécen rozdil mezi
zaplacenou cenou zijezdu a cenou pouze Zisteéné poskytnutého zdjezdu (viz bod ¢),
oznamte tuto skute¢nost nejpozdéji do 3 mésfci od skodné udalosti na adresu:

FIDUCIA s.r. 0., Ndrodni t¥ida 10, 110 00 Praha 1

Spolu s ozndmenim zaslete tento doklad o pojistént a Vasi cestovni smlouvu.
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky
(dale  jen  podminky)  spolegnosti
Periscope svét s.r.o., jsou platné pro
sluzby cestovniho ruchu (kombinace
alesponi dvou sluzeb cestovniho ruchu
tvofi zajezd dle ust. § 1b zakona
¢. 159/1999 Sb.) nabizené cestovni
kancelafi Periscope svét s. r. o,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brmo,
CR, zapsané u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 113995 (déle jen CK),
IC 08503133, a tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zdjezdu uzavfené mezi
zakaznikem a CK (pofadatel zajezdu).
Pro veSkerou komunikaci vyuzivejte
spoleénost Periscope travel s.r.o.,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brno,
IC: 08416435, tel: 00420/542213346,
email: periscope@periscope.cz

1.2. Zakaznikem je kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera uzavie s CK
smlouvu o zajezdu. Déle je zakaznikem
taky ten, ktery ma v umyslu uzavfit
smlouvu o zajezdu, nebo ten, jemuz byla
tato smlouva postoupena.

1.3. Smluvni vztah mezi zékaznikem

a CK vznika uzavienim smlouvy
0 zéjezdu, tim také dochdzi k prodeji
zajezdu.

14.  Smluvni vztah mezi CK

a zékaznikem se fidi smlouvou o zajezdu,
ustanovenimi zékona ¢. 159/1999 Sb.,

zédkona ¢. 89/2012 Sb. (obcansky
zakonik), témito podminkami
a pfipadnymi  dalSimi  dokumenty

pfilozenymi ke smlouvé.

1.5. Osoby mladsi 15 let se mohou
zajezdu CK zucastnit pouze v doprovodu
osoby starSi 18 let nebo se souhlasem
zakonného zastupce. Osoby ve véku od
15 do 18 let se mohou zajezdu CK
zUGastnit jen se souhlasem svého
zakonného zastupce.

2. Vznik smluvnich vztahi a platby za-
loh a doplatkd

2.1. Smlouva o zéjezdu je uzaviena piije-
tim nabidky zajezdu ze strany CK zakaz-
nikem, tj. podpisem této nabidky zajezdu
zakaznikem a doruCenim této podepsané
nabidky CK, pfipadné pfimym uzavienim
smlouvy o zajezdu. Po uzavfeni smlouvy
0 z&jezdu je zakaznikovi pisemné vydano
potvrzeni o zajezdu s naleZitostmi dle ust.
§§ 2527 a 2528 ob&anského zakoniku.
Spolu s potvrzenim o zéjezdu vyda CK
zakaznikovi doklad o sjednaném pojisténi
pro pfipad upadku vystaveny pojistitelem.
Samotny katalog nebo reklamu na zajezd
nelze povazovat za nabidku k uzavieni
smlouvy o zéjezdu. Obrazky v katalogu a
na webu pofadatele zajezdu obecné
i u jednotlivych nabizenych zéjezdi jsou
pouze ilustrativni.

2.2. Obsah smlouvy o zdjezdu je uréen
smlouvou o zajezdu, nabidkou z&jezdu,
pfip. dodate¢nou zménou této nabidky,
témito podminkami, popfipadé zvlastnimi
podminkami  pro  uritt  zajezdy
pfilozenymi ke smlouvé o zajezdu jako jeji
nedilné soucast.

2.3. Podpisem smlouvy o zéjezdu (dale
i jako jen smlouva) €i pfijetim nabidky z&-
jezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu znadm
obsah smlouvy, podminek z&jezdu
a téchto podminek, dale potvrzuje, ze
obdrzel vSechny pfilohy, které tvofi
nedilnou soucast smlouvy, rozumi jim
a souhlasi s nimi a zavazuje se touto
smlouvou Fidit.

2.4. Cestovni kanceldf ma nérok na
Uhradu cen v8ech sjednanych sluzeb
zajezdu  pfed  jejich  poskytnutim
a zékaznik se zavazuje tyto sluzby

Vseobecné smluvni podminky platné od 1. 2. 2021

uhradit dle ujednani ve smlouvé o
zjezdu.

2.5. Z&kaznik je povinen uhradit sjedna-
nou zélohu - obvykle 50% celkové ceny
z4jezdu - dle Easového rozvrhu plateb
podle typu z&jezdu. Pfedepsany doplatek
zdjezdu uhradi zakaznik v pfedepsany
termin  Ohrady, obvykle 6 tydnd
(u vybranych zéjezdli i dfive) pred
odjezdem zajezdu. Pfi rezervacich méné
nez 6 tydnl pfed odjezdem je cena za-
jezdu splatna ve vysi 100 % ihned pfi
uzavieni smlouvy 0
zajezdu.

2.6. Pravo zakaznika k UCasti na zajezdu
vzniké zejména zaplacenim zalohy a do-
platku ve sjednaném terminu. Pfi
nesplnéni tohoto zavazku, tj. neuhrazeni
zélohy a/nebo doplatku v fadném ter-
minu, ma CK pravo od smlouvy odstoupit,
¢imZ neni dotéeno pravo CK na nahradu
Skody a na odstupné dle dalSich
ustanoveni téchto podminek.

2.7. Cena zéjezdu nebo jeji Cast se
povazuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani na bankovni U€et CK. Zakaznik
provadi thradu sam nebo prostfednictvim
jim zvolené tfeti osoby, které muze
k Uhradé ceny zajezdu nebo jeji Casti
udélit plnou moc. Zakaznik nese
veSkerou odpovédnost za jednani jim
zmocnéné osoby a za to, Ze jim
zmocnéna osoba uhradi CK cenu zajezdu
nebo jeji ¢ast.

2.8. Zékaznik mize cenu zajezdu nebo
jeji cast uhradit téz cestovni kancelafi
nebo cestovni agenture, kterd se prokéaze
opravnénim pfijimat za CK platby
zékaznikl za zajezd (napf. plnd moc).
Takové opravnéni si vSak zakaznik musi
u CK/agentury ovéit.

2.9. Pokud z&kaznik uzavira smlouvu
0 zajezdu i za/nebo ve prospéch tetich
osob, odpovida zékaznik CK jako spolud-
luznik za spinéni v8ech zavazku téchto
osob véetné véasné Uhrady ceny zéjezdu
a predani potfebnych informaci (potfebné
osobni Udaje, ¢islo pasu atd.). Odmitne-li
tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlou-
vy 0 z&jezdu, bude pinéno osobg, ktera
smlouvu uzavfela, nedohodne-li se CK
a zakaznik jinak.

2.10. Zakaznik byl pfed uzavfenim
Smlouvy informovan o pasovych a vizo-
vych poZadavcich, Ihdtach pro jejich
vyfizeni a pozadovanych zdravotnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilové
destinaci (statu urceni). Zékaznik dale
stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje
také na internetovych  strankach
ministerstva zahraniénich veci
http://www.mzv.cz, pfiemZ je srozumén
stim, Ze jsou na téchto strankach
umistény take dalsi dulezité
a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech urceni).

3. Podminky realizace zajezdu a t¢asti
na zajezdu

3.1. Realizace zéjezdu mlze byt
podminéna dosazenim miniméalniho poétu
zékaznikl. V pfipadé, Ze je z tohoto
divodu zajezd zrusen, je cestovni
kanceldf povinna oznamit zakaznikovi
zru$eni zajezdu ve |h(té, ktera nesmi byt
kratSi nez

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pfed zahdjenim zéjezdu v
pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,
c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim
zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné
nez 2 dny.

32. CK mize v katalogu nebo ve
smlouvé stanovit zvlaStni podminky, které

musi zékaznik spliovat pro Ucast na
konkrétnim  z&jezdu. Pokud takové
podminky existuji, uvede je CK vzdy
i v potvrzeni o z&jezdu.

3.3. V pripadé uskuteCnéni zajezdu
s menSim poctem Ucastnikd, nez je
pavodné planovano, mize byt doprava
realizovana mensim vozidlem.

3.4. V pripadé nocnich pfejezdi nebo
no¢nich letd, po kterych nasleduje nocleh
(vétSinou tzv. zkraceny nocleh), se do po-
¢tu noci pocita i nocleh, ktery zapocal az
v pozdnich noénich nebo ¢asnych
rannich hodinach.

4. Cena azména ceny zajezdu

4.1. Celkova cena zajezdu se sklada ze
zakladni ceny, poskytnuté slevy ze
zakladni ceny a pfiplatkd. V cené zajezdu
nejsou vizové poplatky, pokud to neni
vyslovné uvedeno. Druhem dalSich
nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout jsou pfedevsim nové zavedené
mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za
vstup do cilové destinace, za transit pres
nékterou oblast, zvlastni  poplatky
zavadéné v souvislosti s vyskytem
epidemie ¢ pandemie nemoci nebo
v dusledku jejiho vyskytu apod. Cena
zdjezdu dale nezahmuje zejména
nepovinné ¢i variabilni néklady, napf.
poplatky za vstupy do pamatkovych
objektd a muzei nebo spropitné (pokud je
v cilové zemi zvykem jej poskytovat dle
spokojenosti klienta se sluzbou napf. fidi-
Ce, pokojské apod.).

4.2. V nékterych pfipadech (zvIasté u za-
jezdU lodnich, leteckych &i pfi zajiSténi
ubytovéani apod.) plati tyto specifické
cenové a platebni podminky: pokud je
v cené zajezdu uvedena predpokladana
cena letenky véetné poplatkl ¢i lodniho
listku nebo ubytovani, pak ma CK pravo
pozadovat od zé&kaznika doplatek ceny
v pfipadé, ze skute¢na cena letenky
s poplatky nebo lodniho listku nebo
ubytovani je vy33i. Predpokladané ceny
jsou stanoveny na zakladé poslednich
znadmych cen a zkuSenosti CK (v dobé
tvorby cen katalogu nebylo mozno zjistit
cenu aktualni).

43. CK je opravnéna jednostrannym
Ukonem zvysit cenu zajezdu, zvysi-li se
do dvacatého dne pfed sjednanym oka-
mzikem zahdjeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji
energie,

b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna pe-
nézitd plnéni nebo Uplaty z cestovnich
sluzeb poskytovanych podle smlouvy
tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji
na poskytnuti zajezdu, vcetné plateb
spojenych s dopravou, nebo

c) sménny kurs eské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zéjezdu v priméru o vice
nez 10 %.

4.4. Cena zajezdu se zvySuje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pfi tvorbé ceny zéjezdu a aktudlnich cen
dle bodu c) o rozdil kalkulovanych cen
v zahraniéni méné pfepoCtenych na
Ceské koruny pfi stanoveni ceny zéjezdu
a pii aktualnim kurzu.

4.5. Pisemné oznameni o zvySeni ceny
musi byt zakaznikovi doruéeno nejpozdgji
20 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zdjezdu. Zakaznik je povinen do
5 dnli od ozndmeni o zvy$eni ceny
zajezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit. Pfi poruSeni tohoto
zavazku ma CK pravo od smlouvy
0 zéjezdu odstoupit, ¢imz neni dotéeno
pravo CK na nahradu $kody a na smluvni

pokutu ve vysi odstupného dle podminek
bodu 8 téchto podminek.

4.6. ZvySi-li CK cenu zajezdu o vice nez
8 %, muze zakaznik navrh piijmout, nebo
mize odstoupit od smlouvy ve lhité
uvedené v navrhu, aniz by musel hradit
odstupné za pred¢asné  ukonceni
zavazku. Tato |hdta nesmi byt kratSi nez
5 dni a musi skongit pred zahajenim
zajezdu. Pokud zakaznik v této IhGté
neodstoupi, plati, Ze zménu ceny pfijal.
4.7.V pfipadé snizeni ceny zajezdu podle
§ 2530 odst. 1b) ob&anského zakoniku
ma pofadatel pravo na odecteni
skute¢nych administrativnich nékladi od
Castky, jez ma byt zakaznikovi vracena.
Na zadost zakaznika je pofadatel povinen
tyto skutecné administrativni naklady
dolozit.

4.8. Cena zajezdu v nabidce zajezdu je
platna pouze po dobu rezervacni |huty
vyznacené na nabidce zajezdu. V nékte-
rych pfipadech je podminkou pro udrzeni
nabidnuté ceny i Uhrada zalohy nebo celé
Castky nejpozdéji v den ukonceni rezer-
vaéni Ihaty.

5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy

0 zajezdu

51. CK je povinna poskytnout
zakaznikovi pfed tim, nez u¢ini zavaznou
objedndvku nebo pfed uzavienim

smlouvy o zajezdu, informace o pravech
zakaznika na pfislusném formulafi; vzory
formulafd  véetné informaci v nich
uvedenych podle jednotlivych  typl
zajezd stanovi ministerstvo vyhlaskou;
vzory formulafd  musi  obsahovat
informaci, zda se jedna o zajezd, nebo
spojené cestovni sluzby, a informaci
0 zplisobu pravni ochrany zakaznika. CK,
je-li to pro dany zajezd relevantni, poskyt-
ne zakaznikovi kromé informaci ve formu-
|&fi také informace podle ust. § 9a odst.
2 zakona o cestovnich ruchu.

52. CK predklada  zékaznikovi
prostfednictvim smluvniho prodejce navrh
smlouvy o zajezdu. Podpisem navrhu
smlouvy ze strany zékaznika je smlouva
0 zjezdu uzaviena. Zékaznik svym
podpisem smlouvy o zajezdu stvrzuje, ze
(1) pfevzal pisemnou nabidku zajezdu i
informace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych znakd zajezdu, Ze byl
s touto charakteristikou sezndmen, a tato
je nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu,
(2) ze mu byl predan doklad o pojisténi
zaruky CK pro pfipad upadku cestovni
kancelafe dle zakona ¢. 159/1999 Sb., (3)
Ze byl sezndmen se zplisobem, jakym ma
uplatnit své naroky plynouci z poruSeni
prévni povinnosti cestovni kancelare.
Smlouva o zajezdu obsahuje nalezitosti
dle ust. §§ 2527 a 2527 obcanského
zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dna/*
pfed zahdjenim zéjezdu poskytnout
zakaznikovi dal$i podrobné informace
o vSech skutecnostech, které jsou pro
zakaznika dllezité, a které jsou ji znamy
(pokud nejsou obsazeny jiz v potvrzeni
0 zajezdu nebo smlouvé).

Jde zejména:

a) o upfesnéni udajl, které se tykaji
dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni
zahrnuta v cené zéjezdu

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s ne-
Zletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelafe v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li o zajezd, jehoz UCastnikem je
nezletila osoba

c) jméno, adresu a telefonni ¢islo osoby,
na kterou se zakaznik v nesnazich
v priibéhu zajezdu muze obratit o pomoc,


http://www.mzv.cz/

zejména na mistni CK a adresu
a telefonni Cislo zastupitelského Gradu.

[* Je-li smlouva uzaviena v dobé kratSi
nez 7 dnl pfed zahajenim zajezdu, musi
cestovni kancelar svoje povinnosti a) - c)
splnit jiz pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu.

6. DalSi povinnosti zékaznika

6.1. Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost, ktera je potfebna k radnému
zabezpeceni a poskytnuti sjednanych slu-
Zeb cestovniho ruchu. Zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich Udajd jeho a vSech spolu-cestujicich
osob a je povinen zajistit si platné
cestovni doklady véetné viz
a dalSich nalezitosti potfebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace (napf.
lékarska potvrzeni o vakcinaci aj.).

6.2. Zplnomocni-i zakaznik k vyfizeni
nékterych nalezitosti CK, je povinen
dodat fadné a v€as vSechny pozadované
dokumenty. Zakaznik je také povinen
nahlasit G¢ast cizich statnich pfislusnika.
6.3. Zakaznik je povinen splnit na své
vlastni  naklady  zdravotnické i
epidemiologické povinnosti pfedepsané
pro cesty a pobyt v tuzemsku
a v zahranici (v&. oCkovacich, testovacich
apod.), mit pfislusna |ékafska ¢i jina
potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy
a opatfenimi organd pfisluSnych zemi
pobytu i tranzitu, leteckymi &i jinymi
dopravci, ubytovateli apod.

6.4. Uzavienim smlouvy o zéjezdu také
zakaznik prohladuje, Ze mu nejsou znama
zadna omezeni, at zdravotni i jind, ktera
by mu brénila se sjednaného zajezdu
zU€astnit, pfipadné kterd by vyZadovala
v pribéhu zajezdu zvlastni pédi, ¢i na
kterda by mél CK upozomit a pfipadné
zvazit €i prodiskutovat U¢ast na vybraném
zdjezdu vzhledem k jeho pfipadné
naroCnosti. Jsou-li mu takova omezeni
znama, je povinen pisemné informovat
CK. Toto prohlaseni ¢ini zakaznik i za
osoby, v jejichz prospéch je smlouva
0 zdjezdu uzavfena. CK si vyhrazuje
pravo zakaznika vyloucit z nékteré Casti
programu zéjezdu v pfipadé, ze pres
podané informace, ze cesta nebo pobyt
nejsou vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, se zakaznik cesty
nebo pobytu Ucastni nebo pres
pozadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpecnost), uvedené v potvrzeni
0 zajezdu nebo v podrobnych pokynech
k zajezdu, vybaveni zakaznika
neodpovida pozadavkim.

6.5. CK je také opravnéna si pred
zahdjenim zajezdu vyzadat zdravotni
potvrzeni v pfipadé, ze ma vazné a odl-
vodnéné  pochybnosti o  schopnosti
zakaznika zajezd absolvovat, bez
pfedloZeni zdravotniho potvrzeni je CK
opravnéna zakaznika ze zdjezdu bez
nahrady vyloudit. V pfipadé, Ze dojde
k vylouCeni zakaznika z programu
v disledku jednostranného nedodrzeni
podminek uvedenych v podrobnych
pokynech nebo v potvrzeni o zdjezdu
zakaznikem, nema zékaznik narok na
odstoupeni od smlouvy o zéjezdu,
nahradu jakékoli Skody, odstranéni vady
zéjezdu ani jiné pinéni z tohoto divodu.
6.6. Zakaznik je povinen dodrzovat celni
predpisy jednotlivych navstivenych zemi
(zvladté mnozstvi prevazenych potravin
a alkoholu). Za jejich nedodrzeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Zakaznik je povinen fidit se pokyny
privodce zajezdu ¢i jiné osoby urcené
CK, dodrzovat stanoveny program, jakoz
i pfedpisy platné v navstivené zemi, véet-
né predpist dopravcl a ubytovatell.

7. Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelare:

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit
zavazky plynouci ze smlouvy o zajezdu.

7.2. CK mize zménit zavazek ze
smlouvy, jde-li o nepodstatnou zménu
a oznami-li zakaznikovi v textové podobé
jasnym a srozumitelnym  zpisobem
zmény zavazku.

7.3. Pokud zména zavazku vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu
novd cena uvedena. CK oznami
zékaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zfetelnym zpisobem a bez zbytecnych
odkladd informace v textové podobg,
které  budou  obsahovat  dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
IhGtu, v niz mlze zakaznik odstoupit od
smlouvy, disledky pro zakaznika, ne-
odstoupi-li véas od smlouvy a Udaje o pfi-
padném nahradnim zajezdu a jeho cené.
7.4. Navrhne-li CK zménu smlouvy
0 zéjezdu podle pfedchoziho odstavce,
mé zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smlouvy o zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ihaté uréené CK, ktera
nesmi byt krat$i nez 5 kalendafnich dni
od doruéeni navrhu na zménu smlouvy
0 z&jezdu zakaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, méa se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

7.5. CK je opravnéna provést ucelné pro-
gramové zmény zéjezdu:

- z divodl organizagnich (napf. zména
letist¢ nebo pfistavu, jind Casova
posloupnost navstivenych mist, zména
trasy z ¢asovych divodu),

- klimatickych

- nebo z dlvodu tzv. vy$si moci (a to
véetné jakychkoliv zmén zplsobenych
pandemii od r. 2020 a vCetné ufednich
rozhodnuti kdykoliv pfed nebo béhem
zéjezdu).

7.6. CK si vyhrazuje pravo zménit pro
cestovani do/z dané destinace termin
odjezdu na nejvhodnéj$i nebo na vibec
dostupné lety (plavby), které se mohou
zménit oproti dobé, kdy byla zakaznikovi
ucinéna nabidka a sepsana smlouva.
O zméné terminu zdjezdu se CK
zavazuje informovat zakaznika nejpozdéji
do 21 dnl pred odjezdem u zajezdl na
vice, jak 6 dni nebo nejpozdé&ji do 7 dnli
pfed odjezdem zdjezdu u zajezdl
s dobou trvéni 1 - 6 dni.

7.7. CK m& pravo dle potfeby ve
vyjimeénych pfipadech pfesunout
avizovany odlet a pfilet z/do Prahy na
blizké zahraniéni letidté a presuny z/do
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
dopravou.

7.8. Programové zmény dle bodd 7.1. -
7.7. ¢&ini CK zasadné s cilem zajistit
bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v uhrnu zachovéna a cena zdjezdu se
z divodu provedeni uvedenych zmén
neméni.

b) ze strany zakaznika:

7.9. Zékaznik mize za podminek
vEasného oznadmeni pisemné oznamit, ze
se zajezdu misto ného zlastni jina
osoba, ktera splfiuje stejné podminky jako
zakaznik. Ozndmeni je vcasné, je-li
doruéeno alespori sedm dn( pred
zahdjenim zajezdu. K oznameni musi byt
pfilozeno prohlaSeni tfeti osoby, ze se
smlouvou o zajezdu souhlasi a spini
podminky UCasti na zajezdu. CK ma
narok na Udhradu nékladd spojenym
s postoupenim smlouvy o zdjezdu plus
manipulaéni poplatek za administrativni
naklady ve vysi 500 K¢ (Tyto naklady
nejsou pfedmétem cestovniho pojisténi.)
CK upozorfiuje, ze letecké spolegnosti

u nékterych typl letenek neumoziuji
zménu letenky na jinou osobu a musi byt
zakoupena nova letenka

7.10. Pvodni a novy zakaznik spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zdjezdu a za Uhradu skute¢né
vzniklych nakladd spojenych se zménou
zékaznika, tj. zejména letenky, lodniho i
autobusového listku, ubytovani apod.
7.11. U nékterych leteckych zajezdl tato
zména nemusi byt mozna z ddvodu pra-
videl leteckych spolecnosti u nékterych
druh letenek.

7.12. V pfipadé, Ze se chce zakaznik
pfipojit k zajezdu v jiny ¢as nebo na jiném
misté, nez je naplanovano v programu
zajezdu, m0ze tak ucinit jen po dohodé
s CK. Na ur¢ené misto je povinen dostavit
se na své naklady.

7.13. V pfipadé, Ze se chce zakaznik
odpojit od zajezdu dfive a na jiném misté,
nez je naplanovano v programu zajezdu,
je povinen o tom pfedem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokracuje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit planovany
program a také neni povinna vracet
zakaznikovi z tohoto ddvodu penize za
nevycerpané sluzby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelare:

8.1.1. CK muze pied zahajenim zajezdu
od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z du-
vodu zruSeni zajezdu nebo z dlvodu
poruSeni smluvni povinnosti zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed
zahdjenim zajezdu z dlvodu poru$eni
povinnosti  z&kaznikem, je z&kaznik
povinen zaplatit CK odstupné stanovené
dle ¢l. 8. téchto podminek a CK je
povinna vratit zakaznikovi vSe, co od néj
obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle
zruSené smlouvy o zéjezdu, a to 14 dni
ode dne odstoupeni od smlouvy.
Vzadjemné zévazky a pohledavky Ize
jednostranné zapoditat.

8.1.3. Odstoupila-li CK od smlouvy o za-
jezdu z divodu zru$eni zajezdu pred jeho
zahajenim, ma&  zékaznik  pravo
pozadovat, aby mu CK na zékladé nové
smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici ptvodni
smlouvé o zajezdu, mlze-li CK takovy
zajezd nabidnout.

8.1.4. CK se mlze zprostit odpovédnosti
za $kodu z divod( zruSeni zajezdu pred
jeho zahdjenim dle pfedchoziho odstavce
jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruSeni
zajezdu doSlo v souladu s ustanovenim
0 nedosazeni minimalniho poctu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo
v dusledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni
veSkerého Usili, které Ize na ni
spravedlivé poZadovat. CK se miize také
zprostit povinnosti k nahradé Skody,
prokaze-li, ze poruseni smluvni povinnosti
Ize piicist tfeti osobé, ktera se nepodili na
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zéjezdu, a nebylo mozné
je pfedvidat nebo odvratit.

8.2. ze strany zakaznika:

8.2.1. Zakaznik mlize odstoupit od smlou-
vy kdykoli za podminek stanovenych
témito podminkami.

8.2.2. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy
0 zajezdu na zakladé nesouhlasu se zmé-
nou smlouvy o zajezdu, kterou navrhla
CK  z objektivnich diivodl, mé zakaznik
pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé
nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny
zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
ptvodni smlouvé o zajezdu, mize-li CK
takovy zajezd nabidnout.

8.2.3. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy
svévolng, je zakaznik povinen zaplatit CK
nize stanovené odstupné a CK je povinna

vratit zakaznikovi v3e, co od néj obdrzela
na Uhradu ceny zéjezdu podle zrusené
smlouvy o zajezdu.

8.24. Jedi divodem odstoupeni
zakaznika od smlouvy o z&jezdu poruseni
povinnosti CK  stanovené smlouvou,
témito pod-minkami nebo zakonem nebo
nedojde-li k uzavieni nové smlouvy
0 zéajezdu v pfipadé, ze zakaznik
nepfistoupil na zménu plvodné sjednané
smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od
ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu
podle zru$ené smlouvy o zajezdu, aniz by
byl zaékaznik povinen platit cestovni
kancelafi odstupné.

8.2.5. Zakaznik ma pravo odstoupit od
smlouvy pfed zahajenim zéjezdu bez
zaplaceni odstupného, jestlize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na pfepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smlouvy a zéroven
v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
v dobé, kdy ma byt uskutecnény zajezd
dle Smlouvy, nepominou. V takovém
pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni
veSkerych uhrazenych plateb za zajezd,
nema vSak prévo na nahradu Skody.
8.2.6. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény z&kaznikovi nebo
uloZeni  povinnosti  testl,  povinné
vakcinace, povinnost prokazani bezinfek-
¢nosti zakaznika (CovidPass apod.), ani
zadné jiné skutecnosti majici divod v
nebo vzniklé jen z osobnich pomérl
zékaznika; tyto okolnosti ani nejsou
ddvodem pro odstoupeni zakaznika od
smlouvy bez Uhrady odstupného;

8.3. spole¢na ustanoveni

- Pfi uzavfeni nové smlouvy o zajezdu se
v uvedenych pfipadech platby uskuteéné-
né na zakladé pavodni smlouvy povazuiji
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby podle pfedchozi véty, je cestovni
kancelaf povinna tento rozdil bez zbyte¢-
ného odkladu zakaznikovi vratit. Je-li na-
hradni zéjezd vy$Si jakosti, CK nema
pravo zvysit cenu.

9. Odstupné

9.1. V pfipadech, kdy se sjednava povin-
nost zékaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vySe urcuje podle poctu dnti zbyva-
jicich do pocatku zajezdu nebo poskytnuti
prvni sluzby s ohledem na ocekavané
Uspory nakladd a na pfijmy z nahradniho
vyuziti sluzeb cestovniho ruchu.

VySe odstupného za kazdou osobu €ini:

= 120 dnl a vice pfed nastupem na
zajezd nebo poskytnuti prvni sluzby:
skute€né vzniklé naklady, minimalné vSak
1500 K&*

= 119 dnd az 60 dni: skutecné vzniklé
naklady, nejméné v3ak 20 % z celkové
ceny zajezdu*

= 59 dnG az 30 dni: skutetné vzniklé
naklady, nejméné v3ak 40 % z celkové
ceny zajezdu*

= 29 dnG az 15 dni: skutetné vzniklé
naklady, nejméné v3ak 60 % z celkové
ceny zajezdu*

= 14 dni az 8 dni: skute¢né vzniklé
naklady, nejméné v3ak 80 % z celkové
ceny zajezdu*

= 7 dnl a méné: 100 % z celkové ceny
zajezdu*

*K odstupnému je vzdy ctovan poplatek
ve vysi 1 000 K& za osobu pfedstavujici
paudalni néklady CK.



9.2. Skutetné vzniklé naklady jsou
napfiklad poradatelem uhrazené
rezervaéni, bankovni, rezijni a jiné
poplatky jeho dodavatellm (napf. za
letenky,  ubytovani, jinou dopravu,
cestovni  pojiténi,  zprostredkovani
zajisténi sluzeb a za dalsi sluzby nutné
k pfipravé zdjezdu) a to v€etné nakladd
vzniklych pfi zménach terminu zéjezdu
vynuceného pandemii koronaviru v roce
2020 a 2021.

9.3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez
pfedchoziho odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu (tzv. storna) nebo se
nezlcastni zajezdu vlastni vinou napf.
zmeSkanim  zajezdu, poskytnutim
nepfesnych ¢ nelplnych (daji CK
(adresa, telefon, nepfesné  jméno
a pfijmeni u leteckych zajezdu...), popf.
porudenim celnich, pasovych, vizovych,
devizovych predpisti nebo jinych zékonl
nebo se vlastni vinou nezicastni posky-
tovani nékteré sluzby na zajezdu, nema
narok na vraceni Zzadnych uhrazenych
¢astek (tzn. odstupné je 100 % z celkové
ceny zajezdu, popfipadé 100 %  z ceny
vlastni  vinou necerpanych sluzeb).
Celkovou cenou se rozumi zakladni cena
zajezdu s pfipadnymi slevami a vSemi
pfiplatky.

9.4. CK ma pravo odecist odstupné
a poplatek od sloZzené zalohy nebo
zaplacené ceny. PrevySuje-li Castka
odstupného a poplatku slozenou zélohu
nebo kupni cenu, je zakaznik povinen
rozdil neprodlené doplatit.

10. Odpovédnost cestovni kancelare
(reklamace)

10.1. Nesplni-li CK své povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy o zajezdu fadné a vcas,
musi  zakaznik uplatnit své pravo
(reklamaci) u CK ¢i osoby, ktera uzavfeni
smlouvy zprostfedkovala bez zbyte¢ného
odkladu.

10.2. CK se mUze odpovédnosti za $kodu
zpUsobenou poru$enim pravni povinnosti
zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto
Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé
sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych
v ramci zéjezdu, a $koda byla zpUsobena:
a) zékaznikem

b) tfeti osobou, kterd neni spojena s po-
skytovanim zajezdu, pokud tuto skutec-
nost nebylo mozné predpokladat nebo
nebyla nevyhnutelnd, nebo

c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veske-
rého usili, které Ize pozadovat.

10.3. Ve vySe uvedenych pfipadech, kdy
je Skoda zplsobena tfeti osobou nebo
neodvratitelnou  udalosti, je cestovni
kancelaf po-vinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.

10.4. CK vyfidi reklamaci do 30 dnd, po
dohodé se zékaznikem mize byt tato
Ihdita prodlouzena.

10.5. Ma-li zéjezd vadu a vytkHi ji
zakaznik bez zbytetného odkladu
v souladu s § 2537 odst. 2 ob¢anského

zakoniku, ma zakaznik pravo na slevu
z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani
vady. Jde-li o pravo zékaznika na slevu,
nepiihlizi se k ujednani kratSi nez
dvouleté promiceci Ihity.

11. Poruseni smlouvy o zajezdu v pri-
béhu zajezdu

11.1. Jestlize po zahajeni zajezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednané sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ast Fadné a véas
nebo zjisti, ze mu vSechny sluzby nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné
a véas poskytnout, tfebaze se k tomu
smlouvou zavazala, je povinna provést
bez zbyte¢ného odkladu takova opatfeni,
aby mohl zajezd pokraCovat.

11.2. Pokud nelze pokraCovani zajezdu
zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb
niz8i kvality nez uvedené ve smlouvé
0 zéjezdu, poskytne CK zakaznikovi
piiméfenou slevu.

11.3. Zakaznik m0ze navrhované nahrad-
ni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnutd sleva
pfiméfena.

11.4. Jestlize opatfeni podle pfedchoziho
odstavce nelze ucinit nebo je zakaznik
nepiijme, musi CK bez zbyte¢ného odkla-
du vratit zdkaznikovi rozdil v cené. V pfi-
padg, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je
CK povinna poskytnout zakaznikovi do-
pravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
véetné nezbytného nahradniho ubytovani
a stravovani.

11.5. Pokud je doprava uskute¢néna
jinym dopravnim prostfedkem, neZ kterym
méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je
CK povinna vratit zakaznikovi rozdil
vcené v pripadé, Ze byla doprava
uskute¢néna  za  niz8i  naklady.
V pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za
vy$$i naklady, je CK povinna rozdil v
cené uhradit z vlastnich prostredkd.

11.6. Pokud nelze zajistit navrat v
souladu se smlouvou, tak CK nese
ndklady na  nezbytné  ubytovani
zakaznika, a to nejvySe na tfi noci pro
jednoho, ale pfedpisy EU tuto dobu
mohou prodlouZit.

11.7. Pfedchozi ujednani o omezeni vySe
nakladd se netykd osob uvedenych
v § 2539 odst. 3 ob&anského zakoniku —
zdravotné  postizené osoby, osoba
s omezenou schopnosti pohybu, téhotné
Zeny, nezletili bez doprovodu a osoby se
zvI&stni lékafskou péci za predpokladu,
Ze pofadateli sdélili své zvlastni potieby
alespori  Ctyficet osm hodin  pfed
zahdjenim zajezdu.

12. Omezeni vySe nahrady Skody

12.1. 'V pfipadech, kdy vyhlaSena
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika véazéna, umoZfiuje omezeni
vySe nahrady Skody vzniklé z poruSeni
zavazku ze smlouvy o zdjezdu, a toto
omezeni je uvedeno ve smlouvé
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0 zdjezdu & v téchto podminkach
v souladu s touto mezinarodni smlouvou,
neni cestovni kancelai povinna nahradit
Skodu, za kterou odpovida, ve vySi
pfesahujici  omezeni uvedené ve
smlouvé. 12.2.V letecke piepravé se tak
odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv.
Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim
Rady (ES) €. 2027/97, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES)
¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002,
které vychazi z Montrealské Umluvy a
vztahuje se jak na mezinarodni, tak na
vnitrostatni leteckou dopravu.

12.3. V pfipadé odmitnuti  vstupu
zakaznika na palubu letadla z divodu
nedostatku mist, v pfipadé zruSeni letu,
pfesmérovani letu  a zpozdéni letu ma
zakaznik narok na kompenzaci dle
nafizeni EU ¢ (ES) 261/2004.
Kompenzace jsou predepsany leteckym
dopravcm ve prospéch konkrétniho
cestujiciho a v pfipadé opravnéného
naroku nalezi pfimo zakaznikovi. Z toho
ddvodu tento narok neuplatfiuje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sam pfimo
u letecké spolecnosti. CK neni v tomto
pfipadé nijak povinna na pozadavcich na
kompenzaci se zakaznikem nijak
spolupracovat vyjma poskytnuti kopie
originalniho  potvrzeni letenky nebo
obdobného dokumentu.

13. Dulezité informace

13.1. Z&kaznik je povinen uvést jako na-
stupni a vystupni misto jedno z odjezdo-
vych nebo svozovych mist, ktera jsou pro
pfisludny zajezd nabizena.

13.2. Doprava z odjezdovych
a svozovych mist mize byt zajiténa
autobusy, vlaky, osobnimi auty, taxiky Ci
mikrobusy, nebo jejich kombinaci. Mize
byt také zajisténa jinym zajezdem CK
nebo partnerské cestovni kancelare.
Zménu nastupniho mista lze provést
pouze pisemnym dodatkem smlouvy. CK
si  vyhrazuje pravo odmitnout svoz
zakaznikl z jiného mista, nez je uvedeno
v potvrzeni o zdjezdu. Realizace
nékterych  svozli je  podmifiovana
dosazenim uréitého poctu zajemcd, coz je
vzdy upfesnéno pfimo u daného zéjezdu.
Pokud je nabizeny svoz zpoplatnén, je
vySe Uhrady uvedena u daného zéjezdu
v pfiplatcich.

13.2. U leteckych pfipoji k autobusovym
zajezdim neplati odjezdova a svozova
mista uréena pro cestujici autobusem.
13.3. CK ma pravo sestavit zasedaci
pofadek  dle  vlastniho  uvazeni.
U nékterych zajezdu lze na vyzadani
zajistit za pfiplatek konkrétni misto ve
vozidle.

13.4. CK si vyhrazuje moznost ucasti
jiného privodce na zajezdu, nez je
uveden v katalogu & na webu.
Mimofadné privodce necestuje  se
skupinou z mista odletu, ale ¢eka v cilové

destinaci nebo neodléta ze
zajezdu se skupinou do mista navratu.
U nékterych zajezdd v menSich
skupinach je priivodce zaroven fidicem
dopravniho prostfedku - vyklad pak
podava mimo vozidlo. Nékteré dopravni
prostredky nejsou vybaveny mikrofonem
pro prGvodce.

14. Ochrana osobnich tGdaji
Zpracovani osobnich Udaji a veskera
prava subjektu  Udaji  jsou blize
specifikovana v Pouceni o zpracovani
osobnich  Udaji  zvefejnéném  na
strankach
http://www.periscope.cz/pouceni/

15. Mimosoudni feseni sport

15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy
0 zéjezdu. Subjektem vécné pfisluSnym
k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych
spor(i vzniklych ze smluv o zajezdu je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296
366 360. Rizeni neni zpoplatnéno,
zahajuje se na navrh zékaznika, ktery
musi byt podan nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo,
které je pfedmétem sporu, u CK poprvé.
Bliz§i informace o tomto fizeni jsou
uvedeny na internetové strance Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. VeSkeré  pfipadné  udaje
0 zajiStovéni viz a bezvizovém styku
v materidlech CK se vztahuji pouze na
obgany CR, obdaniim ostatnich zemi EU
sdéli CK tyto informace individudlné na
jejich  Zadost. Pokud CK v rémci
konkrétniho zajezdu nebo jiné sluzby
nabizi zaji§téni viz & jinych dokladl
nezbytnych k navstiveni cilovych zemi,
vztahuje se tento zavazek pouze na
zékazniky cestujici s &eskym pasem.
Ugastnik zajezdu cestujici s jinym nez
Ceskym pasem je povinen si zajistit
nezbytné pasové a vizové predpoklady
pro navstiveni cilovych zemi samostatné.
16.2. VétSina zajezdl CK je pojisténa
cestovnim  pojiSténim  vCetné pojisténi
|éebnych vyloh a storno zdjezdu ze
zdravotnich dlvodu. Odkaz na podrobné
informace o cestovnim pojisténi najdete
na webu https://www.periscope.cz/info-k-
zajezdum/cestovni-pojistenil.

16.3. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluzby
privodce resp. delegata poskytovany
v Ceském nebo slovenském jazyce.
16.4. Neni-i u specifikace zajezdu na
webu nebo v nabidce zéjezdu nebo ve
smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejsou
zdjezdy CK vhodné pro  osoby
S omezenou schopnosti pohybu.
16.5. Tyto VOP se pfiméfené pouziji i pro
Ucely poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu podnikatelim a pro uzavieni
smlouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.
16.6. Tyto podminky vstupuji v platnost
a ucinnost dne 1. 2. 2021.
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