VSeobecné podminky ucasti na zajezdech CK PLUSTOUR M Novy Bor :

1.V cené zajezdu CK PLUSTOUR M NENI zahrnuto zadné cestovni poji§téni !l = komplexni poji$téni-viz
pojistka E1122229 Ceské pojistovny,ktera je nedilnou soudasti této
smlouvy (strana 2a3).zajiStujeme za jednotny pfiplatek 140,- K&/os. ! Pokud se klient za pfiplatek
pojistuje, obdrzi smlouvu v€etné uvedené vypinéné pojistky !!!
2. CK PLUSTOUR M uctuje pfi zruSeni smlouvy o zajezdu ze strany klienta tyto stornopoplatky /zruseni je
tfeba provést vZdy pisemnou formou do okamZiku odjezdu zajezdu !/
100 % z ceny objednanych sluzeb pfi zruSeni smlouvy 0 - 5 kalendarnich dnud pfed odjezdem nebo
odletem
80 % z ceny objednanych sluzeb pfi zruSeni smlouvy 6
odletem
60 % z ceny objednanych sluzeb pfi zruSeni smlouvy 16
odletem
40 % z ceny objednanych sluzeb pfi zruSeni smlouvy 26
odletem, min. ale 1.000,- K&/os.
20 % z ceny objednanych sluzeb pfi zruseni smlouvy 41 - 60 kalendafnich dnd pfed odjezdem nebo
odletem, min. ale 1.000,- K&/os.
1.000,- K& na osobu pfi zruSeni smlouvy o zajezdu vice nez 60 dnl pfed odletem nebo odjezdem.
3. Zaplacena ¢astka se nevraci dale v téchto pfipadech:
a/ pokud se nedostavite na misto odjezdu v ur¢eny den a hodinu z jakéhokoli diivodu. Pokud klient neda
CK o0 sobé védét, je odjezd vzdy 15 minut po odjezdu dle pokyni !.
b/ pfi vyloudeni z udasti na z4jezdu pro nedodrzeni pasovych, celnich a devizovych predpisti Ceské
republiky nebo predpist a zakon( navstévovanych statu.
4. V pripade, Ze se nemuzZe zakaznik z vaznych davod( zicastnit zajezdu, mize za sebe vyslat nahradnika
po predchozim projednani zmény s CK PLUSTOUR M Novy Bor. Za provedeni této i kazdé dalSi zmény i
Jakékoli doplnéni smlouvy méné nez 15 dni pred odjezdem tctuje CK manipulacni poplatek 500,-
K¢&/zménu/osobu.
5. Podminkou pro uskute¢néni zajezdu je pfihlaSeni minimalné 32 pIné platicich u¢astnik( zajezdu. O
odchylném postupu - realizaci zajezdu pfi mensim poctu osob
muzZe rozhodnout vyhradné CK PLUSTOUR M. CK PLUSTOUR M klienta informuje o zruSeni zajezdu
nejpozdéji 10 dni pfed zajezdem !
6.Dle skute&ného rozloZeni klientd ze zajezdu po CR, miize CK PLUSTOUR M rozhodnout u nékterych tras
&i usekd v ramci CR o zajisténi prepravy klientd nahradnim
zplsobem vyuzitim vefejné hromadné viakové &i autobusové dopravy na naklad CK a také o zméné
odjezdového ¢asu v ramci odjezdového dne-o téchto skutecnostech
jsou klienti informovani v odjezdovych pokynech ! PFi realizaci sluzeb za pfiplatek maze dle poctu klientd a
povahy sluzby CK rozhodnout o nedodani sluzby a vyrovnani.
7. Odjezdové pokyny zasila CK PLUSTOUR M 1 tyden pfed odjezdem e-mailem pfimo klientim,resp.e-
mailem proviznim prodejcim=pokud neni kontakt ve smlouvé o zajezdu.
8. CK PLUSTOUR M je opravnéna zvysit cenu zajezdu v pfipadé zvySeni ceny za dopravu v€etné cen
pohonnych hmot nebo sménného kursu Eeské
koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %. O této skutecnosti bude klient
informovan nejpozdé&ji 21 dni pfed zajezdem.
9. Nedilnou souéasti této smlouvy je nabidkovy text k zajezdu na www.plustour.cz !
10.Reklamaci sluzeb poskytnutych dle této smlouvy uplatiuje klient ihned v priibéhu zajezdu u zastupce CK
PLUSTOUR M, neni-li to mozné, pfimo u CK
PLUSTOUR M neprodlené, nejpozdéji véak do 1 mésice po névratu ze zajezdu. Je mozno téz pres COI
zahajit mimosoudni FeSeni pripadného spotrebitelského sporu.

15 kalendarnich dnd pfed odjezdem nebo

25 kalendafnich dnu pfed odjzdem nebo

40 kalendarnich dna pfed odjezdem nebo




