VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY cestovni kancelafe CESTOVKA POHODA s.r.o.

Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen VSP) jsou platné pro
vSechny zajezdy a ostatni sluzby cestovni kancelafe provozované
spole¢nosti CESTOVKA POHODA s.r.o., ICO: 28106164, se
sidlem Karla Stécha 16, Ceské Budéjovice, zapsané v obchodnim
rejstiku vedenym Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil
C, vlozka 17501 (dale jen CK). Tyto VSP tvofi nedilnou soucast
Smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem,
pfi¢emz zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzickd nebo pravnicka
osoba a dale i osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena a
cestovni kancelai CESTOVKA POHODA. Bude-li smlouva o
zdjezdu uzaviena v jiné nez pisemné formé&, cestovni kancelaf
CESTOVKA POHODA vystavi zakaznikovi bezprostfedné po
uzavieni takové smlouvy o zajezdu pisemny doklad o uzavieni
smlouvy o zajezdu (potvrzeni o zajezdu) v souladu § 2523 zakona
€. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ob&ansky
zakonik).

1. Vznik a pfedmét smluvniho vztahu

1.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi CESTOVKA POHODA
s.r.0. (dale jen CK) a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem
(pFip. jeho pravomocnym zastupcem) uzaviené smlouvy o zajezdu,
potvrzené CK, pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem, na
zakladé zmocnéni udéleného v pisemné plné moci. Pfedanim
vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze
tyto VSP uznava a souhlasi s nimi.

1.2. Obsah smlouvy je uréen katalogem, dal$imi nabidkami, témito
VSP a pfipadnymi dalSimi podminkami pfilozenymi ke smlouvé.
Katalogy zajezdu jsou vydavany ve velkém pfedstihu. CK si proto
vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim smlouvy zmény Udaji
uvedenych v katalogu zajezdu. V takovémto pfipadé, kdy

udaje ve smlouvé a v katalogu se odliSuji, jsou zavazné udaje
uvedené ve smlouvé.

1.3. Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji zajezdl ve smyslu § 2521 Obcanského zakoniku nebo
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle pozadavku zakaznika.

2. Cena zéjezdu a jeho zména

2.1 CK neni povinna plnit své sjednané povinnosti, dokud zakaznik
neuhradi vSechny platby za zajezd ve stanoveném terminu, a to v
celé sjednané vysi podle pfipadného rozpisu plateb.

2.2. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena ve smlouvé. Pfipadné
slevy vyhldaSené CK po datu podpisu smlouvy zakaznikem,
nezakladaji pravo zakaznika na snizeni jiz potvrzené ceny. Cena
zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu
nebo na webu CK v ¢asti: Cena zahrnuje. Ceny jsou kalkulovany
se smé&nnym kurzem k cizim ménam CNB ke dni 14. 9. 2020.

2.3. CK je opravnéna v souladu s §2530 OZ jednostranné zvysit
cenu zdjezdu uvedenou na smlouvé, pokud se pfed zahajenim
zajezdu zvySi a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen
pohonnych hmot, b) dané, jakakoliv dodate¢na obdobna penézita
plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle
smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zdajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou;

c) sménny kurz ¢eské koruny, pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.
V pfipadé zvySeni ceny zajezdu bude navySeni ceny zajezdu
stanoveno ¢&astkou odpovidajici zvySeni nakladi na obstarani
zdjezdu CK, pficemz, neni-li uvedeno ve smlouvé a stanoveno
jinak, je cena zajezdu vypocitana dle sménného kurzu vyhlaseného
CNB ke dni 14. 9. 2020.

2.4. CK musi pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu odeslat
zéakaznikovi nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu.

2.5. Zakaznik souhlasi s pravem CK zvysit ve vySe uvedenych
nezbytnych pfipadech pldvodni cenu zajezdu a zavazuje se rozdil v
cené uhradit. ZvySeni ceny z duvodu uvedeného v bodé 2.3. neni
povazovano za duvod k odstoupeni od smlouvy.

2.6. Je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez vySe
uvedenych podminek, navrhne zékaznikovi zménu

smlouvy o zajezdu.

3. Platebni podminky

3.1. Neni-li ve smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu ujednano jinak,
zéakaznik je povinen provést vaci CK veSkeré platby (vEetné ceny
zdjezdu) na bankovni ucet CK, €.0. 231389607/0300 vedeny u
CSOB a.s., pod variabilnim symbolem, kterym je &islo smlouvy,
neni-li ve smlouvé uréeny jiny udaj jako variabilni symbol. Zakaznik
je rovnéz opravnén uhradit platby v hotovosti v provozovnach CK
nebo sidle firmy pfislusné osobé, ktera je za CK opravnéna jednat.
Za uhrazeni plateb zadkaznikem se povazuje podle formy Ghrady
den prevzeti hotovosti CK nebo den pfipsani finan¢nich prostfedkud
na ucet CK.

3.2. Cena zdjezdu nebo jeji ¢ast se povazuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani na bankovni ucet dle ¢lanku 3.1. VSP,
pfipadné zaplacenim na pokladnach v provozovnach CK nebo
sidle firmy. Zakaznik je opravnén uhradu

provést sam nebo prostfednictvim jim zvolené tfeti osoby, které
mize k Uhradé ceny zdjezdu nebo jeji ¢asti udélit plnou moc,
takovou osobou mlze byt i zastupce cestovni agentury, ktera
zprostfedkovava zakaznikovi uzavieni smlouvy. Zakaznik nese
veskerou odpovédnost za jednani jim zmocnéné osoby a za to, Ze
jim zmocnéna osoba uhradi CK cenu zajezdu nebo jeji Cast.
Zakaznik muze cenu zajezdu nebo jeji ¢ast uhradit téZ osobé, ktera
se prokaze opravnénim pfijimat za CK platby zakaznik(l za zajezd
(napf. plnd moc, smlouva o inkasu). Opravnéni pfislusné osoby
pfijimat za CK platby za zajezd od zakaznikd si zakaznik musi
oveéfit.

Pfi nedodrzeni stanoveného terminu Uhrady zakaznikem, pfipadné
obchodnim zastupcem CK, ma CK pravo od smlouvy odstoupit a
zakaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 6.5, ¢imz neni
dotc¢eno pravo CK na nahradu $kody.

3.3. CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50 % z
celkové ceny zajezdu (v€etné fakultativnich sluzeb) + pojisténi a
doplatek musi byt uhrazen 30 dnu pfed zahdjenim zdajezdu.
Celkova cena zajezdu musi byt uhrazena v obou pfipadech do 30
dnl pred zahajenim.

3.4. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dnl
pred zahdjenim zajezdu musi byt Uhrada celkové ceny zajezdu
provedena v dobé platnosti rezervace ve vysi 100 %. Poplatky za
zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (odstupné dle bodu
6.5) jsou splatné ihned.

3.5. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb dle sjednané smlouvy
jen pfi véasném zaplaceni ceny zajezdu v celé sjednané vysi. V
pripadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem, je
CK opravnéna jeho U€ast na zajezdu zrusit s tim, Ze naklady
spojené se zruSenim Ucasti (odstupné) hradi zakaznik.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1. K zakladnim pravum zakaznika patfi:

. pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb

.pravo na dodatec¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu,
zvl. kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi
muize obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky ufad — adresa a
telefon), podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp.
zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz
ucastnikem je nezletila osoba

. pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné
sjednanych sluzbach

. pravo zrusit svoji ugast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb
odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. 6.

. pravo pisemné oznamit CK, Zze se misto ného zajezdu zucastni
jind osoba v pfipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni
nového zakaznika, Ze souhlasi se smlouvou a splfiuje vSechny
podminky k ucasti na zajezdu. Toto oznameni musi byt dorué¢eno
CK nejpozdéji 7 dnu pfed zahajenim zajezdu a pdvodni a novy
zaékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zdjezdu a nakladl, které CK vzniknou v souvislosti se zménou
zakaznika

-pravo na reklamaci vad v souladu s ¢l. 8.

. pravo na ochranu osobnich 0daji, ktera uvadi ve smlouvé o
zdjezdu a v dalSich dokumentech

. pravo obdrzet spolu se smlouvou doklad o povinném smluvnim
pojisténi CK pro prfipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zpldsob oznadmeni pojistné
udalosti

. pravo na poskytnuti dalSich pisemnych informaci k zajezdu
nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu o vSech skute¢nostech,
které jsou pro Ucast na zajezdu duleZité a jsou CK znamy

-pravo na mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu

4.2. K zékladnim povinnostem zékaznika patfi:

. poskytnout CK soucinnost, kterda je potfebna k fadnému
zabezpe€eni a poskytnuti sluzeb, zejména Upiné a pravdivé
vyplnéni potfebnych formulafl a predloZeni potfebnych dokladu.
Mit platny cestovni doklad splfiujici pozadavky k navstévé cilovych
statl a Uzemi, sdélit CK s dostateénym predstihem Cislo cestov -
niho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neugini,
uhradit pfipadné vicenaklady v dusledku toho vzniklé. V pfipadég,
Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni pas a dal$i
pozadované doklady v terminu uréeném CK

.dodrZovat pravni pfedpisy navstivenych stat

.dodrzet misto nastupu, které CK sdélil

. zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého
ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

. v pfipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si
zajistit pisemny souhlas zakonného zastupce s uzavienim smlouvy



VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY cestovni kancelafe CESTOVKA POHODA s.r.o.

. pfi kazdé cesté nezletiého ob&ana CR do zahrani¢i bez
doprovodu jeho rodi€e nebo zakonného zastupce doporucuje
Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, aby méla
doprovazejici osoba pisemny souhlas rodi¢e s konkrétni cestou.
Vice informaci na strankach ministerstva zahraniéi CR:
WWwW.mzv.cz

-nahlasit G¢ast cizich statnich prislusniku

. zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. 3. téchto podminek a
prokazat to dokladem o zaplaceni

. pfevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a fadné si je
zkontrolovat

.dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu

-mit u sebe v8echny doklady poZzadované pro vstup do pfislusnych
zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoz
uvedl, Ze je ob&anem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, souhlas
zadkonnych zastupcl s vycestovanim nezletilého, pokud je
vyzadovan apod.); pfisludnici jinych statl nez statd EHP jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych uradi
zemi, kam cestuji a potfebna viza si zajistit, pficemz CK
upozorniuje, Ze vétsina statd vyzaduje, aby cestovni pas byl platny
dalSich 6 mésict od doby opusténi pfislusné zemé

. fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi
uréené osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrzovat predpisy
platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poruseni
pravnich predpisi nebo zavazného naru$ovani programu &i
prabéhu zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat,
pfi¢emz tento ztraci narok na dal$i sluzby stejné tak jako narok na
Uhradu nevyuzitych sluzeb

. splnit zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pfi pobytu a
cestach v tuzemsku i v zahrani¢i (v€. o€kovacich, testovacich
apod.), mit pfislusna Iékafska ¢i jina potvrzeni a doporuceni pro
cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi predpisy a opatfenimi
organll pfislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi dopravci,
ubytovateli apod.

. veSkeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat
bezodkladné po jejich zjiSténi nejlépe na misté u zastupce CK a
poskytnout souéinnost nezbytnou k jejich odstranéni

.zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni UGastniky zajezdu, dodavatele sluzeb CK ¢i ohrozit ¢i
poskodit jméno CK

. uhradit $kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku nebo v
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle
smlouvy

. ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez
zbyte¢ného odkladu na misté samém

4.3. K zakladnim povinnostem pravnické osoby jako zakaznika
dale patfi:

.seznamit své G€astniky s témito VSP i dalSimi informacemi, které
od CK obdrzi

.zabezpecit, aby ucastnici pInili povinnosti zakaznikd

. pokud je pfedmétem smlouvy zajezd, pak seznamit ucastniky s
dokladem o povinném pojisténi CK

5. Prava a povinnosti CK, zmény sjednanych sluzeb

K pravim a povinnostem zakazniku uvedenym v ¢lanku 4. se
vztahuji odpovidajici prava a povinnosti CK.

5.1. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech
skute¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro
zakaznika dllezité a jsou CK znamy.

5.2. CK je povinna mit uzavifenou pojistnou smlouvu proti upadku a
predat zakaznikovi pfislusny doklad dle ¢lanku 9.

5.3. CK je opravnéna provadét zmény a odchylky od dohodnutého
obsahu smlouvy. Jednd se zejména o zmény dopravy, letecké
spolec¢nosti, typu letadla, trasy a terminu letu, programu zajezdu a
poskytovanych sluzeb, pokud z vaznych davodd neni mozné
puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.

5.4. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazku, povinnosti a
$kodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni
bylo zpUsobeno zakaznikem.

5.5. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazku, povinnosti a
Skodu zpusobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni
bylo zpusobeno tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
zdajezdu.

5.6. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazku, povinnosti a
$kodu zpusobenou neodvratitelnou udalosti, kterou nebylo mozno
pfedpokladat nebo byla nevyhnutelna a nemohlo ji byt zabranéno
ani pfi vynalozZeni veSkerého Usili, které Ize po CK pozadovat.

5.7. CK si vyhrazuje pravo zrusit zjezd a odstoupit od smlouvy,
jestlize nebylo dosaZzeno minimalniho poc¢tu ugastnik(l nutného pro
konani zajezdu (¢l. 7.1.).

5.8. Jestlize CK neposkytne vSechny sluzby nebo jejich podstatnou
Cast fadné a vcas, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je CK
povinna bez zbyteéného odkladu a bezplatné provést takova
opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat a dbat pfitom na to, aby byl v
nejvy$si mozné mite docilen Gcel sluZzeb a zachovano zaméreni
zdajezdu. V takovém pfipadé je CK povinna:

- zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud
mozno shodné nebo blizici se k pivodné dohodnutym podminkam,
resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

. vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou
CK, za které nebylo poskytnuto ndhradni pInéni

. poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty
do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

.v pfipadé, Zze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo
vy$§i kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi
tfidy), pak pfipadny rozdil v cené uhradi CK z vlastnich prostfedku
-v pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby nizsi kvality,
vrati zakaznikovi rozdil v cené

5.9. CK si vyhrazuje pravo na zménu nebo zru$eni nastupniho &i
svozového mista k odjezdu na zajezd a od navratu ze zajezdu v
pripadé nenaplnéni minimalniho pocétu 4 osob nutného k zajisténi
této sluzby. V pfipadé zruSeni nastupniho nebo svozového mista
CK vrati zakaznikovi ¢astku zaplacenou za tyto sluzby. Zména
sluzby svozu, nastupniho mista, mensiho dopravniho prostfedku
nebo zruSeni nastupniho/vystupniho mista nezaklada zakaznikovi
narok na jednostranné odstoupeni od smlouvy bez povinnosti
uhrazeni pfislu§ného storna dle €. 6.

5.10. Za platné nastupni misto se povazuje misto, které je uvedeno
na smlouvé o zajezdu. Jakakoliv zména je

mozna pouze se zpétnym pisemnym odsouhlasenim CK a
zékaznik se zavazuje uhradit pfipadnou nahradu nakladu
spojenych se zménou nastupniho mista.

5.11. CK si vyhrazuje pravo a zakaznik souhlasi s posunem
terminu u zajezd( o 3 dny. Tyto zmény mlze CK ucinit do 21 dni
pred odjezdem/odletem zajezdu. Zména terminu &i délky trvani
zdjezdu dle tohoto bodu bude zakaznikovi oznamena pisemné. Na
letecké zajezdy je vétSina odletll z Prahy. CK si vyhrazuje pravo
zvolit odlet ¢i pfilet i z jiného letisté¢ (Rakousko, Némecko aj.), v
takovém pfipadé zajisti v cené zajezdu transfer dle let. svozu.

5.12. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Easového
programu z divodu zasahu vy$$§i moci, z duvodu rozhodnuti
statnich organt nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpe€nostni
situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalSi okolnosti),
které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat a kterym nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které lze po CK
pozadovat. V tomto pfipadé neni CK odpovédna za takto
zpusobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty.

Vedouci zdjezdu ma pravo na nutné Upravy programu bé&hem
zdjezdu v zavislosti na objektivnich podminkach, predevsim
vzhledem k zajisténi bezpecnosti Ucastnikt. U vSech zdjezdu a
pfedevsim s turistickym

programem je zména programu vyhrazena v zavislosti na
aktualnim pocasi v dané oblasti. Zména poradi navstivenych mist
¢i zména dne navstiveni oproti textu v katalogu se nepovazuje za
zménu programu.

5.13. CK neru¢i za pfipadné zpozdéni z technickych divodl, z
duvodu nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu pretizeni komunikaci,
hrani¢nich prechodl, stavek ¢&i vy$S§i moci; cestujici musi pfi
planovani pfipoju, dovolené, obchodnich termind apod. brat
moznost vyraznéj§iho zpozdéni v Uvahu. V pfipadé takového
zpozdéni nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy
ani na Uhradu $kody .

5.14. Prerusi-li CK zdjezd z diivodu vy$$i moci, je povinna ucinit
veskera opatreni k dopravé cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo
na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil.

5.15. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet na
zajezd, ma CK narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

5.16. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec
sjednanych a zaplacenych sluzeb.

5.17. Nahradu 8kody vzniklou z poruSeni zavazku CK ze smlouvy
neni CK povinna uhradit nad ¢astku pfesahujici omezeni v souladu
s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

5.18. CK je povinna informovat cestujiciho o totoZnosti leteckého
prepravce, jakmile je letecky prepravce znam a o pfipadnych
zménach.

5.19. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost
poskytnout zékaznikovi pomoc v nesnazich.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, odstupné —
stornopoplatky

6.1. Zakaznik ma pred zahajenim zajezdu pravo na odstoupeni od
smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pfevod
zaplacené ¢astky na uhradu ceny nahradniho pIinéni bez uétovani
jakéhokoliv odstupného v nasleduijicich pfipadech:

-pfi zruSeni zajezdu CK

-pfi zméné ceny zajezdu s vyjimkou pfipadl uvedenych v ¢lanku 2.
. pfi zavazné zméné nékteré z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluZzeb zahrnutych v zajezdu

-pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 3 dny

6.2. Za zavaznou zménu ubytovani, pfepravy a dalSich se
nepovazuje:
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- je-li nové ubytovani v objektu stejné nebo vyssi kategorie ve
stejné oblasti

. zména pfijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zruSeni
nastupniho nebo svozového mista

. zména odletového (odjezdového) ¢i pfiletového (pfijezdového)
mista oproti pavodné stanovenému. (V takovém pfipadé zajisti CK
na vlastni naklady nahradni dopravu z/do plvodné stanoveného
mista, popf. uhradi naklady na dopravu do vySe jizdného
autobusem ¢&i viakem 2. tfidy)

. zména trasy letu, uskute€néni mezipfistani, zména letecké
spolec¢nosti, typu letadla a letového Fadu

. zména podminek pro vstup do destinace dle aktualnich
epidemickych nafizeni vlady. Nevyhnutelnymi a mimofadnymi
okolnostmi  neni onemocnéni zakaznika, nafizeni karantény
zakaznikovi nebo uloZeni povinnosti testl, povinné vakcinace,
povinnost prokazani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass apod.),
ani zadné jiné skute¢nosti majici divod v nebo vzniklé jen z
osobnich pomért zdkaznika. Tyto okolnosti nejsou duvodem pro
odstoupeni zakaznika od smlouvy bez thrady odstupného

6.3. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihdté 5 dnd od
doruéeni oznameni o podstatnych zménach, ma se za to, ze s jeji
zménou souhlasi.

6.4. Doporucuje se, aby oznameni o odstoupeni od smlouvy
zakaznik sepsal formou zdznamu v prodejnim misté, kde sluzby
zakoupil nebo na toto prodejni misto zaslal doporuéenou postou,
pFip. jinym prokazatelnym zpUsobem. Uginky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem prokazatelného doruceni odstoupeni do
CK, a to zejména dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem doruceni
pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu
zakoupil, nebo na adresu CK.

6.5. Neni-li didvodem odstoupeni od smlouvy poruseni povinnosti
CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pied
zahdjenim Cerpani sluzeb z dlvodu poruseni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK nasledujici odstupné:
a) 5 % z celkové ceny zdjezdu u autokarovych zajezdl a 10 % u
leteckych zajezdu + u zajezdl s kombinovanou dopravou, dojde-li
ke zruSeni ucasti na zajezdu v dobé od podpisu smlouvy o zajezdu
do 120 kalendafnich dnd pfed stanovenym terminem zahajeni
zdjezdu

b) 20 % z celkové ceny zajezdu u autokarovych zajezdd a 30 % u
leteckych zajezdu + u zajezd( s kombinovanou dopravou, dojde-li
ke zruSeni Ucasti na zajezdu v dobé od 119 do 60 kalendafnich
dn pfed stanovenym terminem zahajeni zajezdu

c) 50 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li ke zruSeni UcCasti na
zdjezdu v dobé od 59 do 30 kalendafnich dnl pfed stanovenym
terminem zahajeni zajezdu

d) 60 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke zruSeni ucasti na
zéjezdu v dobé od 29 do 20 kalendafnich dnu pred stanovenym
terminem zahajeni zajezdu

e) 80 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li ke zruSeni ucasti na
zdjezdu v dobé od 19 do 7 kalendainich dnu pfed stanovenym
terminem zahajeni zajezdu

f) 100 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke zruSeni Gcasti na
zdjezdu v dobé krat$i nez 7 dnli pfed stanovenym

terminem zahdjeni zajezdu, pokud se nedostavi k odjezdu nebo
pokud se nezucastni zajezdu v disledku poskytnuti nepfesnych &i
neUplnych Udaju, pfip. poruseni celnich, pasovych a devizovych
predpist

Bez ohledu na vySe uvedené v ¢lanku 6.5. plati, Ze pokud skute¢né
vzniklé naklady a Skody, ke kterym doslo zruSenim smlouvy nebo
zmeénou rezervace, budou vySSi nez vySe uvedené stornopoplatky,
zvysuji se tyto stornopoplatky na hodnotu té&chto vzniklych nakladi
+ zékladni 5% poplatek z téchto nakladd (min. 500 K¢). Zakaznik je
povinen uhradit tyto skute¢né vzniklé naklady.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady, rezijni
naklady CK a smluvné sjednané nebo

pravnim pfedpisem stanovené nahrady dodavateltim sluzeb CK.
6.6. Celkovou cenou zajezdu se rozumi plna prodejni cena za
vSechny stornované osoby véetné vSech objednanych
fakultativnich sluzeb (bez ¢&astky za pfiplacené komplexni
pojisténi). Castka za pojisténi je nevratna, pfipoditava se k vyse
uvedenému odstupnému.

6.7. Pfi ur€eni poctu dnG pro vypocet stornopoplatkii se do
stanoveného poctu dnl zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani
zdjezdu. Do pocétu dnli se nezapocitadva den zahdjeni zajezdu
(odletu, odjezdu &i nastupu na zajezd).

6.8. V pripadé, Zze zékaznik v pribéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast
zdjezdu nebo nevyCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema
narok na finanéni nahradu za ne€erpané sluzby.

6.9. CK ma pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou
pohledavkou zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny
zdjezdu.

6.10. CK upozoriiuje zékazniky, Ze v cené vétSiny zajezdu neni
zahrnuto pojiSténi stornopoplatkd v pfipadé zruSeni zajezdu, a
proto v8em doporucuje fakultativni pfiplaceni komplexniho pojisténi

vé. storna zajezdu u CSOB pojistovna a.s. nebo Allianz pojistovna,
pokud neni pojisténi jiz soucasti zakladni ceny zajezdu (€l. 9.2).
6.11. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se
zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opatfeni
muize v prubéhu zajezdu dochazet ke zméné v rozsahu &i v kvalité
sjednanych sluzeb. Odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji
pravo zakaznika a dalSich cestujicich, v jejichZ prospéch byla
smlouva o zajezdu uzaviena, na slevu z ceny zdjezdu, nahradu
Skody, imateridini Ujmy &i pravo na odstoupeni od smlouvy o
zajezdu.

6.12. Dodate¢né zmény dohodnutych sluzeb na prani zakaznika:

. Do 7. dne pfed zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné
oznamit CK, Ze se zdjezdu misto ného zugastni

jind osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni oznameni se
osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou
smlouvou. Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za =zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu nakladd
s preknihovanim spojenych. Od 6. dne pred zahajenim zajezdu se
zaékaznikem pozadovana zména knihovani povazuje za odstoupeni
zaékaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto pfipadé povinen
uhradit odstupné dle ¢lanku 6.

. Za dodate¢né zmény ve smlouvé je CK opravnéna uctovat
zakaznikovi poplatek.

- Dodate¢né zmeény v knihovani na prani zakaznika pro leteckou
prepravu, jsou posuzovany jako odstoupeni

od smlouvy.

.Kazda podstatna zména rezervace (zména terminu, osoby, mista
nastupu apod.) je povazovana za zru$eni puvodni smlouvy a
uzavieni smlouvy nové. V pfipadé téchto zmén Uctuje CK poplatek
300 K¢ za osobu, pokud nejsou skute¢né vzniklé naklady vyssi.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

CK muze odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

7.1. pokud nebylo dosazeno minimalniho poc¢tu ugastnikd nutného
pro konani zajezdu. Tento minimaini pocet je stanoven na 12 osob
u leteckych zajezd(l a 8 osob u leteckych zajezdu do vzdalenych
zemi — exotiky a 30 osob u autokarovych zajezdd. O zruSeni
zdjezdu z divodu nenaplnéni minimalniho poctu osob bude
zaékaznik informovan nejpozdéji 20 dni pfed datem zahajeni
zdjezdu u cest trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni pfed datem zahajeni
zajezdu u cest trvajicich 2—-6 dni, 48 hodin pfed datem zahajeni
zajezdu u cest trvajicich méné nez 2 dny. CK je také opravnéna
zrusit zajezd z jinych ddvodu, v tomto pfipadé je povinna zakaznika
informovat nejpozdéji 21 dnt pred realizaci zajezdu.

7.2. z dlvodu poru$eni povinnosti zakaznikem. Pokud CK odstoupi
od smlouvy z divodu chovani zakaznika proti dobrym mravim,
napf. tim, Ze zakaznik ohroZuje Zivot a zdravi své prfipadné
ostatnich zakaznikd ¢&i pracovnikG CK, hrubym zpusobem vazné
narusuje prubéh cesty nebo pobytu, pak zakaznik nema narok na
vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly erpany, a dale je
povinen uhradit CK veskeré vice naklady, které CK vznikly (napt.
naklady spojené se zpate¢ni dopravou) a pfipadné vzniklou Skodu.
7.3. pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu. Dojde-li ke zruSeni zajezdu
a odstoupeni od smlouvy dle tohoto bodu, neni CK odpovédna za
takto zplsobenou Skodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty. V
pfipadé preru$eni cesty z divodu vy$$i moci je CK povinna ucinit
veskera opatteni k dopraveni cestujicich zpét.

7.4. pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby
podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici
zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Pro
pripad, Ze od smlouvy CK odstoupi nebo zajezd zrusi, je CK
opravnéna zakaznikovi namisto vraceni plateb uhrazenych za
zajezd nabidnout nahradni zajezd nebo vystavit poukaz na zajezd
v hodnoté plateb uhrazenych za zajezd.

8. Reklamace, odpovédnost za Skodu, reklamacni fad

CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou soucasti
zdjezdu, Fadné a véas, v souladu s uzavienou Smlouvou o zéjezdu
a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

8.1. V prfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je
objektivné niz8i, nez bylo sjednano ve smlouvé, jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto VSP blize upravujici smluvni ujednani, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte¢ného
odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na
misté samém, coZz umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s
odstupem Casu se ztéZuje prukaznost i objektivnost posouzeni a
fadného vyfizeni reklamace. Pokud zakaznik vlastnim zavinénim
neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na
zakladé smlouvy o zajezdu bez zbyte€ného odkladu, CK mu slevu
z ceny nepfizna. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést napt.
ustné nebo pisemné. V pripadé Ustniho podani reklamace je
povéfeny zastupce CK povinen sepsat se zakaznikem reklamacni
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protokol, ktery podepiSe zastupce CK. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto reklamaéniho protokolu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

8.2. CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, sidle
nebo misté podnikani, pfipadné v misté poskytované sluzby u
pravodce nebo jiného CK povéfeného pracovnika. CK je povinna
zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo
uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyFizeni reklamace
ptipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

8.3. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k
vyfizeni reklamace, doporuCuje se zejména podat informace,
predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do divodu a vySe apod. Umozriuje-li to povaha véci,
musi zakaznik umoznit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k
ubytovani, aby se opravnény pracovnik pfesvédCil o opravnénosti
reklamace.

8.4. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z
¢asti dlvodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v
poskytnuti nahradni sluzby. Jinak CK poskytne pfiméfenou slevu z
ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno pravo zakaznika
v pfipadech stanovenych v pravnich pfedpisech ¢i v pfipadech
vyslovné sjednanych s CK od smlouvy odstoupit.

8.5. CK nenese zadnou odpovédnost a neruéi za uroveri, cenu,
pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé,
pofadanych jinymi subjekty, které si zékaznik objedna na misté
samém u hotelu &i jiné organizace. Za predmét reklamace se
taktéz nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi,
které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojiStovny
na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové
Skody a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti
vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech
dana ze zakona.

8.6. Dojde-li k okolnostem, jejichZz vznik, prdbéh a nasledek neni
zavisly na Cinnosti a postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na
strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢&asti
nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu

z ceny téchto sluzeb.

8.7. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpusobena:
zakaznikem .tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
z4jezdu -neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani
pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize po CK pozadovat.

8.8. VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy, tykajici se
letecké dopravy, je omezena v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR vazana. V letecké prepravé se tak
odpovédnost za $kodu fidi Umluvou o sjednoceni nékterych
pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv.
Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a
Rady Evropské unie €. 2 027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze
dne 13. kvétna 2002

8.9. Prava a povinnosti zakaznika pfi prepravé cestujicich a
zavazadel se Fidi Pfepravnimi podminkami spole¢nosti zajistujici
prepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu,
zmény tfidy, zruSeni ¢&i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit
okamzité po zjisténi, nejlépe pfimo u prislusné letecké spole¢nosti.
Pokud dojde pfi pfepravé ke skodé na zavazadlech, musi byt tato
skute€nost nahlaSena ihned po pfiletu na prislusném misté na
letisti, kde musi byt sepsan protokol o poskozeni &i ztraté
zavazadla (P.l.R.), ktery je nezbytny pro dal$i jednani zakaznika s
leteckou spolecnosti.

8.10. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnu
od uplatnéni reklamace, pokud se CK nedohodne se zakaznikem
na del$i [hite.

8.11. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport. Dle zakona o
ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou
obchodni inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu. Kontaktni tidaje: Ceska obchodni inspekce,
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha
2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

8.12. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisu.

9. Pojisténi

9.1. Povinné smluvni pojisténi. CK uzavfela pojisténi, na zakladé
kterého vznikd zakaznikovi pfihlaSenému na zajezd ve smyslu
zakona €. 159/1999 Sb. pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z
ddvodu svého Upadku:

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu.

. nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v
pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil.

. nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a
cenou Casteéné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd

uskutecnil pouze zCasti. SouCasné s témito VSP predava CK
zakaznikovi potvrzeni pojiStovny obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti (viz nize

— doklad si vezméte s sebou na cestu). V pfipadé, ze zakaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do
Ceské republiky, pokud je tato doprava sou&asti zajezdu, poskytne
pojistovna plnéni zabezpe&enim dopravy z mista pobytu do CR vé&.
nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si
zakaznik dopravu v&. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni
naklady, poskytne mu pojiStovna penézni plnéni pouze do vySe,
jakou by musela vynalozZit, pokud by dopravu, ubytovani a
stravovani zajiStovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly
proti cestovni kancelafi v dusledku neplnéni smlouvy, pfechazeji
na pojistovnu, a to az do vyse pInéni, které mu pojistovna poskytla.
Na tento subjekt se zakaznik mGze obratit v pfipadé, Zze mu byly
sluzby cestovniho ruchu odepfeny zduvodu uUpadku cestovni
kancelare.

Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00
Praha 2, ICO: 61859869

www.generali.cz, zastoupena spole¢nosti Europ Assistance s.r.o.,
ICO: 25287851

kontaktni Udaje: adresa: Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci
1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4

telefonni ¢&islo: +420 221 586 660, e-mail: operations@europ-
assistance.cz

10. Dalsi podminky o nékterych sluzbach

Dal$i podminky blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych
sluzeb sjednanych smlouvou a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni
odpovédnosti CK.

-Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu po 14. hodiné a v den
odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10. hod.

. Stravovani, pokud je v cené zdjezdu, zacina prvni stravovaci
sluzbou, poskytovanou po ¢ase pfijezdu a konéi posledni
stravovaci sluzbou, poskytovanou pfed ¢asem odjezdu, pokud neni
u zajezdu uvedeno jinak.

. Délka a rozsah zajezdu — délka zajezdu je v katalogu vyjadfena
terminem. Do terminu autokarovych a leteckych zajezdl jsou
zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu a zpét. Prvni a
posledni dny zajezdu v cilovém misté, jsou urCeny predevSim k
zajisténi dopravy, transferd, ubytovani a nelze je povazovat za dny
plnohodnotného pobytu.

. Z hlediska délky trvani letu mize let ¢aste¢né nebo i zcela
zasahovat do dne nasledujiciho.

-Autobusova a letecka doprava — CK neruéi za pfipadné zpozdéni
z technickych duvodu, z divodl nepfiznivého pocasi, pfip. z
duvodu pretizeni letovych koridord, komunikaci, hrani¢nich
prechod, stavek, zmén v odjezdovych fadech lodnich spole¢nosti
¢i vy$8i moci; cestujici musi pfi planovani pfipoju dovolené, brat
moznost i vyraznéj$iho zpozdéni v Gvahu.

- Trasy zdjezdu se sestavuji 21 dnu pred odjezdem. V dobé kratsi
nez 21 dnl pfed odjezdem na zdjezd, uréi nastupni misto po
dohodé s klientem CK.

.Zavazadla — je povolen pfevoz zavazadel do hmotnosti 15 kg/os. u
autobusové dopravy, v pfipadé nadvahy nemusi byt zavazadla
prevzata k prepravé. U letecké dopravy se hmotnost zavazadel fidi
prepravnimi podminkami letecké spoleénosti. CK nepfebira zaruky
za ztratu nebo odcizeni zavazadel. Dojde-li bé&hem letecké
prepravy ke ztraté ¢i posSkozeni vaseho zavazadla, ihned na letisti
sepiSte protokol a nezapomerite uschovat origindly letenek a
zavazadlovych listkd. V pojistnych pfipadech se jedna o pFimy
vztah zakaznika.

. Zvlastni pozadavky uvadéné ve smlouvé (pokoj v patfe s
vyhledem na morfe, sedadlo v pfedni ¢asti autobusu) nemaji
charakter smluvniho ujednani. CK se bude snazit témto
poZadavkim ve spolupraci s poskytovatelem sluzby vyhovét, ale
pokud to nebude mozné, nelze toto reklamovat.

-Rozdélovani pokoju probiha zasadné ze strany hotelu a CK na néj
nema vliv.

. Pfi nakupu zdjezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu
akceptuje zakaznik skutecnost, Ze snizeni ceny a zajiSténi na
jaké jsou zajistény pfi nakupu za katalogové ceny. V tomto pfipadé
ma zakaznik narok na poskytnuti vSech zaplacenych sluzeb, ale
neni opravnén reklamovat jejich pfipadnou niz8i kvalitu nebo
zménu.

.V pfipadé, ze zakaznik souhlasi s doobsazenim, CK si vyhrazuje
pravo doobsazeni do dvou nebo tfilizkového pokoje podle poctu
lichych osob, avSak vzdy osobami stejného pohlavi. Pokud je u
zdjezdu povinny pfiplatek za 1lGzkovy pokoj a nepovede se u
takového zajezdu doobsazeni, je zakaznik povinen tento pfiplatek
uhradit, a to bez naroku na odstoupeni od smlouvy .

. Zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu.

-Sluzby cestovniho ruchu u CK jsou poskytovany v ¢estiné.
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. Autobusovou prepravu organizujeme jednak pfimymi autobusy,
kterymi cestujete z nastupniho mista az do cile vasi dovolené a
jednak s vyuZzitim prestupovych svozl. Svozy a rozvozy jsou z
dlvodu bezpeénosti a rentability zajiStovany osobnimi automobily,
mikrobusy ¢&i autobusy. Trasy nastupnich mist mohou byt u
nékterych zajezdl vzajemné kombinovany. V pfipadé, Ze jsou v
misté nastupu na trase k hlavnimu autobusu méné nez 4 cestuijici,
toto nastupni misto nezajistujeme a CK je opravnéna jiz potvrzené
nastupni misto zrusit. Jedna-li se o svoz, za ktery jste si pfiplatili,
tato ¢astka vam bude obratem vracena.

O realizaci ¢i zruseni svozu/transferu/nastupniho mista bude klient
informovan v Pokynech na cestu, které obdrzi 7 dni pfed
odjezdem. ZruSeni svozu/transferu/nastupniho mista ze strany CK
neni ddvodem ke stornovani zajezdu. V rdmci zkvalitnéni sluzeb a
snaze pomoci vam zkratit svozové trasy po republice,

pfedevsim na trase Brno — Praha a Ostrava — Olomouc — Praha,
budou v nékterych pfipadech na tato nastupni mista vyuzivany i
linkové autobusy a vlaky RegioJet ¢i Flixbus, pohodiné cestovani,
které vam zkrati cestu po republice az o 4 hodiny. V pfipadé nizké
obsazenosti zajezdu (25 osob a méné) si CK vyhrazuje pouzit i jiny
typ autobusl vé. mikrobusl. Zasedaci pofadek — v autobuse vam
budou uréena mista dle pfedem pfipraveného zasedaciho poradku,
ktery sestavuje CK v zavislosti na datu zakoupeni zajezdu.

11. Ochrana osobnich udaju GDPR

.CK ma zakonné opravnéni za Gcelem uzavieni a plnéni smlouvy o
zdajezdu nebo jinych smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zpracovavat osobni Udaje zakaznika. CK shromazduje a
zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika /fyzické osoby/:
jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, misto trvalého pobytu,
telefonni &islo, e-mail, bankovni spojeni, evidence plateb. Pro ucely
plnéni smlouvy o zajezdu je zakaznik a vSichni jeho spolucestujici
srozumeéni, Ze jejich osobni udaje budou v nezbytném rozsahu
poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti
realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, pruvodci,
pojistovny, trajektové spol.).

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tyto V8eobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne
1.1.2021 a nahrazuji vSechny dfive vydané VSP.

12.2. Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy, VSP
nebo jinych podminek, které tvofi sou¢ast smlouvy, nebude mit vliv
na celkovou platnost ani vymahatelnost kteréhokoliv jiného
ustanoveni smlouvy, VSP nebo jinych podminek, které tvofi
soucast smlouvy.

12.3. CK je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu i
kompletni zajezdy od spolupracujicich cestovnich kancelafi a
prodavat je pod svym jménem.



