VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY UCASTI
NA ZAJEZDECH

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen
podminky) jsou platné pro vSechny zédjezdy a jiné
sluzby cestovniho ruchu organizované spolecnosti
Voyages Bohemia s.r.o.,, Nad Zamkem 3, Plzen,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Plzni: oddil C 34316 (dale jen CK), IC 059
32 220 a tvoii nedilnou soucast smlouvy o zajezdu
uzaviené mezi zakaznikem a Voyages Bohemia s.r.o.
(cestovni kancelaf, potadatel zajezdu). Zakaznikem je
kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzavie s
CK smlouvu o zdjezdu, ¢imz vznika smluvni vztah.
Tato smlouva mize byt uzaviena piimo v CK nebo
prostiednictvim prodejce, ktery jednad na zéakladé a v
mezich uzaviené provizni smlouvy a udélené plné
moci. Smluvni vztah mezi CK a zédkaznikem se fidi
smlouvou, ustanovenimi zakona ¢. 159/99 Sb. a
zakona ¢. 89/2012 Sb. (obcansky zakonik), témito
podminkami a pfipadnymi dal$imi podminkami
pfilozenymi ke smlouvé.

2. Vznik smluvnich vztahi, platby ziloh a doplatku
Smlouva o zdjezdu je uzaviena pfijetim nabidky
zajezdu ze strany CK zakaznikem, tj. podpisem této
nabidky zajezdu zakaznikem a dorucenim této
podepsané nabidky CK. Podpisem smlouvy o zajezdu
¢i piijetim nabidky zdjezdu zdkaznik potvrzuje, zZe je
mu zndm obsah smlouvy, podminek zajezdu a téchto
podminek, dale potvrzuje, Ze obdrzel vSechny ptilohy,
které tvofi nedilnou soucast smlouvy, rozumi jim a
souhlasi s nimi a zavazuje se touto smlouvou fidit.

3. Cena zajezdu a platebni podminky

Cena zéjezdu je uvedena v nabidkovych listech, ¢i na
webovych strankach, je potvrzena a specifikovana ve
smlouvé a byla kalkulovdna na zakladé kurzd
devizovych trhit CNB platnych ke dni 1.10.2021. Cena
zédjezdu je splatnd ve dvou splatkach, z nichz prvni
zalohova splatka je splatna do 7 dnl od dne rezervace
a doplatek ceny zajezdu je splatny nejpozdéji 5 tydnt
pted zacatkem zajezdu. Cestovni kancelat je
opravnéna za podminek stanovenych v tomto ¢lanku
zvysit cenu zajezdu. Cena zajezdu uvedena ve
smlouvé o zajezdu vSak nesmi byt jednostranné
zvySena béhem 21 dnti pfed zahdjenim zajezdu. Cenu
zéjezdu lze zvysit jen v piipadé, ze dojde ke zvyseni
ceny za dopravu véetné¢ pohonnych hmot, plateb
spojenych s dopravou nebo sménného kurzu ceské
koruny pozittho pro stanoveni ceny zajezdu Vv
pruméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do
21 dne pied zahdjenim zdjezdu. Cena zajezdu muze
byt hrazena zaméstnavatelem, benefity ¢i voucherem
nebo darkovym poukazem.

4. Prava a povinnosti zdkaznika

Zikaznik je opravnén: a) na fadné poskytnuti
potvrzenych sluzeb (pokud zakaznik objednané sluzby
nevyCerpa bez zavinéni cestovni kancelafe, nema
pravo na jejich nahradu) b) na dodatecné informace,
pokud nebyly uvedeny v katalogu (nabidkovém listé,
dodate¢né nabidce) c¢) pravo pied zahdjenim zijezdu
odstoupit od smlouvy o zdjezdu za podminek
uvedenych v ¢l. 6 d) ) pisemné oznamit cestovni
kancelafi, ze se misto né¢ho zajezdu zucastni jind osoba
v piipadé, Ze v ozndmeni je soucasné¢ prohlaseni
nového zakaznika, Ze souhlasi se smlouvou a spliiuje
vsechny podminky k ucasti na zajezdu. Pivodni a
novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu a uhradu nakladd pokud
takové ndaklady v souvislosti se zménou klienta
vznikly (vySe poplatku je stanovena individualné po
oznameni v zavislosti na podminkdch smluvnich
dodavatell) ) obdrzet nejpozdéji 7 dni pied zacatkem
zajezdu dalsi podrobné informace (komplexni
odbaveni, pokyny k zajezdu) f) na reklamaci v
pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je
niz8i, nez bylo predem potvrzeno ve smlouve.
Zakaznik je povinen reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 meésice po skonceni
zajezdu, nebo v pripad¢, ze se zajezd neuskutecnil,

ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen podle
smlouvy. Cestovni kancelaf je opravnéna pfi
vyfizovani reklamace v mist¢ konani
zajezdu  feSit reklamaci  poskytnutim
nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici
kompenzaci. g)na ochranu udaji, které
uvadi ve smlouvé a v dalsich dokumentech
pfed nepovolanymi osobami Zakaznik je
povinen: a)poskytnout cestovni kancelati
soucinnost, ktera je zapotiebi k fadnému
zabezpeleni a poskytnuti sluzeb, zejména
uplné a pravdivé uvadét udaje ve smlouve a
predlozit doklady pozadované cestovni
kancelaii pro zajisténi zajezdu b) zajistit si
platny cestovni doklad. Dodrzovat predpisy
zem¢ do které cestuje. VesSkeré naklady,
které vzniknou jejich nedodrzenim nese
klient. ¢c) u osob mladSich 15 let zajistit
doprovod a dohled dospélého ucastnika v
prubéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod
a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje, u samostatné cestujicich osob ve
véku od 15 do 18 let zajistit souhlas
zakonného zastupce d) ) prevzit od CK
cestovni pokyny a fidit se jimi, dostavit se
ve stanoveném c¢ase na stanovené misto
srazu/odjezdu se vSemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokynt, Fidit
se ustnimi pokyny pruvodce, technického
vedouciho, ¢i delegidta v misté pobytu
(pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska
odjezd/ odlet, ma cestovni kancelaf narok na
plnou thradu ceny zijezdu) e) cizi statni
pfislusnici jsou povinni se informovat na
vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi,
kam cestuji a piipadnd viza si zajistit
samostatné¢ na své naklady. CK nenese
odpovédnost za ptipadné problémy vzniklé s
neudélenim viza nebo nasledkem pochybeni
zakaznika. Veskeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese
zakaznik f) zdrzet se jednani, které¢ by mohlo
ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
ucastniky zajezdu a uhradit pfipadnou
Skodu, kterou zptsobil v dopravnim
prosttedku nebo ubytovacim a jiném
zatizeni, kde cerpal sluzby zajisténé dle
smlouvy

5. Zména podminek smlouvy

a) je-li CK nucena z objektivnich divodu
pfed zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy, navrhne zakaznikovi zménu
smlouvy o zijezdu. Pokud navrhovana
zména cestovni smlouvy vede i ke zméné
ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena
uvedena.

b) nesouhlasi-li zdkaznik se zménou
smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit.
CK ur¢i lhutu pro odstoupeni, kterd nesmi
byt krat$i nez 5 dnii a musi skoncit pred
zahdjenim zédjezdu. Neodstoupi-li zdkaznik
od smlouvy v urcené lhité, ma se za to, ze
se zménou smlouvy souhlasi.

¢) za zménu smluvnich podminek se

nepovazuje zména programu zajezdu
spocivajici v nahrazeni programu pivodniho
programem nahradnim, vyvolana

neptedvidatelnymi okolnostmi.

d) CK je opravnéna provadét operativné
zmény programu a poskytovanych sluzeb v
pribéhu zajezdu, pokud z objektivnich
divodi neni mozné zabezpecit puvodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet.

e) CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného
i ¢asového programu z divodu zasahu vyssi
moci, z divodu rozhodnuti statnich organt
nebo mimotadnych okolnosti (stavky,
dopravni komplikace, pfirodni katastrofy,
nesStésti a dal$i okolnosti, které cestovni

kancelai nemohla ovlivnit ani ptedvidat). V téchto
pfipadech nema zakaznik pravo na odstoupeni od
smlouvy ani na nahradu Skody

6. Odstoupeni od smlouvy

a) ze strany zékaznika - odstoupi-li od smlouvy zadkaznik
z jiného duivodu, nez je poruSeni povinnosti CK nebo
odstoupi-li od smlouvy CK pro poruseni povinnosti
zakaznika, zaplati zakaznik odstupné:

- 60 dni a vice pfed odjezdem - 30% z celkové ceny
zajezdu

- 59 dni az 20 dni pfed odjezdem - 50% z celkové ceny
zajezdu

- 19 dni a mén¢ pred odjezdem - 100% z celkové ceny
zéjezdu.

Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ¢i odjezd,
ma cestovni kancelai narok na odstupné ve vysi plné ceny
zajezdu.

b) ze strany CK - cestovni kancelaf ma pravo zrusit
zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu 30
ucastnikti v jednotlivém zajezdu. O zruseni zdjezdu z
divodu nedosazeni minimalniho poétu zékaznikd, kterym
je realizace zajezdu podminéna, je cestovni kancelat
povinna informovat zékaznika pisemné nejpozdéji ve
lhtité do 7 dni pred zah4jenim zajezdu. Cestovni kancelat
je v tomto pripadé povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi zaplacenou cenu, dal$i naroky zakaznika vaci
cestovni kancelati jsou vylouceny.

V ptipadé odstoupeni zakaznika nebo CK Voyages
Bohemia s.r.o. od smlouvy bude zakaznikovi vracena
uhrazend cast ceny zdjezdu po odecteni piipadného
odstupného, a to ve formé¢ platebniho prostredku, ktery
byl pouzit ze strany zakaznika k uhradé ceny takového

zajezdu (poukazu/ benefitu /penéz apod.) V ptipadé
realizace zajezdu s men$im poctem ucastniki mohou byt
pozménény parametry vybavy dopravniho prostiedku,
zakaznikovi nevznikd v tomto pfipadé narok na slevu z
ceny zijezdu. CK ma pravo odstoupit s okamzitou
platnosti od smlouvy pfed nastupem cesty ¢i po zapoceti
cesty, pokud cestujici svym nevhodnym a hrubym
chovanim vazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu, popf.
hrozi nebezpec€i, ze by tato situace mohla nastat, a ma
pravo zakaznika ze zajezdu vyloulit. Zakaznikovi v
takovém piipadé zanikd narok na uhradu necerpanych
sluzeb. Néklady na pfipadnou zpatecni cestu nese
zakaznik sam.

7. Povinné smluvni pojisténi proti upadku

Cestovni kancelaf uzavfela ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona €. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o
pojisténi zaruky v dasledku upadku cestovni kancelaie s
pojistovno Union poistovna, a. s., pobogka pro Ceskou
republiku Spanélska 770/2 Praha 2.

8. Pojistné podminky

V cené zajezdu neni zaji$téno cestovni pojisténi, pojisténi
na storno zajezdu ani na 1é¢ebné vylohy.

9. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaji
Zakaznik udéluje Voyages Bohemia s.ro. souhlas se
zpracovanim svych osobnich tdajt v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni jejich smluvnich a zakonnych
povinnosti vici zakaznikovi a za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni podle zikona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti. Pro ucely
uzavfeni smlouvy, pfedavani osobnich tdaji do zahranici
smluvnim partnerim a pojistovnam jsou zpracovavany
osobni tudaje v nasledujicim rozsahu: titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni popf. rodné <¢islo, statni
piislusnost, adresa, e-mailova adresa, telefon, bankovni
spojeni a kontaktni udaje osoby blizké. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji zakazniki za ucelem
uvedenym vyse a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
dava zakaznik uzavienim smlouvy. Souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni muze zakaznik odvolat zaslanim
emailu na emailovou adresu info@voyagesbohemia.cz.
10. Zavérefna ustanoveni Jednotlivé body podminek
jsou na sobé nezavislé; uplna nebo castecna neplatnost
jednotlivych ustanoveni nezpiisobuje neplatnost ostatnich
ujednani nebo smlouvy jako celku. Smlouva ma ptednost
pfed podminkami. Podminky jsou platné a G¢inné pro
vSechny smlouvy uzaviené od 01.10.2021.



