VODNi USTANOVEN{

Seobecné smluvni podminky QUALITY TOURS s.r.o. (dale jen
/SP*) jsou platné pro v8echny zéjezdy, pobyty a sluzby cestovniho
ichu cestovni kancelafe QUALITY TOURS s.r.o., IC: 26122669, se
idlem v Ceské republice, Mukarovska 1740/22, 100 00 — Praha 10,
jale jen ,CK"). VSP cestovni kancelafe QUALITY TOURS s.r.o.
ofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi fyzickou
ebo pravnickou osobou (dale jen ,zakaznik*) a CK. Podpisem
mlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze se s témito VSP seznamil
fed uzavienim smlouvy o zajezdu a souhlasi snimi v plném
»zsahu.

PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

yto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:

) tuzemského nebo zahrani¢niho zajezdu, tj. pfedem sestavené,
abizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za
ouhrnnou cenu (dale jen jako ,zajezd“)nebo
) souboru/kombinace sluzeb cestovniho ruchu vtuzemsku ¢i
zahranici sestavené na zakladé individualniho prani ¢i pozadavku
akaznika, tj. na objednavku (dale jen jako ,sluzby na
bjednavku“)nebo

) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho
ichu, které zajistuje CK zakaznikim pfimym dodanim vlastnich
uzeb nebo jejich zprostfedkovanim u jinych dodavatell v tuzemsku
v zahrani¢i jako jednotlivé sluzby dle individudiniho prani ¢&i
ozadavku zakaznika (dale jen ,jednotlivé sluzby”)

) z nabidky jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pfedem vypsanych
) z poptavky zaékaznika na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které
ejsou pfedem CK vypsané.

yto VSP obsahuji zvlastni podminky pro exotické zajezdy a zajezdy
a vyzadani. Exotickym zdajezdem je zajezd takto oznaceny
nabidce zdjezdi CK. Podle pfedmétu smluvniho vztahu jsou
tanoveny dale uvedené smluvni podminky.

. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

mluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd na zakladé uzavieni
mlouvy o zdjezdu na specializovaném formulafi, jejiz nedilnou
oucasti jsou tyto VSP stejné jako nabidka zajezdu na webovych
trankach CK, na letédku nebo v katalogu, (dale jen ,katalog®), (vSe
oole¢né dale téz ,smlouva“, a Ghrady zalohy na cenu zéjezdu na
¢et CK. Za den uhrady se povazuje den, kdy byla pfislusna ¢astka
fipsana na ucet CK.

K se podpisem smlouvy zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby
dohodnutém rozsahu a kvalité a vsouladu se sjednanymi
odminkami. Vzhledem k tomu, Ze katalogy zdjezdl a sluzeb jsou
ydavany v predstihu, CK si vyhrazuje pravo, oznamit pred
zavienim smlouvy zmény udaji uvedenych v katalogu zajezdl. V
fipadé, kdy se Udaje ve formulafi smlouvy o zajezdu a v katalogu
ebo ve VSP odliSuji, jsou vzdy zavazné Udaje uvedené ve formulafi
mlouvy o zajezdu.

I. PLATEBNi PODMINKY A CENA
akaznik se zavazuje uhradit cenu sluzeb dle smlouvy pred jejich
oskytnutim. CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné
0% z celkové ceny (v€etné fakultativnich sluzeb) se splatnosti ke
ni podpisu smlouvy, doplatek celkové ceny je zakaznik povinen
hradit nejpozdéji 30 dni pfed nastupem na zjezd.

pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dni pred
salizaci zajezdu je zékaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pi
odpisu smlouvy.

pripadé koupé samostatné letenky je zakaznik povinen, pokud byla
itenka zakaznikovi predem vystavena, provést platbu ve 100% vysi
fi podpisu smlouvy. Zakaznik je povinen u exotickych zajezd( a
3jezdl na vyzadani uhradit zalohu ve vysi 100% z ceny letenky a
0% z ceny ubytovani, pokud nebude ve smlouvé ujednano jinak.
bylou cenu zdjezdu je zékaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dni
fed realizaci souboru sluzeb (zajezdu). V pfipadé vzniku smluvniho
ztahu ve Ihaté krat$i nez 30 dnu pred realizaci souboru sluzeb je
akaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny sluzeb. Pfi poruseni
jvazku zakaznika zaplatit cenu za sluzby ma CK pravo od Smlouvy
zajezdu odstoupit dle ust. § 2533 OZ.

latba se provadi v hotovosti na pobo¢ce CK, pfevodem na ucet CK
SSOB a.s. &.U. 287996916/0300), platebni nebo kreditni kartou
ebo postovni poukazkou. V pfipad€, Zze zakaznik uzavie smlouvu o
jjezdu prostrednictvim obchodniho zastupce CK, je srozumén
tim, Ze obchodni zastupce neni opravnén pfijimat finanéni plnéni
a CK a zakaznik tak zaplacenim obchodnimu zastupci nesplini sviij
jvazek uhradit cenu zajezdu CK.

pfipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny za plnéni smlouvy nebo
oplatku zakaznikem, je CK opravnéna sluzby neposkytnout a od
mlouvy odstoupit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim smlouvy
zv. stornopoplatky) hradi vyluéné zakaznik.

enou zajezdu se rozumi cena uvedend ve smlouvé. Pfipadné slevy,
yhlaSené CK po datu podpisu smlouvy zakaznikem nezakladaji
ravo zakaznika na zlevnénou cenu.

onusy a slevy uvadéné v nabidkdch CK nelze mezi sebou
avzajem scitat ani jinak kombinovat.

ena zdjezdu je odvozena od poctu noci stravenych vdané
estinaci, pficemz ve smlouvé jsou uvedena data odjezdu a pfijezdu,
d nichz se pocet noci odvozuje. U zajezdi do zahrani¢i jsou data
djezdu a pfijezdu, tedy prvni a posledni den, ureny predev§im
zajisténi dopravy, transferi zletist¢ do mista ubytovani a
rganizaci v misté ubytovani a nejsou povazovany za dny
Inocenného rekreacniho pobytu a po tyto dny nema zakaznik narok
a plnohodnotné stravovani podle sjednanych podminek. V tomto

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
cestovni kancelare QUALITY TOURS s.r.o.

smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni zkraceni ,pobytu” ¢i uslou
vecefi apod.

Zakaznik bere na védomi, Ze cena zajezdu nezahrnuje pfipadnou
pobytovou taxu dle vyhlasky mistnich tfadu, ktera ¢ini zpravidla 0,5 -
3 Eur za osobu a noc. V pfipadé jejiho zavedeni je splatna na misté
v hotovosti, v Eur. Zavedeni taxy a jeji vySe mohou byt Upravou
mistni vyhlasky i v pribéhu sezony zménény. Aktualni informace
budou k dispozici vzdy po pfijezdu do ubytovaciho zafizeni.

IV.SPECIFIKACE SLUZEB

Zakaznik obdrzi nejpozdéji sedm dnl pfed zahajenim zajezdu dalsi
podrobné a pro zékaznika dulezité pokyny a informace, nejsou-li jiz
obsaZzeny ve smlouvé, anebo vkatalogu, zejména udaje o
planovanych ¢asech odjezdu, (déle jen ,pokyny k zajezdu®).

U leteckych zajezdu je ujednanym dopravnim prostiedkem dopravni
letadlo a u autobusovych zajezdu je to standardni turisticky autobus.
Oboji v nejniz§i mozné knihovaci tfidé bez urCeni Cisla sedadla
(ur€eni sedadla za poplatek). Pfesny ¢as odjezdu a pfijezdu, trvani a
mista zastavek budou uvedeny v pokynech k zajezdu. Tyto Casy a
mista mohou byt kdykoli, i tésné pfed odjezdem, zménény
v zavislosti na konkrétni dopravni situaci. Transfer v destinaci je
zajistén standardnim turistickym autobusem/minibusem/osobnim
autem, pficemz rozvoz klienti probiha na trase z/na letisté do
nékolika rGznych ubytovacich zafizenich. Cesta z/na letisté do
ubytovaciho zafizeni mlze trvat az pét hodin. U poznavacich
zdjezdU/vylett je doprava zajisténa standardnim  turistickym
autobusem v doprovodu Eesky nebo slovensky mluviciho delegata
CK. Délka a program vyletu se mize ménit v zavislosti na pocasi a
dalSich okolnostech v destinaci, program bude upfesnén pred
zapocetim vyletu. CK mlzZe pred zahdjenim vyletu tento vylet zrusit
z divodu $patného pocasi nebo nedostatecného poctu zakazniku.
Minimalni pocet zakazniki pro uskuteénéni vyletu je uveden
v katalogu.

Ubytovaci zafizeni je zafazené do kategorie podle pravidel konkrétni
destinace. Konkrétni ubytovaci zafizeni a jeho popis v¢. kategorie
stanovi katalog. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze v
cené pobytové-poznavaciho zajezdu je zahrnut vylet i vylety, tyto v
ylet/y mohou byt spojeny s transferem z/na letisté.

CK zajistuje vyhradné skupinové zajezdy o velikosti az 200
osob/termin.

Zakaznik mlze nejpozdéji do 7 dnu pred zahajenim zajezdu a po
uhrazeni dodate¢nych nakladu postoupit smlouvu o zajezdu na jinou
osobu, pokud tato osoba splfiuje podminky pro G€ast na zajezdu.
Sluzby CK jsou poskytovany v cCeském/slovenském jazyce.
Organizaci v misté pobytu zajistuje uréeny delegat CK.

Zajezdy CK nejsou obecné vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu. V pfipadé, Ze se zajezdu chce na vlastni
odpovédnost Ucastnit zakaznik s uréitym pohybovym ¢&i jinym
zdravotnim omezenim, bere na védomi, Ze musi pfed uzavienim
smlouvy tuto skutecnost sdélit CK a nechat si v textové podobé
potvrdit moZnost G¢asti na zajezdu s pfipadnou asistenci.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluZzeb a pravo na pomoc v nesnazich;

b) pravo vyzadovat od CK informace o vSech skutecnostech, které
jsou ji znamy a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb;

c) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu,
zvl. kontakt na osobu, na kterou se zékaznik v pfipadé nesnazi muze
v pribéhu zajezdu obratit s zadosti o pomoc (zejména mistni
zastupce CK, zastupitelsky urad — adresa a telefon), podrobnosti o
moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz G€astnikem je nezletila
osoba;

d) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu,
rozsahu sluzeb a ceny;

e) pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahajenim cerpani sluzeb
odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. VII. VSP;

f) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s ¢l. IX. VSP;

g) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které
jsou uvedeny v pfihlaSce na zajezd a v dalSich dokumentech, pred
nepovolanymi osobami;

K zakladnim povinnostem zakaznika patri, zejména:
a) poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna kFadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé uvedeni
osobnich (daju  vEetné adresy trvalého bydlisté, telefonu,
elektronického kontaktu pro elektronickou postu (e-mailové adresy)
pro  dorucovani pisemnosti, v pfipadé nemozZnosti uvést
elektronickou adresu, uvedeni adresy pro doruc¢ovani pisemnosti,
vyplnéni potfebnych formulaiti a predloZeni potfebnych dokladu
(fotografie, pas, formulare, Zadosti o viza, souhlas zakonného
zastupce pfi U¢asti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.);

b) zajistit u osob miladSich 15 let doprovod a dohled dospélého
Ucéastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje;

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik
star$i 15ti let mlad$i 18ti let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a
dohledu;

d) nahlasit ucast cizich statnich pfislusniku;

e) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s¢l. IV. VSP a prokazat to
dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik celou cenu zajezdu ve
stanoveném terminu, ma CK pravo jeho Ucast zrusit a od smlouvy
odstoupit a UcCtovat zakaznikovi odpovidajici stornopoplatek;
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f) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym
zménam k podminkam a obsahu sjednanych sluzeb;

g) prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb; v pfipadé, Ze
zakaznik neobdrzi potfebné doklady nejpozdéji 7 dni pred zahajenin
zajezdu, je povinen bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat Ck
s zadosti o dodani chybéjicich dokladu, jinak nese odpovédnost ze
Skodu, které timto mohl zabranit
h) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdi
nebo jiném podobném misté) se vSemi doklady poZzadovanymi podle
cestovnich pokynt
i) pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe v8echny doklady poZadované
pro vstup do pfisluSsnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovn
doklad, viza, doklad o zdravotnim poji$téni, ockovaci priukaz atp.
pokud jsou vyzadovany), cizi statni pfislusnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji
resp. které budou projizdét a potfebna viza si obstarat, pokud Ck
nenabizi jejich zprostfedkovani
j) splnit o¢kovaci, popf. dal$i zdravotnické povinnosti, pfi cestach dc
zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickym
predpisy;

k) fidit se pokyny delegata/privodce zajezdu nebo jiné CK uréené
osoby a dodrZzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné
v navstivené zemi, resp. misté a objektu, v pfipadé porusen
pravnich predpisti nebo zavazného porusovani programu ¢i prubéht
zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat, pficem:
tento ztraci narok na dalsi sluzby, stejné jako narok na Uhradu
nevyuzitych sluzeb;

1) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezova
ostatni ucastniky zajezdu
m) uhradit eventudlni $kodu, kterou zpusobil,

n) oznamit CK pred uzavienim smlouvy o zajezdu jakékoli zdravotni
pohybové ¢i jiné omezeni, které by mohlo mit vliv na jeho tG¢ast ne
zdajezdu ¢i na nékteré z poskytovanych sluzeb CK v pribéhu zajezdu

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVN
DUSLEDKY, RUSENi ZAJEZDU

1) Pred zahajenim zajezdu a cerpanim sluzek
Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle
sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napf
programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK
povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu poté, co se ¢
takové zméné dozvi. Nepodstatné zmény smlouvy, které nemaji vliv
na cenu zajezdu, mize CK provést jednostranné. Za nepodstatnot
zménu se povazuje napf. zména ubytovaciho objektu, pokud je
nahradni objekt stejné nebo vys$i kategorie, zména pofadi mis
navstivenych po trase, zména piijezdové/odjezdové trasy
z dopravnich, bezpecnostnich davodu apod
V pripadé, Ze vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z
hlavnich nalezitosti zajezdu nebo nemuze-li pofadatel splnit zviastn
pozadavky zakaznika, které pfijal, navrhne CK zménu smlouvy
zakaznik muZe navrh pfijmout nebo muze odstoupit od smlouvy ve
Ihuté podle smlouvy, aniz by musel hradit odstupné za predcasné
ukonéeni zavazku. Lhuta pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pé
dnt a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik
od smlouvy v uréené |hité, plati, Ze se zménou vcetné zmény ceny
zajezdu souhlasi.

c) Dojde — li vlivem objektivnich okolnosti (napf. dopravni situace
povétrnostni nebo technické podminky) ke zméné ¢&i zpozdén
odjezdu, které nemuze CK ovlivnit (k témto zménam muze dojit

bezprostfedné pred odjezdem), vyhrazuje si CK pravo pfipadné
zmény trasy, Gasu odjezdu/pfijezdu az o 36 hodin (pficemz se
povazuje za zacatek a ukonceni zdjezdu Cas odbaveni na letisti)
zménu dopravni spole¢nosti ¢i typu dopravniho prostfedku. Takové
zména se nepovazuje za podstatnou zménu smlouvy a nezakladé
pravo zéakaznika na odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatku
V téchto pripadech CK nenahrazuje sluzby, které v disledku téchtc
zmén nemohly byt erpany, a neodpovida za pfipadné $kody, které
by tim mohly zékaznikovi vzniknout.

d) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vracen
zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na prevod zaplacené &astky ne
uhradu ceny nahradniho pInéni bez jakychkoliv stornopoplatkli pr
zru$eni zajezdu ze strany CK.

Odstoupeni CK od smlouvy o zajezdu

CK je opravnéna pred zahdjenim cCerpani sluZeb, které jsor
predmétem Smlouvy o zdjezdu, od smlouvy o zajezdu odstoupi
pokud

CK oznamila zakaznikovi zruseni zajezdu ve |hité do 20 dnl, nebo
b) v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti ¢
zruSeni zajezdu CK oznami zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
jesté pred zahajenim zajezdu.

CK v téchto pfipadech vrati zakaznikovi veSkeré uhrazené platby ze
zajezd, nevznika ji v8ak vici zakaznikovi povinnost k nahradé Skody.
CK je opravnéna odstoupit od smlouvy z diivodu poruseni povinnost
zakaznika. CK je opravnéna zrusit zajezd i bez udani davodu.
Nedojde-li k uzavfeni nové smlouvy o zdjezdu, je CK povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi v§e, co od ného obdrzela nz
uhradu ceny zdjezdu podle zru$ené smlouvy. Jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy o zajezdu, platby uskute¢néné na zakladé
puvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-l
cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je CK povinne
takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.
Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu zasle CK
postou na adresu zakaznika ¢i na emailovou adresu zakaznike
uvedenou ve smlouvé; Ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdi
nastavaji dnem doruceni oznameni.



) V prubéhu zajezdu

K je opravnéna provadét operativné zmény programu a
oskytovanych sluzeb v prabéhu zajezdu, pokud z vaznych divodu
eni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.
takovém pfipadé je CK povinna:

zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud
10zno shodné nebo bliZici se k pavodnim podminkam a dbat pfitom
a to, aby byl vnejvy$§i mozné mife docilen Gcel sluzeb a
achovano zaméreni zajezdu;

vratit zakaznikovi rozdil v cené, pokud nelze pokracovani ¢i Cerpani
uzeb zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
vality nez uvedené ve smlouvé, nebo pokud zakaznik toto nahradni
:8eni nepfijal. V pfipadé, Zze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby
tejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo
y$8i tfidy), jsou dal$i naroky zakaznika vici CK vylouceny.

K si vyhrazuje prdvo na zménu vécného i ¢asového programu
divodu zasahu vy$$i moci, z divodu rozhodnuti statnich organt
ebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky,
opravni problémy, nestésti a dal$i okolnosti, které CK nemohla
vlivnit ani pfedvidat) a neprebira odpovédnost za dusledky, plynouci
2 zmény programu zajezdu.

K neruéi za pfipadné zpozdéni z technickych ddvodul, z duvodd
epfiznivého pocasi, piip. z divodl pretizeni komunikaci, hraniénich
fechodu, stavek ¢i vy$$i moci, cestujici musi pfi planovani pfipoju,
ovolené, obchodnich termini apod. brat moznost vyraznéjsiho
oozdéni v Uvahu. V pfipadé zpozdéni nevznikd zakaznikovi pravo
a odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odskodnéni.

1. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA,
TORNOPOPLATKY

akaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zajezdu odstoupit od
mlouvy. Toto odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno
K. V oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik uvede zakladni
daje dulezité k identifikaci smlouvy, od které odstupuje (osobni
daje zakaznika, Cislo zajezdu, Cislo rezervace, smlouvy apod.).
Sinky odstoupeni od smlouvy nastavaji ke dni, kdy je pisemné
dstoupeni (storno) doruceno cestovni kancelafi. Pokud zakaznik
dstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK nasledujici odstupné
stornopoplatky):

pfi stornovani vice nez 60 dnli pfed zacatkem zajezdu,skuteéné
zniklé naklady, minimalné v8ak 1500,- K¢ za kazdou osobu

pfi stornovani od 59 do 45 dnu pfed zacatkem zajezdu,skute¢né
zniklé naklady, nejméné vSak 30% z celkové ceny zajezdu za osobu
pfi stornovani od 44 do 31 dnu pfed zacatkem zajezdu,skute¢né
zniklé naklady, nejméné vSak 50%z celkové ceny zajezdu za osobu
pii stornovani od 30 do 9 dnu pred zacatkem zajezdu,skuteéné
zniklé naklady, nejméné vSak 75% z celkové ceny zajezdu za osobu
pii stornovani 8 a méné dni pred zacatkem zajezdu,100% z
slkové ceny zéjezdu za osobu.

fipadna zména terminu, zdjezdu ¢&i jména na Zadost zakaznika
ude hodnocena jako zru$eni Ucasti na zdjezdu a bude podléhat
oplatku ve vysi skute¢né vzniklych nakladl, nejméné vsak 100 K&
a osobu. Pokud CK nemuze z dlvodu hrozici neobsazenosti
tvodniho terminu/zajezdu Zadosti zakaznika vyhovét, odpovida
oplatek vy$e uvedenym stornopoplatktim.

ro exotické zajezdy a zajezdy na vyzadani plati specifické
tornopoplatky. Zakaznik je zde v pfipadé odstoupeni od smlouvy
ovinen uhradit CK nasledujici odstupné:

pfi stornovani vice nez 35 dnl pfed zacatkem zajezdu, skutecné
zniklé naklady, nejméné vSak 40% zcelkové ceny zdjezdu za
sobu,

pfi stornovani od 35 do 23 dnu pred zacatkem zdjezdu, skutecné
zniklé naklady, nejméné vSak 60% zcelkové ceny zdjezdu za
sobu,

pii stornovani od 22 a méné dnl pred zacatkem zajezdu, 100%
celkové ceny zéajezdu za osobu.

akaznik neni opravnén provadeét jakékoli zmény tykajici se letenek
nebo zajezdl na vyzadani (vCetné letenky v ramci zajezdu),
apriklad zménu odletového a pfiletového leti§té, zménu data letu,
ménu ¢&i opravu jména cestujiciho apod. PoZadavky na zménu
itenky (vEetné letenky v rdmci zajezdu) nelze realizovat a je tfeba
ystavit novou letenku, kterou je zékaznik povinen uhradit. Odstupné
storno  poplatek) v pfipadé zruSeni letenek (vCetné letenek
akoupenych v ramci zajezdu) ¢ini 100 % z ceny letenek. PrfisluSna
itecka spolec¢nost muze v konkrétnich pfipadech rozhodnout jinak.
takovém pfipadé CK klienta informuje o skute¢né vysi poplatkii a
alSich nakladu souvisejicich se zménou ¢i zrusenim letenek.

) spole¢na ustanoveni:

elkovou cenou se rozumi plna prodejni cena zajezdu, véetné vSech
bjednanych fakultativnich sluzeb.

pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici
soba doplatit pfiplatek za jednoliZzkovy pokoj, obdobné se
ostupuje pfi obsazeni bungalovu/apartma niz§im poctem osob. Pfi
réeni poétu dnd pro vypocet stornopoplatkii se do stanoveného
o¢tu dnl zapocitava i den, kdy doSlo ke stornovani zajezdu. Do
oétu dnu se nezapocitava den zacatku zajezdu (odletu, odjezdu i
astupu na zajezd).

okud se zakaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odlet / odjezd
ebo musi byt ze zajezdu vylouéen, ma CK narok na uhradu piné
2ny zajezdu. V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu zajezdu svévolné
rusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb,
ema narok na finanéni nahradu za necerpané sluzby.

1. ZAJEZD NA VYZADANI

ajisténi zakaznikem pozadovaného ubytovani na zakladé smlouvy
+ podminéno pfedchozim vyzadanim u poskytovatele ubytovani. CK
+ povinna zéakaznikovi sdélit, zda do$lo k vyzadani pozadované
uzby ubytovani nejpozdéji do ¢ty pracovnich dnG od podpisu
mlouvy. Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé
emoznosti zajiSténi ubytovani od poskytovatele), se smlouva od
ocatku rusi na zakladé oznameni této skutecnosti zakaznikovi.

Vétsina exotickych zajezd(i je operovana na pravidelnych linkach
leteckych spole¢nosti a celkova cena zdjezdu se odviji od aktualni
ceny letenky v den rezervace. Ceny jsou stanovené pro lety v
ekonomické tfidé a plati pouze pro rezervace v optimalni knihovaci
tfidé, coZz znamena, Ze nabidka plati pfi dosaZeni nejvyhodnéjsi ceny
letenky. MUze tudiz dojit k navyseni, ale i poniZeni oproti cené, ktera
je uvedena v nabidce CK na webovych strankach.

IX. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou.
V pfipadé vadné poskytnutych sluzeb nebo v pfipadé neposkytnuti
sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s CK, vznika zakaznikovi pravo
na reklamaci. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci e-mailem, pop¥.
postou, Ustné nebo telefonicky do protokolu, ktery sepise
zaméstnanec CK, pfic¢emz zakaznik je povinen specifikovat konkrétni
zajezd ¢&i sluzbu, jejichz se reklamace tykda, srozumitelné uvést,
v €em spatfuje vadu a dle moznosti pfedmét reklamace skutkové
dolozit. CK je povinna zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob
vyfizeni reklamace zakaznik pozZaduje. Bylo-li uzavieni smlouvy
zprostfedkovano jinou cestovni kanceldfi ¢&i agenturou, muze
zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostfedkujici kancelafe ¢&i
agentury.

Zakaznik je povinen uplatnit své pravo na reklamaci v souladu s §
2537 OZ bez zbyte¢ného odkladu, tedy ihned po zjisténi vady
okamzitym oznamenim delegatovi (privodci) CK anebo pfimo CK a
je povinen poskytnout soucinnost (napfiklad umoznit vstup do
pokoje) tak, aby mohla byt sjednana naprava v misté poskytované
sluzby. Opozdéné nebo nepodloZzené reklamaci nebude vyhovéno.
CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni
vady vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Ma-li zajezd vadu a
vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu v souladu s § 2537 odst.
2 OZ, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu
a trvani vady. Reklamace uplatnéna v souladu s témito VSP bude
vyfizena nejpozdéji do 30 dnG ode dne uplatnéni. CK doruci
zakaznikovi oznameni o zpusobu vyfizeni reklamace na e-mailovou
adresu uvedenou zakaznikem ve smlouvé o zajezdu, pokud
zakaznik vyslovné nepozada o jiny zpsob doruceni.

CK je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté zajezdu fesit
reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢&i jinou kompenzaci.

CK upozoriiuje zakazniky na skute¢nost, Ze snimky ubytovacich
kapacit, jejich vybaveni a snimky plazi a dalSich mist v jejich
nabidkovych listech a katalozich, jsou pouze ilustracni. Vzhledem
k tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typt pokoju, které se
mohou lisit vybavenim, velikosti apod., neni mozZné zobrazit
v katalogu vSechny typy pokoju. Toto plati i pro pfipady, kdy
ubytovaci zafizeni ma vice objektl a v katalogu je zobrazen pouze
jeden z nich. CK nema vliv na pfidélovani jednotlivych pokoju; to je
plné v kompetenci hotelu. CK nemUze ovlivnit kulturni a hygienické
zvyklosti jednotlivych zemi, Cistotu more ¢i vefejné plaze, charakter
pfistupu k plazi, stavebni ruch v okoli hotelu apod. Vzdalenost
ubytovaciho zafizeni od plaZze nebo od mofe je pfiblizny udaj o délce
nejkratsi pristupové cesty od nejblizsiho hotelového vychodu k mofi
¢i k plazi, tato vzdalenost se tedy muze liSit v zavislosti na misté
ubytovani hostd vramci hotelového komplexu. CK rovnéz
upozoriuje zakazniky na skute¢nost, Ze v pfipadé mimosezénnich
zajezdl nemusi byt v provozu vechny sezénni sluzby hotelu, stejné
jako letoviska a obchody. Ubytovani zajistuje CK vzdy v souladu
s pravnimi predpisy pfislusného statu. CK si vyhrazuje pravo na
zménu ubytovaciho zafizeni vramci zvolené destinace, a to
ve stejné ¢i vyssi kategorii.

Nahradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti CK neni CK
povinna nahradit nad ¢astku presahujici omezeni v souladu s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana. V letecké prepravé
se odpovédnost Fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v
mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou
umluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna
2002, které vychazi z Montrealské umluvy a vztahuje se jak na
mezinarodni, tak i na vnitrostatni leteckou dopravu.

X. POJISTENI

CK prohlasuje, Ze uzaviela u pojistitele Slavia pojistovna a.s.
pojisténi, na jehoz zakladé vznikd zakaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy cestovni kancelar z divodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato soucasti zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecni,

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a
cenou Caste¢né poskytnutého zdajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
uskutecnil pouze z&asti.

CK je povinna predat zakaznikovi sou¢asné se smlouvou o zajezdu
kartu pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, ¢islo pojistné smlouvy
a kontakty na pojistovnu. Podminky pojisténi a zplsob oznameni
pojistné udalosti zakaznik nalezne na webovych strankach
pojistovny https://www.slavia-pojistovna.cz/.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v dusledku neplnéni
smlouvy, pfechdzeji na pojistovnu, a to az do vysSe plnéni, které mu
pojistovna poskytla.

XI. ODPOVEDNOST CESTOVNi KANCELARE

CK nenese odpovédnost za cenu a kvalitu fakultativnich vyletd a
jinych sluzeb, které si zakaznik zajisti v misté pobytu uzavienim
smlouvy s jinym poskytovatelem sluzeb. CK rovnéZ neodpovida za
kvalitu a uroven jinych sluzeb u akci, které si zakaznik zajisti sam
prostrednictvim delegata, v hotelu &i jiného poskytovatele sluzeb.

CK neodpovida za $kodu, ktera byla zakaznikovi zpusobena treti
osobou, kterd neni spojena s poskytnutim zajezdu. CK rovnéz

nemuze ovlivnit mistni poméry v dané lokalité, napr. Cistotu ovzdusi
kvalitu morské vody, vyskyt morskych rostlin a Zivocichu, vysky
hmyzu, apod. V téchto pfipadech CK neposkytuje kompenzace.
Zakaznik bere na védomi, Ze po dobu pfepravy do mista pobytt
nese odpovédnost za Skody prepravce. Zakaznik je povinen fidit se
jeho pokyny.

CK nemuze ovlivnit pfipadné zmény v dopravnich dispozicich, které
mohou nastat v souladu s mezinarodnimi umluvami. Mize se jedna
napf. o trasu letu, mezipfistani, ale i misto odletu, typ letadla nebc
letovy plan. Platné Gdaje (¢asy a mista odletu) jsou vzdy uvedeny ne
letenkach, av8ak nékteré zmény mohou nastat i nékolik hodin prec
planovanym odletem (zpozdéni vlivem preplnénych vzdusnyct
koridort, zména povétrnostnich podminek apod.). Zménou fadu
pfedevSim v piipadé nocnich prelett, muze byt zkracen celkovy
pocet dni trvani zajezdu, avSak bez vlivu na délku pobytu v cilovén
misté. Klient, ktery si zakoupi pouze letenku nebo individuain
zajezd, je povinen si 48 hodin pred odletem ovéfit Casy svych odlett
(cestovni kanceldf v tomto pfipadé neodpovidd za pripadné
zmeskani letu v pfipadé zmeény odletu). Prvni a posledni der
leteckych zajezdu je uréen k pfepravé, nelze tedy vychazet z toho, ze
se odlety uskute¢ni dopoledne a zpatecni lety vecer. U charterovyct
letd si CK vyhrazuje pravo na zménu odletu az o 24 hodin bez
jakékoliv nasledné kompenzace klientim.

Pisemnosti dorucuje CK zakaznikovi na jim uvedenou dorucovac
adresu nebo e-mail. CK neodpovidd za $kodu zplsobenot
nedoruéenim  zasilky v pfipadé chybné uvedenych udajt
zakaznikem. V pfipadé pisemnosti zasilanych prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZzeb se v pfipadé pochybnosti povazuje
pisemnost za doru¢enou tfetim dnem po jejim odeslani.

XIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1) CK zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropskéhc
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju (,GDPR®) a dal§imi pravnim
predpisy.

2) CK jsou zpracovavany tyto osobni Udaje/kategorie osobnich Gdajt
zakaznika: jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a elektronicky
kontakt pro elektronickou po$tu (e-mailovou adresu), pfip. i jir
uvedenou kontaktni adresu, telefonické spojeni, &islo letu, a to ne
zakladé smlouvy o zdjezdu. Osobni Udaje jsou zpracovavany ze
ucelem: (i) poskytnuti sluzeb zakaznikovi a splnéni dalSick
povinnosti ze smlouvy o zajezdu mezi zdkaznikem a CK po dobt
trvani zajezdu a (i) realizace opravnéného zajmu CK, doba uloZeni 4
let ode dne ukonceni zajezdu. Opravnénym zajmem je ochrana &
prokazani prav a pravnich naroku CK, zejména z uzavienych smluv
Tato |hata je stanovena vzhledem k promi¢ecim Ihitam narokl se
zohlednénim toho, Ze se o pfipadném u soudu uplatnéném narokt
nemusime dozvédét hned v okamziku jeho uplatnéni druhou stranou
Pro tyto ucely jsou uchovavany udaje ze smluv vzajemné
komunikace mezi CK a zakaznikem. Opravnénym zajmem je dale
pfimy marketing. Pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni budeme
zpracovavat tyto osobni Udaje nasich klientd: e-mailova adresa.

3) Osobni tdaje bude CK zpracovavat manualné i automatizované
pfimo prostfednictvim svych k tomu povéfenych zaméstnancti a déle
prostiednictvim zpracovatell povéfenych CK na zakladé smiluv c
zpracovani osobnich tdaju. Poskytnuti osobnich udaji zakaznika je
smluvnim pozadavkem.

4) Seznam subjektu/kategorii pfijemct, kterym muZou byt osobn
udaje zakaznika zpfistupnény, naleznete ne
https://www.qualitytours.cz/soubory-ke-stazeni/

5) Pravnim divodem zpracovani osobnich udaju je smlouva c
zajezdu a opravnény zajem CK.

6) Zakaznik ma pravo prfistupu ke svym osobnim uadajim
zpracovavanych CK, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezen
zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

7) Zakaznik ma dale pravo ziskat od CK osobni Udaje, které se
zakaznika tykaji a jez zakaznik CK poskytnul. CK na zakladé Zadost
zakaznika poskytne zakaznikovi Udaje bez zbyte¢ného odkladu ve
strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu nebc
je na zadost zakaznika poskytne jinému jednoznaéné uréenémt
spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsor
zpracovavany automatizované.

8) CK ma umysl poskytovat osobni tidaje do tfetich zemi.

9) Domniva-li se zakaznik, Ze dochazi k neopravnénému zpracovan
jeho osobnich udaju, muze se obratit se stiznosti na dozorovy organ
kterym je pro Gzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnict
udaju (www.uoou.cz).

10) Kontaktni udaje CK: info@qualitytours.cz

XIll. ASISTENCNISLUZBA V PRIPADE ZPOZDENI/ZRUSEN
LETU

1) Podpisem smlouvy o zdjezdu zdkaznik vyslovuje souhlas &
sjednava asistenéni sluzbu v pfipadé zpozdéni/zruseni letu, kterou
muze zajistovat CK i prostfednictvim 3. strany.

2) Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik vyslovuje

souhlas s tim, Ze on sam poskytne nebo CK je opravnéna
poskytnout 3. strané ve smyslu ¢l. XIl. bod 1 osobni Gdaje uvedené \
¢l. XIl. bod 2 téchto VSP, a to za ucelem vymahani kompenzace
v pfipadé leteckych nepravidelnosti.

3) Podpisem smlouvy o zdjezdu zéakaznik vyslovuje souhlas &
udéluje CK zmocnéni k jeho zastoupeni v jednani a vymahan
kompenzace s dopravcem zejména za zpozdény let podle Nafizen
Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, v platném znéni, &
dale vyslovuje souhlas, Ze se CK muZe nechat pro vy$e uvedené
jednani zastoupit 3. stranou ve smyslu €l. XIl. bod 1. V pfipadé
pozadavku dopravce na prokazani zmocnéni k jednani a vymahan
kompenzace, se zavazuje zakaznik podepsat plnou moc k jehc
zastoupeni.

4) Podpisem smlouvy o zajezdu zékaznik souhlasi a bere na védomi
Ze z UspéSné vymozené kompenzace mu nalezi 60 - 70% z ¢astky
bez DPH vyplacené dopravcem.



) Informaci o asistenéni sluzbé v pfipadé zpozdéni/zruseni letu
iskate nahttp://www.qualitytours.cz/meli-jste-problem-s-letem/

IV. VSEOBECNA USTANOVENI
mluvni vztah mezi CK a zékaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské
spubliky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
platném znéni. Rozhodnym pravem pro feseni vSech sport, které
y mohly vzniknout ze Smlouvy o zajezdu je pravo CR.
K a zéakaznik souhlasi stim, Ze si budou pisemnosti dorucovat
lektronickou formou, s tim, Ze pisemnost (elektronicka zprava) se
pfipadé pochybnosti povazuje za doru¢enou v den odeslani na
lektronickou adresu uvedenou zakaznikem a v pfipadé CK na
dresu info@qualitytours.cz.

souladu s ust. § 14 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
ootfebitele, CK informuje zakaznika o moznosti fesit pfipadné spory
yplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostfednictvim subjektu
limosoudniho Fe3eni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska
bchodni inspekce, se sidlem étépénska’ 567/15, Praha 2, PSC 120
0, internetova adresa http://www.coi.cz.
K si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto VSP. CK je v pfipadé
mény téchto podminek podle véty prvni povinna o této skutecnosti
ez odkladu informovat ty zakazniky, jichZz se bezprostfedné dotyka,
to na kontaktni e-mail uvedeny zakaznikem. Zakaznik ma pravo
ikové zmény odmitnout a smlouvu z tohoto diivodu vypovédét bez
ypovédni doby. Tyto VSP vstupuji v platnost a G¢innost dne 28.01.
021.

V. PREDSMLUVNI INFORMACE

akaznik vyslovné prohlasuje, Ze pfed uzavienim smlouvy o zajezdu
bdrzel a seznamil se s nasledujicimi informacemi k zajezdu podle
akona €. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu:

oubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny,
fedstavuji zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
odminkach podnikdni a o vykonu nékterych c¢innosti v oblasti
astovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery provadi
mérnici (EU) 2015/2302.

udete moci uplatnit veSkera prava, kterd pro Vas vyplyvaji z
ravnich predpist Evropské unie tykajicich se zajezdi. CK ponese
Inou odpovédnost za Fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do
jjezdu.

K méa ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku
y0jiSténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam
udou vraceny uskute¢néné platby za sluzby, které Vam nebyly
oskytnuty z davodu jejiho upadku, a pokud je soucasti zajezdu
oprava, bude zajisténa Vase repatriace.

akladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni
ozdéjsich predpisu, a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
néni pozdéjsich predpisu

Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zakaznik vSechny
ezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb., o
gkterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v
blasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, tj. napf.
iisto ureni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani,
travovani a dalsi.

Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech
astovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

Telefonni ¢islo pro naléhavé pfipady je +420 226 259 060-2, +420
24 246 562 nebo mlzete kontaktovat pfislusného delegata zajezdu,
thoz kontakt bude uveden v pokynech k zajezdu.

Zakaznik muze nejpozdéji do 7 dnu pred zahdjenim zdjezdu a po
hrazeni dodate¢nych naklad(i postoupit smlouvu o zajezdu na jinou
sobu.

Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvyseni nakladt
1apfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno
2 smlouvé o zajezdu ¢&i VSP, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim
djezdu. Prekroci-li cenové zvySeni 8 % ceny zdjezdu, mize
akaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelar pravo
a zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé sniZeni pfislusnych
akladu pravo na slevu z ceny zajezdu.

Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného
storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné
méné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Za
asadni prvek zajezdu se nepovaZuje zména ubytovaciho zafizeni
a3 zafizeni stejné kategorie a obdobné vybavenosti. Pokud cestovni
ancelar pred zahajenim poskytovani zajezdu tento zdjezd zrusi, ma
akaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu
xody.

Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného
storno poplatku) pred zahdjenim zdjezdu, jestlize v misté urCeni
asty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
evyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
oskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty
ebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté uréeni cesty nebo
obytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd
vlivnit).

Zakaznik mUze pred zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy
dstoupit, pokud zaplati odstupné (storno poplatek) dle pfislusnych
stanoveni VSP.

Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho
odstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zakaznikovi
abidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladl. Zakaznik
WZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno
oplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou,
ficemz tato skute¢nost podstatné ovliviiuje pInéni sluzeb zahrnutych
o zajezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni feseni.

- V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zékaznik pravo na slevu
z ceny zdjezdu, nahradu $kody nebo oboji.

- Cestovni kanceldf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se
zékaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelar v Upadku, bude zakaznikovi vracena
zaplacena zaloha nebo cena zdjezdu véetné ceny zaplacené za
poukaz na zdjezd v pfipadé neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi
zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v
pfipadé, Ze k upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-
li se cestovni kancelaf v Upadku po zahdjeni poskytovani zajezdu a
je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zakaznika.
CK si zajistila ochranu pro pfipad Upadku pojisténi zaruky u subjektu
Slavia pojistovna, a.s., Revoluéni 1/655, 110 00, Praha 1, +420 242
452 652. Na tento subjekt se zakaznik muze obratit v pfipadé, ze
byly sluzby odepfeny z diivodu Upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je
provedena v ¢eském pravnim fadu zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521
az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni zakona
¢. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach Ministerstva
pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma
informativni charakter.

XVI. PREDBEZNE CASY ODLETU

Predbézné ¢asy odletll do jednotlivych destinaci jsou uvedeny nize.
Zakaznik bere na védomi, Ze Casy odletll jsou pouze orientacni a
mohou se az do dne odletu do destinace zménit i o vice nez 12
hodin. Cas odletu bude upfesnén v pokynech k zajezdu.

BASILICATA, APULIE
W6 2693 23:55 PRAHA - BARI 01:50
W6 2694 21:25 BARI - PRAHA 23:20

Rim
OK 724 12:05 PRAHA - RIM 14:00
OK 725 14:50 RiM - PRAHA 16:45

TOSKANSKO - BOLOGNA
OK 730 07:10 PRAHA - BOLOGNA 09:10
OK 731 09:40 BOLOGNA - PRAHA 11:40

SARDINIE
QS1020 12:30 PRAHA - OLBIA 14:35
QS1021 15:20 OLBIA - PRAHA 17:25

SICILIE
QS1016 12:40 PRAHA - CATANIA 14:55
QS1017 15:40 CATANIA - PRAHA 18:05

KYPR
QS1108 04:05 PRAHA - LARNACA 08:30
QS1109 09:15 LARNACA - PRAHA 12:00

COSTA DE ALMERIA
QS1158 18:00 PRAHA - ALMERIA 21:15
QS1159 22:00 ALMERIA - PRAHA 01:10

COSTADE LALUZ
QS1174 17:15 PRAHA - FARO 19:55
QS1175 20:40 FARO- PRAHA 01:00

COSTA DEL SOL, COSTA TROPICAL A
TORROX COSTA

QS1152 18:05 PRAHA - MALAGA 21:30
QS1153 22:15 MALAGA - PRAHA 01:30

LA MANGA DEL MAR MENOR
QS2000 06:20 PRAHA - MURCIA 09:30
QS2001 10:15 MURCIA - PRAHA 13:05

MENORCA
QS1168 18:30 PRAHA - MAHON 21:05
QS1169 21:55 MAHON - PRAHA 00:10

VALENCIE
QS1054 18:35 PRAHA - VALENCIE 21:20
QS1055 22:05 VALENCIE - PRAHA 00:45

MADEIRA
QS1170 12:20 PRAHA - FUNCHAL 15:55
QS1171 16:40 FUNCHAL - PRAHA 22:10

KANARSKE OSTROVY - TENERIFE
QS2036 12:00 PRAHA - TENERIFE SOUTH APT 16:15
QS2037 17:05 TENERIFE SOUTH APT - PRAHA 23:05

ATHENY
A3867 17:45 PRAHA - ATHENY 21:15
A3866 15:15 ATHENY - PRAHA 16:55

KRETA
QS1102 04:55 PRAHA - HERAKLION 08:45
QS1103 09:30 HERAKLION - PRAHA 11:25

KORFU
QS1116 18:30 PRAHA - CORFU 21:40
QS1117 22:25 CORFU - PRAHA 23:40

Podpis zékaznika: ..




