VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

1. V3eobecné smluvni podminky jsou platné pro viechny zdjezdy, jejichz pofadatelem je
cestovni kanceldr QUATTRO, (déle jen CK QUATTRO).

2. Tyto V3eobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zdjezdu, Potvrzeni
0 zdjezdu nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu uzaviené mezi
zdkaznikem a CK QUATTRO.

CLANEK 1 - UCASTNICI SMLUVNiHO VZTAHU

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

a) poradatel Hana Krausova, cestovni kancelf QUATTRO se sidlem Velka Strana 88, 789 72
Dubicko, 1C0 73160521

b) zékaznik, kterym miiZze byt jak fyzickd, tak pravnickd osoba (ddle jen,,zdkaznik”).

CLANEK 11 - VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU A OBSAH SMLOUVY

1.V ptipadé zdjezdi vznikd smluvni vztah mezi zékaznikem a CK QUATTRO uzavienim
Smlouvy o zdjezdu, nebo objednavkou na www.ckquattro.cz, potvrzenou od CK QUATTRO.

2. Otdzky neupravené smlouvou o zdjezdu, vieobecnymi a jingmi podminkami se fidi plat-
nymi pravnimi predpisy Ceské republiky, Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami.

3. Délka zajezdu je vyjadFena poctem dni. Podle pravnich pedpisii (R i EU je za zacatek
zdjezdu povazovdn okamZik zahdjeni prvni sluzby a za konec zajezdu ukonceni poskytnu-
ti sluzby. Zdjezd zacing ten kalendaini den, kdy CKQUATTRO poskytla prvni sluzbu (napf.
odbaveni na letisti, nastup do autobusu pfi transferu na letisté, nastup do autobusu pfi
autobusové dopravé, ubytovani v pfipadé zajezdli bez dopravy, atd.). Do celkového poctu
dni trvani zajezdd jsou tedy zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i
v pipadech, kdy je zahdjeni zdjezdu a ukonceni zdjezdu organizovano v pozdnich no¢nich
hodindch, pfipadné ¢asnych rannich hodindch.

CLANEK 111 - CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. Z3kaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pired jeho zahdjenim a ceny jednotlivych sluzeb
pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se povazuje, podle formy Ghrady, den prevzeti
hotovosti, den platby platebni kartou anebo den piipsani platby na ticet CK QUATTRO. Vy3e
zdloh a casovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:
Zékaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zélohu ve vy3i 50 % sjednané
ceny, doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dni pred zahdjenim zjezdu; pfi
poruseni tohoto zdvazku mé CK QUATTRO pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit (§ 2533
02).V piipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihité kratsi nez 30 dnii pied zahéjenim zéjezdu
je zdkaznik povinen uhradit 100 % sjednané ceny jiz pfi vzniku smluvniho vztahu.

2. CK QUATTRO md pravo jednostrannym tikonem zvysit cenu zajezdu uvedenou ve Smlou-
vé 0 zdjezdu v pfipadé, ze dojde ke zvy3eni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a bezpe¢nostnich poplatkd, které jsou za-
hruty v cené zdjezdu, nebo

¢) sménného kursu éeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priiméru o vice nez
10 %, pokud k této zméné dojde do 21. dne pied zahdjenim zdjezdu.

Pisemné ozndmeni o zvy3eni ceny musi byt zdkaznikovi odesldno nejpozdéji 21 dni ped
zahdjenim zdjezdu na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu, a pokud neni
uvedena, doporucenym dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve Smlouvé o z3-
jezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnii od ozndmeni o zvyseni ceny zdjezdu uhradit navyseni
ceny zdjezdu. Pfi porudeni tohoto zévazku ma CK QUATTRO prévo od Smlouvy o zdjezdu
odstoupit (§ 2533 0Z).

Zpusob vypoctu zvyseni ceny zajezdu:

Ad a) CK QUATTRO je oprdvnéna pfi spinéni podminek dle § 2530 OZ zvysit cenu zéjezdu,
zvysi-li se cena dopravy véetné ceny pohonnych hmot, takto:

1. letecké zajezdy

Ceny zéjezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych hmot - ropy typu Brent 41,96 USD/barel
(zdroj: http://www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvy3eni ceny PH - ropy nad 50 USD/barel, je CK QUATTRO opravnéna zvysit
cenu zajezdu pro kazdou osobu (véetné déti) o pfiplatek, jehoz vySe bude vypoctena tak, ze
kazdé zapocaté procento ndrdstu ceny nad trovedt 50 USD/barel bude vynésobeno

1a) Cdstkou 40,- K¢ u leteckych zajezd(, kde doba letu v jednom sméru nepfesahne 5 hodin
(pocitd se pfimy let z mista odletu do mista/oblasti realizace zjezdu)

1b) ¢astkou 100,- K¢ u leteckych zdjezd(, kde doba letu v jednom sméru piesahne 5 hodin
(pocitd se pfimy let z mista odletu do mista/oblasti realizace zdjezdu)

2. autokarové zajezdy

Ceny zéjezdu byly kalkulovany pfi cené nafty 27,95 K&/litr (zdroj: http://www.kurzy.cz).
Pokud dojde ke zvy3eni ceny nafty nad 30,- K¢/litr, je CK QUATTRO oprdvnéna zvysit cenu
zdjezdu pro kazdou osobu (véetné déti) o pfiplatek, jehoz vySe bude vypoctena tak, Ze za

kazdou zapodatou 1,- K¢ zvy3eni ceny nafty nad uroven 30,- K¢/litr bude klientovi vyd¢-
tovdn priplatek ve vy3i 1,- K¢ za kazdych zapocatych 100 km ujetych v pribéhu zéjezdu.
Ad b) Pfi zvy3eni plateb spojenych s dopravou, napt. letistnich a bezpecnostnich poplatkd,
které jsou zahrnuty v cené zéjezdu, je CK QUATTRO opravnéna jednostranné zvysit cenu
zdjezdu o ¢astku odpovidajici navy3eni téchto plateb na osobu.

Ad ) Pri zvy3eni sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v
priiméru o vice nez 10 % je CK QUATTRO oprdvnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu o
Castku odpovidajici procentni vy3i zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny
den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo v jiné formé na-
bidky zdjezdd.

CLANEK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim praviim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) prévo vyzadovat od CK QUATTRO informace o viech skutecnostech, které jsou ji znamy a
které se dotykaji sjednanych a zaplacenych sluzeb,

¢) prévo byt sezndmen s pfipadnymi zménami sjednanych sluzeb,

d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy,
pfip. dal3ich dokumentii pfed nepovolanymi osobami,

e) pravo na doruceni dalSich podrobnych a pro zékaznika diilezitych daji o v3ech skutec-
nostech, které jsou CK QUATTRO znémy, pokud nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé o zdjezdu
nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi preddn, nejpozdéji 7 dni pfed zahéjenim zdjezdu,
a pokud to vyZaduji okolnosti, i na predéni letenky, poukazu/voucheru k ubytovani nebo
stravovani, dokladu nutného pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz
je pro uskutecnéni zdjezdu dle Smlouvy o zdjezdu tfeba, zpravidla na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu, a pokud neni uvedena, doporucenym dopisem zaslanym
na adresu bydliSté uvedeného ve Smlouvé o zdjezdu, a to ve stejné Ihiité.

f) pravo postoupit Smlouvu o zajezdu, splfiuje-li tieti osoba podminky tcasti na zajezdu,
a pisemné CK QUATTRO ozndmit, Ze se misto ného zdjezdu zdcastni jind osoba uvedend v
oznameni. V pfipadé, Ze zakaznik prévo na zménu v osobé ticastnika zéjezdu chce uplatnit,
je povinen dodrZet postup a podminky dle odst. 2 pism. j) tohoto ¢ldnku.

2. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) poskytnout CK QUATTRO soucinnost, kterd je potfebnd k fadnému zabezpeceni a poskyt-
nuti sluzeb, predevsim pravdivé a GpIné uvddét pozadované tidaje ve smlouvé v¢. jakychko-
livzmén takovych ddaji a predloZit dalsi doklady k Zddosti o udéleni viz,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zakonnych
zdstupcli u osob mladsich 15 let s doprovodem treti osobou, obdobné zajistit doprovod a
dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje,

¢) predloZit souhlas zakonnych zdstupcii v pfipadé, Ze zdkaznik starsi 15 let a mlad3i 18 let
hodl3 uzavfit smlouvu na sluzby cerpané v zahranici,

d) pfevzit od CK QUATTRO doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném
Case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se vsemi pozadovanymi doklady,

e) mit u sebe v3echny doklady pozadované pro vstup do pfislu$nych zemi pobytu i tranzit
(platny cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je obcanem, viza, doklad o zdravot-
nim pojisténi apod., pokud je vyZadovéno),

f) spinit ockovaci, pop. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny zdravotnickymi predpisy, mit pislusna lékaskd potvrzeni a doporuceni pro cesty
pozadované zejména leteckymi dopravci,

g) fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodrzovat stanoveny pro-
gram, dodrZovat pedpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpisti dopravcii a ubytovateld,
h) pocinat si tak, aby nedochdzelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich za-
kazniki, dodavateldi sluzeb nebo CK QUATTRO a uhradit pipadnou $kodu, kterou zpGisobil,
i) zdrZet se jednani, kterd by omezovala prdva ostatnich zdkaznikd,

j) v piipadé, Ze zdkaznik vyuZije svého prdva na ozndmeni zmény v osobé dcastnika zdjez-
du dle odst. 1 pism. f) tohoto ¢ldnku, je povinen ozndmeni ucinit pisemné a dorucit je CK
QUATTRO, pfipadné prodejci, u kterého uzaviel Smlouvu o zdjezdu, a k ozndmeni piilozit
podepsané prohlaseni nového zékaznika (postupnika), které obsahuje viechny jeho osobni
(idaje potiebné k uzavieni smlouvy, Ze:

— souhlasi s uzavienou Smlouvou o zdjezdu, a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se zpracovévanim
svych osobnich tdajt dle clanku X a

— spliiuje podminky stanovené pro (cast na zajezdé, pokud jsou tyto podminky definovany
ve Smlouvé o zdjezdu nebo v katalogu.

Iména v osobé zakaznika je viici CK QUATTRO Gicinnd, doruci-li mu postupitel (piivodni za-
kaznik) ozndmeni spolu s uvedenym prohlaSenim. Ozndmeni je vcasné, je-li CK QUATTRO
doruceno alespor sedm dni ped zahdjenim zdjezdu.

Jsou-li vsak dGvody pro urceni podminek, které musi Gcastnik zjezdu spliiovat, jsou tyto
podminky uvedeny ve Smlouvé o zajezdu v. lhiity, ve které miiZe zakaznik oznamit, Ze se



zdjezdu misto ného zddastni jind osoba. Zména v osobé zdkaznika je v téchto pfipadech
vici CK QUATTRO tcinna, dorudi-li mu postupitel vyse uvedené ozndmeni a prohlaseni ve
stanovené |hiité. V piipadé zmény v osobé tcastnika zdjezdu dle tohoto ustanoveni jsou
postupitel a postupnik zavdzani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny zdjezdu a k tihradé
nakladd, které CK QUATTRO v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

3. K povinnostem zakaznikd, ktefi uzavieli smlouvu ve prospéch tietich osob (§ 1767
0Z) dale patfi:

a) seznamit osoby, v jejichZ prospéch smlouvu s CK QUATTRO uzavfeli, s témito VSP, jakoZ i
s dal3imi informacemi, které od CK QUATTRO obdrZi nebo na které je odkazovano v téchto
VSP, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zdjezd, sezndmit viechny dcastniky
zdjezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrZeli dle cldnku V odst. 4,

¢) zabezpecit, aby vsichni Gcastnici pinili zakladni povinnosti zakaznikd, které vyZaduji je-
jich osobni soucinnost a jejichZ nositelem miize byt jen jednotlivy Gcastnik.

CLANEKV - POVINNOSTI A PRAVA CK QUATTRO

1. K prdviim a povinnostem zdkazniki uvedenym v ¢clanku IV se vztahuji odpovidajici po-
vinnosti a prdva CK QUATTRO.

2. CK QUATTRO je povinna pravdivé a iddné informovat zdkaznika o viech skutecnostech
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zdkaznika dileZité a které jsou CK QUATTRO
znamy.

3. Néhradu 3kody vzniklou z poruseni zdvazku ze smlouvy neni CK QUATTRO povinna na-
hradit nad ¢dstku presahujici omezeni v souladu s mezinérodnimi smlouvami, kterymi je
(Rvézéna.

a) V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezi-
ndrodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou Gmluvou) a ddle nafizenim
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze
dne 13. kvétna 2002, které vychdzi z Montrealské imluvy a vztahuje se jak na mezindrodni,
tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

b) V autobusové dopravé se odpovédnost fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢. 181/2011 o prévech cestujicich v autobusové a autokarové piepravé a o
zméné naiizeni (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 16. 2. 2011.

¢) V Zeleznicni prepravé se odpovédnost Fidi Umluvou o mezindrodni Zelezniéni prepra-
vé (COTIF) ze dne 9. 5. 1980 ve znéni Vilniuského protokolu ze dne 3. 6. 1999 a Dohodou
mezi Evropskou unii a Mezivladni organizaci pro mezindrodni Zelezni¢ni prepravu (OTIF)
o piistoupeni EU k uvedené Umluvé uzaviené v Bernu ve Svycarsku dne 23. 6. 2011, kterd
vstoupila v platnost 1. 7. 2011.

4. CK QUATTRO mé sjednéno pojisténi zaruky pro pfipad tpadku dle zakona ¢. 159/1999
Sh. v platném znéni, na zakladé kterého vzniké zakaznikovi, s nimz CK QUATTRO uzavfela
Smlouvu o zajezdu, prévo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti. CK QUATTRO je povinna
predat zakaznikim se Smlouvou o zajezdu nebo Potvrzenim o zdjezdu doklad pojistovny,
ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti.

CLANEK VI - ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. ZruSeni dohodnutych sluzeb

a) CK QUATTRO je oprévnéna zrusit zdjezd a jednotlivé sluzby pied zahdjenim jejich cerpani.
b) Jestlize nebude dosazeno minimalniho poctu zdkazniki, jehoz dosazenim bylo podmi-
néno konani zdjezdu, coz bylo uvedeno v Potvrzeni o zdjezdu, ve Smlouvé o zdjezdu nebo v
katalogu, je CK QUATTRO oprdvnéna zdjezd zrusit. CK QUATTRO je povinna ozndmit zékaz-
nikovi zruseni zdjezdu pisemné ve Ihiité uvedené v Potvrzeni o zdjezdu nebo ve Smlouvé
0 zdjezdu.

¢) Jestlize CK QUATTRO zdjezd nebo jednotlivé sluzby zrudi z jiného diivodu neZ pro poruse-
ni povinnosti zékaznikem, ma zékaznik pravo pozadovat, aby mu CK QUATTRO na zakladé
nové smlouvy poskytla jiny zajezd nebo jednotlivé sluzby celkové odpovidajici alespon
tomu, co bylo plivodné ujednano, mize-li CK QUATTRO takovy zdjezd ¢i jednotlivé sluzby
nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je CK QUATTRO povinna
bez zhytecného odkladu vrdtit zakaznikovi vie, co od ného obdrzela na Ghradu ceny zéjezdu
nebo jednotlivych sluzeb podle zruené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit CK
QUATTRO odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné na zakladé
plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nebo
jednotlivych sluzeb niz3i nez jiz uskutecnéné plathy, je CK QUATTRO povinna takto vznikly
rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vrétit.

d) Zrusi-li CK QUATTRO zdjezd ve Ihiité kratsi nez 20 dnii pred jeho zahdjenim, je povinna
uhradit zakaznikovi penéle ve vysi 10 % z ceny zéjezdu. Pravo zékaznika na ndhradu Skody
tim neni dotceno. CK QUATTRO se miiZe zprostit odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti
zaplatit pendle jen tehdy, prokdze-li, Ze ke zruSeni zéjezdu doslo z diivodu uvedeného pod
pism. b) tohoto odstavce nebo vzhledem k vyssi moci.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim zajezdu a ¢erpani sluzeb

a) Nuti-li vnéjsi okolnosti CK QUATTRO pred zahdjenim zéjezdu zménit podminky Smlouvy
0zdjezdu, navrhne zdkaznikovi zménu Smlouvy o z&jezdu. Pokud zména Smlouvy o zéjezdu
vede i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt v ndvrhu novd cena uvedena. Navrhne-li CK QUA-
TTRO zménu Smlouvy o zdjezdu, md zékaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou
Smlouvy o zdjezdu souhlasit, nebo zda od Smlouvy o zjezdu odstoupi.

b) Pokud zékaznik ve Ihité uréené CK QUATTRO, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnd a musi
skonit pfed zahdjenim zdjezdu, od této smlouvy neodstoupi, plati, Ze s jeji zménou sou-
hlasi (§ 2531 odst. 2 0Z). Jestlize zména Smlouvy o zdjezdu vede ke zvy3eni ceny zdjezdu,
je zékaznik povinen uhradit CK QUATTRO rozdil v cené zajezdu ve |hiité urcené v névrhu
na zménu této smlouvy. Pii poruseni tohoto zdvazku ma CK QUATTRO pravo od smlouvy
odstoupit (§ 2533 0Z). Jestlize zména Smlouvy o zdjezdu vede ke sniZeni ceny zdjezdu, je
CK QUATTRO povinna bud sniZit doplatek celkové ceny zajezdu, pokud nebyl zékaznikem
dosud uhrazen, nebo vrétit rozdil v cené zdjezdu v pfipadé, Ze zdkaznik jiz uhradil celkovou
cenu zdjezdu.

¢) Jestlize zékaznik nesouhlasi se zménou Smlouvy o zdjezdu a ve lh{ité uréené v ndvrhu na
jeji zménu od Smlouvy o zdjezdu odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK QUATTRO na
zakladé nové smlouvy poskytla ndhradni zéjezd celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo
plvodné ujednano, mlize-li CK QUATTRO takovy zdjezd nabidnout. Jestlize dojde k uzavieni
nové Smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zakladé plivodni smlouvy se povazuji za
platby podle nové smlouvy. Je-li cena zdjezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby dle predchozi
Smlouvy o zdjezdu, je CK QUATTRO povinna takto vznikly rozdil zdkaznikovi bez zbytecného
odkladu vratit. Nedojde-li k uzavieni nové Smlouvy o zajezdu, je CK QUATTRO povinna bez
zbytecného odkladu vrétit zakaznikovi vie, co od ného obdrzel na Ghradu ceny zdjezdu po-
dle zrudené Smlouvy o zdjezdu, aniz by byl zdkaznik povinen platit CK QUATTRO odstupné.
d) Je-li CK QUATTRO nucena z objektivnich diivodii pfed zahdjenim cerpani jednotlivych
sluzeb zménit podminky Smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluZeb, plati ustanoveni pism.
a) odst. 2 tohoto ¢lanku obdobné.

3. Zmény smluvnich podminek ze strany zakaznika

CK QUATTRO na pfani zdkaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provadi zmény podminek
sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vy3ia za
podminek nize uvedenych. Poplatky se ctuji vZdy za kazdou osobu veetné déti.

a) Zména jména a jinych osobnich tdajii v¢. adresy zakaznika pred zahdjenim zdjezdu nebo
Cerpdni jednotlivych sluzeb 100,- K.

b) Zména mista odjezdu v tuzemsku pfed zahajenim zdjezdu do zahranici i tzv. svozy au-
tokarem 100,- K¢.

¢) Zkrdceni doby pobytu v rdmci stanoveného terminu a mista pobytu pred zahdjenim zd-
jezdu nebo cerpéni jednotlivych sluzeb 200,- K¢.

CLANEK VII — ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE

1. CKQUATTRO je opravnéna prred zahéjenim zajezdu nebo cerpanim jednotlivych sluzeb od
smlouvy odstoupit z diivodu zrueni zajezdu ¢i z diivodu zrudeni jednotlivych sluzeb nebo
porusi-li zékaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy. Pisemné ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy dorui CK QUATTRO zakaznikovi. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
doruceni ozndmeni.

2. Zékaznik md prdvo odstoupit od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu nebo cerpénim jed-
notlivych sluzeb

a) bez uvedeni diivodu,

b) jestlize nedojde k uzavfeni nové smlouvy dle ustanoveni clanku VI odst. 2,

¢) z dlivoddi poruseni povinnosti CK QUATTRO, vyplyvaji-cich ze smlouvy.

Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zakaznik doruci CK QUATTRO, popfipadé pro-
dejci, u kterého zajezd nebo jednotlivé sluzby zakoupil. V ozndmeni zdkaznik musi uvést
jméno, prijmeni, adresu, ¢islo zdjezdu/rezervace. Odstoupeni od smlouvy miize zakaznik
rovnéz sepsat v prodejnim misté, kde zajezd nebo jednotlivé sluzby zakoupil. Ucinky od-
stoupeni od smlouvy nastévaji dnem doruceni ozndmeni.

3. Neni-li dGvodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK QUATTRO sta-
novené smlouvou nebo odstoupi-li CK QUATTRO od smlouvy z diivodu poruseni povinnosti
zdkaznikem stanovené smlouvou a VSP, je zékaznik povinen zaplatit CK QUATTRO odstupné
ve vy3i stanovené v odstavci 4 a CK QUATTRO je povinna vrétit zakaznikovi v3e, co od ného
obdrzel na Ghradu ceny sluzeb podle zru3ené smlouvy.

4. Vly3e odstupného je stanovena pfi odstoupeni od smlouvy pred ndstupem na zdjezd (i
zahdjenim Cerpéni sluzeb na osobu takto:

a) nejpozdéji 46. den pied zahajenim zajezdu Ci Cerpani sluzeb, Cini odstupné 500,- K¢
zaosobu

b) 45. az 29 den pred zahjenim zdjezdu ¢i cerpani sluzeb, Cini odstupné 10 % sjednané
ceny

() 28.az 15. den pied zahdjenim zdjezdu Ci ¢erpéni sluZeb, Cini odstupné 30 % sjednané
ceny

d) 14.az 7. den pred zahdjenim zdjezdu i cerpani sluzeb, Cini odstupné 70 % sjednané
ceny



e) 6. aZ 4. den pred zahdjenim zdjezdu ¢i cerpani sluzeb, Cini odstupné 80 % sjednané
ceny

f) 3 @améné dni pred zahajenim zajezdu ci cerpani sluzeb, ¢ini odstupné 100 % sjednané
ceny

5. Nenastoupi-li zdkaznik na zdjezd ¢i nevycerpd-li sluzbu cestovniho ruchu bez predcho-
ziho odstoupeni od smlouvy nebo nemiize-li pokracovat v zdjezdu, i Cerpani jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu z diivodu, Ze nesplnil nékterou z povinnosti dle ¢l. IV odst. 2 pism.
e) af), hradi 100 % sjednané ceny.

6. Sjednanou cenou se rozumi konecné prodejni cena véetné viech zakaznikem zakoupe-
nych fakultativnich sluzeb.

7. CKQUATTRO ma prévo zapocist na Ghradu odstupného uhrazené zalohy nebo zaplacenou
cenu. V pripadé, Ze odstupné je vy33i nez zaplacend zéloha, je zdkaznik povinen rozdil uhra-
dit nejpozdéji do 10 dndi od vyuctovani.

8.V pfipadé odstoupeni plati pro vypocet odstupné-ho den, kdy nastaly icinky odstoupeni.

CLANEK VIII - REKLAMACE

1.V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve smlou-
vé s CK QUATTRO, vznikd zékaznikovi pravo na reklamaci.

2. Uplatnéni préva zdkaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK QUATTRO
(reklamace) musi byt uinéno vazné, urcité a srozumitelné.

3. Prdva z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednény ve smlouvé, (reklamaci) mad za-
kaznik prévo uplatnit v kterékoliv provozovné nebo v sidle CK QUATTRO a, bylo-li uzavieni
smlouvy zprostfedkovano treti osobou, také u této tieti osoby. Proddvajici vyda pisemné
potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpdsob vyfizeni
reklamace zékaznik pozaduje a déle potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, pfipad-
né pisemné odGivodnéni zamitnuti reklamace.

4. Zdkaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytecného odkladu poté, co se o
vyskytu takové vady dozvi, nejlépe jiz pfimo v misté poskytované sluzby u privodce CK
QUATTRO nebo jiného CK QUATTRO povéreného zdstupce, aby mohla byt zjedndna naprava.
Uplatnéni reklamace miize zakaznik provést v jakékoliv formé s uvedenim data, predmétu
reklamace a pozadovaného zplisobu vyfizeni reklamace. Privodce zdjezdu nebo jiny CK
QUATTRO povéFeny zdstupce je povinen sepsat se zdkaznikem reklamacni protokol, resp.
vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace. CK QUATTRO upozoriiuje, Ze dle § 2540 0Z
nevytkne-li zakaznik vadu zéjezdu bez zbytecného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu
prévo na slevu z ceny nepfiznd, jestlize CK QUATTRO namitne, Ze zdkaznik neuplatnil své
prévo ani do jednoho mésice od skonceni zdjezdu.

5. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k fedeni reklamace. V pfipadech,
kdy zékaznik cerpa sluzby bez pitomanosti privodce CK QUATTRO ¢i jiného CK QUATTRO
povéfeného zdstupce a poskytnutd sluzba md vady, je zakaznik povinen dbdt té7 o véasné
a fadné uplatnéni ndrokd viici dodavateldm/poskytovatellim sluzeb v tuzemsku ¢i v za-
hranici.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. ndsledek neni zdvisly na vli, cinnos-
ti a postupu CK QUATTRO (vy33i moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zékaznika, na
jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK QUATTRO
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi ndrok na vraceni zaplacené ceny ani na slevu
zceny.

CLANEK IX - POJISTENI

1. Souddsti zdjezdii a sluzeb cestovniho ruchu CK QUATTRO neni pojisténi zékaznika pro
cesty a pobyt ani pojisténi pro pfipad, Ze zékaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s od-
stoupenim od smlouvy.

2. Zdkaznik md moZznost uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pfipad, ze
zdkaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy, prostfednictvim
CK QUATTRO. CK QUATTRO na vyzadéni zakaznika takovéto pojisténi pii uzavirani smlouvy
zprostiedkuje.

CLANEK X - ZVLASTNI USTANOVENI

1. CK QUATTRO zpracovdva osobni tdaje svych zakaznikd s jejich souhlasem:

a) za Ucelem uzavFeni Smlouvy o zdjezdu podle ¢ldnku Il odst. 1,

b) za ticelem evidence zdkazniki ve vérnostnim systému CK QUATTRO a vyhodnocovani je-
jich cest s CK QUATTRO pro potfeby realizace vérnostnich slev a poskytovani nabidek sluzeb
CK QUATTRO vérnym zdkaznik(im na zakladé vyhodnocovani jejich cestovani's CK QUATTRO,
¢) za celem nabizeni sluZeb poskytovanych nebo zprosttedkovanych CK QUATTRO

2. K dcelu podle odst. 1 pism. a) jsou zpracovavany osobni iidaje zakaznika v rozsahu titul,
jméno, pfijment, datum narozeni, stétni pfislunost, bydlité, telefon, elektronicky kontakt
pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu, dale ¢. pasu, datum
jeho platnosti, kéd vydavajici zemé a pohlavi, pokud jsou pozadovény k zajisténi piislus-
ného viza nebo poskytovateli sluzeb. Poskytnuté osobni tidaje zakaznika k tomuto ucelu
mohou byt zpiistupnény zaméstnancim CK QUATTRO, povéfenému zpracovateli a také

preddvany tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU
a rovnéz tém, ktefi jsou oprdvnéni nabizet a proddvat sluzby poskytované nebo zprostred-
kované CK QUATTRO. Poskytnuti uvedenych Udaj je dobrovolné. Diisledkem neposkytnuti
nezbytnych osobnich tdajii k tomuto Gcelu je neuzavieni smlouvy.

3. K tcelu podle odst. 1 pism. b) jsou zpracovdvany osobni (idaje zkaznika v rozsahu titul,
jméno, pfijment, datum narozeni, bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou
postu, piip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu, zemé pobytu, tdaje o rozsahu, obsahu a
cené Cerpanych sluzeb. Poskytnuté osobni idaje zakaznika k tomuto i¢elu mohou byt zpfi-
stupnény zaméstnancim CK QUATTRO a povéfenému zpracovateli a dale v piipadé elektro-
nického kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jiz jsou opravnéni sifit jménem CK
QUATTRO obchodni sdéleni CK QUATTRO dle zakona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbéch
informacni spolecnosti. Poskytnuti uvedenych idajti a souhlas s jejich zpracovénim je dob-
rovolny. Nesouhlas se zpracovanim uvedenych (idajii md za nasledek nezafazeni zdkaznika
do vérnostniho systému pro poskytovani vérnostnich slev a nabidek sluzeb CK QUATTRO.

4. K dcelu podle odst. 1 pism. ) je CK QUATTRO opravnéna zpracovdvat a shromazdovat
jméno, piijmeni a adresu zakaznika. Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronic-
kou postu zékaznika je CK QUATTRO déle oprdvnéna zpracovavat a shromazdovat i pro po-
treby Siteni ohchodnich sdéleni dle citovaného zékona ¢. 480/2004 Sh. Osobni idaje zékaz-
nika k tomuto i¢elu mohou byt zpiistupnény zaméstnancim CK QUATTRO a povéienému
zpracovateli a dale v pfipadé elektronického kontaktu pro elektronickou postu zakaznika
tém, jiZ jsou opravnéni 3ifit jménem CK QUATTRO obchodni sdéleni CK QUATTRO dle citova-
ného zékona ¢. 480/2004 Sh.

5.V ptipadé, Ze zdkaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tretich osob podle § 1767 0Z, uza-
vienim smlouvy potvrzuje, Ze je oprdvnén k poskytnuti osobnich tdaji téchto tfetich osob
ak poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich Gdaj, zpfistupnénim a preddvanim
jejich osobnich idajti za icelem a v rozsahu podle odst. 2, pfip. i k vyjadfeni souhlasu ¢i
nesouhlasu se zpracovanim a zpfistupnénim jejich osobnich daji za icelem a v rozsahu
podle odst. 3.

6. Piii uzavfeni Smlouvy o zdjezdu dle ¢lanku Il odst. 1 zdkaznik vyslovuje souhlas i nesou-
hlas s tim, aby v souladu s § 5 odst. 2 a nésl. zdkona ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich
(idajli CK QUATTRO zpracovdvala, shromazdovala a zpfistupriovala osobni iidaje zékaznika,
a v pfipadé, Ze zdkaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tietich osob podle § 1767 0Z, také
osobni idaje tfetich osob ve smlouvé uvedenych za icelem a v rozsahu podle odst. 3.

7. Poskytnuté osobni tidaje zékaznika je oprdvnéna zpracovévat a shromazdovat CK QUA-
TTRO nebo jim povéfeny zpracovatel v souladu s § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb. a to za icelem
a v rozsahu podle odst. 2 po dobu 5 let od skonceni zéjezdu ¢i od poskytnuti jednotlivych
sluzeb.

8. 0sobni (idaje zdkaznika zpracovavané v rozsahu a k icelu podle odst. 4 CK QUATTRO nebo
jim povéfeny zpracovatel nesmi ddle zpracovvat, pokud s tim zakaznik vyslovil pisemny
nesouhlas.

9. Poskytnuté osobni idaje zdkaznika v rozsahu a k tcelu podle tohoto ¢lanku budou
zpracovdvany CK QUATTRO i zpracovatelem automatizované i manudiné a v elektronické
i tiSténé formé.

10. Pii zpracovavani osobnich dajti zdkaznika je CK QUATTRO povinna dbat, aby zakaznik
neutrpél Gjmu na svych prévech, zejména prévu na zachovani lidské dlistojnosti a dbdt na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

11. Zdkaznik mé prévo souhlas se zpracovanim svych osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdyko-
li pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovévani, shromazdovani a vyuZiti podrobnosti
o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zdkaznika mé zakaznik prdvo zdarma
nebo na tcet CK QUATTRO odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi
zasiléni kazdé jednotlivé zpravy zplisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni CK
QUATTRO dle citace zékona ¢. 480/2004 Sh.

12. Zékaznik mad pravo pfistupu k osobnim tidajiim, prvo na opravu osobnich tdajd, jakoz
i dalsi préva dle § 21 citovaného zakona ¢. 101/2000 Sh.

CLANEK X1 - ZAVERECNA USTANOVEN

1. Rozhodnym pravem pro fedeni v3ech spori, které by mohly vzniknout ze Smlouvy o z3-
jezdu podle élanku Il odst. 1 téchto VSP nebo v souvislosti s takovou smlouvou, je prévo (R,
kterym se fidi i tato smlouva.

2.V souladu s ust. § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, CK QUATTRO in-
formuje zakaznika o moznosti fesit piipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavfenych s CK
QUATTRO prostednictvim subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym
je Ceskd obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova
adresa http://www.coi.cz.

3. Tyto VSP nabyvaji i¢innosti dnem 1. 11. 2016.
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