Vseobecné podminky cestovni kancelare Radynacestu, s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni.

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
ze smlouvy o zajezdu (dale jen smlouva nebo SoZ) uzaviené mezi pofadatelem zajezdu, cestovni
kancelafi Radynacestu, s.r.o. se sidlem Chelgického 531/3, 702 00 Ostrava, IC 28659112, DIC CZ
28659112 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C viozka
37517 (dale jen CK nebo pofadatel) a objednatelem jako zakaznikem dle §2521 a nasl. zakona ¢€.
89/2012, nebo objednatelem uzavirajicim smlouvu ve prospéch zakaznika. Je-li dale v téchto
podminkach uvedeno zakaznik, zahrnuje tento pojem jak zd&kaznika jako cestujiciho, tak i
objednatele uzavirajiciho smlouvu o zajezdu ve prospéch cestujiciho zakaznika. Uzavienim
smlouvy zakaznik vyslovuje bezpodmineény souhlas se smlouvou a témito podminkami.

CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé smé&fuje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdéji
pred tim, nez zakaznik ulini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim smlouvy. CK pro tyto
UCely pfeda zakaznikovi pfislusny formulaf (dale jen ,Informacni formuldf pro zajezdy CK
Radynacestu®), ktery musi obsahovat informaci, Ze se jedna o zajezd a informaci o zplsobu pravni
ochrany zakaznika.

2. Vznik smluvniho vztahu.

1.

Smluvni vztah vznikd mezi CK a zakaznikem na zakladé obéma smluvnimi stranami odsouhlasené
smlouvy. Obsah smlouvy je tvofen smlouvou samotnou, pisemnym potvrzenim o zajezdu,
nabidkou CK a témito podminkami.

Smlouva o zajezdu je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s cestovni
kancelafi zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:

- podpis pfedlozené nabidky zajezdu zakaznikem ve Ih(té uréené CK;

- zakliknuti pole ,Zavaznéa objednavka“ v online rezerva¢nim systému CK;

- zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ihuté stanovené CK;

- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné
komunikaci.

3. Povinnosti CK

1.

CK je povinna fadné a v€as poskytnout zakaznikovi sluzby v terminech a rozsahu, jak jsou
obsazené ve smlouvé. CK je povinna zakaznika spravné a uplné informovat o rozsahu a
podminkach poskytovanych sluzeb a o vSech skuteCnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb,
které jsou pro zakaznika dllezité a které jsou CK znamy.

CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a zaplacenych
sluzeb.

CK je povinna mit uzavifenou pojistnou smlouvu pro pfipad upadku a umoznit zakaznikovi vytisténi
pfisludného dokladu o sjednéani pojistného.

Nahradu Skody vzniklou z poruSeni zavazku CK ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad ¢astku
presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

CK je povinna informovat cestujiciho o okolnostech letecké prepravy , jakmile jsou tyto CK znamy
(zejména informace o leteckém pfepravci, zavazadlech, ¢asy odletll apod.) , a také o pfipadnych
zménach.

Pfed uzavienim smlouvy obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP také
informace o vizovych pozadavcich zemé ur€eni. Informace o pfibliznych Ihitach pro vyfizeni viz
Ize poskytnout odkazem na Gfedni informace zemé ur&eni

4. Prava zakaznika:
K zakladnim praviim zakaznika patfi:

1.
2.

pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v nabidce CK, zvl. kontakt na osobu, na
kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi maze obratit, podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou
osobou resp. zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, kde cestujicim je
nezletila osoba bez doprovodu

pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

pravo zrusit svoji UCast kdykoliv pfed zahajenim &erpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za
podminek dle €l. 8 téchto podminek (storno podminky)

pravo pisemné oznamit CK, Ze ma zajem, aby se misto ného zdjezdu zucastnila jina osoba. CK na
z4kladé tohoto oznameni zdkaznikovi sdéli, zda je zmé&na osoby v konkrétnim pfipadé mozna Ci
nikoliv. V pfipadé, Ze zména je mozna, musi zakaznik dorucit CK prohladeni nového zakaznika, ze
souhlasi se smlouvou o zajezdu a splfiuje vdechny podminky k ucasti na zjezdu; toto oznameni
musi byt doru¢eno CK v terminu 10 dnG pfed zahajenim zajezdu a plvodni a novy zakaznik



spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladl, které CK vzniknou v
souvislosti se zménou zakaznika

pravo na reklamaci vad v souladu s €&l. 13 téchto podminek

pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v dalSich dokumentech, pFed
nepovolanymi osobami

pravo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad
jejiho Upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné
udalosti. Zakaznik bere na védomi, Ze tento doklad je k dispozici na internetovych strankach CK.

5. Povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinen zejména

1.

10.

1.

12.

13.

poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému poskytnuti sluzeb ze strany CK, zejména
uvést Uplné a pravdivé udaje ve smlouvé v¢. jakychkoliv zmén téchto udajll, uvést kontaktni telefon
a pfipadné i e-mailovou adresu, na nichz bude zakaznik kontaktni

sdélit pfi uzavieni smlouvy uUdaje o osobach ucastnicich se zajezdu na zakladé jim uzaviené
smlouvy o zdjezdu, a to zejména jméno, pfijmeni a data narozeni vdech osob. Nejpozdéji jeden
mésic pfed zahdjenim zajezdu je pak povinen sdélit u vdech cestujicich osob €islo cestovniho
dokladu a uvedeni data ukoné&eni jeho platnosti. Zakaznik bere na védomi, svou odpovédnost za
Skodu, ktera nesdélenim téchto Udajil CK muze vzniknout

zajistit u osob mladSich 18 let doprovod a dohled dospélého UCastnika v pribéhu zajezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

nahlasit uc¢ast cizich statnich pfislusnik(l. V pfipadé, Ze tato povinnost nebude spinéna, zakaznik
pfebira odpovédnost za dodrzeni vS8ech nalezitosti souvisejicich se vstupem ciziho statniho
pfislusnika do destinace/destinaci, kde se zajezd uskutec¢nuje.

nahlasit CK pfi uzavieni smlouvy nebo pokud vzniknou pozdé&ji, tak bez zbyte€ného odkladu po
jejich vzniku, veskera zdravotni omezeni vSech zudastnénych osob, kterd by mohla mit viiv na
poskytnuti sluzby ze stran CK ¢&i leteckého pfepravce (t&hotenstvi, zlomeniny, nutné uzivani
Iékd....) nebo na schopnost zakaznika u€astnit se zajezdu. Zakaznik bere na védomi, svou
odpovédnost za Skodu, ktera nesdélenim téchto udaji CK muze vzniknout

zaplatit cenu zajezdu v souladu s €l. 7. téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni;
neuhradi-li zakaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK pravo jeho ucast
stornovat a uctovat odpovidajici storno poplatek

bez zbyteCného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb

prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb

dostavit se ve stanoveném €ase na misto odjezdu se vSemi poZzadovanymi doklady. Zakaznik bere
na védomi, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu nebo zmeska odjezd, nema narok na vraceni
zaplacené ceny zajezdu

mit u sebe vdechny doklady poZadované pro vstup do zemé& konani zajezdu, Kazdy uc€astnik
zajezdu je osobné odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich epidemiologickych a
dalSich predpisl platnych v destinaci/destinaci, kde se zajezd uskutecnuje.

pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakazniku
nebo CK a uhradit veSkerou $kodu, kterou zakaznik svym jednani zpusobi

dodrzovat pokyny privodce zajezdu a pocinat si ohleduplné k ostatnim osobam uc€astnicim se
zdjezdu

uzavienim smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s programem zajezdu a Ze byl ze strany CK
informovan o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyZzadovany a prohlasuje, ze u néj
dle jeho presvédCeni neexistuji pfekazky zdarného absolvovani zajezdu s timto programem. V
pfipadé, Ze je zakaznik osobou s omezenou pohyblivosti bere na védomi, Ze privodce CK neni
povinen ani schopen poskytovat asistenéni sluzby. Zakaznik je povinen provést takova opatfeni, by
byl schopen zajezd se stanovenym programem absolvovat bez omezeni ostatnich osob
UCastnicich se tohoto zajezdu. CK neodpovida za Skodu vzniklou tim, Zze zakaznik z ddvodl na
jeho strané nebude schopen absolvovat program zajezdu &i jeho ¢ast.

6. Cena zajezdu

1.

Sjednana cena zajezdu je uvedena ve smlouvé s tim, ze smlouva pfesné stanovi rozsah sluzeb, za
které je cena hrazena. Zaroven je ve smlouvé zakaznik upozornén na sluzby, které nejsou
zahrnuty v cené zajezdu.

CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie,

b) dané, jakakoli dodate€na obdobna penézitd plnéni nebo uUplaty ze sluZeb cestovniho ruchu
poskytovanych podle SoZ tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné
plateb spojenych s dopravou, nebo

c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.



3. ZvySeni ceny se vypocte tak, Zze CK zvySi souhrnnou cenu zajezdu o:
a) navySeni ceny polozZky dle ¢lanku 6 odstavce 2. pism. a), a/nebo
b) cenu pInéni dle ¢lanku 6 odstavce 2 pism. b, a/nebo
c¢) o kurzovy rozdil v mezi kurzem v den uzavieni SoZ a kurzem, kdy CK provadi zvySeni

4. CK doruc¢i oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji jednadvacaty den
pred zahajenim zajezdu. V oznameni CK uvede duvod zvySeni ceny a vypocet zvyseni dle ¢lanku
6 odstavce 3.

5. ZvySeni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

6. Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahajenim zajezdu ke snizeni vySe uvedenych nakladd
(¢lanek 6 odstavec 2) o vice nez 15%, ma zakaznik pravo na sniZeni ceny.

7. Snizeni ceny se vypocte jako sniZzeni souhrnné ceny zajezdu o hodnotu snizenych nakladu.

8. V pfipadé snizeni ceny ma CK pravo na odecteni skuteénych administrativnich naklad( od ¢astky,

jez ma byt zakaznikovi vracena. Na zadost zakaznika je CK povinna tyto skutecné administrativni
naklady dolozit.

7. Platebni podminky
Celkova cena zajezdu musi byt uhrazena pfed jeho poskytnutim. Zakaznik je povinen uhradit prvni
platbu do tfi (3) pracovnich dnd od potvrzeni rezervace ze strany CK. VySe prvni platby se stanovi
podle doby zbyvaijici do zahajeni zajezdu takto:
a) 10 % z ceny zajezdu, je-li smlouva uzaviena 271 a vice dnu pfed zahajenim zajezdu,
b) 50 % z ceny zajezdu, je-li smlouva uzaviena 121 az 270 dnU pfed zahajenim zajezdu,
¢) 75 % z ceny zajezdu, je-li smlouva uzaviena 31 az 120 dnl pfed zahdjenim zajezdu,
d) 100 % z ceny zajezdu, je-li smlouva uzaviena 30 a méné dnu pfed zahajenim zajezdu.

Po uhrazeni prvni platby je zdkaznik povinen hradit dalsi platby ceny zajezdu podle nasledujiciho
platebniho kalendare:

a) nejpozdéji 270 dnu pred zahajenim zajezdu musi byt uhrazeno alespori 50 % ceny zajezdu,
b) nejpozdéji 120 dnu pfed zahajenim zajezdu musi byt uhrazeno alespon 75 % ceny zajezdu,
c) nejpozdéji 30 dnl pfed zahajenim zajezdu musi byt uhrazena cela cena zajezdu.

Jakakoliv platba dle smlouvy se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet CK nebo zaplacenim v hotovosti na poboéce CK. V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou
kterékoliv splatné platby je CK opravnéna od smlouvy odstoupit. Zakaznik je povinen uhradit
odstupné ve vysi a za podminek stanovenych v &l. 8 téchto VOP.

8. Odstoupeni zakaznika od smlouvy

1. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy a na vraceni uhrazené ceny zajezdu nebo zalohy,
pfipadné na pfevod uhrazené &astky na uhradu nahradniho pInéni, bez povinnosti hradit storno
poplatek v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména:

a) zruSi-li CK zajezd,

b) nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy, za kierou se povazuje zejména zména data
zahajeni zajezdu o vice nez 5 dnu, zavazna zména programu, trasy poznavaciho zajezdu,
mista ubytovani, zplsobu dopravy nebo ceny zajezdu; za zavaznou zménu se nepovazuje
zména ubytovaciho zafizeni za =zafizeni stejné nebo vySSi kategorie, zména poradi
navstivenych mist nebo zména prijezdové &i odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnostnich i
obdobnych divodl. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy do 5 dnli od doru¢eni oznameni
0 zméng, ma se za to, Ze se zménou souhlasi,

c) dojde-li k podstatnému poruseni povinnosti CK

d) nebyl-li zdkaznikovi poskytnut nahradni zajezd v pfipadech, kdy na né&j vznikl narok podle
pravnich predpist nebo téchto VOP.

2. Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit i bez uvedeni
dlvodu. Odstoupeni musi byt u€inéno pisemné. Zakaznik mize odstoupeni dorucit CK postou na
adresu sidla CK, elektronicky na e-mailovou adresu zajezdy@radynacestu.cz nebo, byla-li
smlouva uzavfena prostfednictvim online rozhrani CK, prostfednictvim tlacitka ,,Odstoupeni od
smlouvy“, které je dostupné po pfihlaseni do uzivatelského uc¢tu na webovych strankach CK. Za
den ucinnosti odstoupeni se povazuje den, kdy bylo odstoupeni doru¢eno CK. Tento den je
rozhodny pro uréeni vySe storno poplatku. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bez zakonného
ddvodu je zakaznik povinen uhradit CK storno poplatek ve vysi:

a) 10 % z ceny zajezdu, pfi odstoupeni 271 a vice dnu pfed zahajenim zajezdu;
b) 50 % z ceny zajezdu, pfi odstoupeni 121 az 270 dnud pfed zahajenim zajezd;,
c) 75 % z ceny zajezdu, pfi odstoupeni 31 az 120 dnl pfed zahajenim zajezdu;
d) 100 % z ceny zajezdu, pfi odstoupeni 30 a méné dnl pfed zahajenim zajezdu.



3. Zakaznik, ktery uzavfel smlouvu i za dalS$i cestujici, odpovida rovnéz za uhradu storno poplatku
vzniklych v souvislosti s odstoupenim od smlouvy kterékoli osoby uvedené ve smlouvé o zajezdu.

4. Pokud se zakaznik bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nedostavi k odjezdu, zmeska odjezd
nebo odlet nebo musi byt ze zajezdu vyloucen z dlvodl na své strané, ma CK narok na uhradu
storno poplatku ve vysi 100 % ceny zajezdu.

5. Nevyuzije-li zakaznik z vlastni viile nékterou ze sjednanych sluzeb nebo ¢ast zajezdu, nevznika mu
narok na vraceni ceny za nevycCerpané sluzby.

6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze CK je opravnéna jednostranné zapodist své
pohledavky z titulu storno poplatk(l a dalSich splatnych pohledavek viéi uhrazenym platbam za
zdjezd.

9. Zmény smlouvy

1. Pokud nastanou pfed zahajenim zdjezdu a Cerpani sluzeb okolnosti, které CK brani poskytnout
sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy
nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK povinna oznamit zakaznikovi bez zbytec¢ného
odkladu. V tomto pfipadé se uplatni ustanoveni ¢l. 8. odst. 1 pism. b)

2. CK je opravnéna v priibéhu zajezdu provadét operativhé zmény programu a poskytovanych sluzeb
v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodl neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V takovém pripadé je CK povinna:

° zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k
puvodnim podminkam, resp. odpovidajici zameéreni zajezdu

) vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
pinéni

° poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly

poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

V pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo vysSi kvality (napf. ubytovani v
jiném hotelu stejné nebo vyssi tfidy), jsou dalSi naroky zakaznika vici CK vylouceny.

3. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vy$si moci, z
dlvodu rozhodnuti statnich organtd nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpeénostni situace,
stavky, dopravni problémy, nestésti a dalSi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a
neprebira odpovédnost za dusledky, plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.

U zajezdl do zahranici jsou prvni a posledni den uréeny pfedevsim k zajisténi dopravy, transfer(i a
ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekrea¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze
tudiz reklamovat event. zkraceni ,pobytu®.

4, CK neruci za pfipadné zpozdéni z technickych ddvodu, z divodu nepfiznivého pocasi, pFip. z
dlvodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodl, stavek ¢&i vy$Si moci; cestujici musi pfi
planovani pfipojt, dovolené, obchodnich termint apod. brat moznost vyraznéjSiho zpozdéni v
uvahu. V pfipadé takového zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na
Uhradu Skody.

10. Odstoupeni CK od smlouvy

1. CK je opravnéna odstoupit od smlouvy pouze do okamziku zahdjeni zajezdu, a to z duvodu
poruseni povinnosti ze smlouvy zakaznikem nebo z divodu zruseni zajezdu.
2. Z davodu poru$eni povinnosti zakaznikem je CK opravnéna vyjime¢né odstoupit od smlouvy i v

dobé trvani zajezdu, pokud se zakaznik chova tak, Ze vazné a hrubym zplisobem narusuje priibéh
zajezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze v tomto pfipadé mu nevznika narok na vraceni ceny za
nevyCerpané sluzby a je povinen uhradit CK Skodu vzniklou zruSenim zajezdu zakaznikovi.
Odstoupeni od smlouvy v tomto pfipadé CK provadi prostfednictvim privodce v misté poskytovani
zajezdu.

3. Zajezd je CK opravnéna zrusit pouze pred jeho zahajenim a to z dlvodd mimo sféru vlivu CK
(vy$$i moc). CK v tomto pfipadé odstoupi od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti
existenci davodu pro zru$eni zajezdu. CK je povinna postupovat tak, aby minimalizovala $kodu
vzniklou zakaznikovi.

4. ZruSit zajezd je dale CK opravnéna i tehdy, jestlize pfed jeho zahajenim nebude dosazeno
minimalniho poc¢tu zakaznikd. Na tuto skute€nost vSak musi byt zakaznik upozornén vyslovnym
ujednanim ve smlouvé. Pokud bude zruSen zajezd z tohoto divodu, je CK povinna pisemné od
smlouvy odstoupit nejméné 5 dnu pfed zahajenim zajezdu.

5. Pokud CK zrusSi zajezd z jiného divodu nez uvedeného v odst. 3 a 4 ve lhaté kratSi nez 20 dni
pfed zahajenim zajezdu, ma zakaznik pravo na penale ve vySi 10% z ceny zajezdu. Pravo
zakaznika na nahradu Skody tim neni doteno.

6. Jestlize CK zrusSi zajezd z jakéhokoliv divodu, je povinna poskytnout zakaznikovi novy zajezd
stejné cené a kvalité, pokud si takovy zajezd zakaznik z nabidky CK vybere. Pokud k vybéru



zajezdu nedojde, pak je CK povinna vratit zakaznikovi veSkera finanéni pInéni, ktera od négj
obdrzela v souvislosti se zruSenym zajezdem.

11. Pravo zakaznika na postoupeni smlouvy

Zakaznik ma pravo na postoupeni smlouvy za podminek sjednanych v €lanku 4 odst. 5 téchto
podminek. Zakaznik a jina osoba jsou zarover povinni spole¢né a nerozdilné uhradit CK
manipulacni poplatek ve vysi 300 K¢ za kazdou zménénou osobu.

12. Prava z vadného pinéni zajezdu a pomoc v nesnazich

1.

2.

3.

CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich.

Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idedlné na misté
samém.

Zakaznik zaroven uréi pfimérenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo
je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim
zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu,
ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Promli€eci lIhdta pro
pravo zakaznika na slevu je dva roky.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodateénych nakladu pro
zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vysSi jakosti nez jaka byla sjednana
v SoZ, aby zajezd mohl pokraCovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista
odjezdu uskutec¢nén jinym nez sjednanym zpuUsobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi
jakosti nez jakou uréuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik muze
navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ
sjednano, nebo neni-li poskytnutéa sleva pfiméfena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd
zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladd
pro zékaznika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly.

13. Reklamace

1.

10.

1.

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve smlouvé. V pfipadé vadné
poskytnutych (nizSi rozsah ¢&i kvalita) nebo zcela neposkytnutych sluzeb vznika zakaznikovi pravo
na reklamaci.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad u privodce CK tak,
aby mohla byt sjednana naprava ihned po zjisténi zavady. Zakaznik je povinen poskytnout
potfebnou soudinnost pfi feSeni reklamace.

Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSi privodce/delegat CK, pfip. jiny odpovédny
pracovnik se zakaznikem reklamacni protokol. Uplatnéni reklamace mlze zakaznik provést bud
ustné do protokolu nebo pisemné a je povinen poskytnout soucinnost pfi jejim uplatnéni a vyfizeni.
Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kanceldfe nebo agentury, ktera zprostiedkovala uzavieni
smlouvy.

Pokud zakaznik neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb na zakladé smlouvy
0 zdjezdu, tj. u pfedem sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za
souhrnnou cenu, bez zbyte¢ného odkladu, CK mu slevu z ceny nepfizna.

Pokud nelze sjednat napravu nebo dojde k reklamaci sluzeb po ukonéeni zajezdu, vznika
zakaznikovi pravo na slevu z ceny.

CK neruci za uroven cizich sluzeb u akci, které netvofi sou€ast zajezdu a které si zakaznik obstara
na misté prostfednictvim privodce, v hotelu &i u jiné organizace.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vzniku, pribéhu a pfip. nasledku nemohla CK zabranit (vy$$i moc)
nebo okolnosti, jejichZ pfi€ina je na strané zakaznika, na jejichz zakladé zékaznik zcela nebo z&asti
nevyuzije zaplacené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na slevu z ceny.

Prerusi-li cestovni kancelaf zajezd z divodu vy$Si moci, je povinna ucinit veSkera opatfeni k
dopravé zakaznika zpét.

CK nema povinnost hradit zakaznikovi Skodu vzniklou nespInénim smlouvy o zajezdu, prokaze-li,
ze ji ve splnéni smluvni povinnosti doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a
neprekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vuli.

VySe nahrady Skody za zavazky ze Smlouvy o zajezdu, tykajici se letecké dopravy, se fidi
ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavfenych ve VarSavé, Haagu a v Guadalajafe a v pfipadé
letd do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ru¢eni za $kody v pfipadé
smrti nebo zranéni a ztraty a poSkozeni zavazadel.

Ztratu, poSkozeni €i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik primarné
pfimo u dopravce.



14. Pojisténi CK proti tupadku

1. CK je pojisténa pro pfipad upadku v souladu se zakonem ¢&. 159/1999 Sb. v platném znéni
Podrobnosti o platné pojistce jsou uvefejnény na www strankdch CK. CK je povinna udrZovat
pojisténi po celou dobu poskytovani sluzeb dle smlouvy.

15. Cestovni pojisténi

1. CK doporucuje zakaznikiim, aby si pro ucely kryti nakladd spojenych s ukonéenim zavazku ze SoZ
(pojisténi storno) nebo nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo
smirti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

2. CK nabizi svym zakaznikim pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu i sjednani cestovniho pojisténi
PFipadnou pojistnou udalost fesi zakaznik pfimo s pojistovnou.

16. Osobni udaje

1. Uzavienim smlouvy o zajezdu je CK opravnéna v odpovidajicim rozsahu zpracovat osobni udaje
zdkaznika a dalSich osob ucastnicich se zajezdu a uvedenych ve smlouvé o zajezdu pro nezbytné
plnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost
zakaznika nebo pro spinéni pravnich povinnosti, které se na CK vztahuiji.

2. CK je opravnéna zpracovat osobni udaje po dobu trvani a spInéni povinnosti dle uzaviené smlouvy
0 zajezdu a dale v mezich dle platnych pravnich predpisu.
3. Zakaznik pfipadné dalSi osoby uvedené ve smlouvé o zajezdu jsou opravnéni pozadat o pfistup k

osobnim udajim, o opravu nebo vymaz osobnich Udajli, 0 omezeni zpracovani osobnich udajl, o
pfeneseni Udajd, vznést namitku proti zpracovani, odvolat souhlas se zpracovanim souhlasu, podat
stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajc.

4. Zvlasté udélenym souhlasem mohou zakaznici souhlasit se zpracovanim osobnich (daju, a to
e-mailu, za ucCelem zasilani obchodnich sdéleni, povoleni ukladani tzv. cookies za ucCelem
pohodInéjSiho prochazeni webovych stranek CK. Zvlasté udéleny souhlas se zasilanim
obchodniho sdéleni lze odvolat, a to =zaslanim sdéleni na tuto e-mailovou adresu:
zajezdy@radynacestu.cz. Zvlasté udéleny souhlas s povolenim ukladanim cookies je mozné
odvolat zruSenim této moznosti ve Vasem prohlizedi.

5. Zakaznik je srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty v nezbytném rozsahu pfijemcim
dle smlouvy o zajezdu, tim se rozumi predevsSim provozovatelim ubytovani, dopravcim, pfipadné
tfetim osobam pro naplnéni zprostfedkovanych sluzeb dle smlouvy o zajezdu.

17. Alternativni a online feSeni spotiebitelskych sport

1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zajezdu ma zakaznik, ktery je spotfebitelem,
pravo na jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach
mimosoudniho FeSeni sporu jsou uvedeny na www.Coi.cz.

2. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi &i sluzbu pfes internet a je spotfebitelem, mlze k FeSeni vzniklého

online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 01. 08. 2026
Pro smlouvy uzaviené dfive plati tyto vS8eobecné obchodni podminky.
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