Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelaie Radynacestu, s.r.o.
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. Zakladni ustanoveni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran ze smlouvy o zijezdu (dale jen smlouva) uzaviené mezi poradatelem
zdjezdu, cestovni kanceldfi Radynacestu, s.r.o. se sidlem Chel¢ického 531/3, 702 00
Ostrava, IC 28659112, DIC CZ 28659112 zapsana v obchodnim rejstifku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C vlozka 37517 (dale jen CK nebo poradatel) a
zakaznikem dle §2521 a nasl. zdkona ¢. 89/2012. Uzavienim smlouvy zékaznik vyslovuje
bezpodminecny souhlas se smlouvou a témito podminkami.

CK informuje zédkaznika o tom, k jaké smlouvé smétuje jejich predsmluvni komunikace
nejpozdéji pred tim, nez zdkaznik ucini zdvaznou objednavku, nebo pfed uzavienim
smlouvy. CK pro tyto ucely predd zdkaznikovi ptislusny formulat (dale jen ,,Informacni
formulat pro zdjezdy CK Radynacestu®), ktery musi obsahovat informaci, ze se jedna o
zajezd a informaci o zptisobu pravni ochrany zakaznika.

. Vznik smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikd mezi CK a zdkaznikem na zdklad¢ obéma smluvnimi stranami
odsouhlasené¢ smlouvy. Obsah smlouvy je tvofen smlouvou samotnou, pisemnym
potvrzenim o z4jezdu, nabidkou CK a témito podminkami.
Smlouva o zijezdu je uzaviena v okamziku, kdy zdkaznik v procesu komunikace s
cestovni kancelafi zavazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za zévazné potvrzeni nabidky
zajezdu se povazuje:

- podpis piedlozené nabidky z4jezdu zakaznikem ve lhité ur¢ené CK;

- zakliknuti pole ,,Zavazna objednavka® v online rezerva¢nim systému CK;

- zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve 1hité stanovené CK;

- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické

nebo jiné komunikaci.

. Povinnosti CK

CK je povinna tadn¢ a vCas poskytnout zdkaznikovi sluzby v terminech a rozsahu, jak
jsou obsazené ve smlouvé. CK je povinna zdkaznika spravné a upln¢ informovat o
rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb a o vsech skuteCnostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zdkaznika dulezité a které jsou CK znamy.

CK neni povinna poskytnout zikaznikovi plnéni nad ramec piedem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb.

CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro piipad upadku a umoznit
zékaznikovi vytisténi prislusného dokladu o sjednéni pojistného.

Naéhradu skody vzniklou z poruSeni zdvazku CK ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad
&astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR véazana.
CK je povinna informovat cestujiciho o totoznosti leteckého prepravce, jakmile je letecky
piepravce znam, a také o ptipadnych zménach.

Pted uzavienim smlouvy obdrzi zdkaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP
také informace o vizovych pozadavcich zemé& urceni. Informace o pfibliznych lhitach pro
vytizeni viz 1ze poskytnout odkazem na tfedni informace zemé urceni

4. Prava zakaznika:
K zékladnim praviim zakaznika patfi:

1.

pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb



pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu,
na kterou se zakaznik v pfipad¢ nesndzi muze obratit, podrobnosti 0 moznosti kontaktu s
nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté¢ pobytu nezletilé osoby, jde-li o zijezd,
jehoz ucastnikem je nezletild osoba bez doprovodu

pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy
za podminek dle ¢l. 8 téchto podminek (storno podminky)

pravo pisemné oznamit CK, ze se misto ného zdjezdu zucCastni jina osoba v piipadé, Ze v
oznameni je soucasné prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi se smlouvou o zajezdu a
splituje vSechny podminky k ucasti na zdjezdu; toto oznameni musi byt doru¢eno CK v
terminu 10 dn@ pfed zahdjenim z4jezdu a plivodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a nakladd, které CK vzniknou v souvislosti se
zménou zakaznika

pravo na reklamaci vad v souladu s ¢l. 13 téchto podminek

pravo na ochranu dat, kterd uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v dalSich dokumentech, pted
nepovolanymi osobami

pravo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK
pro piipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti. Zakaznik bere na védomi, Ze tento doklad je k dispozici na
internetovych strankach CK.

5. Povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinen zejména

1.

10.

poskytnout CK soucinnost, kterd je pottebna k fadnému poskytnuti sluzeb ze strany CK,
zejména uvést Uplné a pravdivé udaje ve smlouvé v€. jakychkoliv zmén téchto udajt,
uvést kontaktni telefon a pfipadné i e-mailovou adresu, na nichz bude zakaznik kontaktni
sdélit nejpozdéji 10 dnl pfede dnem zahdjeni zdjezdu upiesiiujici tdaje o osobach
ucastnicich se zajezdu na zaklad¢ jim uzaviené smlouvy o zajezdu, a to zejména idaj data
narozeni, ¢isla cestovniho dokladu a uvedeni data ukonceni jeho platnosti. Zdkaznik bere
na védomi, svou odpovédnost za Skodu, ktera nesdélenim téchto udaji CK mize
vzniknout

zajistit u osob mladsich 18 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v pritbéhu zdjezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

nahlasit Gcast cizich statnich ptislusnikt

nahlasit CK veskera zdravotni omezeni vSech zi¢astnénych osob, kterd by mohla mit vliv
na poskytnuti sluzby ze stran CK ¢i leteckého prepravce (t€¢hotenstvi, zlomeniny, nutné
uzivani 1ékt....) nebo na schopnost zdkaznika UcCastnit se zdjezdu. Zakaznik bere na
védomi, svou odpovédnost za Skodu, kterd nesdélenim téchto udaji CK muize vzniknout
zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. 7. téchto podminek a prokazat to dokladem o
zaplaceni; neuhradi-li zadkaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK pravo
jeho ucast stornovat a uctovat odpovidajici storno poplatek

bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k ptipadnym zménadm v podminkéach
a obsahu sjednanych sluzeb

prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluzeb

dostavit se ve stanoveném cCase na misto odjezdu se vSemi pozadovanymi doklady.
Zakaznik bere na védomi, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu nebo zmeska odjezd,
nema narok na vraceni zaplacené ceny zdjezdu

mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do zemé konani zajezdu, pticemz byl
pied uzavienim smlouvy ze strany CK sezndmen s vizovymi a pasovymi pozadavky a se
lhiitami pro jejich vytizeni zptisobem dle ¢l. 3 odst. 6.
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pocinat si tak, aby nedochézelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich
zékazniki nebo CK a uhradit veSkerou Skodu, kterou zédkaznik svym jednani zpisobi
dodrzovat pokyny priivodce zajezdu a pocinat si ohleduplné k ostatnim zdkaznikiim CK
ucastnicim se zajezdu

uzavienim smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s programem zajezdu a Ze byl ze
strany CK informovan o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyzadovany a
prohlasuje, Ze u néj dle jeho presvédCeni neexistuji piekdzky zdarného absolvovani
zajezdu s timto programem. V ptipadé, ze je zédkaznik osobou s omezenou pohyblivosti
bere na védomi, Ze privodce CK neni povinen ani schopen poskytovat asistencni sluzby.
Zékaznik je povinen provést takovd opatfeni, by byl schopen zédjezd se stanovenym
programem absolvovat bez omezeni ostatnich zdkaznikti CK ucastnicich se tohoto
zajezdu. CK neodpovidd za Skodu vzniklou tim, ze zdkaznik z divodi na jeho strané
nebude schopen absolvovat program zajezdu ¢i jeho Cast.

6. Cena zajezdu

1))

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

Sjednand cena zajezdu je uvedena ve smlouvé s tim, zZe smlouva pfesné stanovi rozsah
sluzeb, za které je cena hrazena. Zaroven je ve smlouvé zdkaznik upozornén na sluzby,
které nejsou zahrnuty v cené zajezdu.

CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvysSeni cen pohonnych hmot nebo jinych
zdroji energie,

b) dané, jakakoli dodatecnd obdobna penézita plnéni nebo Uplaty ze sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych podle SoZ tfetimi stranami, které se pfimo
nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo

c) sménny kurs ¢eské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu.

Zvyseni ceny se vypocte tak, ze CK zvysi souhrnnou cenu zéjezdu o:

a) navyseni ceny polozky dle ¢lanku 6. odstavce 2. pism. a), a/nebo

b) cenu plnéni dle ¢lanku 6. odstavce 2. pism. b, a/nebo

¢) o kurzovy rozdil v mezi kurzem v den uzavieni SoZ a kurzem, kdy CK provadi
zvyseni

CK doru¢i ozndmeni o zvySeni ceny v textové podob& zdkaznikovi nejpozdéji
jednadvacaty den pied zahdjenim zajezdu. V oznameni CK uvede divod zvyseni ceny a
vypocet zvyseni dle ¢lanku 6. odstavce 3.

Zvyseni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni
odstupného.

Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahdjenim zédjezdu ke snizeni vySe uvedenych
nakladl (clanek 6. odstavec 2.) o vice nez 15%, ma zékaznik pravo na sniZeni ceny.
Snizeni ceny se vypocte jako snizeni souhrnné ceny zajezdu o hodnotu snizenych
nakladd.

V piipad¢ snizeni ceny mé potadatel pravo na odecteni skutecnych administrativnich
nakladl od castky, jezZ ma byt zdkaznikovi vracena. Na zadost zdkaznika je CK povinna
tyto skute¢né administrativni naklady dolozit.

7. Platebni podminky

Celé cena zdjezdu musi byt uhrazena CK pted jeho poskytnutim. Pokud neni v Potvrzeni o
zajezdu uvedeno jinak, do tii pracovnich dnii od potvrzeni rezervace ze strany CK musi byt
uhrazeno 50 % zceny zéjezdu. Nejpozdéji do terminu 120 dni pfed kondnim zijezdu je
zdkaznik povinen mit uhrazeno 75 % zceny zajezdu. Castku, ktera nebyla do té doby
uhrazend, je povinen zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnii pied sjednanym terminem zajezdu.
Pti poskytovani zdjezdu na posledni chvili (méné nez 30 dni pfed datem zijezdu) je pak



zakaznik povinen uhradit cenu v plné vysi okamzité¢ po uzavieni smlouvy. Jakakoliv platba
dle smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet CK nebo
zaplacenim v hotovosti v sidle CK. V pfipadé¢ nedodrzeni terminu uhrady ceny zdjezdu
zékaznikem je CK opravnéna od smlouvy odstoupit. Zakaznik je povinen uhradit odstupné ve
stejné vysi a za stejnych podminek jako je uvedeno v €l. 8. téchto podminek.

8. Odstoupeni zakaznika od smlouvy
1. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, ptip.
na prevod zaplacené ¢astky na thradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv storno
poplatkii:
a) pfi zruSeni zdjezdu CK
b) nesouhlasi-li se zménou smlouvy, za kterou se rozumi zména data zahajeni
zajezdu o 5 dni, zdvaznd zména programu, trasy poznavacich zajezdl, mista
ubytovani pobytovych zéjezdl, zplisobu piepravy a ceny zajezdu; za zdvaznou
zménu se nepovazuje zmeéna ubytovaciho objektu, pokud je nihradni objekt
stejné nebo vyssi kategorie, zména potfadi mist navstivenych po trase, zména
ptijezdové/odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnostnich apod. duvodi. Pokud
zakaznik neodstoupi od smlouvy ve lhit€¢ 5 dnlt od doruceni ozndmeni o
zméndch, mé se za to, ze se zmeénou souhlasi a pravo odstoupit od smlouvy z
tohoto diivodu mu zanika.
¢) pfi podstatném poruseni povinnosti ze strany CK
d) nebyl-li mu poskytnut ndhradni zajezd v ptipad¢, kdy na né&j vznikl ze zdkona
¢i téchto podminek narok. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt
doruceno CK.

2. Zakaznik je opravnén kdykoliv ptfed uskute¢nénim zédjezdu od smlouvy odstoupit bez

uvedeni ditvodu. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt doruc¢eno CK.
Za den ucinnosti odstoupeni se povazuje den, kdy bylo odstoupeni doruc¢eno do sidla
CK. Tento den je prvnim dnem zapocitdvanym do dnli rozhodnych pro vypocet storno
poplatku. V pripadé¢ odstoupeni od smlouvy bez zakonnych divodi je zékaznik
povinen uhradit storno poplatek takto:

a) piiodstoupeni 120 dni a vice pied zahajenim zajezdu: 50 % z ceny zajezdu

b) pfi odstoupeni 31 dni az 119 dni pted zahdjenim z4jezdu: 75 % z ceny zajezdu

¢) pii odstoupeni 30 dni a méné pied zahajenim zajezdu: 100 % z ceny zajezdu

3. Zékaznik, ktery uzaviel smlouvu i za jiné cestujici, je povinen hradit také storno
poplatky, které vzniknou v souvislosti s odstoupenim od smlouvy, které se tyka pouze
n¢které z osob uvedené ve smlouvé o zajezdu jako cestujici.

4. Pokud se zdkaznik nedostavi na zajezd nebo zmeské odjezd/odlet nebo musi byt ze
zajezdu vyloucen, ma CK narok na tthradu plné ceny zajezdu.

5. V ptipadég, Ze zakaznik v prib&hu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa
nekterou ze zaplacenych sluzeb, nemé ndrok na finan¢ni ndhradu za necerpané sluzby.

6. Zakaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze CK je oprdvnéna zapocitat
stornopoplatky a dalsi své pohleddvky vic¢i uhrazené zaloze ¢i zaplacené cené
zéjezdu.



9. Zmény smlouvy

1)

2)

3.

4

10.

Pokud nastanou pied zahdjenim zijezdu a Cerpani sluzeb okolnosti, kter¢ CK brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény
(napt. programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zruSit. Takové zmény je CK povinna
oznamit zdkaznikovi bez zbytecného odkladu. V tomto ptipad¢ se uplatni ustanoveni ¢l. 8.
odst. 1 pism. b)
CK je opravnéna v pribéhu zdjezdu provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych diivodi neni mozné plivodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém ptipadé je CK povinna:
a) zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité¢ pokud mozno shodné
nebo bliZici se k pivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméteni zajezdu
b) vratit zadkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo
poskytnuto ndhradni plnéni
¢) poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly zahrnuty do ceny
zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité
V piipadé, ze CK zajisti jako ndhradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf.
vylouceny.
CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z diivodu zasahu vyssi
moci, z divodu rozhodnuti statnich organti nebo mimotaddnych okolnosti (nejista
bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, neStésti a dal$i okolnosti, kter¢ CK
nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a neptfebird odpovédnost za disledky, plynouci ze zmény
programu a ceny zajezdu.
U zéjezdl do zahrani¢i jsou prvni a posledni den uréeny piedevsim k zajisténi dopravy,
transferd a ubytovani a nejsou povaZovany za dny plnocenného rekreaniho pobytu. V
tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni ,,pobytu‘.
CK nerudi za piipadné zpozdéni z technickych diivodl, z divodi neptiznivého pocasi,
ptip. z divodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodu, stavek ¢i vyssi moci; cestujici
musi pfi planovani pfipoji, dovolené, obchodnich terminti apod. brat moZnost
vyraznéjsiho zpozdéni v uvahu. V ptipadé takového zpozdéni nevznika zadkaznikovi pravo
na odstoupeni od smlouvy ani na thradu Skody.

Odstoupeni CK od smlouvy

CK je opravnéna odstoupit od smlouvy pouze do okamziku zahajeni zdjezdu, a to z
divodu poruseni povinnosti ze smlouvy zdkaznikem nebo z diivodu zruSeni zajezdu.

Z diavodu poruseni povinnosti zédkaznikem je CK opravnéna vyjimecné odstoupit od
smlouvy i1 v dob¢ trvani zajezdu, pokud se zdkaznik chova tak, Ze vazné¢ a hrubym
zpusobem naruSuje prubéh zdjezdu. Zakaznik bere na védomi, ze v tomto piipadé mu
nevznikd narok na vriceni ceny za nevycerpané sluzby a je povinen uhradit CK $kodu
vzniklou zruSenim zajezdu zékaznikovi. Odstoupeni od smlouvy v tomto piipadé CK
provadi prosttednictvim privodce v misté poskytovani zajezdu.

Zajezd je CK opravnéna zrusit pouze pied jeho zahajenim a to z divodt mimo sféru vlivu
CK (vyssi moc). CK v tomto pfipad€ odstoupi od smlouvy bez zbytecného odkladu poté,
co zjisti existenci divodi pro zruSeni zdjezdu. CK je povinna postupovat tak, aby
minimalizovala Skodu vzniklou zdkaznikovi.

Zrusit zajezd je dale CK opravnéna i tehdy, jestlize pted jeho zahajenim nebude dosazeno
minimalniho poctu zakaznik. Na tuto skutecnost vSak musi byt zakaznik upozornén



11.

13.

vyslovnym ujednanim ve smlouvé. Pokud bude zruSen zdjezd z tohoto divodu, je CK
povinna pisemné od smlouvy odstoupit nejméné 5 dnti pred zahdjenim zajezdu.

Pokud CK zrusi zjezd z jiného diivodu nez uvedeného v odst. 3 a 4 ve 1hité kratsi nez 20
dnti pfed zahdjenim zdjezdu, ma zdkaznik pravo na penale ve vysi 10% z ceny zdjezdu.
Pravo zdkaznika na ndhradu Skody tim neni dotceno.

Jestlize CK zrus$i zdjezd z jakéhokoliv diivodu, je povinna poskytnout zdkaznikovi novy
zajezd stejné cené a kvalité, pokud si takovy zdjezd zakaznik z nabidky CK vybere. Pokud
k vybéru z4jezdu nedojde, pak je CK povinna vratit zdkaznikovi veskera finan¢ni plnéni,
kterd od néj obdrzela v souvislosti se zruSenym zajezdem.

Pravo zakaznika na postoupeni smlouvy

Spliuyje-li tfeti osoba podminky tcasti na zajezdu, miize ji zdkaznik smlouvu postoupit.
Zmeéna v osob¢ zékaznika je vi¢i CK 0€innd okamzikem doruceni oznameni o postoupeni
spolu s prohldSenim postupnika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni podminky
ucasti na zajezdu. Oznamenti je v€asné, je-li doru¢eno CK alesponi 10 dnii pfed zahajenim
zdjezdu. Zakaznik a postupnik jsou povinni spolecné a nerozdiln¢ k uhrazeni ceny
zajezdu a k Ghradé nakladd, které CK v souvislosti se zmé&nou osoby vzniknou. Zaroven
jsou povinni spole¢né a nerozdiln€ uhradit CK manipulacni poplatek ve vysi 300 K¢ za
kazdou zménénou osobu.

. Prava z vadného plnéni zajezdu a pomoc v nesnazich

CK odpovida za tadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesnazich.

Ma-li z4jezd vadu, je zédkaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idealné
na misté samém.

Zakaznik zaroven ur¢i pfiméfenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit
vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik mé pravo vytknout vadu rovnéz
prostiednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji
zékaznik bez zbyte¢ného odkladu, mé zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméiené
rozsahu a trvani vady. Promlc¢eci lhiita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady z4jezdu, nabidne CK bez dodate¢nych nakladi
pro zakaznika vhodné ndhradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka
byla sjednana v SoZ, aby z4jezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je ndvrat
zéakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zptisobem. Je-li navrhované
slevu. Zakaznik mize navrhované ndhradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimétend. V této
situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje piepravu, poskytnout zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladl pro zékaznika rovnocennou piepravu do
mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Reklamace

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve smlouvé. V piipadé vadné
poskytnutych (niz§i rozsah ¢i kvalita) nebo zcela neposkytnutych sluzeb vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte€né¢ho odkladu po zjisténi vad u
privodce CK tak, aby mohla byt sjednana naprava ihned po zjisténi zavady. Zakaznik je
povinen poskytnout potfebnou souinnost pii feseni reklamace.

Pokud se nedostatek nepodaii odstranit, sepisi privodce/delegat CK, pfip. jiny odpovédny
pracovnik se zékaznikem reklamacni protokol. Uplatnéni reklamace muze zakaznik



10.

11.

provést bud’ Ustné do protokolu nebo pisemné a je povinen poskytnout soucinnost pii
jejim uplatnéni a vyfizeni. Reklamaci Ize uplatnit 1 u cestovni kancelafe nebo agentury,
ktera zprosttedkovala uzavieni smlouvy.

Pokud zékaznik neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zékladé
smlouvy o zdjezdu, tj. u pfedem sestavené, nabizené a proddvané kombinace sluzeb
cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé;i vSak ve lhité 1
mésice od skonceni zdjezdu, CK mu slevu z ceny nepfiizna.

Pokud nelze sjednat napravu nebo dojde k reklamaci sluzeb po ukonceni zajezdu, vznika
zakaznikovi pravo na slevu z ceny.

CK neruci za troven cizich sluzeb u akci, které netvoii soucast zajezdu a které si zdkaznik
obstara na mist¢ prostfednictvim privodce, v hotelu ¢i u jiné organizace.

Nastanou-li okolnosti, jejichZz vzniku, pribéhu a pfip. nasledku nemohla CK zabrénit
(vyssi moc) nebo okolnosti, jejichZ pfic¢ina je na stran¢ zdkaznika, na jejichz zakladé
zakaznik zcela nebo zCasti nevyuZzije zaplacené sluzby, nevznikad zakaznikovi narok na
slevu z ceny.

Pterusi-li cestovni kancelér zajezd z diivodu vy$si moci, je povinna ucinit veskera opatteni
k dopravé zakaznika zpét.

CK nemad povinnost hradit zakaznikovi §kodu vzniklou nesplnénim smlouvy o zjezdu,
prokaze-li, ze ji ve splnéni smluvni povinnosti do€asné nebo trvale zabranila mimotadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji viili.

Vyse nadhrady skody za zavazky ze Smlouvy o zajezdu, tykajici se letecké dopravy, se fidi
ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSaveé, Haagu a v Guadalajafe a v
piipadé leth do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ru€eni za
Skody v pripad€ smrti nebo zranéni a ztraty a poskozeni zavazadel.

Ztratu, posSkozeni €i pozdni dodani zavazadel v letecké piepravé reklamuje zékaznik
primarn¢ piimo u dopravce.

14. Pojisténi CK proti upadku

CK je pojisténa pro ptipad Upadku v souladu se zdkonem €. 159/1999 Sb. v platném znéni
Podrobnosti o platné pojistce jsou uverejnény na www strankach CK. CK je povinna udrzovat
pojisténi po celou dobu poskytovani sluzeb dle smlouvy.

15. Cestovni pojisténi

1.

2.

CK doporucuje zakaznikiim, aby si pro ucely kryti ndkladd spojenych s ukoncenim
zdvazku ze SoZ (pojiSténi storno) nebo ndkladi na pomoc zahrnujicich repatriaci v
pripad¢ urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

CK nabizi svym zdkaznikim pii uzavieni smlouvy o zdjezdu i sjednani cestovniho
pojisténi Pripadnou pojistnou udalost fesi zakaznik ptimo s pojistovnou.

16. Osobni udaje

L.

2.

3.

Uzavienim smlouvy o zijezdu je CK opravnéna v odpovidajicim rozsahu zpracovat
osobni udaje zékaznika a dalSich osob ucastnicich se zdjezdu a uvedenych ve smlouvé o
zdjezdu pro nezbytné plnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni piijatych pied
uzavienim smlouvy na zadost zdkaznika nebo pro splnéni pravnich povinnosti, které se na
CK vztahuji.

CK je opravnéna zpracovat osobni tidaje po dobu trvani a splnéni povinnosti dle uzaviené
smlouvy o zdjezdu a dale v mezich dle platnych pravnich ptedpist.

Zakaznik ptipadné¢ dalsi osoby uvedené ve smlouvé o zajezdu jsou opravnéni pozadat o
pristup k osobnim udajim, o opravu nebo vymaz osobnich tidajii, o omezeni zpracovani



osobnich Udajl, o pfeneseni udajii, vznést namitku proti zpracovani, odvolat souhlas se
zpracovanim souhlasu, podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich udajt.

4. Zvlasté udélenym souhlasem mohou zakaznici souhlasit se zpracovanim osobnich udajt, a

5.

to e-mailu, za ucelem zasilani obchodnich sdéleni, povoleni ukladani tzv. cookies za
ucelem pohodIngjsiho prochdzeni webovych stranek CK. Zvlaste¢ udéleny souhlas se
zasilanim obchodniho sd€leni Ize odvolat, a to zaslanim sd€leni na tuto e-mailovou
adresu: zajezdy(@radynacestu.cz. Zvlasté udeleny souhlas s povolenim ukladanim cookies
je mozné odvolat zruSenim této moznosti ve VaSem prohlizeci.

Zakaznik je srozumén, ze jeho osobni udaje budou poskytnuty v nezbytném rozsahu
piijemcim dle smlouvy o zdjezdu, tim se rozumi pifedev§im provozovatelim ubytovani,
dopravclim, pfipadné tietim osobam pro naplnéni zprosttedkovanych sluzeb dle smlouvy
o z4jezdu.

17. Alternativni a online FeSeni spotiebitelskych sport

1.

V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zijezdu mé zdkaznik, ktery je
spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

2. Zaékaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pfes internet a je spottebitelem, mize k feSeni

vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporti online. Podrobnéjsi informace o
podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 1. 11. 2023.

Pro smlouvy uzaviené dfive plati tyto vSeobecné obchodni podminky.
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