Vseobecné podminky - CZ

Vieobecné podminky Gcasti na zajezdu pro odlety z Ceské republiky

1. VSeobecné podminky

Poradatelem zajezdu (dle zdkona o sluzbach v cestovnim ruchu ze dne 29. srpna 1997, ve znéni pozdéjsich
predpisd) je Rainbow Tours akciovd spole¢nost (dale jen ,Kancelai”). Udaje o poradateli -Rainbow Tours a.s.,
sidlem ul. Piotrkowska 270, t6dz, (e-mail: sekretariat@r.pl, tel: 42 680 38 20) vedena v Celostatnim soudnim
registru ¢. 0000178650, DIC 725-18-68-136, zapsana do Registru pofadatel(l a zprostfedkovateld cestovniho
ruchu €. 157. Orgdnem, ktery provedI registraci, je marSalek Lodzského vojvodstvi. Prdva a povinnosti
Ucastnikd a Kancelafe v souvislosti se zajezdy pofadanymi Rainbow Tours a.s., jsou uvedené ve
,Véeobecnych podminkach Géasti na zajezdu” (VPU) v souladu s ¢lankem 384 OZ a zékonem o sluzbach v
cestovnim ruchu a spojenych cestovnich sluzbéach, (VPU) a podminky uvedené v dokumentu ,,DdleZité —
Ctéte” (ddle souhrnné zvané ,Podminky”) jsou nedilnou soucasti smlouvy o sluzbach poskytovanych
cestovni kancelafi v oblasti cestovniho ruchu. Podminky se vztahuji na veskeré zajezdy, které jsou uvedené
v katalogu nebo v jinych pisemnych materidlech a na webovych strankach cestovni kancelare. Pfi uzavirani
smlouvy o zdjezdu — prihlasky se Ucastnik zavazuje k radnému precteni katalogu, ,,Podminek Ucasti na
zdjezdu” a také informaci obsazenych v dokumentu ,,Dilezité — ¢téte”. Uzavienim smlouvy o zdjezdu
(pFihlasky) souhlasi ucastnik s podminkami a ujednanimi (jménem svym a jménem ostatnich ucastnikd
uvedenych ve smlouvé o zdjezdu — pfihlasce), které vyplyvaji z této smlouvy o zajezdu.

2. Uzavieni smlouvy o zajezdu

Katalogy a jiné pisemné informace Kancelare jsou pouze vyzvou k uzavieni smlouvy o zdjezdu a nejsou
nabidkou ve smyslu ob¢anského zdkoniku. Uzavieni smlouvy o zajezdu vznika pokazdé po seznameni se
Ucastnika s nabidkou uvedenou v katalogu Kancelafe a podpisu smlouvy o zajezdu — pfihlasky k ucasti
(jménem svym a jménem ostatnich uUcastnik() a zaplacenim zalohy (v pfipadé nakupu zajezd( v predprodeji
z nového katalogu ve vysi 20 %, u ostatnich zajezd( ve vysi 30 %. Do 31 dnu pred terminem zajezdu neni
povoleno zaplatit vys$si zdlohu, nez je uvedeno vyse. Pripadné preplatky budou neodkladné vraceny. Pro
ucely uzavieni smlouvy s nezletilym, je nutny souhlas rodi¢t nebo péstoun( s notarsky ovérenymi podpisy
(pokud nezletily cestuje bez doprovodu zakonného zastupce). Uzavienim smlouvy o zajezdu — prihlasky,
souhlasi U¢astnik se zpracovanim, aktualizaci a zpfistupnénim svych osobnich tGdajil (véetné Gdajd ostatnich
Ucastnik), které jsou nezbytné pro uskuteénéni zajezdu.

3. Cena zajezdu a platebni podminky

Ceny sluzeb poskytovanych U¢astnikiim jsou smluvni a zahrnuji dafi z pfidané hodnoty. Mistem plnéni dle
smlouvy je Kancelafi uvadény bankovni tcet, ktery specifikuje smlouva o zdjezdu uzaviend s Uéastnikem
nebo pokladna Kancelare. Cenu za poskytovanou sluzbu v cestovnim ruchu uvedenou ve smlouvé o zajezdu,
je nezbytné uhradit ve Ih(ité do 30 dni pred zapocetim zajezdu. Kancelaf si vyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy s Uéastnikem, jeho? platby nebudou prevedené ve prospéch Kanceldie v dohodnutych Ihatach.

Ve smlouveé o zajezdu je uveden katalog sluzeb zahrnutych v cené zajezdu. Smlouva o zajezdu rovnéz
specifikuje sluzby nezahrnuté v cené zajezdu, které se plati po zahajeni zajezdu pfimo privodci/delegéatovi —
napr.: vstupné do navstivenych mist, pobytova taxa, spropitné. Hotel miZe Gctovat i dalsi poplatky, napf.
poplatek za zavéreény uklid apartmanu nebo kauci. Tyto poplatky jsou uvedeny v popisu zajezdu/programu
v odstavci ,,Sluzby“ pod nadpisem ,,Cena nezahrnuje...“ nebo v popisu ubytovani nebo programu
poznavaciho zajezdu a vztahuji se na poplatek za jednu osobu. Povinnost uhrazeni vyse uvedenych poplatki
vyplyva z uzaviené smlouvy o zajezdu.

Kromé toho si Gcastnik muze zakoupit fakultativni/mistni vylety, jejichZ cena neni zahrnuta ve smlouvé o
zdjezdu. Pravidla pro nabizeni, ndkup a pribéh fakultativnich/mistnich vyletl nabizenych Rainbow jsou
uvedena v Podminkach nakupu fakultativnich/mistnich vyletd nabizenych Rainbow, zvefejnénych

na www.r.pl.

4. Zmény v poskytovani sluzeb

A. Zména v poskytovani sluzeb a cen pred zacatkem zajezdu

Kancelar si vyhrazuje pravo na zménu (navyseni) ceny zdjezdu pred za¢atkem zajezdu, kterd je pfimym
disledkem zmény ceny prepravy pasazérl vyplyvajici ze zmén cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl
energie, vyse dani nebo poplatkd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych smlouvou o zajezdu, ulozenych


http://www.r.pl/

subjekty, které se pfimo nepodileji na realizaci zajezdu, letistnich poplatkd nebo poplatkd za nalodéni a
vylodéni v ptistavech, sménné kurzy, které maji vliv na zdjezd. V pripadé potieby navyseni ceny Kancelar
vzdy pisemné nebo na jiném trvalém nosici informuje U¢astnika (trvaly nosi¢: materidl nebo zatizeni
umoziujici uchovani po nezbytné nutnou dobu, vyplyvajici z povahy informaci a Ucelu jejich pfipravy nebo
prenosu, informace obsazené v této smlouvé zplsobem, ktery je neumoziuje ménit, nebo umozriuje
obnoveni informaci v provedeni a formé, ve které byly vypracované nebo predloZzené) o zméné ceny a
odlvodni zvySeni uvedenim zplsobu jejiho vypoctu. V obdobi 20 (dvaceti) dni pred zacatkem zajezdu
nesmi byt cena uvedend ve smlouvé s U&astnikem navy$ena. U€astnik md pravo na snizeni ceny zéjezdu
odpovidajici snizeni nakladl, o kterém je rec v prvni véty, ke kterému doslo po uzavieni smlouvy a pred
zaCatkem zdjezdu. V takovém pripadé mUlzZe Kanceldf odecist skute¢né naklady za sluzbu od ¢astky vracené
Uéastnikovi. Na zadost U&astnika Kancelaf zd@ivodni vysi nakladG vynaloZenych na sluzbu. V pfipadé, kdy
Kancelar pred zahajenim zajezdu je nucena zménit hlavni naleZitosti zajezdu uvedenych v ¢l. 40 odstavec 1
bod 1 Zdkona o zdjezdech a souvisejicich turistickych sluzbach ze dne 24. listopadu 2017 nebo neni schopna
splnit zvlastni pozadavky (na jejichz spInéni se strany dohodly ve smlouvé o zajezdu) nebo navrhne zvyseni
ceny presahujici 8% z celkové ceny zdjezdu, je Kanceldr povinna neprodlené pisemné nebo na jiném trvalém
nosi¢i informovat U¢astnika o obsahu téchto zmén s uvedenim zmén a jejich moZného dopadu na cenu
zajezdu. Kancelar v tomto pfipadé maze U&astnikovi sou€asné nabidnout ndhradni zajezd, pokud mozno
stejné nebo vyssi kvality. Po obdrZeni takové informace je Uéastnik povinen ve Ihiité stanovené Kancelafi
sdélit zda pfrijima navrhovanou zménu smlouvy o zdjezdu nebo odstupuje od uzaviené smlouvy o zdjezdu s
vracenim vSech provedenych plateb a bez povinnosti platit poplatky za odstoupeni, nebo odstoupi od
smlouvy a pfijme nahradni zajezd. Pokud zmény smlouvy o zajezdu nebo nahradniho zajezdu vedou ke
snizeni kvality nebo naklad(i na zajezd, ma Ucastnik narok na odpovidajici snizeni ceny. V pfipadé, ze
smlouva o Ucasti na daném zajezdu bude ukoné&ena v souvislosti s odstoupenim Ué&astnika za vyse
uvedenych podminek, Kancelar nejpozdéji do 14 dnli ode dne ukonceni smlouvy vrati platby uhrazené
Ucastnikem nebo jeho jménem. Ucastnik je v takovych pfipadech osvobozen od placeni poplatku za
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. Kancelai mlze pred zacatkem zajezdu zménit podminky smlouvy o
zajezdu, pokud jde o nepodstatnou zménu, a bude o tom U¢astnika informovat pisemné nebo na jiném
trvalém nosi¢i. UPOZORNENI! Zména leteckého prepravce, ¢asy odletu a odjezdu nebo navratu, pokud se
nezméni pocet plnéni, neméni hlavni body zdjezdu. RovnéZ neznamend zménu vlastnosti zdjezdu - zména
poradi programu za predpokladu, Ze program byl proveden v plném rozsahu.

B. Zména pInéni po zahdjeni zajezdu

Pokud se nékterd z turistickych sluzeb nevykona v souladu se smlouvou o zijezdu, je U€astnik povinen
informovat o tom Kancelar (viz bod 12 VOP). Kanceldf odstrani nedostatky, pokud je to nemozné nebo se na
to vazou naklady, které jsou nepfimérené vysoké vzhledem k rozsahu nedostatkl a hodnoté cestovnich
sluZeb, ke kterym se vztahuiji. V pfipadé neodstranéni nedostatk( se pouZiji ustanoveni ¢lanki 12 a 13 VOP,
jakoZ i ustanoveni zakona ze dne 24. listopadu 2017 o sluzbach v cestovnim ruchu a spojenych cestovnich
sluzbach.

Poradatel zajezdu, ktery po dobu trvani daného zajezdu nevykonava sluzby uvedené ve smlouvé o zajezdu,
je povinen, aniz by cestujicimu uctoval dodatecné naklady, provadét v ramci tohoto zajezdu také
odpovidajici nahradni sluzby, i v pfipadé, Ze nebyl poskytnuty ndvrat cestujiciho do vychoziho bodu cesty
dohodnutého ve smlouvé o zajezdu. Je-li kvalita nahradnich sluzeb nizsi nez kvalita sluzby specifikované v
programu zajezdu, cestovni kanceldr prizna cestujicimu odpovidajici snizeni ceny zajezdu.

V pfipadé, 7e je nemozné zajistit ndvrat Ucastnika do zemé v souladu se smlouvou o zajezdu v dlisledku
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, Kancelai ponese naklady na potifebné ubytovani Ugastnika, v
pfipadé moZnosti v odpovidajici kategorii stanovené ve smlouvé o zajezdu po dobu aZ 3 noci. Vymezeni ¢asu
poskytuje U€astnikovi nezbytné ubytovani, nevztahuje se na osoby se snizenou pohyblivosti, jak jsou
definovany v ¢l. 2 pismene a naftizeni (ES) ¢ 1107/2006 Evropského parlamentu a Rady ze dne 5. ¢ervence
2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké
dopravé (Dz. nat. EU L 204, 26.07.2006, str. 1) a vsechny jejich doprovodné osoby, téhotné Zeny a osoby
mladsi 18 let bez doprovodu, stejné jako ty, které vyzaduji specidlni péci, za predpokladu, Ze cestovni
kanceldr byl informovan o situaci téchto lidi nejméné 48 hodin pred za¢atkem zdjezdu.

5. Cena nabidek last minute a dalSich akci

Cena uvedend v uzaviené smlouvé o zajezdu je zavazna a Uastnik neni opravnén pozadovat snizeni nakladd
na zajezd, pokud cena uvedeného zajezdu byla Kancelafi sniZzena z divodu nabidky last minute, opétovného



zlevnéni nabidky last minute nebo jiné promo akce, at uz pied nebo po uzavieni smlouvy s U¢astnikem.
Cena zajezdu je uvedena v PLN (polskych zlotych).

6. Slevy pro déti

Kancelar uvadi druhy a vysi slev pro déti v katalogu s aktudlnim obsahem. Pokud je dité ucastnikem zajezdu,
pak osoba, ktera provadi rezervaci a uzavird smlouvu, musi o této skute¢nosti informovat a soucasné uvést
vék ditéte, presné datum jeho narozeni a tuto skute¢nost doloZit vhodnym dokladem. Kanceldf ma pravo k
ovéreni véku ditéte na zakladé osobnich dokladl. V pfipadé, Ze nastane vékovy rozdil v porovnani s
uvedenou skutecnosti, Kanceldr je opravnéna k nauctovani katalogové ceny a jejimu prevzeti dle véku
Ucastnika. Pro ziskani slevy je u ditéte smérodatny vék dosazeny k poslednimu dni zajezdu.

7. Povinnosti Kancelare

Kancelar je povinna pred uzavienim smlouvy o zajezdu poskytnout Ucastnikovi informace uvedené v ¢l. 40
zdkona o sluzbdach v cestovnim ruchu a spojenych cestovnich sluzbach. Ode dne 16. 07. 2006 dle nafizeni
/EG/2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 je poradatel zajezdu povinen informovat cestujici vyuzivajici
leteckou dopravu o totoznosti leteckého dopravce, ktery provede prepravu. V pfipadé, ze v okamziku
uzavieni smlouvy o zajezdu letecky dopravce jesté neni znam, Kanceldar se zavazuje doc¢asné urcit
pfipustného dopravce. Jakmile bude findIné uréen dopravce, Kanceldr bude o této skutecnosti bezodkladné
informovat U¢astnika pres agenturu, ve které byla provedena rezervace. V piipadé zmény dopravce po
uzavieni smlouvy o zajezdu bude U&astnik ihned o tom informovén KancelaFi. KanceldF si vyhrazuje pravo
zménit letecké spole¢nosti a &isla letu. Kancelar neprodlené poskytne priméirenou pomoc Uéastnikovi, ktery
by se nachazel v nouzi, a to i v pfipadech, kdy je nemozné zajistit zpatecni cestu do zemé v souladu se
smlouvou o zajezdu v dlsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti. Vyse uvedena pomoc spociva
zejména v poskytovani: pfimérenych informaci o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech a konzularni
pomoci; pomoc pfi pouzivani prostfedk( komunikace na dalku, véetné elektronickych komunikacénich
prostiedkd a vyuZivani ndhradnich sluzeb. Odpovédné ustanoveni odpovidaji bodu B VOP. Kancelaf mlze
poZadovat poplatek za poskytnuti pomoci v pfipadé, Ze situace nouze vznikla pouze z Umyslného zavinéni
Ucastnika nebo v diisledku jeho hrubé nedbalosti. Vyse poplatku nesmi prekro¢it skute¢né néklady
vynaloZené Kancelari.

8. Prava Uéastnika

Uc&astnik ma narok na sluzby poskytované Kancelafi, které jsou potvrzené ve smlouvé o zajezdu (ptihlasce k
Ucasti na zajezdu). Ucastnik je opravnén v priibéhu trvani zajezdu vyuzivat odbornou pomoc a péci zstupce
Kancelare. Ucastnik také bude zahrnuty pé&i ve viech akutnich a Kancela¥i nezptisobenych ptipadech (napt.
souvisejicich s havarii autobusu, prodlouzenim celniho odbaveni, zdrZzenim na hranici, opozdénim letu).
Ucastnik ma narok na vraceni ceny za sluzby, které nevyuzil pro diivody nezavinéné Kancelati, kdy? jeho
Ucast na zajezdu prerusi celni sluzby nebo policie, po odecteni Kancelari fakticky vynaloZzenych nakladu
souvisejicich s nakupem téchto sluzeb od dodavateld.

9. Povinnosti U¢astnika

Ucastnik je povinen se Fidit véemi pokyny a doporucenimi zastupct Kancelare, na jejichz zakladé je mozné
zajezd uskutecnit a bezpodmineéného dodrzovani mista a Casu sraz(i uvedenych ve smlouvé o zdjezdu a
nabidce. Uastnik je povinen mit cestovni doklady (cestovni pas), turisticka viza (pokud tyto doklady
nezabezpecuje Kanceldr) a dodrzovat celni a devizové predpisy platné v Polské republice, tranzitnich a
cilovych zemich. U&astnik je povinen dodrzovat potadkové a bezpe¢nostni predpisy (napf. pozarni, policejni
atp.). U¢astnik se zavazuje zaplatit veskeré mistni poplatky v misté pobytu (napt. pobytova taxa, lazefiské
poplatky, kauce, poplatek za pouziti hotelového telefonu, poplatek za konzumaci z minibaru atp.), v
opaéném pfipadé se vystavuje nebezpedi, e Kancelaf tuto véc preda soudu. U&astnik odpovidd za ndhradu
$kody za poskozeni predmétd, které patii Kancelafi, ostatnim Ucastnikiim, hoteltim, leteckym spoleé¢nostem
atp.

10. Cestovni zavazadla

KancelaF ma zavedeny limit pro Uastnikova cestovni zavazadla pro viechny autokarové a letecké zajezdy: 1
kus pfiruéniho zavazadla do 5 kg (o rozmérech max. 55x20x40 cm) a 1 kus hlavniho zavazadla o vaze od 15
do 20 kg (zavisi na letecké spolecnosti). V pripadé lyzarskych zajezdl v rdmci omezeni hlavniho zavazadla
musi byt také zahrnut 1 komplet lyZarského vybaveni na osobu (lyze/hualky/boty nebo snowboard/ boty).
Déti do 2 let nemaji ndrok na bezplatnou prepravu zavazadel. ProtoZe zdkony v dopravé pfisné omezuji



maximalni nosnost a loZzni miru letadel a autokard Kancelar je opravnéna odmitnout prijmout na palubu
zavazadla, ktera prekracuji vySe uvedené limity. Pokud ma klient zavazadel vice, je povinen uhradit doplatek
podle ceniku dopravce. Podrobné informace v dokumentu ,,DllezZité — ¢téte”.

11. Reklamace

Pokud se néktera z cestovnich sluzeb nenf realizovédna v souladu se smlouvou o zajezdu, mdze Ucastnik
podat reklamaci béhem zajezdu nebo do 30 dn( od jeho ukonéeni. V ptipadé nesrovnalosti béhem zajezdu
je Ucastnik povinen neprodlené informovat privodce/delegata nebo jiného mistniho zastupce Kancelare.
Odpovidajici ustanoveni bodu 4 B VPU. Reklamace souvisejici s plnénim smlouvy o zijezdu (v polském
jazyce) muize Gcastnik podat pisemné na adresu cestovni kancelafe: 90-361 £.0dz ul. Piotrkowska 270
nebo piimo do agentury, kde smlouvu o zdjezdu uzaviel nebo prostiednictvim reklamacniho
formulafe na strané: https://r.pl/kontakt. V reklamaci je klient povinen poukdzat na nedostatky ve
zpusobu plnéni smlouvy a specifikovat své pozadavky. Reklamace bude uznana do 30 dnii od jejiho
obdrzeni cestovni kancelati nebo cestovni agenturou, a pokud bude reklamace podana v prubéhu
zajezdu, tak do 30 dni od ukonéeni zajezdu. Ve zvldstnich p¥ipadech si Kancelaf vyhrazuje pravo
prodlouzit dobu odpovédi na 60 dni, pricemz U¢astnik bude pisemné informovéan do 30 dn(. Pokud U¢astnik
podd dalsi odvolani na odpovéd Kancelare, Kanceldf neni povinna poskytnout dal$i odpovéd. Uéastnik ma
pravo pouZit jiné metody rfeseni sporl - viz bod 19.

Reklamace tykajici se preletu do/z cilové destinace a zni¢enych nebo poskozenych zavazadel v pribéhu letu
letadlem se fidi VarSavskou konvenci z roku 1929 ve znéni pozdéjsich predpist a jejimi dodatky, natizenim
EP a Rady €. 261/2004 ze dne 11. inora 2004 (spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni let(l) a polského
Leteckého zakona. V souladu s témito nafizenimi cestujici (s letenkou na jméno) je opravnén podat
reklamaci zastupci patficné letecké spolec¢nosti a v pripadé vyCerpani reklamaénich moznosti — stiznost na
Verejného ochrance prav cestujicich — formou doporuc¢eného dopisu (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa)
nebo elektronickou cestou (podrobnosti na strané http://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl). Vice informaci
naleznete v dokumentu ,DUllezZité — ¢téte”.

12. Odpovédnost Kancelafe, vylouéeni/omezeni odpovédnosti

Kancelar je odpovédna za provadeéni sluzeb cestovniho ruchu, na které se vztahuje smlouva o zadjezdu, bez
ohledu na to, zda maji byt tyto sluzby provadény Kancelafi nebo jinymi poskytovateli cestovnich sluzeb.
Pokud zvlastni ustanoveni omezuji rozsah nebo podminky, za kterych vyplaci ndhradu nebo nahradu
poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu, ktery je soucasti zajezdu, plati stejné omezeni pro Kancelaf.

Ucastnik ma narok na snizeni ceny za kazdé obdobi, béhem ného? byl zjistén nesoulad, pokud nebyl
zpGsoben vyhradnim jednanim nebo konanim Ucastnika. Vztahuje se na odpovédné ustanoveni bodu 4B
VOP. Snizeni ceny, odSkodnéni nebo zadostiu¢inéni, uvedenad vyse, podléhaji odpovidajicimu snizeni v
pripadé vyuZiti cestujicim, se snizeni ceny nebo od$kodnéni, uvedené v nafizeni (ES) ¢ 261/2004 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 11. Unora 2004. stanovujici spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v
letecké dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letll a kterym se
zruSuje natizeni (EHS) ¢ 295/91 (Sk. office. EU L 46, 17.02.2004, str. 1), nafizeni (ES) No 1371/2007
Evropského parlamentu a Rady ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni
prepravé (Sk. office. EU L 315, 03.12.2007, str. 14), nafizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne (ES) C.
392/2009 ze dne 23. dubna 2009 o odpovédnosti osobnich dopravct na namornich vodnich cestach v
pripadé nehod (vést. Vést. L 131, 28.5.2009, s. 24), Nafizeni (EU) ¢. 1177/2010 a nafizeni (EU) ¢. 181/2011
nebo jina ustanoveni. U¢astnik nema narok na ndhradu $kody nebo zadostiu¢inéni za nedodrzeni smlouvy o
zajezdu v pfipadé, 7e Kancelar prokéaze, 7e vinu za nedodrzeni nese U¢astnik nebo vinu za nedodrZeni nese
treti osoba, nesouvisejici s vykonem cestovnich sluzeb zahrnutych do smlouvy o zdjezdu, a nebylo mozné je
predvidat nebo zamezit nesrovnalostem nebo bylo nesplnéni zplisobeno nevyhnutelnymi a mimofadnymi
okolnostmi. Kanceldf vylu¢uje odpovédnost ve vztahu k U¢astnikdim, ktefi odstoupili ze zajezdu v dobé jeho
trvani, mimo odstoupeni z dlvodl uvedenych v odstavci 4 B VOP a zdkona o cestovnim ruchu a spojenych
cestovnich sluzbach. Kancelaf nezarucuje misto v dopravé (autobusu, autokaru nebo letadle) v pripadé
svévolné zmény ucastnikova mista nastupu do vozidla nebo odletu (bez predchozi akceptace Kancelafi).
KancelaF nezodpovida za odepieni vstupu Uéastnika do zemé, pfijatd prislusnymi pohrani¢nimi/imigraénimi
uredniky, pokud takova okolnost nastane vylu¢né v souvislosti s jednanim nebo opomenutim takovych
urednik( a z pficin nezavinénych Kancelari. Ustanoveni bodu 7 VOP se pouZiji odpovidajicim zplsobem.



https://r.pl/kontakt

Kancelaf neodpovida za ztratu nebo pogkozeni zavazadel, pokud $koda vznikla zavinénim U¢&astnika nebo
treti stranou, kterd se nepodili na poskytovani sluzeb dle smlouvy o zajezdu, nebo byla zplsobena
nepredvidatelnymi, mimoradnymi okolnostmi a plisobenim vyssi moci. Kancelar nenese odpovédnost za
zmény programu zajezdu, vykonané na zadost a se souhlasem U&astnikd zajezdu. Kanceldf nenese
odpovédnost za smlouvy uzaviené Ucastnikem v misté pobytu s tietimi stranami bez zprostfedkovani
Kancelare. Kancelar si vyhrazuje pravo omezit odpovédnost za neplnéni nebo nespravné plnéni sluzeb v
prabéhu trvani zajezdu aZ do vyse trojnasobku ceny zajezdu, nevztahuje se vsak na Skody na Zivoté a zdravi,
nebo na umyslnou Ujmu zpUsobenou Kancelafi, nebo v disledku hrubé nedbalosti. Odpovédnost Kancelare
je rovnéz omezena v pfipadech uvedenych v mezindrodnich dohodach, kterych je Polska republika stranou.
Fakultativni vylety uvedené v katalogu jsou pouze informativniho charakteru, nejedna se o obchodni
nabidku a Kancelar nezarucuje jejich uskuteénéni.

13. Pojisténi proti upadku cestovni kancelare
Kancelar vlastni povinné pojisténi proti Upadku cestovni kancelare, které vystavilo Towarzystwo
Ubezpieczeniowe EUROPA a.s., — €. ruceni a nazev pojistovaci spolecnosti je pokazdé uvadéno na smlouvé o
zajezdu (pfihladce) a dodateéné kazdy z U&astnikd, ktery uhradi minimalné zalohu, méa narok si vyzadat kopii
certifikdtu pojisténi kancelare (nachazi se také na webové strance https://r.pl/do-
pobrania/dokumenty/bezpieczne-wakacje/Gwarancja 2023-2024 - Rainbow Tours S.A. -

_ Certyfikat.pdf). Z pojisténi jsou proplacené klientim vynaloZzené naklady v pfipadé neuskuteénéni
smlouvy o zajezdu, jestlize KancelaF neni schopna zajistit U¢astnikovi ndvrat do zemé, ackoli ma takovou
povinnost, U¢astnik je povinen bezodkladné se spojit s Pojistitelem (telefonické spojeni v oddile , DaleZité —

Ctéte” nouzové centrum). Pojistitel informuje pfislusného marsalka vojvodstvi a dale zaplati za navrat klient(
zalohu v terminu do 3 pracovnich dnQ, které se pocitaji ode dne obdrzeni pisemného prikazu od pfislusného
marsalka vojvodstvi nebo jim uréeného utvaru.

14. ZruSeni zajezdu
Vzhledem k tomu, Ze Kancelaf porada skupinové zajezdy, miZe odstoupit od smlouvy o zajezdu a provést
Uplné vraceni plateb U&astnikovi, které byly provedeny v souvislosti se zdjezdem, bez dodate¢né nahrady
nebo odskodnéni, jestlize: - nedosdhne predpokladaného minimalniho podétu tcéastnikl pro skupinu (v
pripadé autobusovych zajezdl min. 30 osob, v pfipadé leteckych zajezd( uskute¢nénych na bazi
pravidelnych linek min. 40 osob, v pfipadé leteckych zajezd(i uskuteénénych na bazi charterovych letl min.
160 osob) a informuje U&astnika o zrugeni zajezdu nejpozdé&ji do 20 dn(i pred za¢atkem zajezdu trvajiciho
déle nez 6 dni, 7 dni pred zacatkem zajezdu trvajiciho 2 az 6 dni, 48 hodin pfed zahajenim zajezdu trvajiciho
méné ne? 2 dny; - dojde k neodvratnym a mimotadnym okolnostem a informuje U¢astnika o zrudeni zajezdu
bezprostfedné pred zahajenim zajezdu. Kanceldr ve vySe uvedenych pripadech vraci platby provedené na
zédkladé smlouvy o zajezdu do 14 dn(i ode dne jejiho ukonceni. POZOR!! Pokud je zajezd zrusen kvali
nenaplnéni minimélniho poctu éastniké skupiny, U¢astnik bude nejprve informovan telefonicky nebo jinym
dostupnym zpUsobem a ndasledné také pisemné nebo na jiném trvalém nosici.

15. Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nebo zména terminu
Ucastnik mGZe odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoliv pfed zahajenim zajezdu. Odstoupeni od smlouvy o
zajezdu vyzaduje pisemné prohlaseni U¢astnika doru¢eného Kancelafi. V takovém ptipadé je ucastnik
povinen uhradit pofadateli stornopoplatek, jehoz pausalni ¢astka (vypoctena na zakladé ceny zajezdu
snizené o prispévek do Pomocného fondu cestovniho ruchu a pojisténi storna zajezdu) Cini:
odstoupeni do 45 dn( pred terminem odjezdu — 7 % z ceny zajezdu;
odstoupeni od 44 do 31 dni pred terminem odjezdu — 20 % z ceny zajezdu;
odstoupeni od 30 do 21 dni pred terminem odjezdu — 30 % z ceny zajezdu;
odstoupeni od 20 do 15 dnli pred terminem odjezdu — 50 % z ceny zajezdu;
odstoupeni od 14 do 8 dnl pred terminem odjezdu — 70 % z ceny zajezdu;
odstoupeni 7 az 4 dny pred terminem odjezdu — 80 % z ceny zajezdu; odstoupeni
3 dny pred terminem odjezdu nebo pozdéji (nejpozdéji vsak v den odjezdu) — 95 % z ceny zajezdu.
Poplatek je odecten z platby provedené cestujicim.

Ke stornopoplatkliim poradatel pokaZdé pfipocitava také prispévek do Pomocného fondu cestovniho ruchu
(ktery se nevraci) a poplatek za pojisténi storna zajezdu (pokud si jej zakaznik zakoupil). Prispévky jsou
rovnéz odecitdny z platby cestujiciho.

Poplatek za odstoupeni od smlouvy béhem zajezdu (pferuseni Ucasti na zajezdu nebo odstoupeni od
smlouvy po datu zahajeni akce) se rovna 100 % z celkové ceny zajezdu.



Pokud se zajezdu Ucastni nékolik ucastnikl v souladu s uzavienou smlouvou o zajezdu, odstoupeni od
smlouvy o zajezdu alespon jednoho z nich nebo zména véku nékterého z Ucastnikl umoznuje Kancelafi
prepocitat cenu za ucast v tomto zdjezdu.

Odstoupeni od Ucasti na mistnim (fakultativnim) vyletu se fidi Podminkami nakupu fakultativnich/mistnich
vyletl nabizenych Rainbow zvefejnénym na webovych strankach www.r.pl

16. Pfevod prav a zavazki vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu po jejim uzavieni

Ucastnik mGZe bez souhlasu Kancelafe pfenést na osobu, kterd splfiuje podminky Géasti na zajezdu, veskeré
prava pfislusejici mu z titulu smlouvy o zajezdu, v pripadé, Ze soucasné tato osoba ptijme také veskeré
zdvazky vyplyvajici z této smlouvy o zajezdu. Pfevod prav a pfijeti zavazk( nabude platnosti, pokud je
Uéastnik v pfimétené |h(ité pisemné nebo na jiném trvalém nosi¢i oznamil Kancela¥i. Ozndmeni doruéené
nejpozdéji 7 dnl pred zahajenim zajezdu se v kazdém pripadé povazuje za oznamené v primérené Ihaté.
Pokud bude prevod prav a prijeti zavazkd pro Kancelar spojené s dodatec¢nymi naklady, které vyzaduiji
platbu, ma Kancelar povinnost prevést je na U¢astnika. Tyto ndklady musi byt pfiméfené a nesmi prekrocit
skutecné ndaklady, které vznikly Kancelafi v dlsledku pfevodu smlouvy o zajezdu. V pfipadé nezaplaceni ¢asti
ceny zajezdu a nakladd vzniklych Kancelafi v souvislosti se zménou Uéastnika v daném zajezdu, ruéi za
zaplaceni nakladd spoleéné a nerozdilné U&astnik a osoba, ktera prebira jeho prava.

UPOZORNENI! Zména Gcastnika musi byt ozndmena Kancelafi
pisemné nebo na jiném trvalém médiu ve IhGté umozZnujici mozné procedury pti udélovani viz a zméné
udajd Ucastnika zajezdu u leteckych
dopravcU. V ptipadé
zajezdU realizovanych na pravidelnych linkach je prevod prav a zavazk( na jinou osobu mozny jediné za
predpokladu, Ze letecka spolecnost souhlasi se zménou Ucastnika a az po zaplaceni nakladd, které souvisi s
provedenim zmény v rezervaci nebo koupi nové letenky (dle ceniku dopravce provozujiciho pfislusnou
linku).

17. Ochrana osobnich udajt

KanceldF je spravcem osobnich tdaj Uéastnik(. Poskytnuti osobnich Udajd je dobrovolné, ale nezbytné pro
radné plnéni smlouvy o zajezdu. Neposkytnuti osobnich udajl bude mit za nasledek nemozZnost plnit
smlouvu. Uéastnici maji pravo na pfistup k poskytnutym osobnim tdajéim, jejich opravu, pozadat o jejich
odstranéni, pravo omezit zpracovani, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Gdajd a pravo na preneseni
udajd. Ucastnici maji rovnéz pravo podat stiznost dozoréimu organu, pokud jsou Udaje zpracovavany
zplsobem, ktery neni v souladu s pravnimi pozadavky. V Polsku je to prezident Ufadu pro ochranu osobnich
udajd. Utad zpracovava osobni Gdaje za U¢elem plnéni smlouvy o zajezdu, poskytovani sluzeb na zakladé
smlouvy a zajisténi potfebnych smluv v souvislosti se smlouvou a za G¢elem provadéni opravnénych zajma
Kancelare, jak je uvedeno nize. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaji v rozsahu nezbytném pro
uzavfeni a plnéni smlouvy je ¢l. 6 par. 1 pismeno b Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27.04.2016 r., o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto Gdaja a zruSeni smérnice 95/46 / ES (déle jen ,RODO"). Zakladem pro zpracovani dat je také odstavec
6 par. 1 pismeno f RODO, tj. opravnény zdjem Kancelare, ktery spociva v zajisténi nezbytnych vyuctovani v
souvislosti s uzavienou smlouvou, pfi vymahani pohledavek, prlizkumu spokojenosti a pfimém marketingu.
Pokud se U¢astnici dohodnou na zasilani marketingovych zprav i na e-mailovou adresu a telefonni ¢&islo,
bude pravnim zakladem i ¢lanek. 10 zdkona ze dne 18.07.2002 o poskytovani elektronickych sluzeb a
odstavec 172 zakona ze dne 16. ervence 2004. Telekomunikacni pravo. Pokud jsou Udaje zpracovavany na
zakladé samostatného souhlasu Uastnik(, maji pravo kdykoli odvolat svdj souhlas. To véak neovlivni
zdkonnost zpracovani Udaju, ktera byla provedena pred jeho stazenim. Pfijemci osobnich Gdaji budou:
letecké spolecnosti, autobusy, trajekty, hotely, banky, provozovatelé financnich instituci, zastupci
spolupracujici s Organizatorem na zakladé agenturnich a fanchisingovych smluv, zahrani¢ni smluvni strany,
za Ucelem realizace uzaviené smlouvy, subjekt( vykonavajici danové a ucetni sluzby a pravnické osoby
poskytujici IT sluzby, vetné hostingu a organy statni spravy, véetné danovych organid. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu plnéni smlouvy, po dobu nezbytnou pro radné vytizeni smlouvy a po ¢as nezbytné
nutny k vyuctovani této smlouvy ci délky promléeci Ihlty pro naroky, jakoZ i doby vyplyvajici z dafiovych
predpist. Osobni udaje budou rovnéz zpracovavany po dobu trvani marketingovych ¢innosti provadénych
Kancelari nebo do doby, neZ ucastnici odvolaji souhlas k dalSimu zpracovani udaji pro marketingové ucely
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nebo az do odvolani souhlasu k ptijimani marketingovych zprav také na e-mailovou adresu a telefonni Cislo.
Uéastnici maji dva druhy prav, pokud maji namitky proti zpracovani poskytnutych osobnich tdajd. Pokud
Kancelar zpracovava osobni Udaje:

- na zékladé pravné odGvodnénych zajma - Ugastnik mGze vznést namitky z diivodd souvisejicich s jeho
zvlastnim stavem - tato namitka vyzaduje odlvodnéni;

- pro G&ely pfimého marketingu - U¢astnik miiZe v kazdém pfipadé podat ndmitku - tato ndmitka nevyzaduje
odlvodnéni.

18. Zavérecna ustanoveni

V zdleZitostech neupravenych Vseobecnymi podminkami Ucasti, se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
obcanskym zdkonikem ze dne 23. dubna 1964 Obcanského zakona (Sb. zak. z roku 1964 €. 16, ¢lanek 93 v
pozdéjSim znéni) a zdkonem ze dne 29. srpna 1997 o sluzbach v cestovnim ruchu (v Uplném znéni Sbh. zak. z
roku 2004 ¢. 223, ¢lanek 2238 v pozdé;jsim znéni). Pfipadné spory budou feseny dohodou smluvnich stran a
v pfipadé nedosazeni dohody, rozhodovat bude mistné ptislusny soud. PouZiti mimosoudnich prostredk( pfi
feseni reklamaci a napravy je dobrovolné. Nasledujici ustanoveni maji informacni ucely a nepredstavuji
povinnost Kancelafe pouZivat mimosoudni feseni sport. Prohlaseni Kancelare se souhlasem nebo odmitnuti
Ucasti v fizeni mimosoudni fesSeni spotrebitelskych spori se predklada Kancelafi pisemné nebo na jiném
trvalém nosici v pfipadé, kdy na zakladé reklamace podané Spotiebitelem nebyl spor vyreSen. Pravidla
postupll pro mimosoudni feseni spotrebitelskych spor( a povinnosti hospodarskych subjektl v této oblasti
jsou uvedeny samostatné v zdkoné (vCetné, a to zejména v zakoné ze dne 23. zafi 2016. Na mimosoudni
feseni spotrebitelskych spor(, Dz.U.2016 polozka. 1823) nebo v nafizenich uplatrfiovanych prislusnymi
subjekty v oblasti fesSeni spotrebitelskych spori. Podrobné informace o moznosti Ucastnika, ktery je
Spotfebitelem mimosoudnich metod stiznosti a napravy a pravidla pro pfistup k témto postupiim mohou
byt k dispozici v sidle a na internetovych strankach okresnich (méstskych) spotiebitelskych ombudsmand,
spolecenskych organizaci, mezi jejich statutdrni ukoly patfi ochrana spotrebitele, oblastni inspektoraty z
obchodni inspekce, zejména také na internetové strance Uradu pro hospodarskou soutéz a ochranu
spotrebiteld https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Pfedse
da Ufadu pro hospodatskou souté? a spotiebitel vede otevieny registr subjektd opravnénych vykonavat
mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych spord. Uastnik, ktery je Spotiebitelem ma nasledujici moznost vyuzit
mimosoudni prostiedky pro vyfizovani reklamaci a zjednani napravy: U¢astnik je opravnén pozadat staly
rozhoddi soud Spotrebitele, jak je uvedeno v ¢lanku. 37 zdkona ze dne 15. prosince 2000. obchodni inspekce
(0J 2001 Zzadném 4 pol. 25, ve znéni pozdéjsich predpis(.), s Zadosti o vyfeseni sporu vyplyvajici z
uzavienych smluv. U&astnik je opravnén pozadat krajského inspektora obchodni inspekce podle €. 36
zdkona ze dne 15. prosince 2000. obchodni inspekce (OJ 2001 Zadném 4 pol. 25, ve znéni pozdéjsich
predpist.), S zadosti o zahajeni mediaéniho fizeni v mimosoudnim sporu mezi U¢astnikem a Kancelafi.
Ucastnik mGZe ziskat bezplatnou pomoc pfi Fedeni sporu pomoci bezplatné pomoci u okresniho (méstského)
spotrebitelského ombudsmana nebo spolecenské organizace, jejichz statutarni ukoly zahrnuji ochranu
spotfebitele (véetné spotiebitelského federace, Sdruzeni polskych spotiebitel(). U¢astnik maze podat
stiznost prostfednictvim internetové platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma RSO
je také zdrojem informaci o formach mimosoudniho feseni spor(, které mohou vzniknout mezi podnikateli a
Spotrebiteli.

Tyto podminky se vztahuji na smlouvy o zajezdu uzaviené od 21. Gnora 2024.
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Vseobecné podminky - PL

VSeobecné podminky ucasti na zajezdu

1. VSeobecné podminky

Poradatelem zajezdu (dle zdkona o sluzbach v cestovnim ruchu ze dne 29. srpna 1997, ve znéni pozdéjsich
predpisd) je Rainbow Tours akciovd spole¢nost (dale jen ,Kancelai”). Udaje o poradateli -Rainbow Tours a.s.,
sidlem ul. Piotrkowska 270, t6dz, (e-mail: sekretariat@r.pl, tel: 42 680 38 20) vedena v Celostatnim soudnim
registru ¢. 0000178650, DIC 725-18-68-136, zapsana do Registru pofadatel(l a zprostfedkovateld cestovniho
ruchu €. 157. Orgdnem, ktery provedI registraci, je marSalek Lodzského vojvodstvi. Prdva a povinnosti
Ucastnikd a Kancelafe v souvislosti se zajezdy pofadanymi Rainbow Tours a.s., jsou uvedené ve
,Véeobecnych podminkach Géasti na zajezdu” (VPU) v souladu s ¢lankem 384 OZ a zékonem o sluzbach v
cestovnim ruchu a spojenych cestovnich sluzbéach, (VPU) a podminky uvedené v dokumentu ,,DdleZité —
Ctéte” (ddle souhrnné zvané ,Podminky”) jsou nedilnou soucasti smlouvy o sluzbach poskytovanych
cestovni kancelafi v oblasti cestovniho ruchu. Podminky se vztahuji na veskeré zajezdy, které jsou uvedené
v katalogu nebo v jinych pisemnych materidlech a na webovych strankach cestovni kancelare. Pfi uzavirani
smlouvy o zdjezdu — prihlasky se Ucastnik zavazuje k radnému precteni katalogu, ,,Podminek Ucasti na
zdjezdu” a také informaci obsazenych v dokumentu ,,Dilezité — ¢téte”. Uzavienim smlouvy o zdjezdu
(pFihlasky) souhlasi ucastnik s podminkami a ujednanimi (jménem svym a jménem ostatnich ucastnikd
uvedenych ve smlouvé o zdjezdu — pfihlasce), které vyplyvaji z této smlouvy o zajezdu.

2. Uzavieni smlouvy o zajezdu

Katalogy a jiné pisemné informace Kancelare jsou pouze vyzvou k uzavieni smlouvy o zdjezdu a nejsou
nabidkou ve smyslu ob¢anského zdkoniku. Uzavieni smlouvy o zajezdu vznika pokazdé po seznameni se
Ucastnika s nabidkou uvedenou v katalogu Kancelafe a podpisu smlouvy o zajezdu — pfihlasky k ucasti
(jménem svym a jménem ostatnich uUcastnik() a zaplacenim zalohy (v pfipadé nakupu zajezd( v predprodeji
z nového katalogu ve vysi 20 %, u ostatnich zajezd( ve vysi 30 %. Do 31 dnu pred terminem zajezdu neni
povoleno zaplatit vys$si zdlohu, nez je uvedeno vyse. Pripadné preplatky budou neodkladné vraceny. Pro
ucely uzavieni smlouvy s nezletilym, je nutny souhlas rodi¢t nebo péstoun( s notarsky ovérenymi podpisy
(pokud nezletily cestuje bez doprovodu zakonného zastupce). Uzavienim smlouvy o zajezdu — prihlasky,
souhlasi U¢astnik se zpracovanim, aktualizaci a zpfistupnénim svych osobnich tGdajil (véetné Gdajd ostatnich
Ucastnik), které jsou nezbytné pro uskuteénéni zajezdu.

3. Cena zajezdu a platebni podminky

Ceny sluzeb poskytovanych U¢astnikiim jsou smluvni a zahrnuji dafi z pfidané hodnoty. Mistem plnéni dle
smlouvy je Kancelafi uvadény bankovni tcet, ktery specifikuje smlouva o zdjezdu uzaviend s Uéastnikem
nebo pokladna Kancelare. Cenu za poskytovanou sluzbu v cestovnim ruchu uvedenou ve smlouvé o zajezdu,
je nezbytné uhradit ve Ih(ité do 30 dni pred zapocetim zajezdu. Kancelaf si vyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy s Uéastnikem, jeho? platby nebudou prevedené ve prospéch Kanceldie v dohodnutych Ihatach.

Ve smlouveé o zajezdu je uveden katalog sluzeb zahrnutych v cené zajezdu. Smlouva o zajezdu rovnéz
specifikuje sluzby nezahrnuté v cené zajezdu, které se plati po zahajeni zajezdu pfimo privodci/delegéatovi —
napr.: vstupné do navstivenych mist, pobytova taxa, spropitné. Hotel miZe Gctovat i dalsi poplatky, napf.
poplatek za zavéreény uklid apartmanu nebo kauci. Tyto poplatky jsou uvedeny v popisu zajezdu/programu
v odstavci ,,Sluzby“ pod nadpisem ,,Cena nezahrnuje...“ nebo v popisu ubytovani nebo programu
poznavaciho zajezdu a vztahuji se na poplatek za jednu osobu. Povinnost uhrazeni vyse uvedenych poplatki
vyplyva z uzaviené smlouvy o zajezdu.

Kromé toho si Gcastnik muze zakoupit fakultativni/mistni vylety, jejichZ cena neni zahrnuta ve smlouvé o
zdjezdu. Pravidla pro nabizeni, ndkup a pribéh fakultativnich/mistnich vyletl nabizenych Rainbow jsou
uvedena v Podminkach nakupu fakultativnich/mistnich vyletd nabizenych Rainbow, zvefejnénych

na www.r.pl.

4. Zmény v poskytovani sluzeb

A. Zména v poskytovani sluzeb a cen pred zacatkem zajezdu

Kancelar si vyhrazuje pravo na zménu (navyseni) ceny zdjezdu pred za¢atkem zajezdu, kterd je pfimym
disledkem zmény ceny prepravy pasazérl vyplyvajici ze zmén cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl
energie, vyse dani nebo poplatkd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych smlouvou o zajezdu, ulozenych
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subjekty, které se pfimo nepodileji na realizaci zajezdu, letistnich poplatkd nebo poplatkd za nalodéni a
vylodéni v ptistavech, sménné kurzy, které maji vliv na zdjezd. V pripadé potieby navyseni ceny Kancelar
vzdy pisemné nebo na jiném trvalém nosici informuje U¢astnika (trvaly nosi¢: materidl nebo zatizeni
umoziujici uchovani po nezbytné nutnou dobu, vyplyvajici z povahy informaci a Ucelu jejich pfipravy nebo
prenosu, informace obsazené v této smlouvé zplsobem, ktery je neumoziuje ménit, nebo umozriuje
obnoveni informaci v provedeni a formé, ve které byly vypracované nebo predloZzené) o zméné ceny a
odlvodni zvySeni uvedenim zplsobu jejiho vypoctu. V obdobi 20 (dvaceti) dni pred zacatkem zajezdu
nesmi byt cena uvedend ve smlouvé s U&astnikem navy$ena. U€astnik md pravo na snizeni ceny zéjezdu
odpovidajici snizeni nakladl, o kterém je rec v prvni véty, ke kterému doslo po uzavieni smlouvy a pred
zaCatkem zdjezdu. V takovém pripadé mUlzZe Kanceldf odecist skute¢né naklady za sluzbu od ¢astky vracené
Uéastnikovi. Na zadost U&astnika Kancelaf zd@ivodni vysi nakladG vynaloZenych na sluzbu. V pfipadé, kdy
Kancelar pred zahajenim zajezdu je nucena zménit hlavni naleZitosti zajezdu uvedenych v ¢l. 40 odstavec 1
bod 1 Zdkona o zdjezdech a souvisejicich turistickych sluzbach ze dne 24. listopadu 2017 nebo neni schopna
splnit zvlastni pozadavky (na jejichz spInéni se strany dohodly ve smlouvé o zajezdu) nebo navrhne zvyseni
ceny presahujici 8% z celkové ceny zdjezdu, je Kanceldr povinna neprodlené pisemné nebo na jiném trvalém
nosi¢i informovat U¢astnika o obsahu téchto zmén s uvedenim zmén a jejich moZného dopadu na cenu
zajezdu. Kancelar v tomto pfipadé maze U&astnikovi sou€asné nabidnout ndhradni zajezd, pokud mozno
stejné nebo vyssi kvality. Po obdrZeni takové informace je Uéastnik povinen ve Ihiité stanovené Kancelafi
sdélit zda pfrijima navrhovanou zménu smlouvy o zdjezdu nebo odstupuje od uzaviené smlouvy o zdjezdu s
vracenim vSech provedenych plateb a bez povinnosti platit poplatky za odstoupeni, nebo odstoupi od
smlouvy a pfijme nahradni zajezd. Pokud zmény smlouvy o zajezdu nebo nahradniho zajezdu vedou ke
snizeni kvality nebo naklad(i na zajezd, ma Ucastnik narok na odpovidajici snizeni ceny. V pfipadé, ze
smlouva o Ucasti na daném zajezdu bude ukoné&ena v souvislosti s odstoupenim Ué&astnika za vyse
uvedenych podminek, Kancelar nejpozdéji do 14 dnli ode dne ukonceni smlouvy vrati platby uhrazené
Ucastnikem nebo jeho jménem. Ucastnik je v takovych pfipadech osvobozen od placeni poplatku za
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. Kancelai mlze pred zacatkem zajezdu zménit podminky smlouvy o
zajezdu, pokud jde o nepodstatnou zménu, a bude o tom U¢astnika informovat pisemné nebo na jiném
trvalém nosi¢i. UPOZORNENI! Zména leteckého prepravce, ¢asy odletu a odjezdu nebo navratu, pokud se
nezméni pocet plnéni, neméni hlavni body zdjezdu. RovnéZ neznamend zménu vlastnosti zdjezdu - zména
poradi programu za predpokladu, Ze program byl proveden v plném rozsahu.

B. Zména pInéni po zahdjeni zajezdu

Pokud se nékterd z turistickych sluzeb nevykona v souladu se smlouvou o zijezdu, je U€astnik povinen
informovat o tom Kancelar (viz bod 12 VOP). Kanceldf odstrani nedostatky, pokud je to nemozné nebo se na
to vazou naklady, které jsou nepfimérené vysoké vzhledem k rozsahu nedostatkl a hodnoté cestovnich
sluZeb, ke kterym se vztahuiji. V pfipadé neodstranéni nedostatk( se pouZiji ustanoveni ¢lanki 12 a 13 VOP,
jakoZ i ustanoveni zakona ze dne 24. listopadu 2017 o sluzbach v cestovnim ruchu a spojenych cestovnich
sluzbach.

Poradatel zajezdu, ktery po dobu trvani daného zajezdu nevykonava sluzby uvedené ve smlouvé o zajezdu,
je povinen, aniz by cestujicimu uctoval dodatecné naklady, provadét v ramci tohoto zajezdu také
odpovidajici nahradni sluzby, i v pfipadé, Ze nebyl poskytnuty ndvrat cestujiciho do vychoziho bodu cesty
dohodnutého ve smlouvé o zajezdu. Je-li kvalita nahradnich sluzeb nizsi nez kvalita sluzby specifikované v
programu zajezdu, cestovni kanceldr prizna cestujicimu odpovidajici snizeni ceny zajezdu.

V pfipadé, 7e je nemozné zajistit ndvrat Ucastnika do zemé v souladu se smlouvou o zajezdu v dlisledku
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, Kancelai ponese naklady na potifebné ubytovani Ugastnika, v
pfipadé moZnosti v odpovidajici kategorii stanovené ve smlouvé o zajezdu po dobu aZ 3 noci. Vymezeni ¢asu
poskytuje U€astnikovi nezbytné ubytovani, nevztahuje se na osoby se snizenou pohyblivosti, jak jsou
definovany v ¢l. 2 pismene a naftizeni (ES) ¢ 1107/2006 Evropského parlamentu a Rady ze dne 5. ¢ervence
2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké
dopravé (Dz. nat. EU L 204, 26.07.2006, str. 1) a vsechny jejich doprovodné osoby, téhotné Zeny a osoby
mladsi 18 let bez doprovodu, stejné jako ty, které vyzaduji specidlni péci, za predpokladu, Ze cestovni
kanceldr byl informovan o situaci téchto lidi nejméné 48 hodin pred za¢atkem zdjezdu.

5. Cena nabidek last minute a dalSich akci

Cena uvedend v uzaviené smlouvé o zajezdu je zavazna a Uastnik neni opravnén pozadovat snizeni nakladd
na zajezd, pokud cena uvedeného zajezdu byla Kancelafi sniZzena z divodu nabidky last minute, opétovného



zlevnéni nabidky last minute nebo jiné promo akce, at uz pied nebo po uzavieni smlouvy s U¢astnikem.
Cena zajezdu je uvedena v PLN (polskych zlotych).

6. Slevy pro déti

Kancelar uvadi druhy a vysi slev pro déti v katalogu s aktudlnim obsahem. Pokud je dité ucastnikem zajezdu,
pak osoba, ktera provadi rezervaci a uzavird smlouvu, musi o této skute¢nosti informovat a soucasné uvést
vék ditéte, presné datum jeho narozeni a tuto skute¢nost doloZit vhodnym dokladem. Kanceldf ma pravo k
ovéreni véku ditéte na zakladé osobnich dokladl. V pfipadé, Ze nastane vékovy rozdil v porovnani s
uvedenou skutecnosti, Kanceldr je opravnéna k nauctovani katalogové ceny a jejimu prevzeti dle véku
Ucastnika. Pro ziskani slevy je u ditéte smérodatny vék dosazeny k poslednimu dni zajezdu.

7. Povinnosti Kancelare

Kancelar je povinna pred uzavienim smlouvy o zajezdu poskytnout Ucastnikovi informace uvedené v ¢l. 40
zdkona o sluzbdach v cestovnim ruchu a spojenych cestovnich sluzbach. Ode dne 16. 07. 2006 dle nafizeni
/EG/2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 je poradatel zajezdu povinen informovat cestujici vyuzivajici
leteckou dopravu o totoznosti leteckého dopravce, ktery provede prepravu. V pfipadé, ze v okamziku
uzavieni smlouvy o zajezdu letecky dopravce jesté neni znam, Kanceldar se zavazuje doc¢asné urcit
pfipustného dopravce. Jakmile bude findIné uréen dopravce, Kanceldr bude o této skutecnosti bezodkladné
informovat U¢astnika pres agenturu, ve které byla provedena rezervace. V piipadé zmény dopravce po
uzavieni smlouvy o zajezdu bude U&astnik ihned o tom informovén KancelaFi. KanceldF si vyhrazuje pravo
zménit letecké spole¢nosti a &isla letu. Kancelar neprodlené poskytne priméirenou pomoc Uéastnikovi, ktery
by se nachazel v nouzi, a to i v pfipadech, kdy je nemozné zajistit zpatecni cestu do zemé v souladu se
smlouvou o zajezdu v dlsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti. Vyse uvedena pomoc spociva
zejména v poskytovani: pfimérenych informaci o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech a konzularni
pomoci; pomoc pfi pouzivani prostfedk( komunikace na dalku, véetné elektronickych komunikacénich
prostiedkd a vyuZivani ndhradnich sluzeb. Odpovédné ustanoveni odpovidaji bodu B VOP. Kancelaf mlze
poZadovat poplatek za poskytnuti pomoci v pfipadé, Ze situace nouze vznikla pouze z Umyslného zavinéni
Ucastnika nebo v diisledku jeho hrubé nedbalosti. Vyse poplatku nesmi prekro¢it skute¢né néklady
vynaloZené Kancelari.

8. Prava Uéastnika

Uc&astnik ma narok na sluzby poskytované Kancelafi, které jsou potvrzené ve smlouvé o zajezdu (ptihlasce k
Ucasti na zajezdu). Ucastnik je opravnén v priibéhu trvani zajezdu vyuzivat odbornou pomoc a péci zstupce
Kancelare. Ucastnik také bude zahrnuty pé&i ve viech akutnich a Kancela¥i nezptisobenych ptipadech (napt.
souvisejicich s havarii autobusu, prodlouzenim celniho odbaveni, zdrZzenim na hranici, opozdénim letu).
Ucastnik ma narok na vraceni ceny za sluzby, které nevyuzil pro diivody nezavinéné Kancelati, kdy? jeho
Ucast na zajezdu prerusi celni sluzby nebo policie, po odecteni Kancelari fakticky vynaloZzenych nakladu
souvisejicich s nakupem téchto sluzeb od dodavateld.

9. Povinnosti U¢astnika

Ucastnik je povinen se Fidit véemi pokyny a doporucenimi zastupct Kancelare, na jejichz zakladé je mozné
zajezd uskutecnit a bezpodmineéného dodrzovani mista a Casu sraz(i uvedenych ve smlouvé o zdjezdu a
nabidce. Uastnik je povinen mit cestovni doklady (cestovni pas), turisticka viza (pokud tyto doklady
nezabezpecuje Kanceldr) a dodrzovat celni a devizové predpisy platné v Polské republice, tranzitnich a
cilovych zemich. U&astnik je povinen dodrzovat potadkové a bezpe¢nostni predpisy (napf. pozarni, policejni
atp.). U¢astnik se zavazuje zaplatit veskeré mistni poplatky v misté pobytu (napt. pobytova taxa, lazefiské
poplatky, kauce, poplatek za pouziti hotelového telefonu, poplatek za konzumaci z minibaru atp.), v
opaéném pfipadé se vystavuje nebezpedi, e Kancelaf tuto véc preda soudu. U&astnik odpovidd za ndhradu
$kody za poskozeni predmétd, které patii Kancelafi, ostatnim Ucastnikiim, hoteltim, leteckym spoleé¢nostem
atp.

10. Cestovni zavazadla

KancelaF ma zavedeny limit pro Uastnikova cestovni zavazadla pro viechny autokarové a letecké zajezdy: 1
kus pfiruéniho zavazadla do 5 kg (o rozmérech max. 55x20x40 cm) a 1 kus hlavniho zavazadla o vaze od 15
do 20 kg (zavisi na letecké spolecnosti). V pripadé lyzarskych zajezdl v rdmci omezeni hlavniho zavazadla
musi byt také zahrnut 1 komplet lyZarského vybaveni na osobu (lyze/hualky/boty nebo snowboard/ boty).
Déti do 2 let nemaji ndrok na bezplatnou prepravu zavazadel. ProtoZe zdkony v dopravé pfisné omezuji



maximalni nosnost a loZzni miru letadel a autokard Kancelar je opravnéna odmitnout prijmout na palubu
zavazadla, ktera prekracuji vySe uvedené limity. Pokud ma klient zavazadel vice, je povinen uhradit doplatek
podle ceniku dopravce. Podrobné informace v dokumentu ,,DllezZité — ¢téte”.

11. Pojisténi

Ucastnici zajezd( organizovanych cestovni kancelafi mimo Polsko jsou pojisténi u TU Europa S.A. (adresa:
53-413 Wroctaw, ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26). Na tcastniky zajezdl konanych v Polsku a na
Ucastniky zéjezdi s odletem a navratem z/do Ceské republiky se nevztahuje cestovni pojisténi (v téchto
pfipadech neni mozné ani pfipojisténi).

Zakladni varianta pojisténi se vztahuje na: KL - ndklady na oSetfeni a pfevoz do zemé (aZ do vyse 60 000
PLN), naklady na zachranné prace (az do vyse 10 000 PLN), NNW - nasledky urazu (azZ do vySe 5 000 PLN) a
BP - pojisténi cestovnich zavazadel (aZ do vySe 500 PLN). PojiSténi ve varianté Zakladni se mimo jiné
nevztahuje na nasledky chronickych onemocnéni, epidemie Covid-19 a dalSich virovych onemocnéni ze
skupiny koronaviri a amatérské sportovni aktivity, stejné jako na udalosti pod vlivem alkoholu. Za
pfiplatek je mozné pojistnou ochranu rozsitit v rdmci variant: Standard (pojistna castka KL se zvySuje na 310
000 PLN), Optimal (pojistna ¢astka KL se zvySuje na 560 000 PLN) nebo Nejlepsi (pojistna ¢astka KL se
zvySuje na 1 310 000 PLN). Cestovni pojisténi ve variantach Standard, Optimal a Nejlepsi zahrnuje pojisténi
|éCebnych, zachrannych a prepravnich nakladd v souvislosti s epidemii Covid-19 a dalSimi koronavirovymi
onemocnénimi. V kazdé z vySe uvedenych variant se pojistna ¢astka pro pripad epidemie Covid-19 rovna
pojistné ¢astce KL (tj. 250 000 PLN, 500 000 PLN, resp. 1 250 000 PLN v zavislosti na varianté). Podrobnosti o
jednotlivych variantach pojisténi se nachazi v dokumentu: Dulezité — ctéte”. Uzavienim smlouvy o zajezdu
Uéastnik prohladuje (jménem svym i ostatnich U&astnik(i ze smlouvy o zajezdu), Ze zdravotni stav U&astnik(
Ucast na zajezdu umoznuje. Vice informaci o pojisténi naleznete v dokumentu ,DuleZité - ¢téte” a ve
Vseobecnych podminkach cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelare, které jsou k dispozici v
prodejnich mistech Kancelare a na webovych strankéach http: //r.pl/.

12. Reklamace

Pokud se néktera z cestovnich sluzeb nenf realizovéna v souladu se smlouvou o zajezdu, maze Ucastnik
podat reklamaci béhem zajezdu nebo do 30 dni od jeho ukondeni. V pfipadé nesrovnalosti béhem zajezdu
je Ucastnik povinen neprodlené informovat priivodce/delegata nebo jiného mistniho zastupce Kancelare.
Odpovidajici ustanoveni bodu 4 B VPU. Reklamace souvisejici s pinénim smlouvy o zajezdu (v polském
jazyce) muze ucastnik podat pisemné na adresu cestovni kancelafe: 90-361 £.0dz ul. Piotrkowska 270
nebo piimo do agentury, kde smlouvu o zajezdu uzaviel nebo prosttednictvim reklamac¢niho
formulare na strané: https://r.pl/kontakt. V reklamaci je klient povinen poukazat na nedostatky ve
zpusobu plnéni smlouvy a specifikovat své pozadavky. Reklamace bude uznana do 30 dnt od jejiho
obdrzeni cestovni kancelati nebo cestovni agenturou, a pokud bude reklamace podana v prubéhu
zajezdu, tak do 30 dni od ukonceni zajezdu. Ve zvlastnich pfipadech si Kancelaf vyhrazuje pravo
prodlouZit dobu odpovédi na 60 dni, pficemz U¢astnik bude pisemné informovéan do 30 dn(. Pokud Ug&astnik
podd dalsi odvolani na odpovéd Kancelare, Kanceldf neni povinna poskytnout dal$i odpovéd. Uéastnik ma
pravo pouZit jiné metody feSeni sporl - viz bod 19.

Reklamace tykajici se preletu do/z cilové destinace a zni¢enych nebo poskozenych zavazadel v pribéhu letu
letadlem se fidi VarSavskou konvenci z roku 1929 ve znéni pozdéjsich predpist a jejimi dodatky, nafizenim
EP a Rady €. 261/2004 ze dne 11. inora 2004 (spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni let() a polského
Leteckého zakona. V souladu s témito nafizenimi cestujici (s letenkou na jméno) je oprdvnén podat
reklamaci zastupci patficné letecké spolecnosti a v pfipadé vyCerpani reklamacnich mozZnosti — stiznost na
Verejného ochrance prav cestujicich — formou doporuc¢eného dopisu (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa)
nebo elektronickou cestou (podrobnosti na strané http://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl). Vice informaci
naleznete v dokumentu ,DuleZité — Ctéte”. Reklamace tykajici se cestovniho pojisténi mohou byt oznameny
TU Europa S.A.: pisemné postou, Ustni formou s vyuZitim reklamacniho formulare v sidle pojistitele nebo na
regiondlni pobocce, zavolanim na linku pojistitele 801 500 300, nebo pomoci aplikace na této webové
strance www.tueuropa.pl - Centrum sluzeb zakaznik(im. Aktualni Gdaje pojistitele jsou na webovych
strankach www.tueuropa.pl. Reklamace jsou vyfizovany pojistitelem ve lhGté 30 kalendarnich dnli ode dne
jejich dopadu. Ve zvlast sloZitych pfipadech neumozniujicim projednani reklamace v této Ih(té, bude
oznamovatel reklamace informovan o dlivodu prodleni a predpokladaném datu odpovédi. Maximalni doba
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Setfeni nesmi prekrocit 60 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni. Odpovéd na reklamaci bude predana
v pisemné formé&, nebo pomoci jiném trvalého nosice. Elektronické odpovédi Ize podat na Zadost
podavajiciho reklamaci. Pojistitel spoda pod dozor Komise pro financni dozor.

13. Odpovédnost Kancelafe, vylouéeni/omezeni odpovédnosti

Kancelar je odpovédna za provadéni sluzeb cestovniho ruchu, na které se vztahuje smlouva o zdjezdu, bez
ohledu na to, zda maji byt tyto sluzby provadény Kanceldfi nebo jinymi poskytovateli cestovnich sluzeb.
Pokud zvlastni ustanoveni omezuji rozsah nebo podminky, za kterych vyplaci ndhradu nebo ndhradu
poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu, ktery je soucasti zajezdu, plati stejné omezeni pro Kancelar.

Ucastnik ma narok na snizeni ceny za kazdé obdobi, béhem néhoz byl zjistén nesoulad, pokud nebyl
zplsoben vyhradnim jednanim nebo konanim U&astnika. Vztahuje se na odpovédné ustanoveni bodu 4B
VOP. Snizeni ceny, odskodnéni nebo zadostiucinéni, uvedenad vyse, podléhaji odpovidajicimu snizeni v
pripadé vyuZiti cestujicim, se sniZeni ceny nebo odskodnéni, uvedené v natizeni (ES) ¢ 261/2004 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 11. Unora 2004. stanovujici spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v
letecké dopraveé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letl a kterym se
zrusuje natizeni (EHS) ¢ 295/91 (Sk. office. EU L 46, 17.02.2004, str. 1), nafizeni (ES) No 1371/2007
Evropského parlamentu a Rady ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni
prepravé (Sk. office. EU L 315, 03.12.2007, str. 14), nafizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne (ES) C.
392/2009 ze dne 23. dubna 2009 o odpovédnosti osobnich dopravct na namornich vodnich cestach v
pfipadé nehod (vést. Vést. L 131, 28.5.2009, s. 24), Nafizeni (EU) ¢. 1177/2010 a nafizeni (EU) ¢. 181/2011
nebo jina ustanoveni. U¢astnik nema narok na ndhradu $kody nebo zadostiuc¢inéni za nedodrzeni smlouvy o
zajezdu v pfipadé, 7e Kancelar prokdze, 7e vinu za nedodrzeni nese U¢astnik nebo vinu za nedodrZeni nese
tfeti osoba, nesouvisejici s vykonem cestovnich sluzeb zahrnutych do smlouvy o zajezdu, a nebylo mozné je
predvidat nebo zamezit nesrovnalostem nebo bylo nesplnéni zplisobeno nevyhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi. KancelaF vylu¢uje odpovédnost ve vztahu k U&astnikiim, ktefi odstoupili ze zajezdu v dobé jeho
trvani, mimo odstoupeni z divod( uvedenych v odstavci 4 B VOP a zdkona o cestovnim ruchu a spojenych
cestovnich sluzbach. Kancelaf nezarucuje misto v dopravé (autobusu, autokaru nebo letadle) v pfipadé
svévolné zmény Ucastnikova mista nastupu do vozidla nebo odletu (bez predchozi akceptace Kancelari).
KancelaF nezodpovidd za odepreni vstupu Ucastnika do zemé, pfijatd prislusnymi pohrani¢nimi/imigraénimi
uredniky, pokud takova okolnost nastane vylu¢né v souvislosti s jedndanim nebo opomenutim takovych
Urednikd a z pricin nezavinénych Kancelari. Ustanoveni bodu 7 VOP se pouZiji odpovidajicim zplsobem.
KancelaF neodpovida za ztratu nebo poskozeni zavazadel, pokud $koda vznikla zavinénim Uc¢astnika nebo
treti stranou, kterd se nepodili na poskytovani sluzeb dle smlouvy o zajezdu, nebo byla zplisobena
nepredvidatelnymi, mimoradnymi okolnostmi a ptisobenim vyssi moci. Kancelar nenese odpovédnost za
zmény programu zajezdu, vykonané na Zadost a se souhlasem U¢astnikl zdjezdu. Kancelaf nenese
odpovédnost za smlouvy uzaviené Ucastnikem v misté pobytu s tfetimi stranami bez zprostfedkovani
Kancelare. Kancelar si vyhrazuje pravo omezit odpovédnost za neplnéni nebo nespravné plnéni sluzeb v
prabéhu trvani zdjezdu az do vyse trojnasobku ceny zajezdu, nevztahuje se vSak na skody na Zivoté a zdravi,
nebo na umyslnou Ujmu zplGsobenou Kancelari, nebo v disledku hrubé nedbalosti. Odpovédnost Kancelare
je rovnéz omezena v pfipadech uvedenych v mezinarodnich dohodach, kterych je Polska republika stranou.
Fakultativni vylety uvedené v katalogu jsou pouze informativniho charakteru, nejedna se o obchodni
nabidku a Kancelar nezarucuje jejich uskutecnéni.

14. Pojisténi proti upadku cestovni kancelare

Kancelar vlastni povinné pojisténi proti Upadku cestovni kancelare, které vystavilo Towarzystwo
Ubezpieczeniowe EUROPA a.s., — €. ru€eni a nazev pojistovaci spoleénosti je pokazdé uvadéno na smlouvé o
zajezdu (prihladce) a dodateéné kazdy z U¢astnikd, ktery uhradi minimalné zalohu, ma narok si vyzadat kopii
certifikatu pojisténi kancelare (nachazi se také na webové strance https://r.pl/do-
pobrania/dokumenty/bezpieczne-wakacje/Gwarancja 2023-2024 - Rainbow Tours S.A. -

_ Certyfikat.pdf). Z pojisténi jsou proplacené klientim vynalozené naklady v pfipadé neuskuteénéni
smlouvy o zajezdu, jestlize Kanceldf neni schopna zajistit U¢astnikovi navrat do zemé, ackoli ma takovou
povinnost, U¢astnik je povinen bezodkladné se spajit s Pojistitelem (telefonické spojeni v oddile ,, DilleZité —
Ctéte” nouzové centrum). Pojistitel informuje pfislusného marsalka vojvodstvi a dale zaplati za navrat klient(
zalohu v terminu do 3 pracovnich dn, které se pocitaji ode dne obdrZeni pisemného pfikazu od pfislusného
marsalka vojvodstvi nebo jim uréeného Utvaru.

15. Zruseni zajezdu



Vzhledem k tomu, Ze Kancelar porada skupinové zajezdy, mlZe odstoupit od smlouvy o zajezdu a provést
Uplné vraceni plateb Ucastnikovi, které byly provedeny v souvislosti se zajezdem, bez dodateéné nahrady
nebo odskodnéni, jestlize: - nedosahne predpokladaného minimalniho poc¢tu ucastnikl pro skupinu (v
pripadé autobusovych zajezdl min. 30 osob, v pfipadé leteckych zajezd( uskute¢nénych na bazi
pravidelnych linek min. 40 osob, v pfipadé leteckych zajezd(i uskuteénénych na bazi charterovych let( min.
160 osob) a informuje U&astnika o zrudeni zajezdu nejpozdé&ji do 20 dn(i pfed za¢atkem zajezdu trvajiciho
déle nez 6 dni, 7 dni pfed zacatkem zajezdu trvajiciho 2 az 6 dni, 48 hodin pfed zahdjenim zajezdu trvajiciho
méné ne? 2 dny; - dojde k neodvratnym a mimotadnym okolnostem a informuje U&astnika o zrudeni zajezdu
bezprostifedné pred zahajenim zajezdu. Kanceldr ve vySe uvedenych ptipadech vraci platby provedené na
zékladé smlouvy o zajezdu do 14 dni ode dne jejiho ukonceni. POZOR!! Pokud je zajezd zrusen kvali
nenaplnéni minimélniho poctu éastniké skupiny, U¢astnik bude nejprve informovan telefonicky nebo jinym
dostupnym zpUsobem a ndasledné také pisemné nebo na jiném trvalém nosici.
16. Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nebo zména terminu
Ucastnik maze odstoupit od smlouvy o zdjezdu kdykoliv pfed zahdjenim zajezdu. Odstoupeni od smlouvy o
zdjezdu vyZaduje pisemné prohlddeni Ucastnika dorueného Kanceldfi. V takovém pfipadé je Géastnik
povinen uhradit poradateli stornopoplatek, jehoZ pausdalni castka (vypocltenad na zdkladé ceny zdjezdu
snizené o prispévek do Pomocného fondu cestovniho ruchu a pojisténi storna zajezdu) Cini:

* odstoupeni do 45 dnu pred terminem odjezdu — 7 % z ceny zajezdu;

* odstoupeni od 44 do 31 dnu pred terminem odjezdu — 20 % z ceny zdjezdu;
* odstoupeni od 30 do 21 dni pfed terminem odjezdu — 30 % z ceny zajezdu;
* odstoupeni od 20 do 15 dni pfed terminem odjezdu — 50 % z ceny zajezdu;
* odstoupeni od 14 do 8 dnli pred terminem odjezdu — 70 % z ceny zajezdu;
* odstoupeni 7 az 4 dny pred terminem odjezdu — 80 % z ceny zajezdu;

* odstoupeni 3 dny pifed terminem odjezdu nebo pozdéji (nejpozdéji vsak v den odjezdu) — 95 % z
ceny zajezdu.

Poplatek je odecten z platby provedené cestujicim.

Ke stornopoplatkiim poradatel pokazdé pripocitava také prispévek do Pomocného fondu cestovniho ruchu
(ktery se nevraci) a poplatek za pojisténi storna zajezdu (pokud si jej zakaznik zakoupil). Prispévky jsou
rovnéz odecitany z platby cestujiciho.

Poplatek za odstoupeni od smlouvy béhem zajezdu (preruseni Gcasti na zajezdu nebo odstoupeni od
smlouvy po datu zahajeni akce) se rovna 100 % z celkové ceny zajezdu.

Pokud se zajezdu ucastni nékolik Ucastnikl v souladu s uzavienou smlouvou o zajezdu, odstoupeni od
smlouvy o zajezdu alespon jednoho z nich nebo zména véku nékterého z Ucastnikl umoznuje Kancelafi
prepocitat cenu za ucast v tomto zdjezdu.

Odstoupeni od Gcéasti na mistnim (fakultativnim) vyletu se fidi Podminkami nakupu fakultativnich/mistnich
vyletd nabizenych Rainbow zvefejnénym na webovych strankach www.r.pl

Ucastnik si maze fakultativné dokoupit pojisténi storna zajezdu (zahrnuje také predéasné ukonéeni zajezdu)
nabizené TU Europa S.A. viz dokument , DulezZité — ¢téte”.

17. Pfevod prav a zavazki vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu po jejim uzavieni

Uc&astnik m@Ze bez souhlasu Kancelafe pfenést na osobu, kterd splfiuje podminky Géasti na zajezdu, veskeré
prava prislusejici mu z titulu smlouvy o zajezdu, v pripadé, Ze soucasné tato osoba prijme také veskeré
zavazky vyplyvajici z této smlouvy o zajezdu. Pfevod prav a pfijeti zdvazkl nabude platnosti, pokud je
Ucastnik v pfimérené Ihité pisemné nebo na jiném trvalém nosi¢i oznamil Kancelati. Oznameni dorucené
nejpozdéji 7 dnl pfed zahajenim zdjezdu se v kazdém pripadé povaZuje za oznamené v pfimérené lhaté.
Pokud bude prevod prav a prijeti zavazkd pro Kancelar spojené s dodatecnymi naklady, které vyzaduiji
platbu, ma Kancelar povinnost prevést je na U¢astnika. Tyto ndklady musi byt pfiméFfené a nesmi prekrocit
skuteéné naklady, které vznikly Kancelati v disledku pfevodu smlouvy o zajezdu. V pripadé nezaplaceni ¢asti
ceny zajezdu a nakladd vzniklych Kancelafi v souvislosti se zménou U¢astnika v daném zajezdu, ruéi za
zaplaceni nakladd spoleéné a nerozdilné U&astnik a osoba, ktera piebira jeho prava.


http://www.r.pl/

UPOZORNENI! Zména Gcastnika musi byt ozndmena Kancelafi pisemné nebo na jiném trvalém médiu ve
lhité umozriujici mozné procedury p¥i udélovani viz a zméné Gdaji Uastnika zajezdu u leteckych

dopravcU. V pripadé
zajezd( realizovanych na pravidelnych linkach je pfevod prav a zavazk(l na jinou osobu mozny jediné za
predpokladu, Ze letecka spolecnost souhlasi se zménou Ucastnika a az po zaplaceni nakladd, které souvisi s
provedenim zmény v rezervaci nebo koupi nové letenky (dle ceniku dopravce provozujiciho pfislusnou
linku).

18. Ochrana osobnich udajt

KanceldF je spravcem osobnich udaji U¢astnik(. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, ale nezbytné pro
radné plnéni smlouvy o zajezdu. Neposkytnuti osobnich Udajd bude mit za nasledek nemoznost pinit
smlouvu. U€astnici maji pravo na pfistup k poskytnutym osobnim tdajdim, jejich opravu, pozadat o jejich
odstranéni, pravo omezit zpracovani, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Gdajl a pravo na preneseni
udajd. Uéastnici maji rovnéz pravo podat stiznost dozoréimu organu, pokud jsou Udaje zpracovavany
zplsobem, ktery neni v souladu s pravnimi pozadavky. V Polsku je to prezident Ufadu pro ochranu osobnich
udajd. Utad zpracovava osobni Gdaje za Ucelem plnéni smlouvy o zajezdu, poskytovani sluzeb na zakladé
smlouvy a zajisténi potfebnych smluv v souvislosti se smlouvou a za Ucelem provadéni opravnénych zajmi
Kancelare, jak je uvedeno nize. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaji v rozsahu nezbytném pro
uzavreni a plnéni smlouvy je ¢l. 6 par. 1 pismeno b Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27.04.2016 r., o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu
téchto Udajl a zruseni smérnice 95/46 / ES (déle jen ,,RODO"). Zdkladem pro zpracovani dat je také odstavec
6 par. 1 pismeno f RODO, tj. opravnény zdjem Kancelare, ktery spociva v zajisténi nezbytnych vyuctovani v
souvislosti s uzavienou smlouvou, pfi vymahani pohledavek, prlizkumu spokojenosti a pfimém marketingu.
Pokud se U¢astnici dohodnou na zasilani marketingovych zprav i na e-mailovou adresu a telefonni ¢&islo,
bude pravnim zdkladem i ¢ldnek. 10 zakona ze dne 18.07.2002 o poskytovani elektronickych sluzeb a
odstavec 172 zdkona ze dne 16. ¢ervence 2004. Telekomunikacni pravo. Pokud jsou udaje zpracovdvany na
zakladé samostatného souhlasu Uéastnik{i, maji pravo kdykoli odvolat svdj souhlas. To véak neovlivni
zdkonnost zpracovani Udaju, ktera byla provedena pred jeho staZzenim. Prijemci osobnich tdajd budou:
letecké spolecnosti, autobusy, trajekty, hotely, pojistovny véetné spoleénosti TU Europa se sidlem ve
Vratislavi, adresa: ul. Gwiazdzista 62, banky, provozovatelé financnich instituci, zastupci spolupracujici s
Organizatorem na zakladé agenturnich a fanchisingovych smluv, zahrani¢ni smluvni strany, za Ucelem
realizace uzaviené smlouvy, subjektl vykonavajici dariové a ucetni sluzby a pravnické osoby poskytujici IT
sluzby, véetné hostingu a organy statni spravy, véetné danovych organtli. Osobni idaje budou zpracovavany
po dobu plnéni smlouvy, po dobu nezbytnou pro fadné vytizeni smlouvy a po ¢as nezbytné nutny k
vyuctovani této smlouvy ¢i délky promliceci Ihity pro naroky, jakoZ i doby vyplyvajici z dariovych predpisd.

,

Osobni udaje budou rovnéz zpracovavany po dobu trvani marketingovych Cinnosti provadénych Kancelari
nebo do doby, nez ucastnici odvolaji souhlas k dalSimu zpracovani udaji pro marketingové tcely nebo aZ do
odvolani souhlasu k pFijiméani marketingovych zprav také na e-mailovou adresu a telefonni &islo. U&astnici
maiji dva druhy prav, pokud maji namitky proti zpracovani poskytnutych osobnich udajl. Pokud Kancelar
zpracovava osobni Udaje:

- na zakladé pravné oddvodnénych zajm - U¢astnik mGze vznést namitky z diivodd souvisejicich s jeho
zvlastnim stavem - tato namitka vyZaduje odGvodnéni;

- pro Gcely pfimého marketingu - U¢astnik miiZze v kazdém pfipadé podat namitku - tato namitka nevyzaduje
odlvodnéni.

19. Zavérecna ustanoveni

V zaleZitostech neupravenych VSseobecnymi podminkami ucasti, se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
obcanskym zdkonikem ze dne 23. dubna 1964 Obc¢anského zakona (Sb. zak. z roku 1964 €. 16, ¢lanek 93 v
pozdéjsim znéni) a zdkonem ze dne 29. srpna 1997 o sluzbach v cestovnim ruchu (v Uplném znéni Sb. zak. z
roku 2004 ¢. 223, ¢lanek 2238 v pozdéjsim znéni). Pfipadné spory budou feseny dohodou smluvnich stran a
v pfipadé nedosazeni dohody, rozhodovat bude mistné pfislusny soud. PouZiti mimosoudnich prostfedk pri
fesSeni reklamaci a ndpravy je dobrovolné. Nasledujici ustanoveni maji informacni ucely a nepfedstavuji
povinnost Kancelare pouzivat mimosoudni feseni spor(. Prohlaseni Kancelare se souhlasem nebo odmitnuti
Ucasti v fizeni mimosoudni feseni spotrebitelskych sporl se predklada Kancelati pisemné nebo na jiném
trvalém nosici v pripadé, kdy na zdkladé reklamace podané Spotrebitelem nebyl spor vyfesen. Pravidla
postupl pro mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporl a povinnosti hospodarskych subjektl v této oblasti



jsou uvedeny samostatné v zakoné (vCetné, a to zejména v zakoné ze dne 23. zafi 2016. Na mimosoudni
fesSeni spotrebitelskych sporti, Dz.U.2016 polozka. 1823) nebo v nafizenich uplatfiovanych pfislusnymi
subjekty v oblasti feSeni spotiebitelskych spori. Podrobné informace o mozZnosti Ucastnika, ktery je
Spotfebitelem mimosoudnich metod stiznosti a napravy a pravidla pro pfistup k témto postupiim mohou
byt k dispozici v sidle a na internetovych strankach okresnich (méstskych) spotiebitelskych ombudsmand,
spolecenskych organizaci, mezi jejich statutarni ukoly patfi ochrana spotrebitele, oblastni inspektoraty z
obchodni inspekce, zejména také na internetové strance uradu pro hospodarskou soutéz a ochranu
spotfebitell https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Pfedse
da Ufadu pro hospodéiskou souté? a spotiebitel(l vede otevFeny registr subjektti opravnénych vykonavat
mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych spor(. U&astnik, ktery je Spotiebitelem ma nasledujici moznost vyuzit
mimosoudni prostfedky pro vyfizovani reklamaci a zjednani napravy: U&astnik je opravnén pozadat staly
rozhodci soud Spotrebitele, jak je uvedeno v ¢lanku. 37 zdkona ze dne 15. prosince 2000. obchodni inspekce
(0J 2001 zadném 4 pol. 25, ve znéni pozdéjsich predpis(.), s Zadosti o vyfeseni sporu vyplyvajici z
uzavienych smluv. U¢astnik je opravnén pozadat krajského inspektora obchodni inspekce podle €. 36
zdkona ze dne 15. prosince 2000. obchodni inspekce (0OJ 2001 Zzadném 4 pol. 25, ve znéni pozdéjsich
predpistl.), S 7adosti o zahajeni mediaéniho fizeni v mimosoudnim sporu mezi U¢astnikem a Kancelafi.
Ucastnik mGzZe ziskat bezplatnou pomoc pfi Fedeni sporu pomoci bezplatné pomoci u okresniho (méstského)
spotrebitelského ombudsmana nebo spolecenské organizace, jejichz statutarni ukoly zahrnuji ochranu
spotiebitele (véetné spotiebitelského federace, Sdruzeni polskych spotiebitel(). U¢astnik maze podat
stiznost prostfednictvim internetové platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma RSO
je také zdrojem informaci o formach mimosoudniho feseni spor(, které mohou vzniknout mezi podnikateli a
Spotrebiteli.

Tyto podminky se vztahuji na smlouvy o zadjezdu uzaviené od 3. fijna 2023.



http://ec.europa.eu/
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DULEZITE - CTETE nize uvedeny text je doplnénim VSeobecnych podminek ucasti na zajezdu.
Programy zajezdi i popisy jednotlivych hoteli uvedené na webovych strankach rainbowtours.cz jsou piekladem z polského
originalu, ktery je nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu. Chyby v piekladu vyhrazeny.

AUTOKAR
Ctyti sedadla vpredu, ve druhé fadé sedadel na
obou stranach autobusu, jsou prodavany podle
pofadi zakoupeni pfiplatku za tato sedadla. Prv-
ni fada sedadel je ur¢ena obsluze zdjezdu.
Ostatni mista se pfifazuji strojové podle poradi
provedeni rezervaci. V jednotlivych pfipadech
nabizime moznost si ,rezervovat” pozadova-
na mista v autokaru z doposud volnych mist
- tykd se to vSak pouze privilegovanych osob
(invalidé, téhotné zeny). U poznavacich zajezd(
v zajmu bezpeclnosti, fyzického a psychického
pohodli Cestujicich se zvySenou télesnou hmot-
nosti, si dovolujeme upozornit na moznost do-
koupeni dalSiho mista v autokaru. Poplatek za
dodatec¢né misto v autokaru je 70 % naklad(i na
dopravu pro pfislusny zajezd. Pfesné informace
ohledné ceny dodatecného mista v autokaru
m(izete ziskat v kanceldfich s nabidkou zajezddl
Rainbow Tours.
Autokary: Rainbow Tours vyuzivd autokary spe-
cializovanych pfepravnich firem. Kazdy autokar,
ktery vyjizdi na zdjezd nasi kanceldfe je ozna-
¢en - za pfednim sklem se nachazi informacni
tabule, nejcastéji s logem Rainbow Tours. Tudiz
nevznikne problém s nalezenim spravného do-
pravniho prostredku.
PFestup: Casto se stavd, 7e lokaIni trasy jsou ob-
sluhovany jinymi vozidly (napf. mikrobusy, taxi-
ky, osobnimi automobily, jinymi autokary) nez
jsou autokary, které jedou do cilovych mist. Proto
je nutné pocitat s prestupem v jednom z mést,
ve kterém se sjizdi nékolik rdznych autokard.
Toalety v autokaru - je vhodné mit na paméti,
Ze vzhledem k omezenému objemu, jednd se
0 ,nouzové” toalety a doporucujeme je pfilis
nepouZivat. Proto pofdddme za Ucelem uspo-
kojovani fyziologickych potfeb kazdych nékolik
hodin zastavky v mistech, kde je mozno vyuzit
toalety (Casto za poplatek).
Bezpecnost: Za jizdy neni dovoleno pohybovat
se po autokaru, z dlivodu vézného ohrozeni na
zdravi pfi prudkém zabrzdéni. Podobné je nut-
né vénovat mimorddnou pozornost pfi vystupu
z autokaru, pokud z néjakého dlivodu autokar
zastavil na silnici. V zadném pfipadé neni dovo-
leno vystupovat v tunelech nebo na dalnici.

LETADLO
Letadla: Kanceldf nabizi lety v turistické tridé
ovérenych a renomovanych spolecnostia k tomu
vyuzivd sluzeb rdznych leteckych spoleénosti
(tradicni dopravci, charterové linky a tzv. nizko-
nakladové spolecnosti). V pfipadé nékterych za-
jezd( existuje moznost zakoupeni (za poplatek)
letenky v jiné tfidé - s vy$Sim standardem. DalSi
podrobné informace naleznete v popisu zajezdd.
Letadla - jednd se zpravidla o Boeing, Airbus
a McDonell Douglas, uréené k letlim na stredni
vzdalenosti (3.000 - 5.000 km) nebo na dlouhé
vzdalenosti do exotickych destinaci (Karibské
ostrovy, Thajsko atd.).
Catering: V posledni dobé letecké spole¢nosti
(zejména nizkondkladové a charterové linky)
upoustéji od servirovani pokrm(i na palubé leta-
del nebo serviruji jednoduché obcerstveni (sen-

dvi¢ a ndpoj nebo ovoce). V pripadé, ze leteckd
spolecnost neserviruje pokrmy na palubg, je
mozné zakoupit sendvice nebo nékdy i obédo-
vé menu v tzv. sky-baru, kde serviruji stevardky.
Presné informace ohledné stravovani na palubé
a také cenik obdrzite pfimo v letadle.
Letecky personal: U zahranicnich leteckych spo-
le¢nosti letecky personadl (stevardi nebo piloti)
nehovofi polsky, ¢esky - ale vzdy je mozné se
domluvit v anglickém jazyce.
Zpozdéni odletu a zména Casu odletu linko-
vych/charterovych letii: Takové pripady nastd-
vaji zejména v obdobi zvySeného cestovniho
ruchu a zpravidla vznikaji kvili Spatnym mete-
orologickym podminkdm nebo jinym prekaz-
kam, které Kanceldi nem(ize ovlivnit (stavky
personalu, technické problémy, mistni nafizeni
ohledné odletd/priletl letadel, zpfisiovani bez-
pecnostnich predpist). Prosime o pochopeni
- naSi zaméstnanci nebo zastupci vzdy budou
mit snahu Vam pomoci. Pravidla ndhrad a po-
MOCi pro pasazéry upravuje nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 1.
nora 2004 (Spolecna pravidla nahrad a pomoci
v letecké dopravé v pripadé odepfeni nastupu
na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni
letd) a polsky Letecky zakon.
Ztrata nebo poskozeni zavazadel: Toto o3etfuiji
mezindrodni Umluvy, které se tykaji leteckého
provozu a jsou uzaviené s Polskou republikou, tj.
zejména VarSavskd umluva z 1929 roku o sjed-
noceni nékterych pravidel v mezindrodni letecké
prepravé vcetné umluvy z 1961 roku, kterd do-
plfiuje Varsavskou umluvu o sjednoceni nékte-
rych pravidel v mezindrodni letecké preprave,
kterou provadi jind osoba nez smluvni dopravce
a v Montrealské uamluvé z 1999 roku. Pokud pfi
letu dojde k ztraté nebo zniCeni zavazadel, je
nutné tuto skutecnost bezodkladné nahlasit per-
sondlu letisté a vyZadat si reklamacni protokol
tzv. PIR. K reklamaci je nutné prilozit protokol
PIR spolecné s origindInimi zavazadlovymi listky,
palubnimi vstupenkami a ostatnimi dokumenty,
které zdroven tuto Skodnf udalost dokladuji.
ZAVAZADLA
V pripadé leteckych zdjezd(i-cestujici md ndrok
na pfirucni zavazadlo do 5 kg (0 max. rozmé-
rech 55x20x40 c¢m) a 1 kus hlavniho zavazadla
0 hmotnosti od 15 do 20 kg (v zavislosti od letec-
ké spoleCnosti). Za kazdé dalSi zavazadlo je nut-
né zaplatit dodatecny poplatek na letisti podle
platného ceniku leteckého dopravce (jednd se
napf. o windsurfingové prkno, poskladané jizdni
kolo, golfové nebo lyZafské vybaveni nebo po-
tdpécské vybaveni - 1dhve musi byt vyprazdné-
né). Dopravce pfijme zavazadla pouze v pfipadé
volné kapacity zavazadlového prostoru. V pfi-
padé autokarovych zdjezd( mnozstvi zavazadel
je omezeno na jeden kufr nebo cestovni tasku
(max. 20 kg) a mensi pfirucni zavazadlo, ale
v pfipadé lyzarskych zajezd(l je rozsiteno o par
lyzi a lyZarskych bot nebo snowboard (nezbytné
uloZené v obalu a pouze s lyZarskym vybavenim
- prosime nepfibalujte jiné pfedméty) na jednu
osobu. V autobusu (i béhem realizace transferu)

neni moznost doplatku za dodatecnd zavazadla
- v takovém pripadé persondl zamitne prepra-
vu dodatec¢ného kufru nebo tasky. Abychom se
vyhnuli omyldm pfi prejimce zavazadel, dopo-
ruCujeme, aby zavazadla, kterd budou ulozené
v nakladovém prostoru, byly oznacené takovym
zplisobem, aby je vlastnici mohli jednoduse
identifikovat.

ZASTUPCI KANCELARE V MISTE ZAJEZDU
Vedouci zdjezdu a priivodce - to jsou dvé riiz-
né osoby - priivodce je osoba, kterd doprovazi
jménem poradatele ucastniky zdjezdu, pecuje
0 né a dohlizi na zpisob poskytovani sluzeb
a predadva zakladni informace k pfislusné zemi,
mistu, ukazuje mistni atrakce, pfijimd zpravy ty-
kajici se nedostatk(. Neni oprdvnén provazet po
historickych pamétkdch. Tuto Cinnost provadéji
mistni privodci (z pravidla za poplatek), ktefi
nejlépe znaji své mésto a jsou vhodné vyskoleni.
Mistni privodci vlastni opravnéni k provozovani
svého povolani, které bylo vydano pfislusSnymi
organy dané zemé, pro Uzemi, na kterém vy-
konavaji ¢innost. Vedouci zdjezdu pecuje o svou
skupinu v nezbytné nutném rozsahu pro usku-
te¢néni zdjezdu (prosime, méjte na paméti, ze
v priibéhu cestovani letadlem a také autokarem
(zvIasté na lokalnich Usecich) vedouci zdjezdu
neni vzdy u skupiny pfitomen). Delegat - to
je osoba, kterd se vyskytuje v misté zdjezdu
po celou sezénu a je zodpovédna za technické
zdleZitosti souvisejici s pobytem, ubytovdnim,
transfery, informacnimi schizkami a za zpro-
stfedkovani prodeje fakultativnich vyletd. Pres-
to nebude mozné, aby Vas vzdy doprovazel pfi
transferech na letisté a na fakultativnich vyle-
tech. Prosime, abyste také brali zfetel na sku-
te¢nost, ze delegdt nebude vzdy ubytovan ve
stejném zafizeni jako Vy. Kontakt s delegdtem
bude udrzovan prostfednictvim pravidelnych
sluzeb v misté VaSeho ubytovani (obvykle 2-3x
tydné) a v nouzovych pfipadech bude dostup-
ny na telefonnim Cisle, které Vam sam poskyt-
ne (nebo na Cisle mistniho smluvniho partnera
Rainbow Tours). Podrobnosti o telefonnich cis-
lech mistnich delegdtl nebo zastupcil Kanceldre
obdrzite u stanku Rainbow Tours na letisti pfi
odletu nebo od vedouciho zdjezdu pfi odjezdu
autokaru. Dodatecné v priibéhu Vasi cesty mi-
Zete byt také ve spojeni s dalSimi osobami, které
maji za ukol pecovat o nase Klienty. Mohou to
byt mj. mistni vedouci zajezdu, fidici autokard,
smluvni partnefi, personal leteckych spolecnosti
a jinych organizaci, se kterymi Rainbow Tours
spolupracuje pfi poskytovani sluzeb v cestovnim
ruchu. VSichni z nich maji odbornou zpdsobilost
k provddéni tkold, které jim byly svéfené. Stejné
jako vedouci zdjezdu, tak i delegdt zodpovida-
ji za spravné a bezpecné uskutecnéni zajezdu.
Ucastnik m& povinnost se bezvyhradné podfi-
dit pokynlim persondlu pfi odjezdu (prdvodci,
delegdtovi, vedoucimu zdjezdu a v pfipadé letu
nebo silnicni dopravy pfislusnému fidi¢i nebo
personalu letecké spolecnosti). Pokud Ucastnik
porusuje vyse uvedeng, miize to pro néj mit vaz-
né nasledky.
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Info

TOUR GUIDE SYSTEM
Jednd se o bezdratovy, elektronicky systém prl-
vodcovani skupiny, ktery se pouZziva pfi nékte-
rych nasich zajezdech. Na urcitou dobu obdrzite
mensi individudini pfistroj. Vedouci zdjezdu/
prlvodce pouziva prijimac a mikrofon tak, aby
se informace dostala ke kazdému z Ucastnikd
zdjezdu. Systém je pouzivan pfi prochdzkach
méstem, navstévach uvnitf objektd (zamky,
paldce, kostely, historické objekty). Aby pfistroj
spravné fungoval po celou dobu trvani zajezdu,
je nutné jej vzdy po ukonceni kazdé prohlidkové
akce vypnout. V pfipadé ztraty nebo poskozeni
piistroje, bude dodate¢né Ucastnikovi pipocte-
no k tizi 50 PLN.

SRAZ
Zaddme o bezvyhradné dodrzovani uvedenych
mist a ¢asu srazd dle katalogu (pro autokarové
zdjezdy 0,5 h pred odjezdem, pro letecké zdjez-
dy 2 h pfed odjezdem). Zadédme Vas, abyste méli
na paméti, Ze z dlivodu nezbytného dodrzovani
pInéni programu v Case a misté, poradatel neni
povinen Cekat na Ucastnika, ktery se opozdil.
Neohlasi-li se Ucastnik v misté srazu v presné
ur¢eném case, s nejvetsi pravdépodobnosti ne-
bude pfijat na zajezd a pfipadné pozd&jsi pfipo-
jeni ke skupiné v prlibéhu zdjezdu bude muset
uskutecnit dopravenim se na misto pfipojeni ke
skupiné na vlastni naklady. Ddle nelze samovol-
né zménit misto nastupu/odletu za jiné zastavky
nebo letisté, nezZ jste uvedli v prihlasce, dokonce
ani v pfipadé, kdyz z programu nebo jizdniho
fadu vyplyva, Ze autobus jede pres tyto zastavky.
Kazdd zména mista nastupu/odletu Ucastnika
musi byt pfedem dohodnuta z Rainbow Tours,
v opacném pripadé mdze ucastnik prijit o své
misto v dopravnim prostiedku a/nebo miize mu
byt zamitnuto vraceni zaplacené ¢astky za plné-
ni v ramci prepravy/letu. V pfipadé autokarovych
zdjezdd na prani Klienta a dle moZnosti dostup-
nych mist ve svazecim vozidle (tj. vozidlo, které
jezdi po tzemi Polska/CR do prestupnich mist)
je mozné zménit nastupni/vystupni zastavky.
Pokud tyto zmény jsou zavedené do smlouvy
6 dni pred zapocetim zdjezdu nebo dfive, jsou
zdarma. V pfipadé provedeni zmény zastavky
5 dni pfed zapocetim zajezdu nebo pozdéji, Ra-
inbow Tours Uctuje poplatek ve vysi 50 PLN/
0soba/ zastavka.

DOBA TRVANI ZAJEZDU - POCET DNi
V programu zdjezdu uvadime pocet dni od
odjezdu/odletu z Polska a pfijezdu/pfiletu do
Polska. Znamena to, Ze cesta (autokarem nebo
letadlem) je zapoctena do doby trvani zajezdu.
Zadadme Vas, abyste pocitali s tim, Ze zpravidla
prvni a posledni den zdjezdu jsou urcené na ces-
tovani. Letové rady a odjezd(l autokard jsou uve-
dené v katalogu a na naSich webovych strankach
www.r.pl/rozklady

POPLATKY NA MISTE
Vétsina poplatkl souvisejicich se zdjezdem se
hradi v Kanceldri, ve které kupujete zdjezd. Ale
Cast nakladd si cestujici hradi na misté sam. Nej-
Castéji se jednd o (vyjimka - pokud v nabidce je
uvedeno jinak): vstupenky do navstévovanych
objektl - hradi se u vedoucich zéjezd(l (nebo
v pokladndch turistickych atrakci), fakultativni

vylety - plati se v destinaci, napf. u delegata,
lazensky poplatek, jiné poplatky jako zavérec-
ny Uklid apartmanu nebo kauce. Platby tohoto
typu jsou nejCastéji vyznacené v rubrice ,,sluzby”
v zdlozce ,,Cena nezahrnuije...” nebo v popisu ob-
jektu. Zaddme Vas, abyste méli na paméti, 7e
nesplnéni povinnosti uhrazeni takovéhoto po-
platku mGZze zplisobit napf. odmitnuti poskytnu-
ti ubytovani majitelem objektu nebo zamitnuti
dalsiho pInéni sluzeb.

KATALOGOVE INFORMACE O POPLATCICH
Pro VaSe pohodli jsme v popisu ubytovani uved-
li informace o pfiplatcich za doplikové sluzby
(napf. za internet, lehatka, plazové osusky).
Upozorfiujeme, ze uvedené ceny maji pouze
informativni charakter a byly aktudini v dobé
publikace naSeho katalogu.

MISTNI (FAKULTATIVNI) VYLETY
Fakultativni/mistni vylet je turisticka atrakce,
jako je autobusovy vylet, plavba, pési vylet
vCetné navstévy historickych pamatek, muzei,
pietnich mist, zabavnich parkd, malebné krajiny
nebo Ucasti na mistnich kulturnich akcich. Fakul-
tativni/mistni vylety organizuje Rainbow nebo
mistni turistické kanceldfe - Rainbow partnefi.
Fakultativni/mistni vylet je na Rainbow k prodeji
bud jako doplnikovd moznost - k zakoupenému
zdjezdu Rainbow, slouZici k jejimu obohaceni,
nebo jako samostatnd turisticka sluzba, nesou-
visejici se zajezdem Rainbow, ve smyslu zak.
ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych akcich
a souvisejicich cestovnich sluzbach. Pravidla pro
nabizeni, nakup a pribéh fakultativnich/mist-
nich vylet(l nabizenych Rainbow jsou stanovena
v : Podminkach ndkupu fakultativnich/mistnich
vyletd nabizenych Rainbow, zvefejnénych na
webovych strankach Rainbow http://r.pl. Obvyk-
le jsou mistni (fakultativni) vylety realizovany
pfi poctu min. 25 ucastniki. V pfipadé nedo-
sazeni tohoto minimalniho poctu tcastnikl se
mistni (fakultativni) nemusi uskutecnit.

UBYTOVANI
S ohledem na rlizné mistni predpisy Rainbow
Tours si zavedlo vlastni standardizaci objekt(
v katalogu (,,slunicka”):

V kazdé nabidce hotelu je uvedena jeho oficidlni
kategorie (udélovand podle mistnich predpis(),
a zaroven také Uroven objektu pridélenou od
Rainbow Tours (ve formé ,,sluni¢ek™). Zakladem
pro stanoveni urcitého poctu slunicek hotelu je
subjektivni nazor cestovni kanceldre, zalozené
na zakladé kritérii, jako jsou: dostupna infra-
struktura v hotelu (pocet bazénd, histé, spor-
tovisté), vybaveni a design pokojli, atraktivita
umisténi hotelu, vyhled z hotelu/pokojt, orga-
nizované animace, kvalita jidla, uroven sluzeb
a nazory nasich klientd.

Plus (+) znamena nadstandardni sluzby - vice
naleznete v rubrice ,,nas nazor” spolené s po-
pisem objektu. VySe uvedena kategorizace se
mize liSit od té oficidlné platné v prislusné
zemi, mistni kategorie zafizeni se uvadi spolu
s jeho popisem. Metrdz pokoji uvddéna v po-
pisu jednotlivych hote]ﬁ zahrnuje obyvaci ¢ast,
koupelnu a v pripadé Spanélska dost ¢asto také
balkén.

V nékterych apartménech (zvldété v Recku

Datum vystaveni: 2024-09-17 15:46:16

a Chorvatsko) je uklid (vCetné nakupu vlastnich
Cisticich prostiedk) ve vlastni rezii.
Hotely mdzZou mit vlastni podminky vyuzivani
hotelovych skluzavek/tobogand (omezeni mize
byt vékové nebo dle velikosti).

HOTELOVY DEN
Ve vétsiné hotel(l zac¢ind nastup na ubytovani ve
14:00, ale pokoje musite vyklidit do 10:00 (poté
pravo na vyuzivani hotelovych sluzeb zanikd).
Z toho vyplyva, Ze hotelovy den neni shodny
s 24hodinovym dnem. Delegat/priivodce Vam
po vystéhovani se z pokoje aZz do okamZiku od-
jezdu bude napomocen pfi Uschové zavazadel.
V pfipadé zdjezdu s vlastni dopravou je nutné
pfizplsobit ¢as pfijezdu hodindm uvedenym
v katalogu. Pokud Vas pfijezd do hotelu bude
opozdén (mimo pracovni dobu recepce: tj. pred
8:00 hod nebo po 18:00 hod), je nutné pfedem
informovat recepci a navic miize byt po Vés po-
Zadovan poplatek za prevzeti kli¢cd mimo pra-
covni dobu recepce ve vysi 50 EUR/pokoj. Pozor!
Upozorfiujeme, Ze v pfipadé zdjezdu s vlastni
dopravou nelze ubytovat v apartmanu/studiu
vice osob, nez je uvedeno v nabidce.

STRAVOVANI
Rlizné nabidky mohou mit také odlisné druhy
stravovani. V apartmanech a studiich (s kuchyn-
skym koutem) obvykle neni zahrnuta strava, tu-
diz cestujici si sami zafizuji stravovani.
Snidané: Kontinentalni - skromna snidané, kterd
se obvykle sklada z peciva, mlécnych vyrobki
nebo dZemu (zfidkakdy uzeniny) a kavy nebo
¢aje. RozSitena nebo posilenad kontinentaini sni-
dané - je stejna jako vySe uvedeng, ale obvykle
doplnéna uzeninou nebo jogurtem a dzusy. Sni-
dané formou bufetu jsou trochu lepsi a umoznuji
vetsi vybér, ale zavisi to také na standardu hote-
lu. Nékdy se vSak nelisi od posilenych kontinen-
talnich snidani (v rozsahu a sortimentu), rozdil
spociva pouze v servirovani. Upozoriujeme, ze
Z restaurace neni dovoleno vynaset zadné vy-
robky, protoZe obsluha to nese z nelibosti. Je
vzdy lepsSi vickrdt zajit k bufetu, neZ nechdvat
néco na talitku nebo vyndset mimo restauraci.
Vecere: teplé jidlo podavané v hodindch vece-
fe, obvykle sloZzené ze dvou choddl. V nékterych
nabidkdch je zapocitané v cené - v nékterych,
je za priplatek. Pokud moznost pfiplatku neni
uvedena, znamena to, Ze vecefi neposkytujeme.
Avsak neznamend to, Ze cestujici nebude mit
moznost se najist. U pozndvacich zajezdd pra-
vodce vyhradi ¢as na jidlo a poukaze na nabidky
okolnich restauraci. Vecefe mohou byt pofadané
jak v hotelovych restauracich, tak i ve mésté.
Obvykle je prvnim jidlem v den pfiletu vecefe
a poslednim jidlem snidané v den odletu (pokud
neni v nabidce uvedeno jinak).
Napoje: ke snidani (kdva, ¢aj, dZus) jsou zapo-
¢itané do ceny, pri vecefi se obvykle plati zvIast
- pokud v nabidce neni uvedeno jinak. Méjte
prosim na paméti, e uvedené hodiny podavani
jidel maji pouze orientacni charakter a byly ak-
tudini v Case vydani katalogu.

0SOBY, KTERE CESTUJi SAMY
Osoby, které cestuji samy a které nechtéji platit
priplatek za jednol(izkovy pokoj, maji moznost
po souhlasu Pofadatele, pokusit se ubytovat do
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dvoullzkovych nebo tfiliizkovych pokojtl (Pozor!
v nékterych hotelich je mozny pouze dvouliiz-
kovy pokoj s pristylkou), nicméné pro objektivni
dlvody KancelaF neni schopnd tuto moznost za-
rucit. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje
priplatit si za jednoldzkovy pokoj (pokud v na-
bidce neni uvedeno jinak). Informace o nutnosti
pfipadného pfiplatku bude pfedana nejpozdéji 7
dni pred odjezdem.

PRISTYLKA
Jednad se o dodatecnou zpravidla rozkladaci
postel nebo mensi postel. Upozorfiujeme, 7Ze
takovdto postel zmen3uje plochu pokoje. Také
se mUlZe stat, Ze tfildzkovy pokoj je ve skutec-
nosti dvoul(izkovy pokoj s pfistylkou (toto plati
zpravidla u hotel( turistické kategorie ** - **).
Predpokladané slevy v katalogové nabidce pro
0sobu ubytovanou na pfistylce nelze vZdy uplat-
nit, zejména pfi akcnich nabidkdch (predevsim
typu ,last minute”).

KLIMATIZACE
Autokar mGze byt vybaven standardni klimati-
zaci nebo klimatizaci s turbo ventildtorem. Obé
moznosti poskytuji patficnou teplotu vautokaru
a tim umoznuji pohodIinou jizdu. Ale i pfesto
v mésicich s nejvyssimi teplotami (Cervenec/sr-
pen), zvlasté pak v jiznich zemich, chlazeni auto-
karu nemusi byt pro nékteré osoby dostatecné.
V hotelich je klimatizace uvadéna do chodu cen-
trainé (obvykle s moznosti individudIni regulace)
nebo se v pokojich nachdzi samostatné agre-
géty, které ochlazujf pfislusnou mistnost. Casto
je nutné za klimatizaci doplatit na misté pfimo
v hotelu (uvadime to v popisu objektd). Upo-
zoriujeme, Ze klimatizace je uvadéna do chodu
periodicky (tzn. pouze v mésicich s nejvyssimi
teplotami) a v prlibéhu dne mdze fungovat pou-
ze v Case ureném obsluhou.

PLAZ A REKREACNI VYBAVENI
Vétsina plazi je vSeobecné dostupna a zdarma.
Plati se vSak nejcastéji za lehdtka a slune¢niky.
U pldZe obvykle také naleznete pljcovny vyba-
veni pro vodni sporty, Skoly windsurfingu, po-
tdpéni atd. Vezméte prosim na védomi, ze ter-
min ,,pisecnd plaz” neni vzdy ekvivalentem pro
dlouhou, Sirokou plaz s bilym piskem, podobnou
té v kebé. Ve skutecnosti plaze se mohou v jed-
notlivych zemich zna¢né lisit - poCinaje pis¢itymi
plaZemi se zlutym, avSak hrubSim piskem (nej-
Castdji v Recku) pres piscité s vyrazné tmavsim
piskem (nejcastgji ve Spanéisku) a7 po $térkové
(nejcastéji v Chorvatsku) nebo pfimo kamenité
a skalnaté (Azurové pobreZi, Malta). Informace
ohledné plaze jsou uvedené vedle popisu objek-
tll nebo letovisek.

REKREACNI STREDISKA
VétSina z navStévovanych mist jsou mimoradné
turisticky atraktivni a navstévuiji je tisice turis-
tl. Proto v nich byva casto preplnéno (zvlasté
pres sezénu), v nékterych strediscich nocni Zivot
a hluk trvd aZ do rana. Dokonce se mlZou vy-
skytnout drobné kradeze. Tohoto typu lokality
jsou obvykle neustale modernizovany a hodné
se v nich investuje do rozvoje. Proto nebudte
prekvapeni, kdyz Vas jednoho dne probudi hluk
na pravé zapocaté stavbé nového hotelu nebo
v hor$im pfipadé pfimo u Vas v hotelu, dva patra

pod Vami. Nastésti tyto prace jsou provadény
pouze pres den a v pracovni dny, proto by ne-
mély tolik obtézovat. V jiznich zemich a zvlasté
pak na ostrovech m(izou vzniknout kratkodobé
vypadky vodovodni sité nebo elektfiny.
POJISTENI
Klienti Rainbow Ucastnici se zahraniCnich za-
jezdd jsou pojisténi u TU Europa S.A. na za-
kladé pojistné smlouvy ¢. 2/Z/2008, pojistky
¢. RBT2/Z/08 ve varianté Zakladni. Prectéte si
prosim VSeobecné podminky cestovniho pojis-
téni pro klienty Rainbow Tours S.A., které jsou
k dispozici v kancelafich prodavajicich nabidku
Rainbow a na webovych strankach http://r.pl/.
Pojisténi, které Rainbow pro Ucastniky uzavira,
ma zakladni charakter (varianta Zakladnf), pro-
to by mél kazdy ucastnik zvaZzit uzavreni pfi-
pojisténi, které mu poskytne ochranu v pfipadé
epidemie Covid-19 a dalSich virovych onemoc-
néni ze skupiny koronavird, ochranu chronicky
nemocnych osob a ochranu pfed Skodami zpd-
sobenymi alkoholem.
VARIANTA ZAKLADNI cestovniho pojisténi za-
hrnuje: Pojisténi naklad( na Ié¢bu a dopravu do
zemé (KL) - zajisténi pokryti naklad(l spojenych
s ndhlou nemoci nebo Urazem, které vznikly
v souvislosti s: |ékarskymi vySetfenimi, nakupem
[ék{ a obvazovych materidl(l, pobytem v nemoc-
nici, osetfenim zub( do 500 PLN, dopravou do
nemocnice a také do Polska. Pojistna Castka
pro KL je 60 000 PLN. Pojistitel ve varianté
zakladni neodpovida, pokud pojistna udalost
vznikla v disledku chronického onemocnéni,
epidemie onemocnéni Covid-19 a jinych viro-
vych onemocnéni ze skupiny koronaviri, Skod
vzniklych pod vlivem alkoholu (v rozsahu KL
a NNW), duSevniho onemocnéni, trestného Cinu
spachaného Ucastnikem, uzivani omamnych [3-
tek, Skody vyplyvajici z vysoce rizikovych sportd,
extrémnich a vysoce rizikovych sportd, aktivni
Ucast na vojenskych operacich a teroristickych
Utokd.
Ochrana tykajici se tropickych nemoci (CT) -
pojisténi ve varianté zakladni rovnéz kryje na-
klady na lécbu v pfipadé tropickych nemoci za
predpokladu, ze pojistény pred cestou do za-
hranici, absolvuje povinna ockovani pro danou
destinaci, stanovené pfisluSnymi institucemi.
Tropickd onemocnéni jsou onemocnéni zpliso-
bena patogennimi organismy charakteristickymi
pro subtropické a rovnikové zdny.
Pojisténi nakladi na zachranu (KR) - do vyse
10 000 PLN.
Pomoc na cestach - vcetné ndhrady cestovnich
vydajl a vydajll na pobyt doprovazejici osoby
nebo osoby, kterd byla pfedvolana k doprovodu,
organizace doddvky |ékd, pokryvajici ndklady na
ubytovdni a stravu Pojisténého v pribéhu rekon-
valescence.
Pojisténi nasledki nehod (NNW) - zajisténi
vyplaceni davek za trvalé Skody na zdravi nebo
smrti. Vyse pojistného pInéni pro NNW za 100 %
Skod na zdravi ¢ini 5 000 PLN a vysSe pfi umrti
¢ini 2500 PLN.
Pojisténi zavazadel (BP) - zajisténi ochrany
zavazadel v pfipadé jeho zni¢eni nebo poskoze-
ni. VySe pojistného pInéni pro zavazadla je 500
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PLN. Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé
pouze v dlisledku poskozeni nebo zni¢eni kufrd,
nebo jinych cestovnich zavazadel. Pojisténi se
nevztahuje mimo jiné na penize v hotovosti,
cenné papiry, platebni karty, Sperky, uméleckd
dila, pfenosna elektronicka zafizeni, které se ne-
nachdzi pod pfimou ochranou pojisténého, mo-
bilni telefony, autodoplnky, sportovni vybaveni.

VARIANTA STANDARD: zahrnuje vSechna vyse
uvedenad rizika, navic je pojistnd ¢astka pod-
statné vysSi: KL - Castka pojistného plnéni na
zdravotni ndklady se zvySuje na 310 000 PLN,
NNW drazové pojisténi na trvalé Skody na zdravi
- do vySe 15 000 PLN, NNW pro pfipad smrti
do vySe 7 500,00 PLN, naklady na ambulantnf
[é¢bu béhem pobytu v USA, Kanadé, Japonska
a Australie do 14 000 PLN, BP - pojisténi zavaza-
del do 1500 PLN. Navic tato varianta poskytuje
ochranu v pripadé zhorSeni chronickych one-
mocnéni, epidemii onemocnéni Covid-19 a ji-
nych virovych onemocnéni ze skupiny korona-
virdi, Skod zptisobenych pod vlivem alkoholu
(v rozsahu KL a NNW), jako? i pojisténi naklad(
spojenych s opozdénym dodanim zavazadel - az
do vySe 600 PLN a pojisténi odpovédnosti (0C)
az do vySe 100 000 PLN.

VARIANTA OPTIMALNI: zahrnuje viechny rizika
Z varianty zdkladni s vySSim limitem pojistén{
nez ve varianté zakladni i doporucené: lécebné
vylohy do 460 000 PLN, nasledky nehod - trvalé
nasledky na zdravi: do 20 000 PLN, nésledky
nehod - smrt: do 10 000 PLN, pojisténi pfiruc-
niho zavazadla - do 20 000 PLN. Navic tato
varianta poskytuje ochranu v pfipadé zhorseni
chronickych onemocnéni, epidemii onemoc-
néni Covid-19 a jinych virovych onemocnéni
ze skupiny koronavirt, Skod zptisobenych pod
vlivem alkoholu (v rozsahu KL a NN) a pojisté-
ni ndkladd souvisejicich se zpozdénim zavazadel
600 PLN a pojisténi odpovédnosti za Skodu -
200 000 PLN. Navic v pripadé nafizené karan-
tény nebo izolace pojisténého, budou pokryty
naklady na ubytovani, stravu a zpatecni cestu
do 9 000 PLN.

VARIANTA NEJLEPSI: pokryva viechna rizika
vyplyvajici z varianty zdkladni, ale pojistné ¢ast-
ky jsou extrémné vysoké. KL - naklady na lékaf-
ské oSetfeni vzrostly na 1310 000 PLN, Skody
zplsobené Urazem v dusledku trvalého posko-
zeni zdravi - do vySe 45 000 PLN, NNW v d-
sledku umrti - do vySe 22 500 PLN, naklady na
ambulantni oSetfeni béhem pobytu v USA, Ka-
nade, Japonsku a Australii az do vyse 1250 000
PLN, pojisténi cestovnich zavazadel - do 2 500
PLN. Tato varianta dale zahrnuje ochranu v
piipadé zhorSeni chronickych onemocnéni,
epidemii onemocnéni Covid-19 a jinych viro-
vych onemocnéni ze skupiny koronavirii, Skod
zptisobenych pod vlivem alkoholu (v rozsa-
hu KL a NNW) a Skod spojenych s opozdénym
dodanim zavazadel 600 PLN a pojisténi ob¢an-
skopravni odpovédnosti - 400 000 PLN. Navic
v pfipadé nafizené karantény nebo izolace po-
jisténého, budou pokryty naklady na ubytovani,
stravu a zpatecni cestu do 9 000 PLN.

BALICEK SPORT: poskytuje ochranu pfi rekrea¢-
nim sportu pro vysoce rizikové sporty (v ramic
KL a NNW): lyzovani, snowboarding, potapéni,
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lyZzovani a jet-ski, windsurfing, kitesurfing, raf-
ting, jizda na Ctyrkolce, jizda na koni, stejné jako
ochrana sportovniho vybaveni az do vyse 1500
PLN a ochrana pred poSkozenim tretich osob pfi
praktikovani téchto sportl do vyse 100 000 PLN
v pfipadé materidini Skody a 200 000 PLN v pfi-
padé osobnich Skod.
Postup pro obdrZeni pojistného pInéni
V pfipadé priznak onemocnéni byste se méli
neprodlené obrdtit na:
Centrum Pomoci TU Europa S.A.
Tel. +48 22 568 98 28
Centrum Pomoci TU Europa S.A. je jedinym sub-
jektem, ktery je oprdvnén zajistit |ékarské pro-
hlidky. Zdravotni sluzba probiha bezhotovostné
pouze v piipadé, ze je organizovana Centrem
Pomoci TU Europa S.A.. V pfipadé Iékafské pro-
hlidky, kterou organizuje privodce nebo dele-
gat nebo kterou si zajistite sami, musite uhradit
veSkeré naklady v hotovosti a poZadat o vraceni
penéz po ndvratu do Polska, v souladu s po-
stupy a lhdtami stanovenymi ve VSeobecnych
podminkach cestovniho pojisténi pro klienty
spole¢nosti Rainbow Tours S.A. Naklady na |é¢-
bu budou proplaceny na zékladé dokumentace
0 vynaloZenych nakladech.
Diilezité: Za postup souvisejici s vyplatou na-
hrady Skody odpovidd bezprostiedné pojistitel.
Rainbow Tours, ani Zadna jind kanceldr nebude
vyplacet ndhrady vyplyvajici z pojisténi a také
nemaji vliv na rozhodnuti pojistitele o pfipad-
ném zamitnuti ndhrady Skodly.

POJISTENI STORNA ZAJEZDU NEBO PRERU-

SENI UCASTI NA ZAJEZDU
Toto pojisténi je k dispozici po zaplaceni doda-
tecného pojistného a umoznuje vam ziskat zpét
100 % zaplacenych financnich prostiedki v pfi-
padé zruseni cesty z platnych Zivotnich dlivodd,
vCetné nahlé nemoci, nestastné nehody, smrti
blizké osoby, nasledku chronické choroby, po-
Skozeni majetku v disledku nahodné udalosti,
ztrdty zaméstnani, komplikace souvisejici s té-
hotenstvim, pred¢asného porodu do 32 tydnd
téhotenstvi. Dlvodem storna zajezdu mdize byt
také teroristicky cin, ke kterému doslo nejdrive
30 dnil pred datem zahdjeni cesty, v zemi urceni
pojisténého a lezici na Uzemi Evropy, s vyjim-
kou Turecka, za predpokladu, Ze k teroristické-
mu ¢inu doslo v okruhu az do 250 km od mista
urceni pojisténého, a pokud Rainbow Tours ne-
nabidl pojisténému vymeénu zdjezdu za zdjezd
do zemé, kde k teroristickému Cinu nedochazi.
Pojisténi storna zajezdu nebo prerudeni Ucasti
na zdjezdu lze zakoupit v okamziku uzavieni
smlouvy o zdjezdu a béhem nasledujicich 10 dni
(pokud do odjezdu zbyva vice nez 30 dni) nebo
v dni koupé zdjezdu (pokud do odjezdu zbyvd
méné nez 30 dni). Pojisténi storna zdjezdu nebo
preruSeni Ucasti na zdjezdu nezahrnuje v zdklad-
ni verzi moznost odstoupeni od smlouvy z di-
vodu nahlého onemocnéni na Covid-19 pojisté-
ného, spolucestujici osoby uvedené na smlouvé
0 zdjezdu, osoby blizké pojisténého nebo osoby
blizké spolucestujici osoby. Za ucelem rozsifeni
rozsahu kryti o Covid-19, je vyzadovan pfiplatek
k pojistnému.
Informace o mozZnosti ndkupu pojisténi po uza-

vieni smlouvy o zdjezdu jsou k dispozici v ces-
tovni kanceldfi a v call centru. V pfipadé odstou-
peni Ucastnika od smlouvy o zdjezdu, ma klient
narok na vraceni pojistného za dobu nevyuzité-
ho pojisténi.

VSEOBECNE INFORMACE O PLATNEM VSTUP-

NiM A SANITARNIM PREDPISU A O ZDRA-

VOTNICH POZADAVCICH TYKAJICIi SE UCASTI

NA ZAJEZDU
Pred zahdjenim zdjezdu je tfeba se seznamit
S pasovymi, vizovymi a hygienickymi predpisy,
jakoz i zdravotnimi pozadavky platnymi v cilo-
vé zemi, zvefejnénymi na webovych strankdch
http://r.pl a v popisu sluzeb daného zajezdu. Pro
cestu do zemi EU je nutny ob¢ansky prlikaz nebo
cestovni pas (platnost minimalné 3 mésice od
data ndvratu do Polska/Ceské republiky). Pro
cesty mimo EU je nutny cestovni pas (platny
minimalné 6 mésicti od data ndvratu do Polska/
Ceské republiky) a ¢asto také vizum. Cestujicim,
ktefi pouzivaji doCasny nebo diplomaticky pas,
doporucuje Kancelar pfed provedenim rezervace
kontaktovat zastupitelsky tfad cilové zemé z dii-
vodu moznych formalnich omezeni souvisejicich
s takovym pasem. Informace poskytnuté Kan-
celafi tykajici se platnych pasovych a vizovych
predpisd se tykaji pouze polskych a ¢eskych ob-
¢anl. Obcanlim jinych zemi se doporucuje, aby
se pred zakoupenim zdjezdu obratili na pfislus-
nou diplomatickou misi cilové zemé a ovéfili si
cestovni pozadavky. Pri cestdch do zemi, které
jsou z hlediska zdravi povazovany za bezpec-
né (hlavné evropské), neni vyzadovano zadné
ochranné ani profylaktické ockovani. V ostatnich
pripadech jsou zdravotni poZadavky na cesto-
vani zahrnuty do popisu sluzeb daného zdjezdu
(pokud je ockovani povinné nebo doporucené).
Cesta do oblasti svéta s jinym klimatem nebo
nizkym standardem sanitdrnich a hygienickych
podminek vyZaduje pouziti vhodné zvolené
profylaxe. Pfi cestach zejména do oblasti Karib-
skych ostrovd, do zemi Stredni a Jizni Ameriky,
na Blizky vychod a do stfedni Afriky a Asie do-
porucujeme precist si aktualni informace o moz-
nych zdravotnich rizicich a souvisejici prevenci,
dostupné napf. dalsi na webovych strankach
Svétové zdravotnické organizace (WHO), Ev-
ropského centra pro prevenci a kontrolu nemoci
(ECDC), jakoz i na strance ,,Cestovni informace”
na webovych strankdch Hlavniho hygienického
inspektoratu (www.gis.gov.pl) nebo na www.
mzv.cz. Pokud existuji zdravotni kontraindikace
k Ucasti na zdjezdu, je Klient povinen o tom Kan-
celar informovat. Upozoriujeme také, Ze nékteré
zemé maji omezeni na dovazené polozky (jako
jsou drony, sledovaci zafizeni a nékteré éky)
a vyvazené polozky (jako jsou musle). V pfipadé
pochybnosti mGze pohrani¢ni straz rozhodnout
0 zabaveni majetku. Pfed odjezdem si prosim
oveérte, zda se na predmét, ktery si planujete vzit
na cestu, nevztahuje zakaz dovozu (napf. na pfi-
sluSné ambasadé nebo na oficidlnich strankdach
Ministerstva zahraniCnich véci).

VAROVANI PRO CESTOVATELE
Na webovych strankdch Ministerstva zahranic-
nich véci (https:/www.gov.pl/web/dyplomacja/
informacje-dla-podrozujacych/ a https:/www.
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mzv.cz/jnp/) jsou k dispozici cestovni upozor-
néni. Doporucujeme Vam si precist zpravy mi-
nisterstva zahranicnich véci, které se tykaji vasi
cilové zemé, dfive nez pristoupite k uzavieni
smlouvy o zdjezdu a také pred odjezdem na do-
volenou.

ZTRATA PASU NEBO JINYCH DOKLADU
Ucastnik zajezdu, kterému se ztratil nebo byl
odcizen pas nebo jiné doklady, které jsou nutné
k ndvratu do vlasti, musi informovat mistniho
zastupce Kancelare, ktery mu poskytne veSke-
ré dostupné informace a pomiize se mu spojit
lizemi zemé pobytu. Zastupci konzuldtu PR jsou
zavazani poskytnout veSkerou moznou pomoc
(v¢etné financni a pravni pomoci) vsem obyva-
tellim PR - v pfipadé, ze chybi polské zastoupe-
ni, tuto funkci plni zastupitelstvi zemi Evropské
unie.

0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Kanceldf se fidi nafizenim EP a Rady (ES)
¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech
0sob se zdravotnim postizenim a osob s omeze-
nou schopnosti pohybu a orientace cestujicich
v letecké dopravé (http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri  =0J:L:2006:204:
0001:01:PL:HTML). Osoby se zdravotnim posti-
zenim, které chtéji cestovat, maji povinnost in-
formovat o stupni svého postizeni pfi uzavirani
smlouvy nebo jejim uzavfeni nejpozdéji viak do
5 pracovnich dnl pred dnem odjezdu. KancelaF
md pravo zamitnout rezervaci nebo odstoupit
od smlouvy s osobou se zdravotnim postizenim
nebo osobou, kterd neni pIné pohybliva:
- za Ucelem spInéni platnych pozadavk( na bez-
pecnost nafizenych zakonem nebo organy, které
vydaly leteckému dopravci certifikaci pro letecky
provoz,
- Vv pripadé, Ze rozmér letadla nebo jeho dve-
fi neumoznuji fyzicky dopravit na palubu nebo
prevézt osobu se zdravotnim postizenim nebo
osobu s omezenou pohyblivosti,
- v pfipadé, Ze osoba se zdravotnim postize-
nim nebo osoba s omezenou pohyblivosti nema
sebou doprovod, ktery je schopny v nezbytné
nutnych pfipadech asistovat této osobé. Pokud
Kanceldf zamitne rezervaci nebo odstoupi od
smlouvy, informuje bezodkladné o diivodech
odstoupeni osobu se zdravotnim postizenim
nebo osobou, kterd neni pIné pohyblivd. Na
zakladé pozadavku zainteresované strany, Kan-
celdf uvede do 5 pracovnich dni tyto ddvody
pisemné. Kromé toho, v tomto pfipadé Kancelaf
vyvine snahu, aby nabidla zainteresované strané
pfijatelné alternativni feseni.

VEKOVE OMEZENI
Pro naSe poznavaci zdjezdy je charakteristicky
velice intenzivni program navstévovani pama-
tek a obcas je také nutné pocitat s nékolikaho-
dinovym cestovanim a/nebo dlouhymi pésimi
tirami. Doporucujeme proto, abyste na naroc-
néjsi zajezdy nejezdili s détmi mladSimi 5 let.
Nedoporucujeme Ucast na téchto zajezdech ani
starSim osobam. Doporucujeme také konzulto-
vat ucast poznavacim zajezdu se svym lékarfem,
zejména v pfipadé zdravotnich potizi.
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VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDU

1. VSeobecné podminky

Pofadatelem zdjezdu (dle zdkona o sluzbach
v cestovnim ruchu ze dne 29. srpna 1997, ve zné-
ni pozdéjsich predpist) je Rainbow Tours akciova
spolecnost (déle jen ,Kanceldi”). Udaje o pofa-
dateli -Rainbow Tours a.s., sidlem ul. Piotrkowska
270, tddZ, (e-mail: sekretariat@r.pl, tel: 42 680
38 20) vedena v Celostdtnim soudnim registru
¢ 0000178650, DIC 725-18-68-136, zapsana do
Registru pofadatelli a zprostiedkovatel(l cestov-
niho ruchu ¢. 157. Organem, ktery provedl regis-
traci, je marsSdlek LodZského vojvodstvi. Prava
a povinnosti Ucastnikd a Kanceldfe v souvislosti
se zdjezdy pofadanymi Rainbow Tours a.s., jsou
uvedené ve ,VSeobecnych podminkach Ucasti
na zdjezdu“ (VPU) v souladu s ¢lankem 384 0Z
a zakonem o sluzbach v cestovnim ruchu a spo-
jenych cestovnich sluzbach, (VPU) a podminky
uvedené v dokumentu ,,Ddlezité - ctéte” (dale
souhrnné zvané ,Podminky®) jsou nedilnou
soucasti smlouvy o sluzbach poskytovanych ces-
tovni kancelafi v oblasti cestovniho ruchu. Pod-
minky se vztahuji na veskeré zajezdy, které jsou
uvedené v katalogu nebo v jinych pisemnych
materidlech a na webovych strankdch cestovni
kancelare. Pfi uzavirani smlouvy o zajezdu - pfi-
hlasky se ucastnik zavazuje k fadnému precteni
katalogu, ,,Podminek ucasti na zdjezdu“ a také
informaci obsazenych v dokumentu ,,Ddlezité -
Ctéte. Uzavienim smlouvy o zdjezdu (pFihlasky)
souhlasi U¢astnik s podminkami a ujednanimi
(jménem svym a jménem ostatnich Gcastnik{
uvedenych ve smlouvé o zdjezdu - pfihlasce),
které vyplyvaji z této smlouvy o zdjezdu.

2. Uzavireni smlouvy o zdjezdu

Katalogy a jiné pisemné informace Kanceldfe
jsou pouze vyzvou k uzavieni smlouvy o zajezdu
a nejsou nabidkou ve smyslu ob¢anského zako-
niku. Uzavfeni smlouvy o zdjezdu vznika pokaz-
dé po seznameni se Ucastnika s nabidkou uve-
denou v katalogu Kancelare a podpisu smlouvy
0 zdjezdu - pfihlasky k ucasti (jménem svym
a jménem ostatnich UGcastnik() a zaplacenim
zalohy (v pfipadé nakupu zajezdl v predprode-
ji z nového katalogu ve vysi 20%, u ostatnich
zajezd( ve vysi 30%. Do 31 dndl pred terminem
zajezdu neni povoleno zaplatit vyssi zélohu, nez
je uvedeno vySe. Pripadné preplatky budou
neodkladné vraceny. Pro ucely uzavfeni smlou-
vy s nezletilym, je nutny souhlas rodi¢ii nebo
péstoun( s notaisky ovérenymi podpisy (pokud
nezletily cestuje bez doprovodu zakonného za-
stupce). Uzavienim smlouvy o zdjezdu - pfihlas-
ky, souhlasi Ucastnik se zpracovanim, aktualizaci
a zpfistupnénim svych osobnich udajd (véetné
Gdajd ostatnich Ucastnikd), které jsou nezbytné
pro uskute¢néni zajezdu.

3. Cena zdjezdu a platebni podminky

Ceny sluzeb poskytovanych Ucastnikiim jsou
smluvni a zahrnuji dan z pfidané hodnoty. Mis-
tem pInéni dle smlouvy je Kancelafi uvadény
bankovni ucet, ktery specifikuje smlouva o za-

jezdu uzaviend s Ucastnikem nebo pokladna
Kanceldre. Cenu za poskytovanou sluzbu v ces-
tovnim ruchu uvedenou ve smlouvé o zdjezdu,
je nezbytné uhradit ve Ihité do 30 dni pred
zapocetim zdjezdu. Kancelar si vyhrazuje pravo
odstoupit od smlouvy s Ucastnikem, jehoZ plat-
by nebudou pfevedené ve prospéch Kanceldre
v dohodnutych Ihiitach.

Ve smlouvé o zdjezdu je uveden katalog sluzeb
zahrnutych v cené zdjezdu. Smlouva o zdjezdu
rovnéz specifikuje sluzby nezahrnuté v cené za-
jezdu, které se plati po zahdjeni zdjezdu pfimo
priivodci/delegatovi - napf.: vstupné do navsti-
venych mist, pobytova taxa, spropitné. Hotel
mUZe Uctovat i dalsi poplatky, napf. poplatek
za zavéreCny uklid apartmdanu nebo kauci. Tyto
poplatky jsou uvedeny v popisu zajezdu/pro-
gramu v odstavci ,,Sluzby“ pod nadpisem ,,Cena
nezahrnuje...“ nebo v popisu ubytovani nebo
programu poznavaciho zdjezdu a vztahuji se na
poplatek za jednu osobu. Povinnost uhrazeni
vySe uvedenych poplatkd vyplyva z uzaviené
smlouvy o zdjezdu.

Kromé toho si tcastnik maze zakoupit fakulta-
tivni/mistni vylety, jejichZ cena neni zahrnuta ve
smlouvé o zdjezdu. Pravidla pro nabizeni, nakup
a prdbéh fakultativnich/mistnich vylet(l nabize-
nych Rainbow jsou uvedena v Podminkdach na-
kupu fakultativnich/mistnich vyletl nabizenych
Rainbow, zvefejnénych na www.r.pl.

4. Zmény v poskytovani sluzeb

A. Zména v poskytovani sluzeb a cen pred za-
Catkem zdjezdu

Kanceldr si vyhrazuje pravo na zménu (navyse-
ni) ceny zdjezdu pred zacatkem zajezdu, kterd
je primym dusledkem zmény ceny prepravy pa-
sazér(l vyplyvajici ze zmén cen pohonnych hmot
nebo jinych zdroj energie, vyse dani nebo po-
platkd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
smlouvou o zdjezdu, uloZenych subjekty, které
se pfimo nepodileji na realizaci zajezdu, letist-
nich poplatk( nebo poplatk{ za nalodéni a vylo-
déni v pristavech, sménné kurzy, které maji vliv
na zajezd. V pfipadé potieby navyseni ceny Kan-
celaf vzdy pisemné nebo na jiném trvalém nosici
informuje Ucastnika (trvaly nosi¢; material nebo
zafizeni umoznujici uchovani po nezbytné nut-
nou dobu, vyplyvajici z povahy informaci a Gcelu
jejich pfipravy nebo prenosu, informace obsaze-
né v této smlouvé zpdsobem, ktery je neumoz-
nuje ménit, nebo umoznuje obnoveni informaci
v provedeni a formé, ve které byly vypracované
nebo predlozené) o zméné ceny a oddvodni zvy-
Seni uvedenim zpdsobu jejiho vypoctu. V obdobi
20 (dvaceti) dnd pred zacdtkem zajezdu nesmi
byt cena uvedend ve smlouvé s Ucastnikem na-
vy$ena. Ucastnik ma pravo na snizeni ceny zé-
jezdu odpovidajici snizeni nakladd, o kterém je
feC v prvni véty, ke kterému doslo po uzavieni
smlouvy a pfed zacatkem zdjezdu. V takovém
pripadé mize Kanceldr odecist skutecné nakla-
dy za sluzbu od ¢astky vracené Ucastnikovi. Na

Datum vystaveni: 2024-09-17 15:46:16

7édost Ucastnika Kanceldf zddvodni vysi nékla-
d@ vynalozenych na sluzbu. V pfipadé, kdy Kan-
celdf pred zahdjenim zdjezdu je nucena zménit
hlavni ndleZitosti zajezdu uvedenych v ¢l. 40
odstavec 1bod 1Zdkona o zdjezdech a souvise-
jicich turistickych sluzbach ze dne 24. listopadu
2017 nebo neni schopna splnit zvlastni poza-
davky (na jejichz spInéni se strany dohodly ve
smlouvé o zdjezdu) nebo navrhne zvyseni ceny
presahuijici 8% z celkové ceny zdjezdu, je Kance-
|aF povinna neprodlené pisemné nebo na jiném
trvalém nosici informovat Ucastnika o obsahu
téchto zmén s uvedenim zmén a jejich mozné-
ho dopadu na cenu zajezdu. Kanceldr v tomto
pifpadé maze Ucastnikovi soucasné nabidnout
nahradni zajezd, pokud mozno stejné nebo vyssi
kvality. Po obdrZeni takové informace je U¢astnik
povinen ve Ih(té stanovené Kancelfi sdélit zda
pfijima navrhovanou zménu smlouvy o zdjezdu
nebo odstupuje od uzaviené smlouvy o zdjezdu
s vracenim vSech provedenych plateb a bez po-
vinnosti platit poplatky za odstoupeni, nebo od-
stoupi od smlouvy a pfijme nahradni zdjezd. Po-
kud zmény smlouvy o zdjezdu nebo ndhradniho
zdjezdu vedou ke sniZzenf kvality nebo néklad(i na
zéjezd, ma Ucastnik narok na odpovidajici snize-
ni ceny. V pfipadé, ze smlouva o Ucasti na daném
zdjezdu bude ukoncena v souvislosti s odstou-
penim Ucastnika za vyse uvedenych podminek,
Kancelaf nejpozdéji do 14 dnl ode dne ukonceni
smlouvy vréti platby uhrazené Ucastnikem nebo
jeho jménem. Ucastnik je v takovych pfipadech
osvobozen od placeni poplatku za odstoupeni
od smlouvy o zdjezdu. Kanceldf mlze pred za-
Catkem zdjezdu zménit podminky smlouvy o za-
jezdu, pokud jde o nepodstatnou zménu, a bude
o tom Ucastnika informovat pisemné nebo na
jiném trvalém nosici. UPOZORNEN{! Zména le-
teckého prepravce, Casy odletu a odjezdu nebo
navratu, pokud se nezméni pocet pInéni, neméni
hlavni body zdjezdu. Rovnéz neznamend zménu
vlastnosti zdjezdu - zména poradi programu za
predpokladu, ze program byl proveden v plném
rozsahu.

B. Zména pInéni po zahajeni zajezdu

Pokud se néktera z turistickych sluzeb nevykona
v souladu se smlouvou o zéjezdu, je Ucastnik
povinen informovat o tom Kancelaf (viz bod 12
VOP). Kanceldf odstrani nedostatky, pokud je
to nemozné nebo se na to vdzou ndklady, které
jsou nepfiméfené vysoké vzhledem k rozsahu
nedostatk(l a hodnoté cestovnich sluzeb, ke kte-
rym se vztahuji. V pfipadé neodstranéni nedo-
statk(i se pouZiji ustanoveni ¢lank(i 12 a 13 VOP,
jakoz i ustanoveni zakona ze dne 24. listopadu
2017 o sluzbdch v cestovnim ruchu a spojenych
cestovnich sluzbach.

Pofadatel zdjezdu, ktery po dobu trvani daného
zdjezdu nevykondva sluzby uvedené ve smlouvé
0 zdjezdu, je povinen, aniz by cestujicimu Uctoval
dodatecné ndklady, provadét v ramci tohoto za-
jezdu také odpovidajici ndhradni sluzby, i v pfi-
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Info

padé, ze nebyl poskytnuty navrat cestujiciho do
vychoziho bodu cesty dohodnutého ve smlouvé
0 zdjezdu. Je-li kvalita ndhradnich sluzeb niz-
Si nezZ kvalita sluzby specifikované v programu
zdjezdu, cestovni kanceldf pfiznd cestujicimu
odpovidajici snizeni ceny zajezdu.

V pFipadé, Ze je nemo7né zajistit navrat Ucast-
nika do zemé v souladu se smlouvou o zdjez-
du v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych
okolnosti, Kancelaf ponese naklady na potreb-
né ubytovani Utastnika, v pFipadé moznosti
v odpovidajici kategorii stanovené ve smlouvé
0 zdjezdu po dobu az 3 noci. Vymezeni ¢asu po-
skytuje Ucastnikovi nezbytné ubytovéni, nevzta-
huje se na osoby se snizenou pohyblivosti, jak
jsou definovany v ¢l. 2 pismene a nafizeni (ES)
¢ 1107/2006 Evropského parlamentu a Rady ze
dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se zdra-
votnim postizenim a osob s omezenou schop-
nosti pohybu a orientace v letecké dopravé (Dz.
naf. EU L 204, 26.07.2006, str. 1) a vSechny jejich
doprovodné osoby, téhotné zeny a osoby mladsi
18 let bez doprovodu, stejné jako ty, které vyza-
duji specidlni péci, za predpokladu, Ze cestovni
kancelar byl informovdn o situaci téchto lidi nej-
méné 48 hodin pred zacatkem zdjezdu.

5. Cena nabidek last minute a dalSich akci
Cena uvedena v uzaviené smlouvé o zdjezdu je
zévaznd a Ucastnik neni opravnén pozadovat
sniZeni nakladd na zdjezd, pokud cena uvedené-
ho zdjezdu byla Kanceldfi snizena z diivodu na-
bidky last minute, opétovného zlevnéni nabidky
last minute nebo jiné promo akce, at uz pred
nebo po uzavieni smlouvy s Ucastnikem. Cena
zdjezdu je uvedend v PLN (polskych zlotych).

6. Slevy pro déti

Kanceldf uvadi druhy a vysi slev pro déti v kata-
logu s aktualnim obsahem. Pokud je dité ucast-
nikem zajezdu, pak osoba, ktera provadi rezer-
vaci a uzavira smlouvu, musi o této skutecnosti
informovat a soucasné uvést vék ditéte, pfesné
datum jeho narozeni a tuto skute¢nost dolozit
vhodnym dokladem. Kancelaf ma pravo k ové-
feni véku ditéte na zakladé osobnich dokladd.
V pfipadé, Ze nastane vékovy rozdil v porovnani
s uvedenou skute¢nosti, Kancelaf je opravnéna
k nauctovani katalogové ceny a jejimu prevzeti
dle véku Ucastnika. Pro ziskani slevy je u dité-
te smérodatny vék dosazeny k poslednimu dni
zdjezdu.

7. Povinnosti Kanceldre

Kanceldf je povinna pfed uzavienim smlouvy
0 zdjezdu poskytnout ucastnikovi informace
uvedené v ¢l. 40 zakona o sluzbach v cestovnim
ruchu a spojenych cestovnich sluzbach. Ode dne
16. 07. 2006 dle nafizeni /EG/2111/2005 ze dne
14. prosince 2005 je pofadatel zajezdu povinen
informovat cestujici vyuZzivajici leteckou dopravu
o totoznosti leteckého dopravce, ktery provede
prepravu. V pfipadé, ze v okamziku uzavieni
smlouvy o zdjezdu letecky dopravce jeSté neni
znam, Kanceldf se zavazuje docasné urcit pfi-

pustného dopravce. Jakmile bude findlné urcen
dopravce, Kancelar bude o této skutecnosti bez-
odkladné informovat Ucastnika pres agenturu,
ve které byla provedena rezervace. V pfipadé
zmény dopravce po uzavieni smlouvy o zdjezdu
bude Ucastnik ihned o tom informovan Kance-
[afi. Kanceldr si vyhrazuje pravo zménit letecké
spolecnosti a ¢isla letu. Kancelar neprodlené po-
skytne pfiméFenou pomoc Ucastnikovi, ktery by
se nachdzel v nouzi, a to i v pfipadech, kdy je ne-
mozné zajistit zpdtecni cestu do zemé v souladu
se smlouvou o zdjezdu v dlsledku nevyhnutel-
nych a mimoradnych okolnosti. VySe uvedend
pomoc spoCiva zejména v poskytovani: pfimé-
fenych informaci o zdravotnickych sluzbach,
mistnich orgdnech a konzuldrni pomoci; pomoc
pfi pouzivani prostfedk(l komunikace na dalku,
vcetné elektronickych komunikacnich prostred-
kil a vyuzivani ndhradnich sluzeb. Odpovédné
ustanoveni odpovidaji bodu B VOP. Kancelaf
mize pozadovat poplatek za poskytnuti pomoci
v pfipadé, Ze situace nouze vznikla pouze z imy-
sIného zavinéni Ucastnika nebo v ddisledku jeho
hrubé nedbalosti. Vyse poplatku nesmi prekrocit
skutecné naklady vynalozené Kancelari.

8. Prava Ucastnika

Ucastnik mé ndrok na sluzby poskytované Kan-
celafi, které jsou potvrzené ve smlouvé o zdjez-
du (pfihldsce k Ucasti na zdjezdu). Ucastnik je
opravnén v pribéhu trvani zdjezdu vyuzivat od-
bornou pomoc a pé¢i zastupce Kancelare. Ucast-
nik také bude zahrnuty péci ve v3ech akutnich
a Kanceldfi nezplsobenych pripadech (napf.
souvisejicich s havarii autobusu, prodlouzenim
celniho odbaveni, zdrzenim na hranici, opozdé-
nim letu). U¢astnik m& narok na vraceni ceny
za sluzby, které nevyuzil pro ddvody nezavinéné
Kancelafi, kdyZ jeho ucast na zdjezdu prerusi
celni sluzby nebo policie, po odecteni Kancela-
fi fakticky vynaloZenych ndkladd souvisejicich
s nakupem téchto sluzeb od dodavatel.

9. Povinnosti U¢astnika

Ucastnik je povinen se Fidit véemi pokyny a do-
porucenimi zastupcl Kancelare, na jejichz zakla-
dé je mozné zdjezd uskutecnit a bezpodminec-
ného dodrzovani mista a ¢asu srazdi uvedenych
ve smlouvé o zajezdu a nabidce. Ucastnik je
povinen mit cestovni doklady (cestovni pas),
turistickd viza (pokud tyto doklady nezabez-
pecuje Kanceldr) a dodrZovat celni a devizové
predpisy platné v Polské republice, tranzitnich
a cilovych zemich. U¢astnik je povinen dodrzo-
vat pofadkové a bezpecnostni predpisy (napf.
pozarni, policejni atp.). Ucastnik se zavazuje
zaplatit veskeré mistni poplatky v misté pobytu
(napf. pobytova taxa, lazenské poplatky, kauce,
poplatek za pouziti hotelového telefonu, popla-
tek za konzumaci z minibaru atp.), v opaném
pfipadé se vystavuje nebezpedi, Ze Kanceldf
tuto véc preda soudu. Ucastnik odpovida za
nahradu Skody za poskozeni predmétd, které
patii Kanceldi, ostatnim Ucastnik(im, hotelim,
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leteckym spolecnostem atp.

10. Cestovni zavazadla

Kanceldf ma zavedeny limit pro Ucastnikova
cestovni zavazadla pro vSechny autokarové a le-
tecké zajezdy: 1kus priru¢niho zavazadla do 5 kg
(0 rozmérech max. 55x20x40 ¢cm) a 1 kus hlav-
niho zavazadla o vaze od 15 do 20 kg (zavisi na
letecké spolecnosti). V pfipadé lyzarskych zdjez-
dd v rdmci omezeni hlavniho zavazadla musf byt
také zahrnut 1 komplet lyZarského vybaveni na
osobu (lyze/halky/boty nebo snowboard/ boty).
Déti do 2 let nemaji ndrok na bezplatnou prepra-
VU zavazadel. Protoze zdkony v dopravé pfisné
omezuji maximaini nosnost a lozni miru letadel
a autokar( Kanceldr je opravnéna odmitnout
pfijmout na palubu zavazadla, kterd prekracuji
vyse uvedené limity. Pokud ma klient zavazadel
vice, je povinen uhradit doplatek podle ceniku
dopravce. Podrobné informace v dokumentu
,Dilezité - Ctéte”,

11. Pojisténi

Ucastnici zajezdu organizovanych cestovni kane-
[aFi mimo Polsko jsou pojisténi u TU Europa S.A.
(adresa: 53-413 Wroctaw, ul. gen. Wiadystawa
Sikorskiego 26). Na ucastniky zdjezdu porada-
nych v Polsku se cestovni pojiSténi nevztahuje.
Zakladni varianta pojisténi se vztahuje na: KL
- naklady na oSetfeni a prevoz do zemé (az do
vySe 60 000 PLN), naklady na zachranné prace
(az do vy3e 10 000 PLN), NNW - nasledky drazu
(az do vySe 5 000 PLN) a BP - pojisténi cestov-
nich zavazadel (az do vyse 500 PLN). Pojisténi
ve varianté Zakladni se mimo jiné nevztahuje
na nasledky chronickych onemocnéni, epide-
mie Covid-19 a dalSich virovych onemocnéni
ze skupiny koronaviri a amatérské sportovni
aktivity, stejné jako na udalosti pod vlivem al-
koholu. Za pfiplatek je mozné pojistnou ochra-
nu rozsifit v rdmci variant: Standard (pojistna
Castka KL se zvySuje na 310 000 PLN), Optimal
(pojistna castka KL se zvySuje na 560 000 PLN)
nebo Nejlepsi (pojistna ¢astka KL se zvySuje na
1310 000 PLN). Cestovni pojisténi ve variantach
Standard, Optimal a Nejlepsi zahrnuje pojisténi
léCebnych, zachrannych a prepravnich nakladd
v souvislosti s epidemii Covid-19 a dalSimi ko-
ronavirovymi onemocnénimi. V kazdé z vyse
uvedenych variant se pojistnd ¢astka pro pfipad
epidemie Covid-19 rovna pojistné ¢astce KL (tj.
250 000 PLN, 500 000 PLN, resp. 1250 000
PLN v zavislosti na varianté). Podrobnosti o jed-
notlivych variantach pojisténi se nachazi v do-
kumentu: DUlezité - ¢téte”. Uzavienim smlouvy
0 zajezdu Ucastnik prohlasuje (jménem svym
i ostatnich Ucastnikd ze smlouvy o zajezdu),
e zdravotni stav Ucastnikdl Gcast na zdjezdu
umoznuje. Vice informaci o pojisténi naleznete
v dokumentu ,,Dillezité - ¢téte” a ve VSeobec-
nych podminkdch cestovniho pojisténi pro kli-
enty cestovni kanceldre, které jsou k dispozici
v prodejnich mistech Kanceldre a na webovych
strankach http: //r.pl/.
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12. Reklamace

Pokud se nékterd z cestovnich sluzeb nevykona
v souladu se smlouvou o zajezdu, mdze Ucast-
nik podat reklamaci béhem zdjezdu nebo do 30
dnl od jeho ukonceni. V pfipadé nesrovnalosti
b&hem zajezdu je Uastnik povinen neprodle-
né informovat priivodce/delegéta nebo jiného
mistniho zastupce Kancelare, pokud je to moz-
né, béhem udalosti, s pfihlédnutim k okolnos-
tem pfipadu, o nesrovnalosti. Odpovidajici usta-
noveni bodu B VOP. Ucastnik mize sméfovat
zpravy, zadosti nebo stiznosti tykajici se zdjezdu
do Kanceldafe nebo pfimo cestovni agenture,
jehoz prostrednictvim zdjezd zakoupil. Cestovni
agentura okamzité preda zprdvy, zadosti nebo
stiznosti Ucastnika KanceldFi. Zpréva, 7adost
nebo stiznost podand u cestovni agentury se po-
vazuje tim dnem dorucena Kanceldri. Reklamace
Ucastnika musi byt podéna pisemné (v polském
jazyce) a dorucena doporucenou postou (nikoliv
faxem, nikoliv e-mailem) na adresu Kancela-
fe nebo cestovni agentury. VeSkeré reklamace
budou vyfizovany do 30 dnil od data doruce-
ni do Kanceldre a v pfipadé podani reklamace
prévodci nebo delegdtovi v pribéhu zdjezdu do
30 dnl od data ukonceni zjezdu. Ve zvlastnich
pfipadech si Kancelaf vyhrazuje pravo prodlou-
7it dobu odpovédi na 60 dni, pficem? Ucastnik
bude pisemné informovan do 30 dn(l. Pokud
Ucastnik poda dalsi odvolani na odpovéd Kan-
celdre, Kanceldr nenf povinna poskytnout dalsi
odpovéd. U¢astnik ma prévo pouzit jiné metody
feSeni spor(i - viz bod 19.

Reklamace tykajici se preletu do/z cilové des-
tinace a zniCenych nebo poskozenych zava-
zadel v pridbéhu letu letadlem se fidi VarSav-
skou konvenci z roku 1929 ve znéni pozdéjsich
predpist a jejimi dodatky, nafizenim EP a Rady
¢. 261/2004 ze dne 11. tnora 2004 (spole¢nd
pravidla ndhrad a pomoci cestujicim vletecké
dopravé v pfipadé odepreni nastupu na palubu,
zruseni nebo vyznamného zpozdéni letl) a pol-
ského Leteckého zakona. V souladu s témito na-
fizenimi cestujici (s letenkou na jméno) je oprav-
nén podat reklamaci zastupci patficné letecké
spolecnosti a v pfipadé vycerpani reklamacnich
moznosti - stiznost na Vefejného ochrance
prav cestujicich - formou doporuc¢eného dopi-
su (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa) nebo
elektronickou cestou (podrobnosti na strané
http://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl). Vice informaci
naleznete v dokumentu ,,Dllezité - ¢téte”. Re-
klamace tykajici se cestovniho pojisténi mohou
byt ozndmeny TU Europa S.A.: pisemné postou,
ustni formou s vyuzitim reklamacniho formulare
v sidle pojistitele nebo na regiondlni pobocce,
zavolanim na linku pojistitele 801500 300, nebo
pomoci aplikace na této webové strance www.
tueuropa.pl - Centrum sluzeb zdkaznik(m. Aktu-
alni Udaje pojistitele jsou na webovych strankach
www.tueuropa.pl. Reklamace jsou vyfizovany
pojistitelem ve [hdté 30 kalendafnich dnli ode

dne jejich dopadu. Ve zvlast slozitych pfipadech
neumoznujicim projedndni reklamace v této
Ihidté, bude oznamovatel reklamace informovan
o dlvodu prodleni a pfedpokladaném datu od-
povédi. Maximalni doba Setfeni nesmi prekrocit
60 kalenddrnich dn(i ode dne jejiho doruceni.
Odpovéd na reklamaci bude predana v pisem-
né formé&, nebo pomoci jiném trvalého nosice.
Elektronické odpovédi Ize podat na zadost po-
davajiciho reklamaci. Pojistitel spoda pod dozor
Komise pro finan¢ni dozor.

13. Odpovédnost Kancelafe, vylouceni/ome-
zeni odpovédnosti

Kanceldf je odpovédna za provadéni sluzeb
cestovniho ruchu, na které se vztahuje smlou-
va 0 zdjezdu, bez ohledu na to, zda maji byt
tyto sluzby provadény Kanceldfi nebo jinymi
poskytovateli cestovnich sluzeb. Pokud zvIastni
ustanoveni omezuji rozsah nebo podminky, za
kterych vyplaci ndhradu nebo nahradu poskyto-
vatel sluzeb cestovniho ruchu, ktery je soucasti
zdjezdu, plati stejné omezeni pro Kanceldr.
Ucastnik mé& narok na sniZeni ceny za kazdé
obdobi, béhem néhoz byl zjistén nesoulad, po-
kud nebyl zpdsoben vyhradnim jednanim nebo
konanim Ucastnika. Vztahuje se na odpovédné
ustanoveni bodu 4B VOP. Snizeni ceny, odSkod-
néni nebo zadostiucinéni, uvedend vyse, pod-
[éhaji odpovidajicimu snizeni v pFipadé vyuZiti
cestujicim, se snizeni ceny nebo odSkodnéni,
uvedené v nafizeni (ES) ¢ 261/2004 Evropské-
ho parlamentu a Rady ze dne 11. Unora 2004.
stanovujici spole¢na pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepreni
nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného
zpoZdéni letl a kterym se zrusuje nafizeni (EHS)
¢ 295/91 (Sk. office. EU L 46, 17.02.2004, str. 1),
nafizeni (ES) No 1371/2007 Evropského parla-
mentu a Rady ze dne 23. fijna 2007 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé
(Sk. office. EU L 315, 03.12.2007, str. 14), nafize-
ni Evropského parlamentu a Rady ze dne (ES)
C. 392/2009 ze dne 23. dubna 2009 o odpo-
védnosti osobnich dopravcl na namornich
vodnich cestach v pfipadé nehod (vést. Vést. L
131, 28.5.20009, s. 24), Nafizeni (EU) ¢. 1177/2010
a nafizeni (EU) ¢. 181/2011 nebo jind ustanoveni.
Ucastnik nemé narok na ndhradu $kody nebo
zadostiucinéni za nedodrzeni smlouvy o zdjezdu
v pfipadé, Ze Kanceldr prokaze, Ze vinu za nedo-
drzeni nese Ucastnik nebo vinu za nedodrzeni
nese treti osoba, nesouvisejici s vykonem ces-
tovnich sluzeb zahrnutych do smlouvy o zdjez-
du, a nebylo mozné je pfedvidat nebo zamezit
nesrovnalostem nebo bylo nespinéni zpdsobeno
nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi.
Kanceldf vyluCuje odpovédnost ve vztahu k
Ucastnikiim, kteff odstoupili ze zajezdu v dobé
jeho trvéni, mimo odstoupeni z dlivod(l uvede-
nych v odstavci 4 B VOP a zakona o cestovnim
ruchu a spojenych cestovnich sluzbach. Kancelaf
nezarucuje misto v dopravé (autobusu, autokaru
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nebo letadle) v pfipadé svévolné zmény ucast-
nikova mista nastupu do vozidla nebo odletu
(bez predchozi akceptace Kanceldri). Kancelar
nezodpovidd za odepfeni vstupu Ucastnika do
zemé, pfijatd pfislusnymi pohrani¢nimi/imigrac-
nimi Ufedniky, pokud takova okolnost nastane
vylu¢né v souvislosti s jednanim nebo opome-
nutim takovych trednik{ a z pficin nezavinénych
Kancelafi. Ustanoveni bodu 7 VOP se poufZiji
odpovidajicim zplsobem. Kanceldf neodpovi-
da za ztratu nebo poskozeni zavazadel, pokud
Skoda vznikla zavinénim Ucastnika nebo treti
stranou, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb
dle smlouvy o zdjezdu, nebo byla zplsobena
nepredvidatelnymi, mimoradnymi okolnostmi
a plsobenim vyssi moci. Kanceldf nenese odpo-
védnost za zmény programu zajezdu, vykonané
na 7adost a se souhlasem Ucastnik{l zajezdu.
Kanceldf nenese odpovédnost za smlouvy uza-
viené Ucastnikem v misté pobytu s tretimi stra-
nami bez zprostredkovani Kanceldre. Kancelar si
vyhrazuje pravo omezit odpovédnost za neplné-
ni nebo nespravné pinéni sluzeb v priibéhu trvd-
ni zajezdu aZ do vyse trojndsobku ceny zdjezdu,
nevztahuje se vSak na Skody na zivoté a zdravi,
nebo na umyslnou Ujmu zpdsobenou Kancelaf,
nebo v dlsledku hrubé nedbalosti. Odpovéd-
nost Kanceldre je rovnéZz omezena v pripadech
uvedenych v mezindrodnich dohodach, kterych
je Polska republika stranou.

Fakultativni vylety uvedené v katalogu jsou
pouze informativniho charakteru, nejedna se
0 obchodni nabidku a Kanceldr nezarucuje jejich
uskutecnéni.

14. Pojisténi proti upadku cestovni kancelaie
Kancelar vlastni povinné pojisténi proti Upadku
cestovni kanceldre, které vystavilo Towarzystwo
Ubezpieczeniowe EUROPA a.s., - C. ruceni a na-
zev pojistovaci spole¢nosti je pokazdé uvadéno
na smlouvé o zdjezdu (prihlasce) a dodatecné
kazdy z Ucastnikd, ktery uhradi minimélné zalo-
hu, ma ndrok si vyzadat kopii certifikdtu pojisténi
kanceldfe (nachdzi se také na webové strance
https://r.pl/Content/Files/podstrony/Rainbow-
Certyfikat.pdf). Z pojisténi jsou proplacené kli-
entdm vynaloZené ndklady v pfipadé neusku-
te¢néni smlouvy o zdjezdu, jestlize Kancelar nenf
schopna zaiistit Ucastnikovi névrat do zemg, ac-
koli ma takovou povinnost, Ucastnik je povinen
bezodkladné se spojit s Pojistitelem (telefonické
spojeni v oddile ,,Dllezité - ¢téte” nouzové cen-
trum). Pojistitel informuje prisluSného marsalka
vojvodstvi a dale zaplati za ndvrat klient( zalohu
v terminu do 3 pracovnich dnd, které se pocitaji
ode dne obdrZeni pisemného pfikazu od pFislus-
ného marsdlka vojvodstvi nebo jim urCeného
Gtvaru.

15. Zruseni zajezdu

Vzhledem k tomu, Ze KancelaF pofada skupinové
zdjezdy, mlze odstoupit od smlouvy o zdjezdu
a provést tplné vraceni plateb Ucastnikovi, které
byly provedeny v souvislosti se zdjezdem, bez
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dodate¢né ndhrady nebo odSkodnéni, jestlize:
- nedosahne predpoklddaného minimalniho po-
Ctu Ucastnikd pro skupinu (v pfipadé autobuso-
vych zdjezd(l min. 30 osob, v pfipadé leteckych
zdjezdd uskutecnénych na bdzi pravidelnych
linek min. 40 osob, v pripadé leteckych zajezdil
uskutecnénych na bazi charterovych letd min.
160 0sob) a informuje Ucastnika o zruseni zéjez-
du nejpozdéji do 20 dnli pred zacatkem zdjezdu
trvajiciho déle nez 6 dni, 7 dni pfed zacatkem
zdjezdu trvajiciho 2 az 6 dni, 48 hodin pfed
zahdjenim zdjezdu trvajiciho méné nez 2 dny;
- dojde k neodvratnym a mimofadnym okol-
nostem a informuje Ucastnika o zruseni zdjezdu
bezprostiedné pred zahdjenim zajezdu. Kance-
laF ve vySe uvedenych pfipadech vraci platby
provedené na zakladé smlouvy o zdjezdu do 14
dnd ode dne jejiho ukonceni. POZOR!! Pokud
je zdjezd zruden kvili nenapinéni minimalniho
poctu Gcastnikd skupiny, Ucastnik bude nejprve
informovan telefonicky nebo jinym dostupnym
zplsobem a nasledné také pisemné nebo na ji-
ném trvalém nosici.

16. Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nebo
zména terminu

Ucastnik mize odstoupit od smlouvy o zajezdu
kdykoliv pred zahajenim zajezdu. Odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu vyZaduje pisemné prohlase-
ni Ucastnika doruceného Kancelafi. V takovém
pfipadé je ucastnik povinen uhradit pofadateli
stornopoplatek, jehoz pausaini ¢astka (vypocte-
na na zakladé ceny zdjezdu snizené o prispévek
do Pomocného fondu cestovniho ruchu a pojis-
téni storna zajezdu) Cini:

« odstoupeni do 45 dnd pred terminem odjezdu
-7 % z ceny zdjezdu;

« odstoupeni od 44 do 31 dnll pfed terminem
odjezdu - 20 % z ceny zdjezdu;

+ odstoupeni od 30 do 21 dnll pfed terminem
odjezdu - 30 % z ceny zdjezdu;

+ odstoupeni od 20 do 15 dnil pfed terminem
odjezdu - 50 % z ceny zdjezdu;

* odstoupeni od 14 do 8 dn(i pred terminem od-
jezdu - 70 % z ceny zdjezdu;

* odstoupeni 7 az 4 dny pred terminem odjezdu
-80 % z ceny zdjezdu;

* odstoupeni 3 dny pred terminem odjezdu nebo
pozdéji (nejpozdéji vSak v den odjezdu) - 95 %
Z ceny zdjezdu.

Poplatek je odecten z platby provedené cestu-
jicim.

Ke stornopoplatklm poradatel pokazdé pfi-
pocitava také prispévek do Pomocného fondu
cestovniho ruchu (ktery se nevraci) a poplatek
Za pojisténi storna zdjezdu (pokud si jej zdkaz-
nik zakoupil). Pfispévky jsou rovnéz odecitany
Z platby cestujiciho.

Poplatek za odstoupeni od smlouvy béhem za-
jezdu (preruseni ucasti na zajezdu nebo odstou-
peni od smlouvy po datu zahdjeni akce) se rovnd
100 % z celkové ceny zdjezdu.

Pokud se zdjezdu Ucastni nékolik ucastnik

v souladu s uzavfenou smlouvou o zajezdu, od-
stoupeni od smlouvy o zdjezdu alespon jednoho
z nich nebo zména véku nékterého z Ucastnikl
umoznuje Kanceldfi pfepocitat cenu za ucast
v tomto zdjezdu.

Odstoupeni od Ucasti na mistnim (fakultativ-
nim) vyletu se fidi Podminkami nakupu fakul-
tativnich/mistnich vyletd nabizenych Rainbow
zvefejnénym na webovych strankach www.r.pl
Ucastnik si mdze fakultativné dokoupit pojisténi
storna zdjezdu (zahrnuje také predcasné ukon-
¢eni zdjezdu) nabizené TU Europa S.A. viz doku-
ment ,,Dlle7ité - ¢téte”.

17. Pfevod prav a zavazkii vyplyvajicich ze
smlouvy o zdjezdu po jejim uzavreni

Ucastnik m0ze bez souhlasu Kanceldfe prenést
na osobu, kterd spliuje podminky ucasti na
zdjezdu, veSkeré prava prislusejici mu z titulu
smlouvy o zdjezdu, v pfipadé, Ze soucasné tato
0soba prijme také veskeré zavazky vyplyvajici
Z této smlouvy o zdjezdu. Prevod prav a pfije-
ti zdvazk( nabude platnosti, pokud je Ucastnik
v pfiméfené Ih(ité pisemné nebo na jiném trva-
Iém nosici ozndmil Kancelafi. 0znameni doruce-
né nejpozdéji 7 dnli pred zahdjenim zdjezdu se
v kazdém pfipadé povazuje za ozndmené v pfi-
méfené Ih(ité. Pokud bude pfevod prav a pfijeti
zdvazkl( pro Kanceldf spojené s dodate¢nymi
naklady, které vyZzaduji platbu, ma Kanceldf
povinnost prevést je na Ucastnika. Tyto naklady
musi byt pfiméfené a nesmi prekrocit skutecné
naklady, které vznikly Kancelafi v ddsledku pre-
vodu smlouvy o zdjezdu. V pfipadé nezaplaceni
¢asti ceny zdjezdu a nakladd vzniklych Kanceldfi
v souvislosti se zménou Ucastnika v daném za-
jezdu, ruci za zaplaceni naklad(l spole¢né a ne-
rozdiing Ucastnik a osoba, kterd prebird jeho
prava.

UPOZORNENI! Zména Gc¢astnika musi byt 0zna-
mena Kancelafi pisemné nebo na jiném trvalém
médiu ve Ih(ité umoznujici mozné procedury pfi
udélovani viz a zméné ddajl Ucastnika zajezdu
u leteckych dopravc.

V pfipadé zdjezd( realizovanych na pravidelnych
linkdch je prevod prav a zavazkd na jinou osobu
mozny jediné za predpokladu, ze leteckd spo-
le¢nost souhlasi se zménou ucastnika a az po
zaplaceni ndklad(, které souvisi sprovedenim
zZmény v rezervaci nebo koupi nové letenky (dle
ceniku dopravce provozujiciho prislusnou linku).
18. Ochrana osobnich tidaji

KanceldF je spravcem osobnich Gdajt Ucastnik(.
Poskytnuti osobnich udajd je dobrovolné, ale
nezbytné pro fadné pinéni smlouvy o zajezdu.
Neposkytnuti osobnich tGdajli bude mit za na-
sledek nemoznost plnit smlouvu. U¢astnici maji
pravo na pfistup k poskytnutym osobnim uda-
jdm, jejich opravu, pozadat o jejich odstranéni,
pravo omezit zpracovani, vznaset namitky proti
zpracovani osobnich Gdajd a pravo na preneseni
Gdajd. Ucastnici maji rovnéz pravo podat stiznost
dozorCimu organu, pokud jsou Udaje zpracova-
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vany zplsobem, ktery nenf v souladu s prdvnimi
pozadavky. V Polsku je to prezident Ufadu pro
ochranu osobnich tdajd. Ufad zpracovava osob-
ni Udaje za ucelem plnéni smlouvy o zdjezdu,
poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy a zajis-
téni potfebnych smluv v souvislosti se smlou-
vou a za Ucelem provadéni opravnénych zajma
Kanceldfe, jak je uvedeno nize. Pravnim zakla-
dem pro zpracovani osobnich Gdajll v rozsahu
nezbytném pro uzavfeni a plnéni smlouvy je ¢l.
6 par. 1 pismeno b Nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016
r, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajli a zruseni smérnice 95/46/ES (déle
jen ,RODO"). Zakladem pro zpracovani dat je
také odstavec 6 par. 1 pismeno f RODO, tj. oprav-
nény zajem Kancelare, ktery spociva v zajisténi
nezbytnych vyactovani v souvislosti suzavienou
smlouvou, pfi vymahdani pohledavek, prizkumu
spokojenosti a pfimém marketingu. Pokud se
Ucastnici dohodnou na zasilani marketingovych
zprdv i na e-mailovou adresu a telefonni ¢islo,
bude pravnim zakladem i ¢lanek. 10 zdkona ze
dne 18.07.2002 o poskytovani elektronickych
sluzeb a odstavec 172 zdkona ze dne 16. Cervence
2004. Telekomunika¢ni pravo. Pokud jsou Udaje
zpracovavany na zakladé samostatného souhla-
su Ucastnik(i, maji pravo kdykoli odvolat sviij
souhlas. To v3ak neovlivni zdkonnost zpracovani
Udaju, kterd byla provedena pred jeho stazenim.
Prijemci osobnich tdajd budou: letecké spolec-
nosti, autobusy, trajekty, hotely, pojistovny vcet-
né spole¢nosti TU Europa se sidlem ve Vratislavi,
adresa: ul. Gwiazdzista 62, banky, provozova-
telé finan¢nich instituci, zastupci spolupracujici
s Organizatorem na zakladé agenturnich a fan-
chisingovych smluv, zahrani¢ni smluvni strany,
za Ucelem realizace uzaviené smlouvy, subjektl
vykondvajici dafové a Ucetni sluzby a pravnic-
ké osoby poskytujici IT sluzby, véetné hostingu
a orgdny statni spravy, vetné danovych orga-
n(i. Osobni tdaje budou zpracovavény po dobu
pInéni smlouvy, po dobu nezbytnou pro fadné
vyfizeni smlouvy a po ¢as nezbytné nutny k vy-
Uctovdni této smlouvy ¢i délky promiceci Ihlity
pro naroky, jakoz i doby vyplyvajici z danovych
predpisti. Osobni Udaje budou rovnéz zpraco-
vavany po dobu trvani marketingovych ¢innosti
provadénych Kancelafi nebo do doby, nez icast-
nici odvolaji souhlas k dalSimu zpracovani tdajl
pro marketingové Ucely nebo aZz do odvolani
souhlasu k pfijimani marketingovych zprav také
na e-mailovou adresu a telefonni ¢islo. U¢astnici
maji dva druhy prav, pokud maji ndmitky proti
zpracovani poskytnutych osobnich tdajt. Pokud
Kanceldf zpracovadva osobni idaje:

- na zakladé pravné oddvodnénych zajml -
Ucastnik miZe vznést namitky z diivodd souvi-
sejicich s jeho zvlastnim stavem - tato ndmitka
vyZaduje odlvodnéni;

- pro Gcely pifmého marketingu - U¢astnik mize
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v kazdém pfipadé podat ndmitku - tato namitka
nevyZaduje od(ivodnéni.

19. Zavérecna ustanoveni

V' zdleZitostech neupravenych VSeobecny-
mi podminkami Ucasti, se prdva a povinnosti
smluvnich stran fidi ob¢anskym zakonikem ze
dne 23. dubna 1964 Obcanského zakona (Sh.
zak. z roku 1964 ¢. 16, ¢lanek 93 v pozdéjSim
znéni) a zakonem ze dne 29. srpna 1997 o sluz-
bach v cestovnim ruchu (v Uplném znéni Sh.
zak. z roku 2004 ¢. 223, ¢lanek 2238 v pozdéjSim
znéni). Pfipadné spory budou feSeny dohodou
smluvnich stran a v pfipadé nedosazeni dohodly,
rozhodovat bude mistné pfislusny soud. Pouziti
mimosoudnich prostredkd pfi feseni reklamaci
a napravy je dobrovolné. Nasledujici ustanovenfi
maji informacni Ucely a nepredstavuji povinnost
Kanceldfe pouzivat mimosoudni feSeni spordi.
Prohlaseni Kancelafe se souhlasem nebo odmit-
nuti Gcasti v fizeni mimosoudni feSeni spotrebi-
telskych spor(i se predklada Kancelafi pisemné
nebo na jiném trvalém nosici v pfipadé, kdy na
zdkladé reklamace podané Spotrebitelem nebyl
spor vyfesen. Pravidla postup{ pro mimosoudnf
feSeni spotfebitelskych sporl a povinnosti hos-
podarskych subjekt(l v této oblasti jsou uvede-

ny samostatné v zakoné (v¢etné, a to zejména
v zakoné ze dne 23. zafi 2016. Na mimosoudni
feSeni spotfebitelskych spor(i, Dz.U.2016 po-
lozka. 1823) nebo v nafizenich uplatiovanych
prisluSnymi subjekty v oblasti feSeni spotfebi-
telskych sporC. Podrobné informace o moznosti
Ucastnika, ktery je Spotfebitelem mimosoudnich
metod stiznosti a ndpravy a pravidla pro pfistup
k témto postuplim mohou byt k dispozici v sidle
a na internetovych strankach okresnich (mést-
skych) spotfebitelskych ombudsmant, spole-
¢enskych organizaci, mezi jejich statutarni tkoly
patfi ochrana spotfebitele, oblastni inspektoraty
z obchodni inspekce, zejména také na interne-
tové strance Ufadu pro hospodafskou soutéz
a ochranu spotrebitell https://www.uokik.gov.
pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_kon-

sumenckich.php. Predseda Ufadu pro hospodai-
skou soutéz a spotfebitelli vede otevieny registr
subjektd opravnénych vykondvat mimosoudni
FeSeni spotiebitelskych spord. Ucastnik, ktery
je Spotebitelem ma nasledujici moznost vyuzit
mimosoudni prostfedky pro vyfizovani rekla-
maci a zjednani napravy: Ucastnik je oprdvnén
pozéddat staly rozhod¢i soud Spotfebitele, jak je
uvedeno v ¢lanku. 37 zakona ze dne 15. prosin-
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ce 2000. obchodni inspekce (0J 2001 z&dném
4 pol. 25, ve znéni pozdéjsich predpis(l.), s 7a-
dosti o vyfeSeni sporu vyplyvajici z uzavfenych
smiuv. Ucastnik je oprdvnén pozadat krajského
inspektora obchodni inspekce podle ¢l. 36 zdko-
na ze dne 15. prosince 2000. obchodni inspekce
(0J 2001 Zadném 4 pol. 25, ve znéni pozdéj-
Sich predpistl.), S Zadosti o zahjeni mediacniho
Fizeni v mimosoudnim sporu mezi Ucastnikem
a Kanceldfi. Ucastnik mize ziskat bezplatnou
pomoc pfi feSeni sporu pomoci bezplatné po-
moci u okresniho (méstského) spotfebitelského
ombudsmana nebo spolecenské organizace, je-
jichZ statutarni tkoly zahrnuji ochranu spotfebi-
tele (v¢etné spotfebitelského federace, Sdruzeni
polskych spotfebiteld). Ucastnik mize podat
stiznost prostfednictvim internetové platformy
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Plat-
forma RSO je také zdrojem informaci o formach
mimosoudniho feseni spord, které mohou vznik-
nout mezi podnikateli a Spotfebiteli.

Tyto podminky se vztahuji na smlouvy o zajezdu
uzavfené od 17. srpna 2023.
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Informacja na temat celow i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A.

@

)

Al

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem  podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu. Jesli wyrazisz dobrowolng zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, wspotadministratorem
Twoich danych oprocz Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A, bedzie dodatkowo
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA. z siedziba we Wroctawiu. Oba
Towarzystwa dziatajg wspolnie pod nazwa Europa Ubezpieczenia. W kazdym przypadku
mozesz sie z nami skontaktowac:

o wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

o wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl

o dzwonigc pod numer 801 500 300 lub 71 369 28 87 (optata wg stawek operatora)

o piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac sie
rowniez bezposrednio z naszym Inspektorem Ochrony Danych (I0D), wysytajac e-mail na
adres: iod@tueuropa.pl

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje
dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

® na podstawie niezbednosci przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy:

+ wecelu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego

na podstawie obowiazku prawnego ciazacego na administratorze, zgodnie z Ustawa o

dziatalnosci ubezpieczeniowsj i reasekuracyjnej:

+ w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w celu oceny ryzyka w sposob

zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy

w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przetwarzanie danych dotyczacych

zdrowia ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia (tylko w

przypadku produktow ubezpieczeniowych, w ramach ktorych prosimy Cig o podanie

informacji na temat Twojego stanu zdrowia)

na podstawie obowiazku prawnego cigzacego na administratorze, w celu wypetnienia

obowiazkow:

* wynikajacych z prawa Unii Europejskiej o przeciwdziataniu terroryzmowi, w celu
weryfikacji obecnosci klienta na listach gospodarczych, handlowych lub finansowych
oraz listach zawierajacych informacje o natozonych sankcjach i embargach przez UE,
ONZ lub Polske

na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego

interesu administratora:

+ w celu podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

¢+ w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawarta umowa

ubezpieczenia

w celu reasekuracji ryzyk, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z

umowa ubezpieczenia

w celu marketingu dla potrzeb analitycznych i profilowania dla okreslenia preferendji

lub domniemanych potrzeb w zakresie produktow ubezpieczeniowych, a takze w

celu prowadzenia marketingu innego niz przesytanie informacji handlowej droga

elektroniczna lub marketing telefoniczny, ktérych mozemy dokonywac wytacznie na
podstawie Twojej dobrowolnej zgody

oceny satysfakcji z naszych ustug - prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola i

podnoszenie standardow realizowanych przez nas ustug

na podstawie Twojej zgody:

+ wecelu pozyskiwania informagji o Twoim stanie zdrowia od podmiotow swiadczacych
ustugi medyczne (tylko w przypadku produktéw ubezpieczeniowych, w ramach
ktérych prosimy Cie o podanie informacji na temat Twojego stanu zdrowia)

+ w celach marketingu bezposredniego tj. w celu przesytania informagji handlowej
droga elektroniczng i marketingu telefonicznego prowadzonego przez Europa
Ubezpieczenia

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym je na nasze
zlecenie, m.n. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajgcym w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez
podmiotom dystrybuujacym ubezpieczenia - przy czym podmioty te beda przetwarzac
dane na podstawie zawartej z nami umowy i wytacznie w zakresie, w jakim zostanie wydane
im polecenie.

Z uwagi na to, ze Swiadczymy ochrone na catym $wiecie, w przypadku ubezpieczenia z
ktorego mozesz korzystaC poza granicami naszego kraju, Twoje dane osobowe moga
zostac przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy w zakresie niezbednym do
wykonania zawartej przez Ciebie umowy ubezpieczenia, w tym rowniez do krajow, ktore
nie zostaty uznane przez Komisje Europejska za zapewniajace odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych.

Jak dtugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych
osobowych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowiazku przechowywania
dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Przestaniemy przetwarzac
Twoje dane osobowe w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania i w celach
analitycznych w momencie, kiedy zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania w tym zakresie.

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa SA.

®

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736,
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania
Twoich danych osobowych?

Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz
réwniez skorzysta¢ z prawa zadania sprostowania swoich danych, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania:

o w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie uzasadniony
interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych

Czym jest prawnie uzasadniony interes administratora?

Rozumiemy przez to m.in. wszelkie zadania zwiazane bezposrednio z
dziatalnoscig administratora, np. dziatania niezbedne do zapobiegania
oszustwom ubezpieczeniowym lub badanie oceny satysfakcji z naszych ustug.

o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej zgody
masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonaliSmy na
podstawie zgody przed jej wycofaniem

w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody - przystuguje Ci takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas swoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego np. w formacie CSV, XML; mozesz przestac te dane
innemu administratorowi danych osobowych

i

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta lub naszym Inspektorem Ochrony Danych (IOD).

o zawsze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

% Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zwigzku z przetwarzaniem podanych przez Ciebie danych osobowych, decyzje
dotyczace Twojej osoby beda podejmowane w sposob zautomatyzowany. Decyzje
te beda dotyczyly oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej.

W przypadku tak podjetej decyzji, masz prawo do jej zakwestionowania, do
wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji naszego pracownika w
tym zakresie.

@/ Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

@ Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie i wykonanie umowy

ubezpieczenia.

H@ Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony tueuropa.pl i zaktadki ,Ochrona danych
osobowych (RODO)".

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z Informatorem RODO znajdujacym
sie na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji:
https: //www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator

ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26
53-659 Wroctaw

tel. +48 7136 92 700

fax +48 7136 92 707

tueuropa.pl

Biuro Obstugi Klienta

tel. +487136 92 887

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
bok@tueuropa.pl
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Skorowidz sporzadzony zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16
grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we
wzorcach umoéw stosowanych przez zaklad ubezpieczen:

Rodzaj informaciji Numer zapisu ze wzorca umownego
Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje §1, §6, §14, §15, §16, §17, §18, §22,
zaktad ubezpieczen do wyptaty swiadczenia/ §26, §30, §33, §37, §38, §40, §42, §45,
odszkodowania 8§49, §53, §54, §57, §58 OWU

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci|§1, §8, §19, §23, §27, §31, §34, §39,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy |§41, §44, §46, §50, §55 OWU
wyptaty swiadczenia/odszkodowania lub ich
obnizenia
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia podroznego
dla Klientéw Rainbow Tours S.A. (dalej: OWU)

zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 03/08/23 z dnia 11.08.2023 1.
obowigzujace od 17.08.2023 r.
kod: OWU/02/1737545/2023/ M

Rozdziat | Postanowienia wspdlne dla wszystkich ubezpieczen

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Wszyscy Klienci Rainbow Tours S.A., ktorzy zawarli umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej (dotyczaca podrézy zagranicznej) i ktdrzy zostali zgtoszeni
do TU Europa S.A. na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy TU Europa S.A. a Rainbow Tours S.A. s3 objeci ubezpieczeniem podrdzy zagranicznej
w wariancie Podstawowym.

2. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki w ramach umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy TU Europa S.A. a Rainbow Tours S.A. klienci moga zostac objeci ubez-
pieczeniem kosztow rezygnacji.

3. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta przez ubezpieczajacego innego niz Rainbow Tours S.A. w nizej wymienionym
zakresie:
1) ubezpieczenie podrozy zagranicznej w wariancie Standardowym, Optymalnym lub Najlepszym,
2) ubezpieczenie kosztow rezygnadji,
3) Pakiet Sport do ubezpieczenia podrozy zagranicznej,
4) ubezpieczenie podrézy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska w wariancie Standard Plus Polska lub VIP Polska.

4, Zakres ochrony dla:
1) ubezpieczenia podrozy zagranicznej wskazany jest w Tabeli nr 1,
2) Pakietu Sport do ubezpieczenia podrdzy zagranicznej wskazany jest w Tabeli nr 2,
3) ubezpieczenia podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska wskazany jest w Tabeli nr 3,
4) ubezpieczenia kosztow rezygnacji wskazany jest w Tabeli nr 4.

Tabela nr 1- Ubezpieczenie podrozy zagranicznej

Suma ubezpieczenia na 1 0sobe
Wariant Wariant Wariant Wgriant
Zakres ubezpieczenia podrézy zagranicznej Podstawowy Standardowy Optymalny Najlepszy
W cenie imprezy po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu
turystycznej dodatkowej dodatkowej dodatkowej
sktadki sktadki sktadki
. . R . L. 60 000 PLN 250 000 PLN 500 000 PLN 1250 000 PLN
C’@ Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu (symbol KL) . . . .
Caty swiat Caty swiat Caty Swiat Caty swiat
Koszty hospitalizacji Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty leczenia ambulatoryjnego podczas pobytu w krajach innych niz USA, Kanada,

Japonia i Australia Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty leczenia ambulatoryjnego podczas pobytu w USA, Kanadzie, Japonii i Australii 4000 PLN 10 000 PLN 50 000 PLN Do wysgkosa‘sumy
ubezpieczenia KL
Koszty przedwczesnego porodu Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Leczenie stomatologiczne 500 PLN 500 PLN 500 PLN 500 PLN
Koszty ratownictwa w podrdzy zagranicznej 10 000 PLN 10 000 PLN 15000 PLN 30 000 PLN
Organizacja i ppkryue kosztow transportu.ubezpleczonego z miejsca wypadku lub Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala
Organlzaqa.l pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonego miedzy placowkami Do wysokoéci sumy ubezpieczenia KL
medycznymi
Organizacjal Eqkryae kqsztoyv transportu ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania Do wysokoéci sumy ubezpieczenia KL
podczas podrdzy zagranicznej
Organizacja i pokrycie kosztow transportu zwtok ubezpieczonego do miejsca - . .
, , . . o Lo Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
pochéwku w Polsce lub pochéwek ubezpieczonego w miejscu podrézy zagranicznej
Orgalnlza.qa i pokryc_le kosztow transportu powrotnego ubezpieczonego do Polski lub Do wysokoéci sumy ubezpieczenia KL
placowki medycznej w Polsce
Ubezpieczenie podrdzne dla Klientow Rainbow Tours S.A. | TU Europa S.A. 2023 | 5

Rozdziat | Postanowienia wspdlne dla wszystkich ubezpieczen
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24hp  Ubezpieczenie pomocy w podrozy - Assistance (symbol A)
Catodobowy dyzur Centrum Pomocy Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Organizacja pomocy medycznej Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Asystent jezykowy Tak Tak Tak Tak
Przedtuzenie ochrony w sytuacjach nagtych o 48 godz. Tak Tak Tak Tak
Organizacja i pokrycie kosztow podrézy osoby towarzyszacej 2000 PLN 2000 PLN 2000 PLN 2000 PLN
7 dni, 7 dni, 7 dni, 7 dni,
Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej maksymalnie maksymalnie maksymalnie maksymalnie
200 PLN dziennie | 200 PLN dziennie | 200 PLN dziennie | 200 PLN dziennie
Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego
bedacego celem podrozy
Organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia 4000 PLN 4000 PLN 4000 PLN 4000 PLN
Organizacja dostarczenia lekow Tak Tak Tak Tak
Udzielenie informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach Tak Tak Tak Tak
Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow zakwaterowania i wyzywienia za granica 7dni, . 7dn, . 7dn, . 7dni, .
w celu rekonwalescendji maksyma.lnle. maksyma-lnle. maksyma.lnle. maksyma.lme.
200 PLN dziennie | 200 PLN dziennie | 200 PLN dziennie | 200 PLN dziennie
Organizacja i pokrycie kosztow transportu po rekonwalescencji 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN
Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy zastepczego nie dotyczy 2000 PLN 2000 PLN 2000 PLN
Udzielenie pomocy w razie utraty Srodkow ptatniczych nie dotyczy Tak Tak Tak
Udzielenie pomocy w razie utraty dokumentow nie dotyczy Tak Tak Tak
Udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta nie dotyczy Tak Tak Tak
Udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu podrdznego nie dotyczy Tak Tak Tak
Organizacja i pokrycie kosztow transportu niepetnoletnich dzieci nie dotyczy 10 000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN
Posredniczenie w przekazaniu kaucji nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy Tak
Organizacja i pokrycie kosztow transportu 0s6b bliskich ubezpieczonego nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy 10 000 PLN
Pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztow zwigzanych z opdznieniem lotu nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy 800 PLN
GO@ Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (symbol NNW) 5000 PLN 10 000 PLN 20 000 PLN 40000 PLN
Uszczerbek na zdrowiu 5000 PLN 10 000 PLN 20 000 PLN 40 000 PLN
Smier¢ ubezpieczonego 2500 PLN 5000 PLN 10 000 PLN 20 000 PLN
Ubezpieczenie bagazu podroznego 500 PLN 1000 PLN 1500 PLN 2000 PLN
Ubezpieczenie opoznienia dostarczenia bagazu podroznego nie dotyczy 600 PLN 600 PLN 600 PLN
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie dotyczy 100 000 PLN 200 000 PLN 400 000 PLN
Szkody w mieniu nie dotyczy 20% sumy gwarancyjnej
Szkody na osobie nie dotyczy 100% sumy gwarancyjnej
Tak Tak Tak Tak

Uprawianie turystyki kwalifikowanej

W zakresie ubezpieczenia kosztw leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenia pomocy w,[),odrozy, ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

< B

Ochrona dla 0s6b pod wptywem alkoholu

Nie

Tak

Tak

Tak

W zakresie ubezpieczenia kosztw leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenia pomocy wlFodrozy, ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

QD®

Nastepstwa chorob przewlektych

Nie

Tak

Tak

Tak

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenia pomocy W,Fodrozy, ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Ochrona w zakresie epidemii Covid- 19 i innych choréb wirusowych z grupy
koronawirusow

Nie

Do wysokosci sumy Do wysokosci sumy Do wysokosci sumy

ubezpieczenia KL

ubezpieczenia KL

ubezpieczenia KL

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenia pomocy w podrozy.
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Tabela nr 2 - Pakiet Sport do ubezpieczenia podrdzy zagranicznej

Datum vystaveni: 2024-09-17 15:48:38

Zakres ubezpieczenia Pakietu Sport do ubezpieczenia podrozy zagranicznej

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki

Ubezpieczenie sprzetu sportowego 1500 PLN
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w trakcie uprawiania sportow:
Szkody w mieniu 100 000 PLN
Szkody na osobie 200 000 PLN
Tak

Uprawianie sportow wysokiego ryzyka

. W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrdzy, ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Jezeli w trakcie podrdzy zagranicznej zamierzasz uprawiac sporty wysokiego ryzyka,

np. narciarstwo, snowboard lub nurkowanie z aparatem powietrznym, pamietaj o rozszerzeniu
swojego ubezpieczenia o Pakiet Sport, ktory bedzie Cie chronit w trakcie tych aktywnosci.

Tabela nr 3 - Ubezpieczenie podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

Suma ubezpieczenia na 1 0sobe

Zakres ubezpieczenia podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska Wariant Wariant
Standard Plus Polska VIP Polska
((O@ Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (symbol NNW) 10 000 PLN 20 000 PLN
Uszczerbek na zdrowiu 10 000 PLN 20 000 PLN
Smier¢ ubezpieczonego 5000 PLN 10 000 PLN
Ubezpieczenie bagazu podroznego 1000 PLN 1000 PLN
@ Ubezpieczenie kosztow ratownictwa 10 000 PLN 10000 PLN
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie dotyczy 50 000 PLN
Szkody w mieniu nie dotyczy 20% sumy gwarancyjnej
Szkody na osobie nie dotyczy 100% sumy gwarancyjnej
{b Koszty pierwszej pomocy medycznej nie dotyczy 1000 PLN
ﬁ Koszty rehabilitacji na terenie Polski nie dotyczy 300 PLN
L A . Tak Tak
ﬁﬁ Uprawianie turystyki kwalifikowanej . . . . " ,
W zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
Nie Nie
CY% Ochrona dla 0s6b pod wptywem alkoholu . . . . - \
W zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
Tak Tak

97

Uprawianie sportow wysokiego ryzyka

W zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, kosztow pierwszej pomocy
medycznej, kosztow rehabilitacji na terenie Polski, ubezpieczenie
kosztéw ratownictwa w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska.

Tabela nr 4 - Ubezpieczenie kosztow rezygnacji

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia na 1 0sobe

Wé’. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji zimprezy turystycznej

Ubezpieczenie kosztow przerwania imprezy turystycznej

Cena imprezy turystycznej nie wyzsza niz 35 000 PLN

Nastepstwa chorob przewlektych

Tak

Nagte zachorowanie na Covid-19

Objecie obowiazkowa kwarantanna zwigzang z Covid-19

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki
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5. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec¢ za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. W takiej sytuacji obowiazuja: OWU oraz przepisy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

§ 2. Definicje

W rozumieniu OWU ponizsze okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1. akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkéw zdarzen losowych;

2. akt terrorystyczny - indywidualne lub grupowe dziatania przestepcze organizowane z pobudek ekonomicznych, politycznych, ideologicznych lub religijnych
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, w wyniku, ktérych zginety
co najmnie;j 3 osoby lub co najmniej 10 zostato powaznie rannych;

3. bagaz podrozny - rzeczy nalezace do ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas podrozy;

4. bilet podrozy - bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy; jest to dokument podrozy wydany przez przewoznika lub w jego imieniu, zawierajacy warunki
umowy oraz potwierdzenie statusu podrdzy, ktory musi zawiera¢ numer i cene oraz jednoznacznie okreslong date i godzine wyjazdu/ wylotu/ wyptyniecia
oraz zakonczenia podrozy;

5. biuro podrozy - przedsiebiorca organizujgcy impreze turystyczng lub posredniczacy w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych;

6. Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna realizujaca w imieniu TU Europa S.A. Swiadczenia ubezpieczeniowe przystugujace ubezpieczonemu;

7. choroba przewlekta - wszelkie choroby, ktdre maja jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: sa trwate, pozostawiaja po sobie inwalidztwo,
spowodowane sg nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan
wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

8. choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psy-
chiczne i zaburzenia zachowania (kod 1CD: F00-F99), a takze depresja i nerwica;

9. dzien zawarcia umowy uczestnictwa - to dzien potwierdzenia rezerwacji w systemie rezerwacyjnym Rainbow, po wczesniejszym dokonaniu wptaty catosci lub
zaliczki na poczet ceny za impreze turystyczng;

10. ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym, naukowym badz hobbystycznym;

11. epidemia choroby zakaznej - wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazna w liczbie wyraznie wigkszej niz we wcze$niejszym
okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej musi zostac ogtoszona, w tym w formie za-
lecen, ostrzezen lub komunikatéw w Srodkach masowego przekazu przez wtadze panstwowe kraju docelowego podrézy lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtéwny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowg Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub miedzynarodowe;

12. impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspdlng ceng, jezeli obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24
godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu; do imprez turystycznych zalicza sie réwniez pobyty w wynajetych domach, mieszkaniach
wakacyjnych lub apartamentach;

13. koszty ratownictwa - koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz
transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia, punktu opieki medycznej, przy uzyciu specjalistycznych $rodkéw transportu,
w szczegolnosci sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;

14. kradziez z wtamaniem - zabdr mienia po uprzednim usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi pozostawiajacych $lady, albo
podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub
w wyniku rabunku;

15. kraj rezydencji - kraj, ktdry stanowi dla ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania; w razie, gdy ubezpieczony posiada miejsce statego zamieszkania poza
krajem ktérego obywatelstwo posiada, to za kraj rezydencji uznaje sie rowniez kraj badz kraje obywatelstwa;

16. kwarantanna - indywidualne odosobnienie zdrowego ubezpieczonego, ktory byt narazony na zakazenie Covid-19, aby zapobiec szerzeniu sie chorobie. Kwa-
rantanng w rozumieniu OWU jest kwarantanna natozona indywidualnie na zdrowego ubezpieczonego z powodu kontaktu z osoba chora na Covid-19. Kwaran-
tanng w rozumieniu OWU nie jest kwarantanna natozona na ubezpieczonego:

1) z powodu przebywania w docelowym miejscu podrdzy lub miejscu, przez ktore ubezpieczony przejezdza lub

2) z powodu tego, ze ubezpieczony przebywat na okre$lonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju, regionu, wojewodztwa, gminy, miasta lub
ich czesci) lub

3) zpowodu tego, ze ubezpieczony przebywat na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanna lub

4) podczas podrdzy zagranicznej (tj. podrdzy poza krajem rezydencji ubezpieczonego) przez uprawniony do tego podmiot kraju rezydencji ubezpieczonego.

Kwarantanna musi by¢ potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktéry bedzie zawiera¢ daty jej trwania;

17. leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placowce medycznej, trwajace nie dtuzej niz 24
godziny, w ktérym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki
i leczenia;

18. leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie
chorob dziaset, parodontozy, usuwanie kamienia;

19. leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknigtego, trwajace co najmniej 24 godziny, ktory przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego, Swiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;

20. nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktdry charakteryzuje sie wszystkimi wymienionymi nizej cechami:

1) wystapit nagle,

2) nie zalezy od woli ubezpieczonego,

3) zagraza zdrowiu lub zyciu ubezpieczonego,

4) wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia,
5) potwierdzony zostat dokumentacja medyczng;

21. nastepstwo choroby przewlektej - powstate w sposob nagty nasilenie choroby przewlektej w tym rdwniez nowotworowej, 0 ostrym przebiegu, wymagajace
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktéra nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu;

22. nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktore:

1) wystapito nagle,
2) nie zalezy od woli ubezpieczonego,
3) wystapito z powodu przyczyny zewnetrznej,
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4) nie jest zwigzane z zadng choroba ubezpieczonego,
5) jest bezposrednig przyczyna, ktéra spowodowata fizyczne obrazenia ciata ubezpieczonego lub w wyniku ktérej zmart;
6) potwierdzone zostato dokumentacja medyczng;

23. osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzenstwo, rodzice, dziadkowie, tesciowie, wnuki;

24. osoba towarzyszaca - osoba odbywajaca podréz z ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu zaleconego
przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie podrdzy zagranicznej, celem sprowadzenia do kraju;

25. osoba wezwana do towarzyszenia - osoba inna niz osoba towarzyszaca wskazana przez ubezpieczonego lub Centrum Pomocy, ktéra przyjedzie w celu towa-
rzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu, w przypadku braku osoby towarzyszacej lub w przypadku, gdy stan zdrowia osoby towarzyszacej uniemozliwia
jej towarzyszenie ubezpieczonemu w trakcie leczenia lub transportu;

26. pandemia - epidemia choroby zakaznej, ktora obejmuje swoim obszarem znaczng cze$¢ kontynentu lub kilka kontynentéw; Pandemie ogtasza Swiatowa
Organizacja Zdrowia;

27. podroz - pobyt ubezpieczonego poza miejscem statego zamieszkania w celu udania sie w podréz zagraniczng lub podroz po Polsce;

28. podroz zagraniczna:

1) pobyt ubezpieczonego poza granicami Polski,
2) w sytuadji, jesli krajem rezydencji dla ubezpieczonego jest kraj inny niz Polska, za podrdz zagraniczng uznaje sie podrdz poza granice kraju rezydencji, z za-
strzezeniem pkt. 1);
29. przenosny sprzet elektroniczny - komputer, nosniki dzwieku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video facznie z jego wyposazeniem;
30. przerwanie imprezy turystycznej - brak mozliwosci kontynuowania imprezy turystycznej z powodu:
1) rezygnacji zimprezy turystycznej w trakcie jej trwania i powrotu do kraju zamieszkania z powodow, ktére wskazujemy w Tabeli nr 7 w § 54, albo
2) pobytu w szpitalu w trakcie imprezy turystycznej.

Zasady wyptaty Swiadczenia, jesli przerwiesz impreze turystyczna, znajdziesz w § 58 OWU.

31. rabunek - zabdr mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec ubezpieczonego lub osoby bliskiej, badz z dopro-
wadzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

32. rehabilitacja medyczna - kompleksowe i zespotowe dziatanie na rzecz ubezpieczonego - osoby niesprawnej fizycznie, w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,
ktére ma na celu przywrdcenie ubezpieczonemu petnej lub maksymalnej do osiagniecia sprawnosci fizycznej, a takze jego zdolnosci do pracy oraz do brania
czynnego udziatu w zyciu spotecznym;

33. sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego
ryzyka: sporty powietrzne, kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki narciarskie, jazda po muldach,
skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktérych wykorzystywane s3 pojazdy poruszajace sie po sniegu lub lodzie, zeglarstwo powyzej 20 mil morskich
od brzegu w charakterze zatogi, skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m n.p.m.;

34. sporty powietrzne - uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich
odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

35. sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo, snowboard, jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym do gtebokosci 30 metrow, rafting lub
inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda
na nartach wodnych i skuterach wodnych, paintball;

36. sprzet sportowy - sprzet niezbedny do uprawiania turystyki kwalifikowanej, sportéw wysokiego ryzyka;

37. stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu we krwi ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te war-
tos¢ lub zawartos¢ alkoholu w dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc;

38. strefa przygraniczna krajow sasiadujacych z Polska - teren Republiki Federalnej Niemiec, Republiki Czeskiej, Republiki Stowackiej, Ukrainy, Republiki Litew-
skiej, Federacji Rosyjskiej potozony na granicy tych panstw z Polska; jest to pas do 30 km od granicy w gtab wymienionych krajow;

39. trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym za trwate
uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub koriczyny, ustalony na podstawie tabeli stanowigcej zatacznik do Rozporzadze-
nia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18.12.2002 r. w sprawie szczegétowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu
postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego swiadczenia;

40. turystyka kwalifikowana - wypoczynek potaczony z rekreacja i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia,
a takze poznania atrakgji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania sie
sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych; do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy:
jazda na rowerze, ptywanie zaglowka, kajakiem i rowerem wodnym, ptywanie na dmuchanym sprzecie ciagnietym przez motorowke (np. banan, sofa), jazda
na wielbtadzie, uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo, wedrowki po gérach do 3000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego i ase-
kuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu w charakterze zatogi, lot balonem jako pasazer;

41, TU Europa S.A. - Towarzystwo Ubezpieczei Europa Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu;

4. ubezpieczajacy:

1) dla ubezpieczenia w wariancie Podstawowym oraz ubezpieczenia kosztow rezygnacji- ubezpieczajgcym jest Rainbow Tours S.A., z siedzibg w todzi,

2) dla ubezpieczenia podrozy zagranicznej w wariancie Standardowym, Optymalnym, Najlepszym, Pakietu Sport oraz ubezpieczenia kosztéw rezygnacji
- ubezpieczajgcym jest osoba, ktéra zawiera z nami (czyli TU Europa S.A.) umowe ubezpieczenia na podstawie OWU oraz optaca sktadke; ubezpieczajacym
jest osoba fizyczna majaca state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub osoba prawna majaca siedzibe jednostki organizacyjnej ob-
jetej umowa ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

3) dla ubezpieczenia podrézy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska w wariancie Standard Plus Polska i VIP Polska - ubezpieczajacym
jest osoba, ktdra zawiera z nami (czyli TU Europa S.A.) umowe ubezpieczenia na podstawie OWU oraz optaca sktadke; ubezpieczajacym jest osoba fizyczna
lub osoba prawna majaca siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

43. ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;

44, umowa uczestnictwa - umowa z biurem podrézy dotyczaca uczestnictwa w imprezie turystycznej;
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45, uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez ubezpieczonego;
W razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyt w dniu zgonu ubezpieczonego albo gdy uprawniony utracit prawo do Swiadczenia ubezpie-
czeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi,

2) dzieciom w réwnych cze$ciach - wobec braku wsp6tmatzonka,

3) rodzicom w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka i dzieci,

4) rodzenstwu w rownych cze$ciach - wobec braku wspdotmatzonka, dzieci i rodzicow,

5) spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0sob wymienionych powyzej;

46. utrata pracy - za utrate pracy uznaje sie nastepujace zdarzenia:

1) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony, jesli takie wypowiedzenie nastapito z przyczyn niedotycza-
cych pracownika,

2) rozwigzanie umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia i bez winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy,

3) rozwigzanie umowy o prace za porozumieniem stron, jesli przyczyny takiego rozwigzania nie dotyczyty pracownika,

4) wypowiedzenie warunkéw pracy i ptacy w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o prace (ztozenie pracownikowi zatrudnionemu na podstawie umowy
0 prace wypowiedzenia zmieniajacego),

5) objecie pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o prace przestojem ekonomicznym, o ktrym mowa w art. 15 gb ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych;

47. wartos¢ zuzycia - miara utraty wartosci ubezpieczonego bagazu podroznego/sprzetu sportowego wynikajaca z okresu eksploatacji, trwatosci zastosowanych
materiatow i sposobu uzytkowania;

48. wspotuczestnik podrozy - osoba towarzyszaca w imprezie turystycznej lub podrézy, zgtoszona przez ubezpieczonego do umowy uczestnictwa we wspolnej
podrézy lub osoby zgtoszone do umowy dotyczacej wynajmu domu lub mieszkania (apartamentu) wakacyjnego, z zastrzezeniem, ze cena wynajmu zostata
ustalona tacznie dla wskazanej liczby osob i jest nie wieksza niz w umowie uczestnictwa z biurem podrézy;

49, wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale w za-
wodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikow
sportowych; obejmuje rdwniez zawodowe uprawianie sportu oraz udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycz-
nymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

50. wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - podjecie przez ubezpieczonego wszelkich dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwiek-
szajace ryzyko zajscia zdarzenia, a takze dziatalnos¢ niezarobkowa, zwiekszajaca ryzyko zajscia zdarzenia; za wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej
uwaza sie:

1) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szli-
fierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

2) dziatania z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych i rozpuszczalnikow, gazéw technicznych oraz spalinowych, goracych olei technicznych lub ptynow
technicznych,

3) dziatania i wykonywanie czynnosci na wysokosciach,

4) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

5) dziatania i wykonywanie czynnosci pod woda;

51. zamieszki - spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczuciem
niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujacym, na mocy obowigzujacego prawa,
wtadze;

52. zdarzenie losowe - pozar, deszcz nawalny, powddz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad,
mroz;

53. zdarzenie ubezpieczeniowe: zdarzenie, ktdrego zajscie w okresie ochrony ubezpieczeniowej powoduje powstanie prawa do wystapienia z roszczeniem o wy-
ptate Swiadczenia, ktore powstato z tytutu:

1) nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku, okreslonego w § 14-18 OWU w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomo-
cy w podrozy zagranicznej,

2) nieszczesliwego wypadku w podrdzy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska, okreslonego w § 22 OWU,

3) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego w podrozy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych
z Polska, okreslonych w § 26 OWU,

4) opdznienia dostarczenia bagazu podréznego w podrdzy zagranicznej, objetego ochrong ubezpieczeniowa, okreslonego w § 30 OWU,

5) wyrzadzenia szkody osobowej lub majatkowej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, objetej ochrong ubezpieczeniowa, okreslonej w § 33 OWU,

6) poniesienia kosztow udzielenia pierwszej pomocy medycznej na terytorium Polski oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem, okreslonych w § 37 OWU,

7) poniesienia kosztow akcji ratowniczej i poszukiwawczej w celu ratowania zycia lub zdrowia w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem na terytorium Polski
oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska, okreslonych w § 40 OWU,

8) poniesienia kosztow rehabilitacji na terytorium Polski, dla podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska, ktdre zostaty okreslo-
new § 42 OWU,

oraz zdarzenie, ktdre zaszto w okresie ochrony ubezpieczeniowej, uniemozliwiajace realizacje imprezy turystycznej okreslone w § 53 OWU.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia podrézy zagranicznej w wariancie Standardowym, Optymalnym i Najlepszym, umowe ubezpieczenia kosztow rezygnacji oraz umowe
ubezpieczenia podrézy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska w wariancie Standard Plus Polska i VIP Polska zawieramy z ubezpie-
Czajgcym na jego wniosek.

2. Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawarta, gdy ubezpieczajacy przyjmie nasza oferte i optaci sktadke.
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3. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz innej osoby lub oséb, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego. W przypadku zawar-
cia umowy na rzecz innej osoby lub 0séb ubezpieczajacy ma obowigzek doreczyc¢ tej osobie lub osobom OWU przed przystgpieniem do/ zawarciem umowy
ubezpieczenia.

4. Zakres ochrony moze zostac rozszerzony o ubezpieczenie kosztow rezygnacji w ponizszych terminach:

Tabela nr 5 - Do kiedy mozna rozszerzy¢ ochrone o ubezpieczenie kosztow rezygnacji

Liczba dni pomigdzy dniem zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie Termin, w ktorym mozna rozszerzy¢ ochrone
turystycznej a dniem rozpoczecia imprezy turystycznej 0 ubezpieczenie kosztow rezygnacji
wiecej niz 30 dni w dniu zawarcia umowy uczestnictwa oraz przez kolejne 10 dni
8-30 dni w dniu zawarcia umowy uczestnictwa oraz przez kolejne 3 dni
1-7dni w dniu zawarcia umowy uczestnictwa

Dzien zawarcia umowy uczestnictwa jest to dzien potwierdzenia rezerwacji w systemie rezerwacyjnym Rainbow, po wczesniejszym dokonaniu wptaty catosci
lub zaliczki na poczet ceny za impreze turystyczna.

§ 4, Sktadka ubezpieczeniowa

1. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od: zakresu ubezpieczenia, wariantu, daty poczatku i korica imprezy turystycznej, liczby oséb
ubezpieczonych, a w ubezpieczeniu kosztow rezygnacji - dodatkowo ceny imprezy turystycznej.

3. Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczes$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba ze strony uméwia sie inaczej.

4, Sktadka ustalana jest i pobierana w ztotych polskich.

5. Jesli ubezpieczajacy optaci sktadke:

1) gotowka, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien otrzymania wptaty przez biuro podrdzy,
2) przelewem, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym zostata zaksiegowana wptata na rachunku bankowym przyjmujacego,
3) kartg ptatnicza, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym bank ubezpieczajacego zautoryzowat ptatnos¢.

6. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. w ubezpieczeniu podrézy zagranicznej w wariantach Standardowym, Optymalnym i Naj-
lepszym moze zostac rozszerzona o Pakiet Sport.

7. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. w ubezpieczeniu kosztow rezygnacji moze zostac rozszerzona o ryzyka okreslone w OWU,
powstate w zwigzku z zachorowaniem na Covid-19 u: ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczest-
nika podrozy oraz obowigzkowa kwarantanng zwigzang z Covid-19 u ubezpieczonego, dzieci ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy, dzieci wspétuczest-
nika podrozy.

§ 5. Okres ubezpieczenia i okres ochrony

1. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia.

2. Okres ochrony dotyczacy podrézy zagranicznej:
1) ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w podrézy zagranicznej,
2) ubezpieczenia pomocy w podrézy w podrézy zagranicznej,
3) ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu podrdznego w podrozy zagranicznej,
4) ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej (w odniesieniu do podrézy zagranicznej),
5) Pakietu Sport do ubezpieczenia podrézy zagranicznej,
rozpoczyna sie:

a) dlaimprez grupowych: od dnia wskazanego jako data poczatku imprezy turystycznej, lecz nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju
rezydencji przy wyjezdzie, a koriczy sie w momencie przekroczenia granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wjezdzie, nie pézniej jednak niz o godzinie
24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego jako data koricowa imprezy turystycznej,

b) dla imprez z dojazdem wtasnym: na 48 godzin przed wtasciwa data rozpoczecia imprezy turystycznej, lecz nie wezesniej niz po przekroczeniu granicy
Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a koficzy sie w momencie przekroczenia granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wjezdzie, nie pozniej
jednak niz 48 godzin po zakoriczeniu imprezy turystycznej.

3. Okres ochrony dotyczacy ubezpieczenia:
1) nastepstw nieszczesliwych wypadkow w podrézy zagranicznej i podrozy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,
2) bagazu podrdznego w podrozy zagranicznej i podrdzy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,
3) odpowiedzialno$ci cywilnej w podrézy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,
4) kosztow pierwszej pomocy medycznej na terenie Polski oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,
5) kosztow ratownictwa w podrézy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,
6) kosztow rehabilitacji na terytorium Polski dla podrdzy zagranicznej i podrdzy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,
rozpoczyna sie:

a) dla imprez grupowych: od dnia wskazanego jako data poczatkowa imprezy turystycznej, lecz nie wezesniej niz z chwilg rozpoczecia podrozy, a korczy
sie w momencie zakoriczenia podrdzy, nie pozniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego jako data koncowa
imprezy turystycznej,

b) dlaimprezz dojazdem wtasnym: na 48 godzin przed wtasciwg data rozpoczecia imprezy turystycznej, lecz nie wezesniej niz z chwilg rozpoczecia podrdzy,
a korczy sie w momencie zakonczenia podrézy, nie pézniej jednak niz 48 godzin po zakoficzeniu imprezy turystycznej.

4. Ochrona w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu przystapienia do / zawarcia umowy ubezpieczenia,
a koriczy sie w dniu okreslonym jako koniec imprezy turystycznej w umowie uczestnictwa.

5. W kazdym przypadku okres ochrony wygasa:
1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, limitu odpowiedzialnosci,
2) zdniem odstapienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia,
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3) z dniem wystapienia ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia, w przypadku, gdy ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek w formie
umowy ubezpieczenia grupowego,

4) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,

5) z chwilg $mierci ubezpieczonego - nie dotyczy to ubezpieczenia kosztéw rezygnacji,

6) odpowiednio zgodnie z § 8 ust. 2,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

§ 6. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w razie wyptaty Swiadczenia ubezpieczenio-
wego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego $wiadczenia ubezpieczeniowego.

3. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana jest w przypadku 100% - owego uszczerbku na zdrowiu,
a w razie czesciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu. Wysoko$¢ Swiadczenia
ubezpieczeniowego na wypadek Smierci ubezpieczonego wynosi 50% sumy ubezpieczenia.

4. Sumy ubezpieczenia oraz gorne limity odpowiedzialnosci s3 wskazane w § 1 OWU w Tabelach nr 1-4.

§ 7. Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TU Europa S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TU Europa S.A. zapytywata przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
liczno$ci jemu znane. W razie zawarcia przez TU Europa S.A. umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominigte okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ TU Europa S.A. zmiany okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, niezwtocznie
po uzyskaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiagzki okreslone w ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu spoczywaja zaréwno
na ubezpieczajacym jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznoci, ktére z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych niniejszego paragrafu nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow poprzedzajacych niniejszego paragrafu doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zda-
rzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§ 8. Wytaczenia odpowiedzialnosci wspdlne dla wszystkich ryzyk

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiazku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci; wytaczenie to dotyczy:

a) ubezpieczenia podrdzy zagranicznej w wariancie Podstawowym,

b) ubezpieczenia podrézy zagranicznej w wariancie Standardowym, Optymalnym i Najlepszym w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
¢) ubezpieczenia podrdzy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,

d) ubezpieczenia kosztéw rezygnacji;

2) pozostawaniem ubezpieczonego w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkow zastepczych, w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajacych Swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie
tych $rodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terrorystycznymi lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego w nielegalnych
strajkach, z zastrzezeniem ust. 2 oraz w Tabeli nr 7 pkt 11),

4) eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

5) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego 0sob, za wy-
jatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

6) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego,

7) proha samobojcza, samobojstwem, umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego,

8) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

9) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez ubezpieczonego znajdujacego sie w stanie nietrzezwosci,

10) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

11) chorobg psychiczng ubezpieczonego,

12) uprawianiem sportow ekstremalnych,

13) wyczynowym uprawianiem sportow,

14) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu: TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli podczas podrdzy zagranicznej ubezpieczony zostaje nie-
spodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami terrorystycznymi lub wojny domowej, jednakze, jezeli ubezpieczony podczas podrozy zagranicznej
zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi zobowigzany jest opuscic strefe dziatai wojennych. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci,
w przypadku, gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne juz trwajg, a takze gdy ubezpieczony bierze aktywny udziat
w wojnie, aktach terrorystycznych lub wojnie domowej lub jesli w trakcie tych zdarzen wykonuje prace korespondenta wojennego.

3. Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. nie obejmuje zado$c¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

§ 9. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego wspolne dla wszystkich ryzyk
1. Jesli:
1) ubezpieczony nagle zachoruje lub ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi - najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 72h od zdarzenia, powinien
zgtosic ten fakt do Centrum Pomocy i podac informacje niezbedne do udzielenie pomocy oraz umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia. Numer telefonu do Centrum Pomocy znajduje sie na certyfikacie,

Ubezpieczenie podrdzne dla Klientow Rainbow Tours S.A. | TU Europa S.A. 2023 | 2
Rozdziat | Postanowienia wspélne dla wszystkich ubezpieczen
12/29



Zatgcznik ogolne-warunki-ubezpieczenia-tu_europa-6931741.pdf Datum vystaveni: 2024-09-17 15:48:38

2) wystapi zdarzenie z ubezpieczenia bagazu, ubezpieczenia opoznienia bagazu, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia kosztéw pierw-
szej pomocy medycznej, kosztow ratownictwa w podrézy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska- nie pozniej niz w ciggu 7 dni
od zdarzenia, nalezy zawiadomic¢ o tym Centrum Pomocy: poczta elektroniczng, telefonicznie lub pisemnie

3) wystapi zdarzenie z ubezpieczenia kosztow rezygnacji - nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia, nalezy zawiadomi¢ nas o tym: przez naszg strong inter-
netowg, telefonicznie lub pisemnie.

Zawiadamiajac o zdarzeniu ubezpieczony podaje informacje, ktore sa niezbedne do udzielenia pomocy lub wyptaty Swiadczenia z ubezpieczenia. Nalezy sto-

sowac sie do zalecen Centrum Pomocy i umozliwia¢ mu wykonanie czynnosci, ktdre sg niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia.

2. Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére TU Europa S.A. zwrdci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia
przez TU Europa S.A. postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszcze-
niem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowiazujacego prawa.

3. W przypadku, gdy TU Europa S.A. nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczenio-
wego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ TU Europa S.A. informacji nt.: miejsca i daty
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub mogg sie znajdowac.

4. TU Europa S.A. moze zazadac, aby ubezpieczony poddat sie na koszt TU Europa S.A. badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego lub uprawnionego,
moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jednakze w takim zakresie, w jakim ww. niezgodnos¢ z prawda lub niekompletnos¢ miaty wptyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

6. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1, TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie
ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 10. Ogdlne zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zawartej na podstawie niniejszych OWU umowy ubezpieczenia.

3. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciaggu 30 dni od daty otrzymania przez TU Europa S.A. zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Jezeli TU Europa S.A. nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporna czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TU Europa S.A. informuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe faktyczng i prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6. Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa do otrzymania $wiadczenia ubez-
pieczeniowego lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia
dokumentacji.

7. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych polskich i stanowi réwnowartos¢ kwot w walutach obcych, przeliczanych na ztote polskie wedtug $red-
niego kursu walut ustalonego przez NBP, obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

8. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy TU Europa S.A. przy dochodzeniu roszczeh odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode
dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

9. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpiecze-
nia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia rozmiaréw szkody. Jesli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkow
okreslonych w poprzednim zdaniu, TU Europa S.A. wolne jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. TU Europa S.A. w granicach sumy ubez-
pieczenia zwrdci koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, majacych na celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej
rozmiaru, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. Obowiazki przewidziane w tym ustepie dotycza wszystkich ubezpieczen, z wyjatkiem
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

10. W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do osob trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody TU Europa S.A., TU Europa S.A.
moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazada¢ zwrotu wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego,
jednakze tylko w zakresie, w jakim nastapito zrzeczenie sie przez ubezpieczonego ww. roszczen.

§ 11. Reklamacje

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony oraz spadkobierca posiadajacy interes prawny, maja prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez TU Europa S.A.:
1) w formie pisemnej osobiscie w centrali TU Europa S.A. lub w kazdej jednostce TU Europa S.A. obstugujacej klientow albo droga pocztowa na adres centrali
TU Europa S.A,,
2) ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii TU Europa S.A +48 7136 92 887 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego
w centrali TU Europa S.A. lub kazdej jednostce TU Europa S.A obstugujacej klientow,
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.
2. Aktualne dane teleadresowe TU Europa S.A. znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.
3. 0soba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajacej z pozy-
tywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego:
1) rozpatrzenie sprawy lub
2) o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o pod-
miocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pL.
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4. W przypadku umow zawartych drogg elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii Europejskiej (takze:
Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postgpowan w sprawach pozasadowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

6. Reklamacje rozpatrywane s3 przez TU Europa S.A. bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy
czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy rekla-
macje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpa-
trzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi poczta elek-
troniczng moze nastapic¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

9. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 12. Odstapienie od umowy ubezpieczenia / wystapienie z umowy ubezpieczenia

1. Jezeli ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia na dtuzej niz 6 miesiecy, ma on prawo odstapic od niej do:
1) 30 dni od jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest osobg fizyczng, a umowa nie wiaze sig z jego dziatalnoscia gospodarcza ani zawodowa,
2) 7dniod jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest przedsigbiorca.

2. Jesli ubezpieczajacy zawart z nami umowe za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapic od niej do 30 dni od chwili, gdy poinformu-
jemy go, ze umowa zostata zawarta. Nie mozna odstapi¢ od umowy, jesli ubezpieczajacy zawart jg z nami na krécej niz 30 dni.

Jesli ubezpieczajacy kupit polise poprzez strone internetowa lub za posrednictwem infolinii,
te umowe traktujemy jako zawartg za pomoca $rodkéw porozumienia sie na odlegtosc.

3. Jezeli ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek w formie umowy ubezpieczenia grupowego to ubezpieczony ma prawo do ztozenia
oswiadczenia woli o wystapieniu z ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia przystapienia do ubezpieczenia.
4. Ubezpieczajacy ma obowigzek optaci¢ sktadke za czas, w ktérym udzielamy ochrony - nawet jesli odstapi od umowy lub gdy ubezpieczony wystapi z umowy.

§ 13. Zawiadomienia i oSwiadczenia

1. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU, moga by¢ skutecznie
dokonywane elektronicznie, zgodnie z 0g6lnymi zasadami dotyczacymi oswiadczen woli. Zawiadomienia i oSwiadczenia ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
powinny by¢ wysytane na nasz adres e-mail: bok@tueuropa.pl.

2. Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadczenia o zmianie danych
do ubezpieczenia.

Rozdziat Il Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w podrozy zagranicznej

§ 14, Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w podrdzy zagranicznej

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) koszty leczenia,
2) koszty ratownictwa,
3) ustugi i koszty transportu ubezpieczonego.

§ 15. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia w podrdzy zagranicznej

1. Ubezpieczenie kosztow leczenia w podrozy zagranicznej obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony, niezbedne i udokumentowane koszty ubezpieczo-
nego, ktdry ulegt w czasie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, poniesione na:

1) wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacja),

2) leczenie ambulatoryjne obejmujgce badania i pomoc medyczng, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, w tym dojazd lekarza do miejsca, w ktorym znajduje sie
ubezpieczony oraz zakup niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz kul,

3) konsultacje lekarskie,

4) koszty przedwczesnego porodu, ktory nastapit nie pozniej niz w 32 tygodniu ciazy, pokrywajac koszty opieki medycznej matki jak i noworodka tacznie, w ra-
mach sumy ubezpieczenia,

5) leczenie stomatologiczne, jedynie w przypadku nagtych stanow zapalnych lub koniecznosci pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku nie-
szczesliwego wypadku; odpowiedzialnoscia ubezpieczeniowa objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zeba z wytaczeniem poézniejszego wypetnienia kana-
toéw lub odbudowy korony,

6) komore dekompresyjna w medycznie uzasadnionych przypadkach, pod warunkiem rozszerzenia zakresu ochrony o Pakiet Sport do ubezpieczenia w po-
drdzy zagranicznej.

2. W przypadku, gdy catkowite koszty hospitalizacji zostaty zrefundowane w ramach posiadanej przez ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty Ubezpieczenia

Zdrowotnego i okres hospitalizacji trwa minimum 3 dni, TU Europa S.A. wyptaci ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci 200 PLN za kazdy

dzien pobytu w szpitalu, maksymalnie do 30 dni.

§ 16. Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa w podrozy zagranicznej

1. Ubezpieczenie kosztow ratownictwa w podrézy zagranicznej obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony niezbedne i udokumentowane koszty na akcje
ratownicza lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktdry ulegt w cza-
sie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.
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2. Zaczas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje
sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

§ 17. Zakres ubezpieczenia kosztow transportu w podrozy zagranicznej

1. Ubezpieczenie kosztéw transportu w podrézy zagranicznej obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony niezbedne i udokumentowane koszty ubezpie-
czonego, ktory ulegt w czasie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi poniesione na:

1)
2)

3)

organizacje i transport ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala; Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpita-
la, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowoz do szpitala, jezeli wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego,

organizacje i transport ubezpieczonego migedzy placowkami medycznymi, jezeli placowka medyczna, w ktdrej jest on hospitalizowany, nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z udokumentowanym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

organizacje i transport ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas podrozy zagranicznej po udzieleniu pomocy medycznej, jezeli lekarz prowa-
dzacy leczenie tak zaleci; Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje transportu niemedycznego,

4) organizacje i transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub pochéwek ubezpieczonego w miejscu podrozy zagranicznej w przypad-

ku, gdy ubezpieczony zmart w czasie podrdzy zagranicznej; TU Europa S.A. refunduje koszty sprowadzenia zwtok ubezpieczonego do miejsca pochdwku
w Polsce lub koszty pochdwku w miejscu podrézy zagranicznej - do wysokosci kosztow sprowadzenia zwtok do Polski, jakie poniostoby TU Europa S.A. zle-
cajac wykonanie polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu sie sprowadzaniem zwtok z zagranicy, jednakze koszty nie moga przekroczy¢ sumy ubezpiecze-
nia kosztow leczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia; zakresem kosztow transportu zwtok objete s3 réwniez niezbedne koszty zakupu trumny prze-
wozowej lub urny, kremadji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne, pozwolenia), transport bagazu podréznego
nalezacego do zmartego oraz koszty wykonania sekcji zwtok; koszty zakupu trumny przewozowej za granica, jezeli miejscowe przepisy dotyczace transportu
tego wymagaja, pokrywane s3 do 3 000 PLN,

organizacje i transport powrotny ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce, jezeli z uwagi na stan zdrowia ubezpieczony nie moze sko-
rzystac z uprzednio przewidzianego $rodka lokomocji; 0 mozliwosci przewiezienia ubezpieczonego decyduije lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem pro-
wadzacym leczenie; transport ubezpieczonego dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajacej powrét do Polski i odbywa sie dosto-
sowanym do stanu zdrowia ubezpieczonego $rodkiem transportu; jezeli lekarz prowadzacy leczenie uzna transport za mozliwy, a ubezpieczony nie wyrazi

zgody na transport do Polski, wowczas dalsze Swiadczenia ubezpieczeniowe ubezpieczonemu nie przystuguja.

2. W przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie TU Europa S.A. pokryje koszty pobytu w szpitalu
do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi przetransportowanie ubezpieczonego, nawet jezeli termin ten przypadnie po wygasnieciu okresu ochrony, mak-

symalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Rozdziat Ill Ubezpieczenie pomocy w podrozy zagranicznej

§ 18. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrozy zagranicznej

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa ustugi i koszty pomocy w podrézy zagranicznej.

2. Ubezpieczenie obejmuje organizacje lub pokrycie kosztow pomocy w podrézy realizowanych na rzecz ubezpieczonego w okresie ochrony.
3.
4. Ubezpieczeniem pomocy w podrézy objete s3 nastepujace Swiadczenia ubezpieczeniowe:

Koszty nizej wymienionych ustug pokrywane sa do wysokosci sum ubezpieczenia lub do limitéw wskazanych w OWU.

Tabela nr 6 - Ubezpieczenie pomocy w podrdzy zagranicznej (zakres)

- . . . Wariant
Swiadczenia ubezpieczeniowe .
Podstawowy Standardowy Optymalny Najlepszy

1) Catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu znajdujacym sie v v v v
na certyfikacie.

2) Organizacja pomocy medycznej polegajaca na wskazaniu punktu medycznego, v v % v
zorganizowaniu wizyty lekarskiej ubezpieczonemu.

3) Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji
w placowce medycznej do wysokosci sumy ubezpieczenia i przejecie rozliczenia v v v v
z jednostka medyczna prowadzaca leczenie.

4) Asystent jezykowy telefoniczna pomoc w ttumaczeniach dla ubezpieczonego
w jezyku angielskim, zwigzana z organizacjg pomocy w sytuacji nagtego zachorowania, v v v v

nieszcze$liwego wypadku, kradziezy, rabunku.

5) Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych o 48h - ubezpieczony

moze przedtuzy¢ ochrong ubezpieczeniowa o 48h bez koniecznosci zaptaty dodatkowej
sktadki w przypadku, gdy powrdt ubezpieczonego z podrozy zagranicznej opdznia sie
z powodu: awarii/ wypadku/ odwotania/ opéznienia srodka transportu komunikacji
[3dowej, wodnej albo powietrznej/ zdarzenia losowego. W przypadku zagrozenia v v v v
przedtuzenia sie podrézy zagranicznej ubezpieczony powinien skontaktowac sie
najszybciej jak to mozliwe z Centrum Pomocy. Warunkiem wyptaty $wiadczenia w okresie
przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych jest udokumentowanie
przez ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen.

6) Organizacja i pokrycie kosztow podrézy osoby towarzyszacej, w przypadku,

gdy ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia jest transportowany do Polski.
Zorganizujemy i pokryjemy dodatkowe koszty transportu do Polski jednej osoby v v v v
towarzyszacej, niezbednej do sprowadzenia ubezpieczonego do Polski, pod warunkiem
udokumentowanego zalecenia przez lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego
za granica lub lekarza Centrum Pomocy, maksymalnie do 2 000 PLN.
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7) Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej
ubezpieczonemu, niezbednej do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem
ubezpieczonego do Polski oraz sprawowania opieki nad ubezpieczonym do czasu v v v v
powrotu lub transportu do Polski. Zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania
i wyzywienia jednej osoby towarzyszacej za okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie
do wysokosci 200 PLN dziennie.

8) Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego
do Polski ubezpieczonego w razie jego obowiazkowej kwarantanny lub izolacji
zwigzanejz Covid-19, zaleconej i zorganizowanej przez stuzby medyczne kraju bedacego X % v v
celem podroézy, ktéra uniemozliwia powrét do Polski w pierwotnie zaplanowanym
terminie. Pokrywamy koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego
do Polski maksymalnie do wysokosci 9 000 PLN.

9) Organizacjai pokrycie kosztow wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku
pobytu ubezpieczonego w szpitalu przez okres dtuzszy niz 7 dni. Zorganizujemy
i pokryjemy koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia.
Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub biletu autobusowego, albo
- jezeli podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego v v v v
klasy ekonomicznej. Dodatkowo zorganizujemy i pokryjemy osobie wezwanej
do towarzyszenia koszty zakwaterowania za okres maksymalnie 7 dni i w wysokosci
do 200 PLN dziennie. Maksymalna wysoko$¢ odpowiedzialnosci z tytutu wizyty osoby
wezwanej do towarzyszenia wynosi 4 000 PLN.

10) Organizacja dostarczenia lekow w razie ich zagubienia przez ubezpieczonego podczas
podrézy zagranicznej. Po konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie ubezpieczonego
w Polsce, dostarczymy niezbedne leki lub leki zastepcze majace zastapic leki, ktore
zaginety w trakcie podrézy zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia. v v Vv v
Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu kosztow zwigzanych z organizacja
dostarczenia lekow, tj. kosztow wizyty lekarskiej i wypisania recepty, zakupu lekow oraz
kosztow ich dostarczenia w terminie 14 dni od daty zakonczenia podrozy zagranicznej.

11) Udzielenie informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach w przypadku, gdy
ubezpieczony popadnie w konflikt z prawem w trakcie podrozy zagranicznej, udzielimy
telefonicznych informacji o znajdujgcych sie w najblizszej okolicy kancelariach v v/ v/ v/
prawnych i ttumaczach prowadzacych obstuge w jezyku polskim oraz o godzinach ich
urzedowania.

12) Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow zakwaterowania i wyzywienia
ubezpieczonego za granica w celu rekonwalescencji. Jezeli transport ubezpieczonego
do Polski lub do miejsca umozliwiajacego kontynuowanie podrézy nie moze nastapi¢
bezposrednio po zakoriczeniu pobytu ubezpieczonego w szpitalu, zgodnie z zaleceniem v v Vv v
lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego za granica, wowczas zorganizujemy
i pokryjemy koszty zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczonego przez okres nie
dtuzszy niz 7 dnii maksymalnie do 200 PLN dziennie.

13) Organizacjai pokrycie kosztow transportu po rekonwalescencji z miejsca hospitalizagji
za granica do miejsca umozliwiajacego kontynuowanie przewidzianej podrozy, v v v v
maksymalnie do 1000 PLN.

14) Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy zastepczego, w sytuacji, gdy w wyniku
nastepstwa nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktore miaty miejsce
w trakcie podrdzy zagranicznej, stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony przez
lekarza nie pozwala na prowadzenie samochodu, a osoba towarzyszaca nie posiada
odpowiednich do tego uprawnien lub nie moze kierowac pojazdem. Zorganizujemy X v v v
i pokryjemy koszty wynajecia kierowcy, ktdry przewiezie ubezpieczonego i/lub osoby
towarzyszace w podrézy, do wysokosci 2 000 PLN. Podroz powrotna odbywa sie
najkrotsza droga. Nie s3 pokrywane koszty paliwa, optat za autostrady oraz koszty
parkingow.

15) Udzielenie pomocy w razie utraty $rodkow platniczych. W przypadku kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez ubezpieczonego w  trakcie
podrozy zagranicznej $rodkow ptatniczych zapewnimy ubezpieczonemu pomoc X v/ Vv v
w skontaktowaniu sig z bankiem prowadzacym jego rachunek, przy czym nie ponosimy
odpowiedzialnosci za skutecznos¢ tego dziatania.

16) Udzielenie pomocy w razie utraty dokumentow. W przypadku kradziezy, zaginiecia
lub uszkodzenia w trakcie trwania podrézy zagranicznej dokumentéw niezbednych
ubezpieczonemu w czasie tej podrézy, udzielimy informacji o dziataniach, jakie X v v v
nalezy podjac w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych dokumentow niezbednych
w czasie podrézy zamiast utraconych lub uszkodzonych, przy czym nie ponosimy
odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan.

17) Udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta. W przypadku kradziezy albo
zaginiecia w trakcie trwania podrozy zagranicznej kart ptatniczych lub czekow
podréznych nalezacych do ubezpieczonego, zapewnimy ubezpieczonemu pomoc przy
zablokowaniu konta osobistego polegajaca na przekazaniu odpowiedniej informagji X v/ Vv v
do banku prowadzacego rachunek bankowy ubezpieczonego i skontaktowaniu go
z ubezpieczonym, przy czym nie odpowiadamy za prawidtowos¢ przeprowadzenia
blokowania konta ani za powstate w zwigzku z tym szkody.
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18) Udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu podréznego.
W przypadku zaginiecia bagazu podréznego ubezpieczonego w trakcie trwania podrozy
zagranicznej, skontaktujemy sie z odpowiednim podmiotem oraz - jesli odzyskanie X v v v
bagazu podréznego jest mozliwe - zorganizujemy wysytke bagazu podrdznego
do miejsca pobytu ubezpieczonego.

19) Organizacja i pokrycie kosztow transportu niepetnoletnich dzieci do ich miejsca
zamieszkania w Polsce lub do miejsca zamieszkania osoby, ktora zostata wyznaczona
przez ubezpieczonego do opieki nad nimi w Polsce, w przypadku hospitalizacji
ubezpieczonego, podrézujacego ze swoimi niepetnoletnimi dziecmi, ktérym w czasie
hospitalizacji ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia. Pokrywamy
koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podroz koleja lub autobusem X v v v
trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Transport dzieci
odbywa sie pod opieka Centrum Pomocy - w takim przypadku ubezpieczony musi
wyrazi¢ zgode na tego typu ustuge oraz wskaza¢ osobe, ktora przejmie opieke nad
dzie¢mi po zakonczeniu transportu. W przypadku braku mozliwosci uzyskania zgody
ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych obowiazuja przyjete w danym kraju
procedury konsularne.

20)Poéredniczenie w przekazaniu kaucji. Jezeli ubezpieczony podczas podrozy
zagranicznej zostat zatrzymany w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, a w celu zwolnienia z aresztu wymagana jest przez prawodawstwo
danego kraju zaptata kaucji, posredniczymy w przekazaniu kwoty kaucji wyznaczonej
przez s3d w celu zwolnienia ubezpieczonego z aresztu. Kaucja zostanie wptacona przez
Centrum Pomocy po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez osobe wskazang przez
ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Centrum Pomocy. Nie posredniczymy X X X v
w przekazaniu kaucji w przypadku, gdy z catego materiatu dowodowego jednoznacznie
wynika, ze zatrzymanie lub tymczasowe aresztowanie jest wynikiem umyslnego
dziatania ubezpieczonego albo ma zwigzek z handlem Srodkami odurzajacymi,
narkotykami i alkoholem albo udziatem ubezpieczonego w dziataniach o charakterze
politycznym. Nie posredniczymy w przekazaniu kaucji rowniez w przypadku, gdy kaucja
wymagana jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych.

21) Organizacja i pokrycie kosztow transportu osob bliskich ubezpieczonemu wspdlnie
znim podrézujacych do Polski, w przypadku $mierci lub hospitalizacji ubezpieczonego.
Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podréz koleja X X X v
lub autobusem, trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej, o ile
pierwotnie przewidziany srodek transportu nie mogt by¢ wykorzystany. Maksymalna
suma ubezpieczenia dla tego Swiadczenia wynosi 10 000 PLN.

22) Pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztow zwigzanych z opdznieniem
lotu, w przypadku odwotania lub opdznienia zagranicznego lotu rejsowego przez
zawodowego przewoznika lotniczego, o co najmniej 5 godzin, z wytaczeniem lotow
charterowych. Zwrdcimy ubezpieczonemu - posiadaczowi waznego biletu lotniczego X X X v
wydatki poniesione na niezbedne przybory toaletowe, odziez i artykuty spozywcze,
nie pokrywane przez przewoznika, poczawszy od 6 godziny oczekiwania na lot,
do wysokosci 800 PLN.

5. TU Europa S.A. pokrywa koszty rozméw telefonicznych ubezpieczonego z Centrum Pomocy, poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku ze zdarzeniami wy-
nikajacymi z zakresu ubezpieczenia. Pokrycie kosztéw rozméw telefonicznych odbywa sie na podstawie dokumentacji potwierdzajacej poniesione koszty,
przekazanej przez ubezpieczonego.

§19. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczeniu pomocy
w podrdzy zagranicznej

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z § 8.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete koszty leczenia, transportu i pomocy w podrdzy zagranicznej, w przypadku, gdy ubezpieczony postapit whrew decyzji
Centrum Pomocy uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Niniejsze wytaczenie nie dotyczy sytuacji, w ktérych ubezpieczony ze wzgledu
na stan zdrowia nie mégt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

3. W wariancie Podstawowym TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem chorob przewlektych.

4. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, o ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony
o Pakiet Sport do ubezpieczenia podrézy zagranicznej.

5. TU Europa S.A. nie zwraca kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrdzy, jezeli w stosunku do ubezpieczonego istniaty przeciwwskazania lekar-
skie do odbycia podrozy zagranicznej lub przed podréza zagraniczng istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu, pod warun-
kiem, ze miaty one wptyw na powstanie zdarzenia z ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu lub ubezpieczenia pomocy w podrdzy zagranicznej.

6. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty:

1) szczepien ochronnych, z wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,
2) leczenia stomatologicznego zachowawczego, z wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,
3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktére nastapity przed przystapieniem do/zawarciem umowy ubezpieczenia,
4) leczenia niezwiazanego z pomocg medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
5) leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajacego transport lub powrdt ubezpieczonego
do Polski; o zasadnosci organizacji transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie ubezpieczonego,
6) poniesione w zwigzku z cigza, porodem - po 32 tygodniu ciazy (31 tydzien + 6 dni),
7) zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych, zabiegu usuwania ciazy, jezeli nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,
8) operacji plastycznych i zabiegow kosmetycznych,
9) leczenia choréb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS, HIV,
10) epidemii chordb zakaznych w wariancie Podstawowym.
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Jezeli obawiasz sie zachorowania na Covid-19 lub innych choréb wirusowych z grupy
koronawirusow, pamietaj, aby kupic jeden z wariantéw ubezpieczenia: Standardowy,
Optymalny lub Najlepszy, ktére zapewniajg ochrone w takich przypadkach.

11) epidemii chordb zakaznych innych niz Covid - 19 i inne choroby wirusowe z grupy koronawiruséw w wariancie Standardowym, Optymalnym i Najlepszym,
12) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularow, aparatow stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego, z wyjatkiem zakupu kul,
13) specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu srodkow wzmacniajacych oraz srodkéw, z ktorych ubezpieczony korzysta zwyczajowo, szczepien, masazy,
kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktorykolwiek z tych Srodkow byt zalecony przez lekarza,
14) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania odbiornikéw telewizyjnych,
15) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony
do momentu powrotu ubezpieczonego do Polski,
16) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich,
17) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,
8) lekow wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza,
9) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego, chyba ze jest to lekarz wskazany przez Centrum Pomocy do prowadzenia leczenia
za granica,
20)leczenia i lekw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalna,
21) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznien, osrodkach sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriach, centrach
i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,
22) leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrdzy powstate na skutek niepoddania sie przez ubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom pre-
wencyjnym wymaganym przez administracje krajow, bedacych celem podrézy zagranicznej ubezpieczonego.
7. Swiadczenie z tytutu pokrycia niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwigzanych z opdznieniem lotu nie przystuguje, gdy opoznienie wystapito po powrocie
ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji.

1
1

§ 20. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrozy zagranicznej

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktére nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony
powinien:

1) najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 72 h zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i zgtosi¢ zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Numer do Centrum Pomocy znajduje sie na certyfikacie. W przypadku, gdy swiadczenie ubezpieczeniowe polega na zwrocie kosztéw, ubezpieczony powi-
nien uzyskac informacje o akceptacji pokrycia lub zwrotu kosztéw przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie. W razie braku mozliwosci
zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez ubezpieczonego, zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujaca
w jego imieniu,

2) podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, o ktore zapyta Centrum Pomocy: imig i nazwisko, a takze dane dotyczace
miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy,

4) w przypadku szkdd osobowych umozliwi¢ lekarzom upowaznionym przez TU Europa S.A. dostep do wszystkich informacji medycznych majacych zwiazek
ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,

5) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia w tym za-
bezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, tj. z powodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie skontak-
towata sie uprzednio z Centrum Pomocy - powinna w terminie 5 dni od daty, w ktorej byto to mozliwe, powiadomi¢ Centrum Pomocy o zaistniatych kosztach

i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zajscie zdarzenia.

3. W celu otrzymania przez ubezpieczonego dziennego swiadczenia szpitalnego, ubezpieczony powinien przedtozy¢ potwierdzenie pokrycia kosztow hospitali-
zacji z Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, wystawione przez placowke medyczna, w ktérej ubezpieczony byt hospitalizowany lub zaswiadczenie
wystawione przez Narodowy Fundusz Zdrowia zawierajace wykaz swiadczen pokrytych w ramach Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

§ 21. Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz
ubezpieczenia pomocy w podrdzy zagranicznej

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia i potwierdzeniu objecia zdarzenia ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy spetnia Swiadczenie ubezpie-
czeniowe wynikajace z zakresu umowy ubezpieczenia.

2. Zwrot kosztow przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrézy dokonywany jest poprzez
zaptate bezposrednio wystawcom rachunkéw.

3. W przypadku, gdy ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie z powodu braku akceptacji przez placéwke medyczng sposobu rozliczenia zgod-
nego z OWU, TU Europa S.A. dokonuje ich zwrotu ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty.

Rozdziat IV Ubezpieczenie nastepstw meszczgsllwych wypadkow w podrozy zagranicznej oraz
w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

§ 22. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw w podrozy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce
i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
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2. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko:
1) $mierci,
2) trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego, zaistniatych wskutek nieszczesliwego wypadku powstate w okresie ochrony.

§ 23. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrozy zagranicznej oraz
w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z § 8.

2. Za nieszczesdliwy wypadek nie uwaza sie zdarzef wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, na-
gtego zatrzymania krazenia, wylewu krwi do mézgu.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w podrézy zagranicznej oraz w podrézy po Polsce

i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska powstatych wskutek:

1) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegow na ubezpieczonym,

2) infekgji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakterig chorobotwdrcza; do ran odniesionych w wy-
padku nie zalicza sig nieznacznych otarc naskarka oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen wirusowych i/ lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w cza-
sie wypadku lub w pézniejszym okresie nie s3 objete ochrong ubezpieczeniowa; ograniczeniu temu nie podlegaja: wécieklizna oraz tezec,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,

4) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

5) uszkodzenia dyskow miedzykregowych, krwawienia z organdw wewnetrznych, chyba ze przyczyng powstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek,

6) atakow epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyna chorobowa.

4. 7a nastepstwa nieszczesliwego wypadku nie uznaje sie trwatego uszczerbku na zdrowiu lub Smierci, jesli nastapity one po uptywie 24 miesiecy od nieszcze-

Sliwego wypadku.

5. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem uprawiania sportéw wysokiego ryzyka w ubezpieczeniu podrézy zagranicznej, o ile
zakres ochrony nie zostat rozszerzony o Pakiet Sport w podrézy zagranicznej.

§ 24, Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
w podrozy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 9, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego:

1) ubezpieczony (w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu) lub uprawniony (w przypadku $mierci ubezpieczonego) powinien najszybciej jak to mozliwe,
ale nie pdzniej niz w ciggu 72 h od zdarzenia, zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i zgtosi¢, ze wystapit nieszczesliwy wypadek,

2) ubezpieczony lub uprawniony powinien ztozy¢ wniosek o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego elektronicznie przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl,
telefonicznie lub pisemnie w TU Europa S.A.,

3) ubezpieczony powinien powiadomic¢ TU Europa S.A. o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotgczy¢ dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia i re-
habilitacji; po zakonczeniu leczenia TU Europa S.A. moze skierowa¢ ubezpieczonego na powotang przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktdra
orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; ubezpieczony jest zobowiazany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje me-
dyczna i poddac sie badaniom lekarskim; TU Europa S.A. pokrywa koszty stawienia sie ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd ubezpieczonego
na terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna s refundowane, jesli jego wybor byt
uzasadniony. Od decyzji komisji ubezpieczony moze ztozy¢ odwotanie,

4) uprawniony powinien dotgczy¢ dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacji ubezpieczonego, jezeli uprawniony takie dokumenty posiada
lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowiazujacego prawa, odpis skréconego aktu zgonu oraz gdy uprawniony jest wyznaczony imiennie - doku-
ment stwierdzajacy tozsamos¢ uprawnionego; w przypadku braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego czto-
nek rodziny powinien przedtozy¢ réwniez dokument stwierdzajacy pokrewieristwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

§ 25. Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
w podrozy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow s3siadujacych
z Polska

1. Zasadno$¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje przez lekarza powotanego przez TU Europa S.A. na podsta-
wie dostarczonej dokumentacji medycznej. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej
przy orzekaniu o nastepstwach wypadkow przy pracy oraz w drodze do pracy, stanowigcej zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 18 grudnia 2002 r. (poz. 1974).

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza
okresu leczenia usprawniajacego.

4. Jezeli ubezpieczony otrzymat Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart w ciggu 12 miesiecy od daty zaistnienia nie-
szczesliwego wypadku na skutek tego samego zdarzenia, to Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci nalezne uprawnionemu jest pomniejszone o kwote
wyptacong wczesniej ubezpieczonemu.

5. Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego Smier¢ nie pozostawata w zwigzku przyczynowym z nieszczesli-
wym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez TU Europa S.A. wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego wyptaconego uprawnionemu stanowi przypuszczalny
stopien uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego ustalany na podstawie dokumentacji medycznej i opinii lekarzy.

6. W przypadku, gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku, TU Europa S.A. ustala wysokos¢ i zasadnos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego oraz
uprawnionych na podstawie:

1) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,
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2) aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujgcymi przyczyne zgonu, dokumentéw stwierdzajacych pokrewienstwo lub powinowactwo z ubez-
pieczonym uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktérych wynika, ze s3 spadkobiercami ubezpieczonego,
chyba ze uprawniony jest osobg, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa polskiego nie moze
ich uzyskac.
7. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci ubezpieczonego TU Europa SA. wyptaca uprawnionemu.

Rozdziat V Ubezpieczenie bagazu podroznego w podrozy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce
i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

§ 26. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego w podrézy zagranicznej oraz w podrézy po Polsce i strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrdzny ubezpieczonego.
2. Ubezpieczeniem bagazu podréznego w podrézy zagranicznej oraz w podrézy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska objete sa:
1) odziez,
2) obuwie,
3) drobne urzadzenia elektryczne: suszarka, zelazko, lokéwka, prostownica, golarka, depilator, szczotka do zebdw,
4) przybory toaletowe i kosmetyki,
5) wadzki dzieciece i inwalidzkie,
6) namioty i $piwory,
7) przenosny sprzet elektroniczny, znajdujacy sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego.
3. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego wskutek:
1) rabunku,
2) kradziezy z wtamaniem,
3) wypadku $rodka transportu,
4) nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad bagazem podroznym,
5) ognia, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, wybuchu, deszczu nawalnego, lawiny, trzesienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie
wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
6) winy przewoznika zawodowego w stosunku do bagazu podrdznego powierzonego do przewozu na podstawie listu przewozowego,
7) winy przechowalni bagazu w stosunku do bagazu podrdznego, ktdry zostat oddany za pokwitowaniem.

§ 27. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podréznego w podrozy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce
i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.
2. Ochrong nie s3 objete:
1) futra,
2) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
3) telefony komérkowe,
4) przedmioty spoza listy w § 26 ust. 2.
3. TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody:
1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
2) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,
3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem, a przypadku rze-
czy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczeniem,
4) powstate w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba
ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,
5) wyrzadzone przez zwierzeta, robactwo,
6) polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow Lub innych pojemnikow bagazu podroznego,
7) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,
8) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
9) z tytutu ktdrych ubezpieczony otrzymat rekompensate od przewoznika,
10) z tytutu ktorych ubezpieczony otrzymat rekompensate z przechowalni bagazu,
11) ktorych warto$¢ na dzien wyptaty $wiadczenia nie przekracza 120 PLN.
4, Wyptata naleznego swiadczenia ubezpieczeniowego kazdorazowo pomniejszona zostanie o 120 PLN.

§ 28. Postepowanie w razie zajscia zdarzenia z ubezpieczenia bagazu podréznego w podrozy zagranicznej oraz w podréozy
po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktére stosowac nalezy odpowiednio, ubezpieczony w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego powi-

nien zastosowac nastepujace srodki:

1) jezeli szkoda powstata w wyniku: rabunku, kradziezy z wtamaniem, wypadku $rodka transportu - powiadomic policje niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o zdarzeniu i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegélnieniem utraconych przedmiotow,

2) niezwtocznie powiadomic¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podréznym powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy $rodkami komunika-
¢ji publicznej, w przypadku, gdy bagaz podrézny znajdowat sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
faktu,
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4) ztozy¢ w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody. W przypadku szkody powstatej z winy przewoznika lub przechowalni bagazu nalezy do-
datkowo dotaczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu o zaginieciu, zniszczeniu, uszkodzeniu bagazu podréznego z informacja
czy bagaz podrézny odnalazt sie oraz o wysokosci rekompensaty wyptaconej ubezpieczonemu przez przewoznika lub przechowalnie bagazu,

5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy zdjecie zniszczonego bagazu podréznego.

2. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie o tym fakcie powiadomi¢ Centrum Po-
mocy oraz zwrdci¢ wyptacone wezesniej Swiadczenia ubezpieczeniowe za ww. przedmioty.

§ 29. Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu bagazu podréznego w podrozy zagranicznej
oraz w podrdzy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sgsiadujacych z Polska

1. W przypadku szkody catkowitej Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej wartosci utraconego bagazu podroznego.

2. W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w sktad bagazu podréznego wyptaca sie Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci kosztow naprawy.
Jesli koszty naprawy przekraczaja wartos¢ przedmiotu, TU Europa S.A. wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci rzeczywistej jego wartosci.

3. Zarzeczywistg warto$¢ przedmiotu uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci, pomniejszona o war-
tos¢ zuzycia.

Rozdziat VI Ubezpieczenie opodznienia dostarczenia bagazu podréznego w podrdzy zagranicznej

§ 30. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu podréznego w podrdzy zagranicznej

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty zwigzane z opdznieniem dostarczenia bagazu podrdznego powierzonego przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego.

2. Wrazie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego o co najmniej 5 godzin, TU Europa S.A. zwrdci koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy,
poczawszy od 6 godziny oczekiwania na bagaz podrézny.

3. Gorna granica odpowiedzialnosci TU Europa S.A. wynosi 600 PLN i stanowi limit w zakresie sumy ubezpieczenia bagazu podréznego.

4. Wyptata Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia opéznienia dostarczenia bagazu podrdznego pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podroznego.

§ 31. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu podroznego w podrozy zagranicznej

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z § 8.
2. Swiadczenie nie przystuguje, gdy opdznienie dostarczenia bagazu podréznego:
1) wynika z zatrzymania bagazu podrdznego przez wtadze celne lub inne wtadze panstwowe,
2) nastapito juz po powrocie ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji.
3. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty poniesione na zakup:
1) perfum,
2) przyboréw toaletowych i odziezy przed uptywem 5 godzin opdznienia dostarczenia bagazu podréznego.

§ 32. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu
podroznego w podrozy zagranicznej
1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 9, ktére nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powi-
nien zgtosi¢ opoznienie bagazu podréznego przewoznikowi oraz uzyskac od niego dokumenty, ktdre potwierdzaja opdznienie bagazu podréznego.
2. Zwrot kosztow zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy nastepuje wytacznie na podstawie przekazanych przez ubezpieczonego dokumentow
potwierdzajacych poniesione przez niego koszty.

Rozdziat VIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy zagranicznej oraz w podrozy
po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

§ 33. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy zagranicznej oraz w podrézy po Polsce i strefie
przygranicznej krajow sgsiadujacych z Polska

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego.

2. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody osobowe i szkody rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim czynem niedozwolonym, w zwigzku z wykonywa-
niem czynnosci zycia prywatnego w okresie ochrony.

3. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ochrony, przy czym wszystkie szkody bedace nastep-
stwem tego samego wypadku albo wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie,
ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

§ 34. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w podrézy zagranicznej oraz w podrézy
po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.
2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) roszczenia wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, bedace wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczegdl-
nych przyrzeczen,
2) szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego osobie bliskiej lub osobie, za kt6ra ponosi odpowiedzialno$¢,
3) szkody wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych,
4) roszczenia powstate w wyniku naruszenia przepisow prawnych, roszczenia o charakterze karnym, za straty moralne, zadoscuczynienie i o odszkodowanie
z nawiazka,
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5) utrate lub uszkodzenie mienia nalezacego do ubezpieczonego albo mienia innej osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczonego lub bedacego pod piecza
badz kontrola ubezpieczonego lub 0sdb, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
6) szkody wynikajace z wykonywania swojego zawodu, pracy za granicg lub prowadzenia dziatalnosci majacej na celu wypracowanie zysku,
7) szkody powstate podczas polowan,
8) roszczenia wynikte z przeniesienia choroby na inng osobe,
9) szkody wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,
10) szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktdrych ubezpieczony jest wtascicielem,
11) szkody wynikte z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju,
12) szkody, za ktdre ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia za-
kresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowiazujacych przepiséw prawa,
13) szkody w mieniu ruchomym, z ktorego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej odptatnej umowy
cywilnoprawneyj,
14) zdarzenia, ktore nastapity na skutek lub w zwigzku z pozostawaniem ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
15) szkody rzeczowe, ktorych warto$¢ nie przekracza 800 PLN,
chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
3. Ubezpieczenie nie obejmuje odszkodowania za powstaty uszczerbek na zdrowiu, niezdolno$¢ do pracy i utrate dochoddw.
4. TU Europa nie zwraca kosztow zastepstwa procesowego, kosztow sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz podatkéw poniesionych przez poszkodowanego
w zwigzku ze zdarzeniem.
5. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas podrézy zagranicznej w zwiazku z:
1) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,
2) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,
o ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony o Pakiet Sport w podrozy zagranicznej.

§ 35. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy
zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych
z Polska

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony
powinien:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,

2) starac sie o ustalenie swiadkéw zdarzenia,

3) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 5 dni od daty powrotu z podrézy zagranicznej, przekazac informacje do Centrum Pomocy o zaistnieniu zdarze-
nia mogacego obciazy¢ ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilna, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne dokumenty doty-
czace okolicznosci zdarzenia oraz wtasne oswiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody,

4) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej zawiadomi¢ Centrum Pomocy o tym
fakcie,

5) zawiadomic¢ Centrum Pomocy, jesli przeciwko ubezpieczonemu wszczeto postepowania karne, administracyjne lub inne, albo jezeli osoba trzecia wystapi-
ta z roszczeniem na droge sadowa,

6) przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktorego wynika jego odpowiedzialno$¢.

2. Jezeli w zwigzku z powstata szkoda Centrum Pomocy zalecito na pismie podjecie okreslonych srodkéw mozliwych do zastosowania przez ubezpieczonego,
majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom a ubezpieczony nie zastosowat sie do tego zalecenia, TU Europa S.A. jest uprawniony do od-
mowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiedniego zmniejszenia $wiadczenia ubezpieczeniowego za nastepne szkody powstate z takiej samej
przyczyny, chyba ze niezastosowanie sie do zalecenia Centrum Pomocy nie miato wptywu na powstanie szkody.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skut-
kéw prawnych wzgledem TU Europa S.A., jezeli nie wyrazit on na to uprzednio zgody.

§ 36. Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy
zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej TU Europa S.A. dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawnej
oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

2. W kazdym czasie TU Europa S.A. ma prawo wyptaci¢ Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w wysokosci sumy ubezpieczenia lub sumy
wystarczajacej na zaspokojenie roszczen wynikajacych z wypadku, zwalniajac sie z obowiazku dalszego udzielania ochrony oraz ponoszenia innych kosztow.

3. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej TU Europa S.A. wyptaca osobie uprawnionej nalezne Swiadczenia w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
ubezpieczonego.

Rozdziat VIl Ubezpieczenie kosztow pierwszej pomocy medycznej w podrozy po Polsce i strefie
przygranicznej krajow sgsiadujacych z Polska

§ 37. Przedmiot ubezpieczenia kosztow pierwszej pomocy medycznej w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska

Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty udzielenia pierwszej pomocy medycznej na terytorium Polski oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,

w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, jaki doznat ubezpieczony podczas podrézy objetej umowa ubezpieczenia, w zakresie okreslonym w OWU.
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§ 38. Zakres ubezpieczenia kosztow pierwszej pomocy medycznej w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska
W ramach ochrony ubezpieczeniowej TU Europa S.A. pokrywa powstate na terytorium Polski lub strefy przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska niezbedne
koszty poniesione na:
1) udzielenie pierwszej pomocy medycznej dokonane przez jednostke ratownictwa medycznego,
2) leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczng, analizy, zabiegi podczas pierwszej, nastepujacej bezposrednio po zajéciu nieszczesliwego
wypadku, wizyty lekarskiej,
3) dojazd lekarza do miejsca, w kt6rym znajduje sie ubezpieczony,
4) zakup niezbednych lekow i srodkow opatrunkowych.

§ 39. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw pierwszej pomocy medycznej w podrézy po Polsce i strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska
TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.

Rozdziat IX Ubezpieczenie kosztow ratownictwa w podrozy po Polsce oraz strefie
przygranicznej krajow sgsiadujacych z Polska

§ 40. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa w podrézy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska

1. Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa w podrdzy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska obejmuje powstate i poniesione w okresie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela niezbedne i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub poszukiwawczg, prowadzona przez wyspecjalizowane stuzby
ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie podrézy nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.

2. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa ubezpieczonego przez wyspecjalizowane jednostki ratow-
nicze. Za czas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej ubezpieczonego. Za ratownictwo
uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

§ 41. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu ratownictwa w podrozy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z § 8.

Rozdziat X Ubezpieczenie kosztow rehabilitacji na terytorium Polski dla podrozy po Polsce
i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

§ 42. Przedmiot ubezpieczenia kosztow rehabilitacji na terytorium Polski dla podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji sa wydatki poniesione na dziatanie, ktorego celem jest przywrdcenie ubezpieczonemu z dysfunkcja narzadu,
spowodowang nieszczesliwym wypadkiem, petnej lub maksymalnej mozliwej do osiagniecia sprawnosci fizycznej.

2. Jezeli ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga rehabilitacji w domu lub w poradni rehabilitacyjnej, TU Europa S.A. po-
krywa koszty wizyty specjalisty fizykoterapeuty w miejscu pobytu ubezpieczonego lub w specjalistycznej poradni rehabilitacyjnej.

3. Zwrot udokumentowanych kosztow rehabilitacji moze nastapic jedynie na podstawie udokumentowania poniesionych na terenie Polski kosztow, w okresie nie
dtuzszym niz 2 lata od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

§ 43. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow rehabilitacji na terenie Polski dla
podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 9, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego:

1) ubezpieczony powinien powiadomic¢ TU Europa S.A. o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotaczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i re-
habilitacji; po zakoriczeniu leczenia TU Europa S.A. moze skierowac ubezpieczonego na powotang przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktéra
orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; ubezpieczony jest zobowigzany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje me-
dyczna i poddac sie badaniom lekarskim; TU Europa S.A. pokrywa koszty stawienia sie ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd ubezpieczonego
na terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym srodkiem transportu niz komunikacja publiczna sa refundowane, jesli jego wybdr byt
uzasadniony,

2) uprawniony powinien dotaczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji ubezpieczonego, jezeli uprawniony takie dokumenty posiada
lub moze je uzyskac na podstawie przepisow obowigzujacego prawa, odpis skréconego aktu zgonu oraz gdy uprawniony jest wyznaczony imiennie - doku-
ment stwierdzajacy tozsamos$¢ uprawnionego; w przypadku braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego czto-
nek rodziny powinien przedtozy¢ réwniez dokument stwierdzajacy pokrewiefistwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

§ 44. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow rehabilitacji na terenie Polski dla podrézy po Polsce i strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska
TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.
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Rozdziat XI Pakiet Sport w podrdzy zagranicznej

§ 45. Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego w Pakiecie Sport w podrozy zagranicznej

1. Ubezpieczenie w Pakiecie Sport w podrézy zagranicznej obejmuje:
1) ubezpieczenie sprzetu sportowego,
2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w trakcie uprawiania sportow.
2. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy, nalezacy do ubezpieczonego.
3. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego wskutek:
1) rabunku,
2) kradziezy z wtamaniem,
3) wypadku $rodka transportu,
4) nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opieki nad sprzetem sportowym,
5) ognia, huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, deszczu nawalnego, lawiny, trzgsienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urza-
dzen wodno-kanalizacyjnych,
6) winy przewoznika zawodowego w stosunku do sprzetu sportowego powierzonego do przewozu na podstawie listu przewozowego,
7) winy przechowalni bagazu w stosunku do sprzetu sportowego, ktdry zostat oddany za pokwitowaniem.

§ 46. Wytaczenia odpowiedzialnosci szczegolne dla ubezpieczenia sprzetu sportowego w Pakiecie Sport w podrdzy zagranicznej

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z § 8.
2. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:
1) polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu sprzetu sportowego spowodowane jego uzytkowaniem,
2) polegajace wytacznie na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu pokrowcdw na sprzet sportowy,
3) ktorych warto$¢ nie przekracza 100 PLN.
3. TU Europa S.A. wyptaci nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe, jesli jego wysokos¢ bedzie wyzsza niz 100 PLN z tytutu kazdej szkody.

§ 47. Postepowanie szczegolne w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia sprzetu sportowego w Pakiecie Sport
w podrozy zagranicznej
1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 9, ktére stosowac nalezy odpowiednio, ubezpieczony w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego powinien:

1) powiadomic policje - w razie rabunku, kradziezy z wlamaniem, wypadku $rodka transportu i niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw,

2) niezwtocznie powiadomic¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w sprzecie sportowym powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy srodkami komu-
nikacji publicznej, w przypadku, gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
faktu,

3) niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
faktu,

4) zgtosi¢ zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego na pi$mie do Centrum Pomocy w terminie 14 dni od daty powrotu z podrdzy zagranicznej, chyba ze jest to nie-
mozliwe z powodu odpowiednio udokumentowanego zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej; jesli opdznienie w zgtoszeniu szkody spowoduje
zwigkszenie sie szkody, rozumiane jako powstanie wigkszych zobowiazan, Centrum Pomocy moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe;

5) przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomocy medycznej w zwigzku z nieszcze$liwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem,

6) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy zdjecie zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu sportowego.

2. W przypadku odzyskania skradzionych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie o tym fakcie powiadomic¢

Centrum Pomocy oraz zwréci¢ wyptacone wczesniej Swiadczenie ubezpieczeniowe za ww. przedmioty.

§ 48. Szczegolne zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu sprzetu sportowego w Pakiecie
Sport w podrozy zagranicznej
1. W przypadku catkowitej utraty lub zniszczenia sprzetu sportowego, TU Europa S.A. wyptaca $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci jego rzeczywistej
wartosci.
2. W przypadku uszkodzenia sprzetu sportowego, TU Europa S.A wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci kosztow jego naprawy. Jezeli koszty naprawy
przekraczaja warto$¢ rzeczywista sprzetu sportowego, TU Europa S.A. wyptaca $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci rzeczywistej jego wartosci.
3. Zarzeczywista warto$¢ uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci, pomniejszong o warto$¢ zuzycia.

§ 49. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w trakcie uprawiania sportow w Pakiecie Sport w podrézy
zagranicznej

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego w zakresie okreslonym w OWU.

2. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody osobowe i szkody rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim czynem niedozwolonym, w zwigzku z uprawianiem
turystyki kwalifikowanej oraz sportow wysokiego ryzyka przez ubezpieczonego, w okresie ochrony.

3. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej, bez wzgledu na czas zgto-
szenia roszczen przez poszkodowane osoby trzecie, przy czym wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajace z tej samej
przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

§ 50. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w trakcie uprawiania sportow w Pakiecie Sport
w podrdzy zagranicznej
Zgodnie z § 34 OWU.
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§ 51. Postepowanie w razie zajscia zdarzenia z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w trakcie uprawiania sportéw w Pakiecie
Sport w podrdzy zagranicznej
Zgodnie z § 35 OWU.

§ 52. Zasady ustalania i wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w trakcie

uprawiania sportéw w Pakiecie Sport
Zgodnie z § 36 OWU.

Rozdziat XIl Ubezpieczenie kosztow rezygnacji

§ 53. Przedmiot ubezpieczenia kosztow rezygnagji

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztow rezygnacji jest ryzyko poniesienia kosztow przez ubezpieczonego z tytutu:
1) rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed planowang datg wyjazdu, okreslong w umowie uczestnictwa,
2) przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej i konieczno$ci weze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej lub hospitalizacji w trakcie trwania impre-
zy turystycznej.
2. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji moze obejmowac:
1) podréze zagraniczne oraz
2) podréze po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska.
3. Za koszty przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej uznajemy czes¢ swiadczen z umowy uczestnictwa, ktérych nie wykorzystasz z powodow, ktére
wskazujemy w § 54 pkt 1) - 10) oraz 12) - 15) Tabeli nr 7, poniewaz:

1) zrezygnujesz z imprezy turystycznej w trakcie jej trwania oraz powrdcisz do kraju zamieszkania i nie bedziesz kontynuowac imprezy turystycznej, albo

2) wtrakcie imprezy turystycznej bedziesz hospitalizowany.

§ 54. Zakres ubezpieczenia kosztow rezygnagji

TU Europa S.A. zapewnia wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci 100% udokumentowanych wydatkéw poniesionych przez ubezpieczonego na im-
preze turystyczng, a ktére zostaty utracone zgodnie z zawartymi przez niego w tym celu umowami, pod warunkiem, ze rezygnacja z imprezy turystycznej lub prze-
rwanie uczestnictwa w imprezie turystycznej, nastapity z przyczyn wymienionych ponizej, uniemozliwiajacych realizacje imprezy turystycznej:

Tabela nr 7 - Tabela powodow rezygnacji albo przerwania imprezy turystycznej

Powody rezygnacji albo przerwania imprezy turystycznej

Nagte
zachorowanie

1) Nagte zachorowanie ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, nierokujace wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo
majace miejsce w czasie podrozy i ktore nie jest zwigzane z zachorowaniem na Covid-19

2) Nagte zachorowanie osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrézy, ktdra nie bierze udziatu w imprezie
turystycznej, skutkujace natychmiastowa hospitalizacja i nierokujace wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majace miejsce
w czasie imprezy turystycznej i ktore nie jest zwigzane z zachorowaniem na Covid-19

Nieszczesliwy
wypadek

3) Nieszczgsliwy wypadek ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy powodujacy znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy, tj. niemozno$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb i nierokujacy
wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majacy miejsce w czasie podrézy

4) Nieszczgsliwy wypadek osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspotuczestnika podrézy, ktora nie bierze udziatu w imprezie
turystycznej, skutkujacy natychmiastowa hospitalizacja i nierokujacy wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majacy miejsce
W czasie imprezy turystycznej

Cigza

5) Komplikacje zwigzane z cigzq ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy, zony lub konkubiny ubezpieczonego, zony lub konkubiny
wspotuczestnika podrozy, majgce miejsce przed 32 tygodniem cigzy (maksymalnie 31 tygodni + 6 dni)

Smier¢

6) Smier¢ ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, w tym w wyniku choroby przewlektej i zachorowania na Covid-19

7) Smier¢ osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspotuczestnika podrozy, ktora nastapita w ciagu 45 dni bezposrednio
poprzedzajacych date wyjazdu lub w trakcie wyjazdu, w tym w wyniku choroby przewlektej, zachorowania na Covid-19, samobojstwa

Szkoda
W mieniu

8) Szkodaw mieniu ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, powstata w wyniku dziatania zdarzenia
losowego lub bedaca nastepstwem kradziezy z wtamaniem, powodujaca konieczno$¢ wykonania przez ubezpieczonego, osobe bliska
ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy czynnosci prawnych, a takze administracyjnych, w okresie do 10 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej

Utrata pracy

9) Utrata pracy przez ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy zgodna z definicjg zawarta w § 2 pkt 46 pod warunkiem, ze w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy byt zatrudniony na podstawie umowy o prace zawartej na czas
nieokreslony albo pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy o prace na czas okreslony

Rozpoczecie
pracy

10) Wyznaczenie ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy daty rozpoczecia pracy przez pracodawce na dzien rozpoczecia lub
trwania podrézy w sytuacji, gdy ubezpieczony lub wspotuczestnik podrézy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byt zarejestrowany
w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna

Akt
terrorystyczny

11) Akt terrorystyczny, do ktdrego doszto nie wczesniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia podrézy, w kraju bedacym celem podrozy
ubezpieczonego i lezacym na terytorium Europy, z wytgczeniem Turcji, Ukrainy, Rosji, pod warunkiem, ze akt terrorystyczny miat miejsce
w promieniu maksymalnie do 250 km od celu podrdzy ubezpieczonego oraz jesli ubezpieczajacy nie zaoferowat ubezpieczonemu
zamiany imprezy turystycznej na impreze turystyczng do kraju, w ktorym akt terrorystyczny nie wystepuje.

Z tego powodu nie mozesz przerwac podrozy.
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Choroba 12) Nagte zachorowanie ubezpieczonego, wspétuczestnika podrozy, bedace nastepstwem choroby przewlektej, nierokujace wyzdrowienia NV
przewlekta do daty rozpoczecia podrozy albo majace miejsce w czasie podrozy

13) Nagte zachorowanie osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrozy bedace nastepstwem choroby
przewlektej, skutkujace natychmiastowg hospitalizacjg i nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majace miejsce v
W czasie podrozy

Covid-19 14) Nagte zachorowanie ubezpieczonego, wspétuczestnika podrozy, osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspotuczestnika
podrézy na Covid-19, potwierdzone dokumentacja medyczna, nierokujace wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majace Po zankaceniu

miejsce w czasie podrozy p dptk .

odatkowe
15) Objecie ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy, dzieci ubezpieczonego lub dzieci wspotuczestnika podrozy obowiazkowa sktadki ]
kwarantanng zwigzang z Covid-19. Kwarantanna musi by¢ potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot,

ktory bedzie zawierac daty jej trwania. Definicja kwarantanny znajduje sie w § 2.

§ 55. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z § 8.

2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiazku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspotuczestnika podrdzy, osoby bliskiej wspotuczestnika podrdzy po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzaja-
cych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw
lub innych $rodkow wytaczajacych Swiadomosc, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpie-
czonego, wspotuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnika podrézy w nielegalnych strajkach, z wytaczeniem aktéw terrorystycznych, o ktérych
mowa w Tabeli nr 7 pkt 11),

3) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych do tego oséb, z wy-
jatkiem udzielania ubezpieczonemu, osobie bliskiej ubezpieczonego, wspétuczestnikowi podroézy, osobie bliskiej wspotuczestnika podrdézy pierwszej po-
mocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

4) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe bliska ubezpieczonego, wspétuczestnika podrdzy, osobe bliska wspotuczestnika
podrozy, z wytaczeniem nieumyslnego spowodowanie wypadku komunikacyjnego,

5) proba samobdjstwa, samobdjstwem, umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na proshe ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego,
wspotuczestnika podrdzy, osoby bliskiej wspétuczestnika podrozy, z wytaczeniem sytuacji, o ktorej mowa w Tabeli nr 7 pkt 7),

6) prowadzeniem przez ubezpieczonego, osobe bliska ubezpieczonemu, wspdtuczestnika podrozy, osobe bliska wspotuczestnika podrozy pojazdu mechanicz-
nego bez wymaganych uprawnien,

7) uczestnictwem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy, osoby bliskiej wsp6tuczestnika podrdzy w locie w charakterze
pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

8) alkoholizmem lub choroba psychiczng ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnika podrozy,

9) okolicznosciami sity wyzszej, ktore spowodowaty odwotanie, zmiang terminu lub przerwanie imprezy turystycznej. Okolicznosci sity wyzszej to zdarzenia
o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do unikniecia, nad ktorymi cztowiek nie panuje, do ktorych nalezg zdarzenia o charakterze
katastrofalnych dziatan przyrody lub zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, a takze epidemie choro-
by zakaznej, pandemie.

10) odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem imprezy turystycznej przez organizatora,

11) odwotaniem lotu przez przewoznika lub zmiang jego terminu,

12) upadtoscia lub niedotrzymaniem zobowigzan przez organizatora imprezy turystycznej,

13) upadtoscig lub niedotrzymaniem zobowigzan przez przewoznika,

14) upadtoscig lub niedotrzymaniem zobowigzan przez podmiot oferujacy miejsce noclegowe,

15) do utraty pracy dojdzie w wyniku zakoriczenia stosunku pracy:

a) z 0soba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, bedaca osoba bliska dla ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy,

b) ze spotka osobowa, ktdrej wspdlnikiem jest osoba bliska ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrdzy,

¢) ze spotka kapitatowa, w ktorej osoba bliska ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy posiada ponad 50% udziatw/akgji lub jest cztonkiem jej
wtadz statutowych;

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. 0Oile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony po zaptaceniu dodatkowej sktadki, TU Europa S.A. nie odpowiada réwniez za szkody wynikajace z zachorowa-
nia na Covid-19 u ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnika podrozy lub objecia obowigzkowa
kwarantanng zwiazana z Covid-19 ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy, dzieci ubezpieczonego lub dzieci wspétuczestnika podrozy. Wytaczenie odpowie-
dzialnosci w zakresie szkdd wynikajacych z zachorowania na Covid-19, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania w odniesieniu do sytuacji,
gdy przyczyna rezygnacji lub przerwania podrdzy jest zgon ubezpieczonego, wspétuczestnika podrdzy, ktdrego przyczyna jest zachorowanie na Covid-19, oraz
zgon osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrézy, ktérego przyczyna jest zachorowanie na Covid-19 i do ktérego doszto nie
wczesniej niz na 45 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia podrézy lub w trakcie podrozy.

4, TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:

1) istnieniem przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy, o ktorych ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy wiedziat przed przystapieniem do umowy
ubezpieczenia,

2) istnieniem u ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy wskazan do przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych w momencie przystapienia do umowy ubezpieczenia,

3) komplikacjami zwigzanymi z cigza osoby bliskiej ubezpieczonego (innej niz zona lub konkubina ubezpieczonego, osoby bliskiej wspotuczestnika podrézy
(innej niz zona lub konkubina wspotuczestnika podrézy),

4) ciaza ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnika podrézy, ze wszystkimi komplikacjami
w okresie po 32 tygodniu cigzy (31 tygodni + 6 dni),
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5) niepoddaniem sig przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez przepisy admi-
nistracyjne krajow, bedacych celem podrézy ubezpieczonego.

5. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete dodatkowe koszty poniesione przez ubezpieczonego, np. koszty wiz, telefondw, szczepien zwigzanych z podréza.

6. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastapito z winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa
pracy.

7. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat informacje niezgodne z prawda lub zatait informacje, udzielajac
odpowiedzi na pytania, o ktére TU Europa S.A. zapytywato przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia i wystapito w nastepstwie i w adekwatnym zwiazku
z ktérakolwiek z okolicznosci, o ktére zapytywato TU Europa S.A.

8. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
jest epidemia choroby zakaznej, kwarantanna, izolacja 0s6b chorych. Wytaczenie to nie dotyczy przyczyn okreslonych w Tabeli nr 7 pkt 14) - 15), jesli ubezpie-
czony rozszerzyt ochrone o przyczyny wskazane w Tabeli nr 7 pkt 14) - 15).

9. Do przyczyn przerwania podrdzy nie odnosi sig akt terrorystyczny, o ktorym mowa w Tabeli nr 7 pkt 11).

10. Kwarantanng w rozumieniu OWU nie jest kwarantanna:

1) natozona z powodu przebywania w docelowym miejscu podrdzy lub miejscu, przez ktdre ubezpieczony przejezdza lub

Przyktad: Planujesz podro6z do Toskanii. Tuz przed wyjazdem dowiadujesz sie, ze wtadze
Wtoch wymagaja od os6b przyjezdzajacych z Polski odbycia 10-dniowej kwarantanny.
W takiej sytuacji nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli zrezygnujesz

z zaplanowanego wyjazdu.

2) natozona z powodu przebywania na okreslonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju, regionu, wojewddztwa, gminy, miasta lub ich czesci) lub

Przyktad: Na chwile przed wyjazdem za granice dowiadujesz sie, ze decyzja wtadz polskich
na wszystkich mieszkaricow Twojej gminy zostaje natozona obowiazkowa kwarantanna. Jesli
zrezygnujesz z tego powodu, nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.

Przyktad: Wyjezdzasz wkrétce do Grecji. Niedawno byte$ we Wtoszech. Decyzja wtadz
polskich zostaje natozona kwarantanna dla oséb powracajacych z Wtoch. Poniewaz nie
mozesz wyjechac, zgtaszasz do nas szkode. W takiej sytuacji nie wyptacimy swiadczenia.

3) natozona z powodu przebywania na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanng lub

Przyktad: Jesli znajdujesz sie na rejsie i na caty statek przez wtadze lokalne zostata natozona
kwarantanna, nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.

4) natozona podczas podrozy zagranicznej (tj. podrézy poza krajem rezydencji ubezpieczonego) przez uprawniony do tego podmiot kraju rezydencji
ubezpieczonego;

Przyktad: Jesli podczas Twojego pobytu za granicg dowiedziates sig, ze polski sanepid
skierowat Cie na kwarantanne, taka sytuacja nie bedzie uprawnia¢ do wyptaty swiadczenia.

5) niepotwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktry bedzie zawiera¢ daty jej trwania.

§ 56. Postepowanie w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub przerwania imprezy
turystycznej
1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 9, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:
1) poinformowac biuro podrdzy o:
a) rezygnacji z podrozy - przed rozpoczeciem podrézy, najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od zdarzenia, w celu zmniejszenia
wysokosci potracenia z tytutu rezygnacji i uzyskac potwierdzenie tego faktu, lub
b) przerwaniu podrézy - najszyhciej, jak to mozliwe, ale nie p6zniej niz w ciggu 2 dni od zdarzenia,
2) wciggu 7 dni od zdarzenia ztozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia/wniosek o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego droga elektroniczng przez strone
internetow TU Europa S.A,, telefonicznie lub pisemnie w TU Europa S.A., dotaczajac dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A.
lub wysokosci odszkodowania; wykaz dokumentéw dostepny jest w biurze podrézy oraz na stronie internetowej TU Europa S.A.,
3) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie i zmniejszenia jej rozmiardw,
4) umozliwi¢ TU Europa S.A. przeprowadzenie czynnosci zmierzajacych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia,
5) stosowac sie do zalecer TU Europa S.A., udzieli¢ informacji oraz niezbednych petnomocnictw.
2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt 2), TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadcze-
nie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Jezeli nie powiadomisz nas o szkodzie w terminie 7 dni od zdarzenia, a brak tej informacji
spowodowat, ze doszto do zwiekszenia szkody lub nie dato nam mozliwosci ustalenia
okolicznosci zdarzenia, mozemy zmniejszy¢ wyptate Swiadczenia.
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§ 57 Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej

Jesli ubezpieczony nie bedzie mégt zrealizowac podrézy z powodow, kidre zostaty wskazane w § 54 Tabeli nr 7, TU Europa S.A. wyptaci $wiadczenie w wysokosci
poniesionych optat, z tytutu anulowania umowy podrézy przed jej rozpoczeciem.

§58 Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow przerwania imprezy turystycznej

1. Jesli ubezpieczony przerwie swojg podrdz z powodéw, ktore wskazujemy w § 54 pkt. 1) - 10) oraz 12) - 15) Tabeli nr 7, TU Europa S.A. wyptaci $wiadczenie
za niewykorzystang cze$¢ imprezy turystycznej.

2. Wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego za niewykorzystane Swiadczenia podrézne jest wyrazona w procencie ceny imprezy turystycznej, stanowigcym sto-
sunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa do zakonczenia imprezy turystycznej do liczby dni catej imprezy turystycznej przewidzianych
W umowie uczestnictwa.

§ 59. Szczegdlne zasady ustalenia wysokosci szkody i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu kosztow
rezygnagji

1. Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje wytacznie na podstawie przedtozonych dokumentow.

2. Wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego w odniesieniu do rezygnacji z imprezy turystycznej uzalezniona jest od daty zgtoszenia rezygnacji w biurze po-
drozy i jest rdwna wysokosci potracer dokonanych przez biuro podrézy na podstawie warunkow rezygnacji z imprezy turystycznej, okreslonych w umowie
uczestnictwa.

3. Wysokos¢ wyptaconego swiadczenia ubezpieczeniowego nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.

Rozdziat XIll Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

2. Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci
ogdlnej badz sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub siedziby ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub uprawnionego lub spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego.

4. TU Europa S.A. ma prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach 0séb, grup lub
podmiotéw, ktdre s objete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub cztonkow organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne).
Jesli okaze sig, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, TU Europa S.A. zastosuje szczegolne srodki ograniczajace oraz poinformuje o tym odpowiednie
organy panstwowe.

5. TU Europa S.A. oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

6. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i TU Europa S.A. jest jezyk polski.
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EURCPA

UBEZPIECZENIA

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

53-659 Wroctaw, ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26
Biuro Obstugi Klienta

R, +48 7136 92 887

X< bok@tueuropa.pl

Q https://tueuropa.dzwonbezkosztow.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Sqd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276
Kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

EURCPA  &B¥Y rumvsrvce RAINBOW @ tueuropa. pl

UBEZPIECZENIA

Centrum Pomocy 24h - Assistance 24h
@+ 48 22 568 98 28 & htps://tueuropa.dzwonbezkosztow.pl

Numer polisy - wariant Podstawowy RBT 2/2/08

Insurance policy number — Podstawowy variant

W przypadku wymagajacym naszej pomocy prosimy dzwonic¢ pod wyzej podany numer

i podac swoje imie, nazwisko, numer polisy ubezpieczeniowej oraz kontaktowy numer telefonu.

In case of emergency requiring our assistance, please call the above number.

Be prepared to give your name, policy number and the contact telephone number. 29/29
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INFORMACNI LIST RODO

pro individualni klientelu

Datum vystaveni: 2024-09-17 15:47:36

RAINBOW

Informace ohledné cili a zasad zpracovani osobnich udaji kancelafi

Rainbow Tours S.A.

C} Vasim administraitorem osobnich uadaju je
RAINBOW TOURS SPOtKA AKCYJINA se sidlem v todzi
(90-361), na ul. Piotrkowskiej 270, adresa e-mailu:
sekretariat@r.pl, c&islo telefonu 42-680-38-20, zapsana
do rejstiiku podnikatell Celostatniho soudniho rejstfiku
pod ¢Cislem 0000178650, ¢islo NIP: 7251868136,
REGON: 473190014, se zakladnim kapitalem ve wysSii
1 455 200 zt (zcela zaplacenym), jejiz registracni spis je
uschovdn na Obvodnim soudé pro todz-Srédmiescie
v todzi, XX hospodarské oddéléni Celostatniho soudniho
rejstriku.

O Mate pravo pristupu ke svym tdajlm, jejich opravé,
pozadavku na jejich odstranéni, omezeni zpracovani, po-
dani namitky co do zpracovani udaju a prava prevedeni
Udajl. Mate také moznost si podat stiznost ke kontrolnimu
Ufadu, jestlize jsou Udaje zpracovany ne v souladu s prav-
nimi pozadavky. V Polsku je kontrolnim organem president
Ufadu pro osobni tdaje.

C} Udaje se zpracovavaji za uéelem uzavieni a vyko-
navani smlouvy uzaviené se spravcem, provedeni nutnych
vyuctovani v souvislosti s jejim uzavienim, provedeni prav-
nich povinnosti uloZzenych spavcem, vyzkumem spoko-
jenosti a marketingu, spocivajicim na jmenovani spravce
a jeho sluzeb.

C} Uvedeni udaju je dobrovolné, piesto jejich neuve-
deni bude mit za disledek neumoznéni uzavieni smlouvy.

C} Pravni zaklad zpracovani Vasich udaji v nutném
rozsahu pro uzavfieni a vykonani smlouvy stanovi ¢l. 6
odst. 1 pism. b, ale v nutném rozsahu provedeni pravnich
povinnosti uloZzenych spravci dle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ nafi-
zeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dnie
27.04.2016 rwve véci ochrany fyzickych osob v souvislo-
tii ze zpracovanim osobnich Udaju a ve véci svobodného
pratoku takovychto Udaji a zrudeni pfikazu 95/46/WE
(dale: RODO). Zakladem zpracovani udaji je také ¢l. 6
odst. 1 pim. f RODO, tj. pravné odlvodnény zajem sprav-
ce, spocivajici v zajisténi nutného vyuctovani v souvislosti

s uzavienou smlouvou, vyzkumem spokojenosti a marke-
tingu, spocivajicim na jmenovani spravce a jeho sluzeb.

Q Na rozsah, v jakém jsou udaje zpracovany na za-
kladé Vaseho jiného souhlasu, mate pravo kdykoliv
na zpétvzeti souhlasui. Toto viak nema vliv na souhlas
s opravnénosti prava o zpracovani udajud, které bylo prove-
deno pred jeho zpétvezetim.

Q Odbérateliosobnich udajubudou: etecké aautoka-
rové linky, hotely, pojisStovaci spole¢nosti, vtom TU Europa
se sidlem v Wroctavi, banky, operatofi platby, agenti spo-
lupracujici se spravcem, na zakladé agenturnich i fran-
chisingovych smluv, tuzemsti i zahrani¢ni kontrahenti za
ucelem realizace uzaviené smlouvy, subjekty opirajici se
o ucetni a pravni procesy a subjekty poskytujici sluzby IT,
véetné hostingu.

Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme sluzby na celém svété,
Vase osobni Udaje, v souvislosti z Vami vybranou destina-
ci, mohou byt nebo budou pfedany na Gzemi za Evropskou
hospodarskou oblast v rozsahu nutném pro provedeni
Vami uzaviené smlouvy, v tom také do zemi, které nebyly
uznany Evropskou komisi za zemé zajistujici pfislusny stu-
pen ochrany osobnich udajl. Vice informaci ohledné zemi
zajistujici pFislusny stupen ochrany osobnich Udajd na ad-
rese: https://giodo.gov.pl/163/id_art/1519/j/pl.

O Osobni tidaje se zpracovavaji po dobu poskytovani
plnéni a nutnou dobu k fadnému vykazani jeho provedeni,
rozpoznani reklamace, a také vyplyvajici z jinych ustanove-
ni napf. dafovych.

D Proti zpracovani svych osobnich idaju mate pra-
vo si podat stiznost, jestlize spravce zpracovava osobni
Udaje:

1. pro potieby bezprostfedniho marketingu; takova

stiznost nevyzaduje odlvodnénit;
2. na zadkladé jinych pravnich odlvodnénych zajmu

spravce; takova stiznost vyZzaduje VaSe od(vodnéni
zvlastni situaci.

RAINBOW
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Informacni list GDPR

Informace o Ucelech a zasadach zpracovani osobnich udajd firmou TU Europa S.A.

@ Kdo je spravcem vasich osobnich udaja?

Spravcem vasich osobnich Udajl je Towarzystwo ubezpieczen Europa S.A.

se sidlem ve Wroclawi.

Muzete nas kontaktovat

o zaslanim e-mailu na adresu bok@tueuropa.pl

e vypinénim kontaktniho formulare na nasich strankach tueuropa.pl,

o zavolanim na ¢islo 801 500 300 nebo 71 369 28 87 (poplatek dle sazebniku
operatora)

 dopisem na adresu naseho sidla.

Ve vécech tykajicich se zpracovani osobnich Udaji mizete kontaktovat

pfimo naseho inspektora ochrany osobnich Gdajl zaslanim e-mailu na

adresu: iod@tueuropa.pl.

ng Pro Jake Ucely a na jakém zakladé zpracovavame vase osobni

\Mﬁ

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

VaSe osobni (daje zpracovavame:
 na zékladé nezbytnosti zpracovani pro uzavieni a spinéni smlouvy a na
zakladé vaseho souhlasu:

* pro ucely uzavieni a spinéni pojistné smlouvy, véetné hodnoceni
pojistného rizika a ziskani informaci o vasem zdravotnim stavu od
subjektli poskytujicich zdravotnické sluzby (pokud se tyka)

o na zakladé zakonné povinnosti zatézujici spravce:

* za Ucelem hodnoceni pojistného rizika automatizovanym zptisobem v

ramci profilovani klientli pfed uzavfenim smlouvy
* na zakladé nutnosti zpracovani udaju pro realizaci opravnéného zajmu
spravce:

* y pro Ucely pfimého marketingu nasich vyrobkd, véetné pro analytické
(cely a profilovani

* pro ucely provedeni eventualnich opatfeni v souvislosti s boji proti
pojistnym podvodim

* pro Ucely uplatiovani eventudlnich narokl spojenych s uzavienou
pojistnou smlouvou

* pro Ucely zajiSténi rizik, tj. sniZeni pojistného rizika spojeného s
pojistnou smlouvou.

Kdo mize byt piijemcem vaSich osobnich udaju?

Vase osobni Udaje mohou byt predany zpracovatelim, které je
zpracovavaji na nasi zadost, mj. zajistovatelim, asistentim dodavatelim IT
sluzeb, zpracovatelim pro Ucely vymahani pohledavek, marketingovym
agenturam nebo také subjektim prodavajicim pojisténi — pficemZ tyto
subjekty budou zpracovévat Udaje na zékladé s nami uzaviené smlouvy a
pouze v rozsahu, v jakém jim bude vydan pfikaz.

Vzhledem k tomu, Ze ochranu poskytujeme na celém svété, mizeme vase
osobni Udaje pfedat mimo Evropsky hospodarsky prostor v rozsahu
nezbytném pro spinéni uzaviené pojistné smlouvy, véetné také do statd,
které Evropska komise uznala za nedostatecné zajistujici pfislusnou
Groven ochrany osobnich tdajd.

Jak dlouho budeme uchovavat vade osobni Gdaje?

Va$e osobni Udaje budou uchovavany do okamziku promli¢eni narok z t
titulu pojistné smlouvy nebo do okamziku ustani povinnosti uchovavani
osobnich Udaju vyplyvajici z pravnich pfedpisti, zejména povinnosti
uchovavani u¢etnich dokumentu tykajicich se pojistné smlouvy.

VaSe osobni (daje pfestaneme zpracovavat pro Ucely pfimého marketingu,
vCetné profilovani a pro analytické Ucely v okamziku, kdyZ nahlasite
stiznost proti zpracovani v tomto rozsahu.

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707

Obvodni soud pro Wroctaw-Fabryczna ve Wroclawi, KRS 0000002736,
DIC 895 10 07 276 zakladni kapital zaregistovany a splaceny 37 800 000 zI
Povoleni MF ¢. DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 pro provozovani pojistovnictvi

Datum vystaveni: 2024-09-17 15:47:20

EURCPA

UBEZPIECZENIA

&[é Jaka mate prava v rozsahu zpracovani svych osobnich idaju?

Vzdy mUzete nas pozadat o pfistup ke svym osobnim udajlim. Méate také

pravo na opravu svych osobnich udajd, vymazani nebo omezeni jejich

zpracovani:

e v rozsahu, v jakém zpracovavame vase Udaje na zakladé opravnéného
zajmu spravce, mate pravo podat stiznost proti zpracovani vasich
osobnich Udaju

@ Co je opravneny zajem spravce?
Timto rozumime mj. Zzpracovani nezbytné pro boj proti pojistnym
podvodim nebo zpracovani pro ucely primého marketingu.

o Vvrozsahu, ve kterém zpracovavame osobni Udaje na zakladé vaseho
souhlasu mate pravo kdykoli jej odvolat; odvolani souhlasu nema vliv na
shodu s pravem na zpracovani, kterou jsme provedli na zakladé
souhlasu pfed jeho odvolanim

v rozsahu, ve kterém zpracovavame osobni Udaje pro Ucely uzavieni a
splnéni pojistné smlouvy nebo na zakladé souhlasu - pfislusi vam také
pravo na prenaSeni osobnich udajl, tj. obdrZeni od nas svych osobnich
(daju ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, napf. CSV, XML; tyto udaje mUzete zaslat jinému spravci Gdajt
mate také pravo podat stiznost dozorovému ufadu zabyvajicimu se
ochranou osobnich tdajd.

Chcete-li uplatnit vySe uvedena prava, kontaktujte kancelar
klientskych sluzeb nebo naseho inspektora ochrany osobnich
udaju.

Jak zpracovavame vasSe osobni udaje?

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich tdajd budou rozhodnuti
tykajici se vas provadéna automatizovanym zplsobem. Tato rozhodnuti se
budou tykat vySe pojistného.

V pfipadé takto provedeného rozhodnuti méate pravo jej zpochybnit, vyjadfit
vlastni stanovisko nebo ziskat z&sah naSeho zaméstnance v tomto
rozsahu.

Je uvedeni osobnich Gdaji povinné?

Uvedeni svych osobnich udajd je nutné pro uzavfeni a spinéni pojistné
smlouvy a provedeni hodnoceni pojistného rizika.

@ Bez uvedeni osobnich dajl nelze uzavrit a splnit
pojistnou smlouvu

Chcete se dozvédét vice?
Zveme vas k navstévé nasich stranek tueuropa.pl

Zveme také k sezndmeni s Informatorem RODO nachézejicim se na
webovych strankach ministerstva digitalizace:
https://www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator

Kancelar klientskych sluzeb

tel. 801 500 300, 71 36 92 887

cena hovoru podle sazebniku operatora
bok@tueuropa.pl

tueuropa.pl 1/1



RAINBOW

LETO 2025 - SECOND MINUTE

,LETO DVOJNASOBNYCH BONUSU*
Akce platiod 8.1.2025 do 31.1.2025

PODMINKY AKCE
I.OBECNA USTANOVENI

1. Organizatorem promoce je Rainbow Tours S.A. se sidlem v Lodzi, KRS 0000178650
(dale jen ,,Organizator”/,Rainbow”).

2. Podminky akce stanovi podminky pro nakup zajezd(i Rainbow v rdmci akce ,,SECOND
MINUTE - Léto dvojnasobnych bonust“ (déle jen: ,Akce”), z nabidky Rainbow, Léto
2025.

3. Akce probiha v obdobi od 08.01.2025 do 31.01.2025.

4. Zakoupenim zajezdU v rdmci akce zdkaznik pfijima obsah ,,Podminek akce”. Podminky
akce jsou dostupné v prodejni siti Rainbow a na webové strance Organizatora
na adrese: https://r.pl/regulaminy-promocji

5. Pro vyuZiti benefitu ,Parkovani u letiSté“ je nutné spravné uvést udaje ucastnikl
zdjezdu v prihlasce k zajezdu, v€etné e-mailové adresy pro zaslani informaci
uvedenych v Podminkdach akce. Za predani téchto informaci viem ucastnik(im zajezdu
odpovida zakaznik/ucastnik, ktery e-mail obdrzi.

6. Akce se nevztahuje na:

e nakup zadjezdl pro Ucastniky na pristylkdch a déti, které vyuzivaji snizenou cenu
zdjezdu.

e skupinové rezervace (od 21 ucastniku)

e ndkup samostatnych letenek

8. Nabidka zajezd( s cenami v rdmci Akce je dostupna v prodejni siti Rainbow
a na webové strance Organizatora R.pl

9. V otdzkach neupravenych v Podminkach akce se uplatiuji ustanoveni obéanského

zakoniku, zakona o zajezdech a spojenych turistickych sluzbach a ustanoveni
Vseobecnych podminek Ucasti na zajezdech organizovanych Rainbow (dale jen ,VOP“)
a pravidla vérnostniho programu Bumerang https://r.pl/bumerang

Il. PRAVIDLA PROMOCE

1.
1.

VERNOSTNi PROGRAM BUMERANG — ,,Dvojnasobny bonus v Bumerangu*

V ramci benefitu ,,Dvojnasobny bonus v Bumerangu“ se hodnota voucheru ziskaného
podle pravidel vérnostniho programu Bumerang za nakup zajezdu v ramci Akce
zdvojnasobi.

Pro vyuziti ,,Dvojndsobného bonusu v Bumerangu” je nutné:

a) byt ucastnikem vérnostniho programu Rainbow ,Bumerang” v okamziku nakupu
zdjezdu v ramci Akce, nebo se do programu zaregistrovat po ndkupu zajezdu

v prGbéhu trvani Akce.

b) zakoupit zdjezd zahrnuty do Akce a uhradit zdlohu za zajezd béhem trvani Akce.
Benefit ,,Dvojnasobny bonus v Bumerangu“ nalezi pouze ucastnikovi zajezdu
uvedenému pfi rezervaci jako , objednavatel zajezdu“. Udaje ,,objednavatele zajezdu“
musi odpovidat udajlim pfifazenym k uctu ucastnika programu Bumerang.


https://r.pl/regulaminy-promocji
https://r.pl/bumerang

2. SLEVA AZ 4 800 Ké&/os.

Pfi nakupu zajezd( v rdmci Akce mohou zékaznici ziskat slevu az 4 800 K¢/os.

2. Nabidka zajezd( zahrnutych do Akce s uvedenim vyse slevy je dostupna na webové
strance Organizatora R.pl, v aplikaci Rainbow a v kamennych pobockach.

3. Akce se nevztahuje na ucastniky ubytované na pristylkach a déti, které vyuzivaji
snizené ceny zdjezdu.

4. Plati slevy platné v den nakupu zdjezdu.

=

3. PARKOVANI U LETISTE - ZA 6 K&/rezervace/smlouva

1. Pfindkupu zajezdl v rdmci Akce mohou zakaznici ziskat parkovani u letisté za 6 KC.

2. SluZba se vztahuje na letisté v Polsku s vyjimkou letiSté v Lublinu.

3. SluZbu za zvyhodnénou cenu Ize zakoupit pouze pfi rezervaci zajezdu.

4. Jedna rezervace/smlouva opraviuje k jednomu parkovacimu mistu.

5. Mista na parkovistich jsou omezena.

6. Po skonCeni Akce Second Minute, nejpozdéji 5 dni pred odletem, zakaznik obdrzi
e-mailem kod pro vytvoreni rezervace parkovaciho mista.

7. Podrobné pokyny budou zaslany e-mailem.

8. Podminkou vyuZiti této sluzby je predloZeni potvrzeni rezervace parkovaciho mista

(v tiSténé nebo elektronické podobé).
9. Zruseni zajezdu znamena zruseni parkovaci sluzby bez naroku na vraceni poplatku.

5. SNIiZENA ZALOHA NA ZAJEZD

Vyse zalohy Cini 25 % ceny zajezdu.

2. Podminky uhrady doplatku zajezdu jsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu
a ve vseobecnych smluvnich podminkdch ucasti na zajezdu.

=

Ill. REKLAMACE
1. Reklamace Ize podavat pisemné na adresu sidla Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361
LodZ) nebo pres kontaktni formular na R.pl/kontakt.
2. Reklamace musi byt podana do 30 dnd od ukonceni zdjezdu.

Podminky akce plati od 08.01.2025.



RAINBOW

PREDPRODEJ NABIDKY ZIMA - EXOTIKA 2025/26

PRAVIDLA AKCE

I. OBECNA USTANOVENI

Organizatorem akce je spolecnost Rainbow Tours S.A. se sidlem v Lodzi, KRS
0000178650 (dale jen ,,Organizator” / ,Rainbow”).
Pravidla této akce urcuji podminky nakupu zdjezd( od Rainbow v ramci
,Predprodeje” (dale jen: , Akce”) z nabidky Rainbow, Zima — Exotika 2025/2026.
Akce trva od 22.05.2025 do 04.06.2025.
Zakoupenim zdajezdl v rdmci Akce zdkaznik pfijima obsah Pravidel této akce. Pravidla
akce jsou k dispozici v prodejni siti Rainbow a na internetovych strankach
Organizatora na adrese: https://r.pl/regulaminy-promocji
Akce se nevztahuje na:

— skupinové objedndvky (od 21 ucéastnika)

— nakup pouze letenek
Nabidka z4jezdd za ceny plynouci z Akce je k dispozici v prodejni siti Rainbow
a na internetovych strankach Organizatora: R.pl
Ve vécech neupravenych v Pravidlech této akce se pfimérené pouZiji ustanoveni
obcanského zakoniku, zakona o zajezdech a spojenych cestovnich sluzbach
a ustanoveni Vseobecnych podminek ucasti na zajezdech poradanych spolecnosti
Rainbow (dale jen: ,VOP“) a ustanoveni pravidel vérnostniho programu Bumerang:
https://r.pl/bumerang

Il. POJISTENi STORNA ZAJEZDU , MAX"

1.
2.

Pojisténi storna zajezdu ,Max“ je mozné zakoupit za 534 K¢/osoba.

Zakoupeni této sluzby je tfeba provést nejpozdéji do 3 dnli od data zakoupeni
zajezdu.

Podrobné podminky pojisténi jsou dostupné v prodejni siti Rainbow a na strankach
R.pl v sekci: https://r.pl/warunki-ubezpieczenia-podroznego

Ill. BEZPLATNE ZRUSENi REZERVACE BEZ UDANi DUVODU

SluZba Bezplatné zruseni rezervace bez udani diivodu umozZriuje odstoupeni

od smlouvy o Ucasti na zajezdu bez udani divodu, a to do 30 dnli pfed zacatkem
zajezdu, bez poplatk( za odstoupeni uvedenych ve VOP, pokud zaroven

s prohldasenim o odstoupeni zakaznik vyjadfi vili pfevést uhrazenou cenu
zdjezdu/zalohu na Voucher, ktery opravriuje k ndkupu zdjezd( z nabidky Rainbow


https://r.pl/regulaminy-promocji
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https://r.pl/warunki-ubezpieczenia-podroznego

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zima — Exotika 2025/2026, v hodnoté snizené o cenu zakoupené sluzby Bezplatné
zruseni rezervace bez udani davodu.

Zvyhodnéna cena sluzby ¢ini 294 K¢/osoba.

Zakoupeni sluzby Bezplatné zruseni rezervace bez udani divodu je mozné nejpozdéji
v den potvrzeni rezervace zajezdu pro vSechny ucastniky zahrnuté v jedné smlouvé
o0 zdjezdu, s vyjimkou déti do 2 let.

Ziskany voucher (ve formé alfanumerického kédu) opravriuje k ndkupu zajezdl

z nabidky Rainbow Zima — Exotika 2025/2026. Na nové zvoleny zajezd se nevztahuji
benefity a slevy z plvodni rezervace — plati aktudini ceny a promo akce.

Sluzba je pouzitelnd pouze v pripadé odstoupeni od smlouvy vsemi tcastniky
zajezdu uvedenymi v jedné smlouveé.

Voucher ziska vyhradné klient, ktery je ve smlouvé uveden jako objednavatel.
Voucher muze byt vyuZit jeho drzitelem.

Voucher ziskany v ramci této akce je platny po dobu prodeje zajezdi Rainbow

v ramci nabidky Zima — Exotika 2025/2026 a nelze jej vyménit za hotovost.
Voucher je nutné uplatnit béhem jeho platnosti. Zajezd zaplaceny voucherem se
muze uskutecnit i po skonceni platnosti voucheru.

Voucher lze uplatnit v prodejnich kancelarich Rainbow, pres Call Centrum Rainbow
nebo pfi on-line ndkupu zajezdu.

Uplatnéni voucheru probiha zadanim ¢isla/kédu voucheru obsluze pfi rezervaci,
nebo jeho zadanim béhem on-line rezervace, coz vede ke zméné stavu voucheru

na, Uplatnén”.

Hodnota voucheru je zapoCtena do ceny zakoupeného zajezdu z nabidky Rainbow
Zima — Exotika 2025/2026. Pokud hodnota voucheru presahuje cenu zédjezdu,
zbyvajici ¢ast je zapoctena na dalsi zadjezd z téZe nabidky.

V ptipadé zruseni zajezdu zakoupeného pomoci voucheru ze strany Rainbow, mlze
klient zakoupit jiny zdjezd z nabidky Rainbow Zima — Exotika 2025/2026 (hodnota
voucheru bude zapoctena do ceny nového zdjezdu), nebo Zadat o vraceni hodnoty
voucheru ve |h(ité stanovené ve VOP. Pokud hodnota voucheru pfevysuje cenu
nového zajezdu, bude zbytek — podle volby klienta — zapocten do ceny dalSiho
zdjezdu nebo vracen ve Ihté dle VOP. V pripadé vycerpani nabidky zajezdl Rainbow
Zima — Exotika 2025/2026 a nemoznosti vyuZit voucher, bude jeho hodnota vracena
ve |h(ité dle VOP.

V ptipadé, Ze klient odstoupi od smlouvy o zajezdu, ktery byl jiz zakoupen pomoci
voucheru z této akce, plati pfislusnd ustanoveni VOP o poplatcich za odstoupeni.
Céstka k vraceni, po odecteni storno poplatku, ziistane — dle volby klienta — k vyuZiti
formou voucheru pro jiny zajezd z nabidky Rainbow Zima — Exotika 2025/2026, nebo
bude vracena ve Ih(té stanovené ve VOP.

Klient mGze sluzbu Bezplatného zruseni rezervace bez udani diivodu v ramci této
akce vyuzit pouze jednou.

Ve vécech neupravenych timto radem plati pravidla sluzby BOR, dostupna na:
https://r.pl/warunki-uslugi-bezplatne-odwolanie-rezerwacji



https://r.pl/warunki-uslugi-bezplatne-odwolanie-rezerwacji

IV. SLEVA

1. PFizakoupeni zajezd( v ramci této akce mohou zdkaznici obdrzet slevu az 4 800 K¢
na osobu.

2. Nabidka zajezd( zahrnutych do této akce, véetné vyse slevy pfi ndkupu konkrétniho
zajezdu, je dostupna na internetovych strankach Organizatora R.pl, v aplikaci
Rainbow a v kamennych prodejnich kancelafich.

3. Akce se nevztahuje na ucastniky zajezdu, ktefi jsou podle smlouvy o ucasti ubytovani
na pristylkach, ani na déti vyuzivajici snizenou cenu zajezdu.

4. Plati slevy platné v den zakoupeni zajezdu.

V. SNiZENA ZALOHA NA NAKUP ZAJEZDU

1. Vyse zalohy na ndkup zajezdu zahrnutého do této akce Cini 10 % ceny zajezdu
po celou dobu trvani akce.

2. Vyse, terminy a zplsob doplaceni zbyvajici ¢astky jsou ur¢eny ve smlouvé o Ucasti
na zdjezdu a ve VOP Organizatora.

VI. REKLAMACE

1. Veskeré naroky, reklamace, pfipominky a stiznosti tykajici se prabéhu této akce
je moziné podavat pisemné — doporucenym dopisem na adresu sidla spolecnosti
Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 LodZ) nebo prostrednictvim kontaktniho
formulare dostupného na webovych strankach Rainbow: R.pl/kontakt.

2. Reklamace musi byt podana nejpozdéji do 30 dnti od data ukonceni zajezdu, ktery
byl zakoupen v ramci této akce.

Pravidla akce platna od 22.05.2025.
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