VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY cestovni kancelafe REDOK TRAVEL s.r.o.

Tyto vSeobecné smluvni podminky (déle jen VSP) jsou platné pro véechny zajezdy a ostatni sluzby cestovni
kancelafe provozované spoletnosti REDOK TRAVEL s.r.o., IC0: 25258281, se sidlem LuZe, Kastanka 429,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 10639 (ddle
jen CK). Tyto VSP tvofi nedilnou soucéast Smiouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem,
picemz zakaznikem se rozumi jakdkoliv fyzickd nebo pravnickd osoba a dale i osoba, v jejiz prospéch byla
smlouva uzaviena a cestovni kanceldr Redok Travel. Bude-li smlouva o zéjezdu uzaviena v jiné neZ pisem-
né formeé, cestovni kanceldr Redok Travel vystavi zakaznikovi bezprostfedné po uzavreni takové smlouvy
0 zajezdu pisemny doklad o uzavfeni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zéjezdu) v souladu § 2523 zékona
€. 89/2012, obcansky zdkonik, v platném znéni (dale jen obCansky zékonik).
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Vznik a piedmét smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi REDOK TRAVEL s.r.o. (ddle jen CK) a zdkaznikem vznikd na zakla-
dé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zdstupcem) uzavené smlouvy o zajezdu, potvrzené CK, pfipad-
né jejim zplnomocnénym zastupcem, na zakladé zmocnéni udéleného v pisemné piné moci. Preddnim
vypingné a podepsané smlouvy o zajezdu zékaznik stvrzuje, Ze tyto VSP uznvé a souhlasf s nimi.
Obsah smlouvy je uréen katalogem na www.redok.cz dal$imi nabidkami, témito VSP a pfipadnymi
dal$imi podminkami pilozenymi ke smlouvé. Katalogy a nabidky zdjezdi jsou vydavany ve velkém
predstihu. CK si proto vyhrazuje prdvo ozndmit pred uzavienim smlouvy zmény (daji uvedenych
v katalogu zajezdi. V takovémto pripade, kdy tidaje ve smlouvé a v katalogu se odlisuji, jsou zédvazné
(idaje uvedené ve smlouvé.

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smiuvnich stran pi prodeji zajezdd ve smyslu § 2521 Obcanské-
ho zékoniku nebo jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle pozadavku zakaznika.

Cena zdjezdu

CK neni povinna pinit své sjednané povinnosti, dokud zékaznik neuhradi vechny platby za zdjezd
ve stanoveném terminu, a to v celé sjednané vysi podle pipadného rozpisu plateb.

Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedend ve smlouvé o zajezdu. PFipadné slevy vyhlasené CK po datu
podpisu smlouvy zakaznikem, nezaklédaji pravo zakaznika na snizeni jiz potvrzené ceny. Cena zahrnu-
je sluzhy, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo na webu CK v &sti: Cena zahrnuje.

Platebni podminky

Neni-li ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu ujednano jinak, zakaznik je povinen provést viici
CK veSkeré platby (véetné ceny zdjezdu) na bankovni ucet CK, C.4. 272439113/0300 vedeny
u CSOB a.s. nebo &.0 1284887399/0800 vedeny u Ceské spofitelny, pod variabilnim symbolem,
kterym je Cislo smlouvy, neni-li ve smlouvé urceny jiny Gdaj jako variabilni symbol. Zékaznik je rovnéz
oprévnén uhradit platby v hotovosti nebo kartou v provozovnach CK nebo sidle firmy pfislusné osobé,
kterd je za CK opravnéna jednat. Za uhrazeni plateb zékaznikem se povazuje podle formy dhrady den
prevzeti hotovosti CK nebo den pfipsani finanénich prostredki na tcet CK.

Cena zdjezdu neho jeji Cast se povazuje za uhrazenou okamZikem pfipsdni na bankovni Ucet dle
¢lanku 3.1. VSP, pfipadné zaplacenim na pokladnach v provozovndch CK nebo sidle firmy. Zakaznik
je opravnén thradu provést sém nebo prostiednictvim jim zvolené tfeti osoby, které miiZe k Ghradé
ceny zajezdu nebo jeji Casti udglit pinou moc, takovou osobou miiZe byt i zdstupce cestovni agentury,
kterd zprostiedkovava zakaznikovi uzavieni smlouvy. Zdkaznik nese veskerou odpovédnost za jedndni
jim zmocnéné osoby a za to, Ze jim zmocnénd osoba uhradi CK cenu zdjezdu nebo jeji ¢ast. Zakaznik
mize cenu zajezdu nebo jeji Cast uhradit t6Z osobg, ktera se prokaze opravnénim pfijimat za CK
platby zékaznikii za zajezd (napf. pind moc, smlouva o inkasu). Opravnéni pfislu$né osoby pfijimat
za CK platby za zéjezd od zakazniki si zakaznik musi ovéfit. Pfi nedodrzeni stanoveného terminu
(hrady zdkaznikem, pfipadné obchodnim zastupcem CK, md CK pravo od smlouvy odstoupit a za-
kaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 6.5, ¢imzZ nenf dotéeno prévo CK na ndhradu Skody.
Cestovn kanceldF je opravnéna poZadovat zalohu ve vysi minimélné 50 % z celkové ceny zéjezdu (véetné
fakultativnich sluzeb) + pojisténi. VV pfipadé nakupu zéjezdu do 31. 1.2024 zakaznik mize uhradit zélohu
pouze ve vy$i 1000 KC/os. (+ pfipadné pojisténi) u autobusového zajezdu a 2000K¢/os. (+pfipadné
pojisténi) u leteckého zajezdu a zéjezdu s kombinovanou dopravou (pokud neni uvedeno jinak). Druhd
zaloha do vy$e 50 % z celkové ceny zajezdu musi byt uhrazena do 1.3.2024 pipadné do 60 dnii pred
zahajenim zajezdu (dle toho, co nastane dfiv). Vyjimku tvofi zajezdy do vzdalenych a exotickych zemi
s odletem do konce kvétna, v téchto pripadech zédkaznik musi uhradit zalohu ve vysi 50 % (+ pfipadné
pojistén) z celkové ceny zéjezdu pfi podpisu smlouvy a doplatek musi byt uhrazen 30 dndi pred zahaje-
nim zajezdu. Celkova cena zdjezdu musi byt uhrazena v obou pripadech do 30 dndi pred zahdjenim.

CK je opravnéna pozadovat vy3Si zalohu neZ je uvedeno v bodé 3.3. v pfipadé, kdy aktuéIni cena
letenky presahne poZadovanou vysi zélohy.

V pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dnii pred zahdjenim zdjezdu musi byt Ghrada
celkové ceny zéjezdu provedena v dobé platnosti rezervace ve vy$i 100 %. Poplatky za zmény v kniho-
véni a odstoupeni od smlouvy (odstupné dle bodu 6.5) jsou splatné ihned.

V pfipadé platby poukazkami typu Sodexo, Edenred, Le Cheque Déjeuner aj. je Ize uplatnit v max. vysi
12 000 K¢ (max. do 50 % z celkové ceny zdjezdu), a to pouze pfi doplatku zajezdu a jen pokud to
CK akceptuje. Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovndch CK a na zdjezdy pofédané CK, nelze je
prijmout u obchodnich zastupcti CK. Poukazky Ize uplatnit pouze v piné nominalni hodnoté a nelze je
v Zddném pripadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy &i zru$eni
zéjezdu ze strany CK.

4. Prdva a povinnosti zakaznika

4.1,

K zakladnim préviim zakaznika patfi:

® pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

e pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou
se zakaznik v pripadé nesnazi miize obrétit (mistni zastupce CK, zastupitelsky Gfad — adresa a te-
lefon), podrobnosti o moZnosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté pobytu
nezletilé osoby, jde-li o zdjezd, jehoz Ucastnikem je nezletild osoba

* pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

* pravo zrusit svoji G¢ast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podmi-
nek dle ¢l. 6.

e pravo pisemné ozndmit CK, Ze se misto ného zdjezdu zicastni jind osoba v pripadé, Ze v ozndmeni
je soucasné prohlddeni nového zdkaznika, Ze souhlasi se smlouvou a splfiuje vdechny podminky
k Géasti na zéjezdu. Toto oznameni musf byt doruceno CK nejpozdeji 7 dnii ped zahdjenim zdjezdu
a plivodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilng odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu a nékladd,
které CK vzniknou v souvislosti se zménou zékaznika

* pravo na reklamaci vad v souladu s ¢l. 8.
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* prévo na ochranu osobnich dajd, kterd uvadi ve smlouvé o z&jezdu a v dalsich dokumentech

 pravo obdrZet spolu se smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho Upad-
ku, obsahuijici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti

 prévo na poskytnuti dal$ich pisemnych informaci k zajezdu nejpozdgji 7 dni pfed zahéjenim zajezdu
0 véech skutecnostech, které jsou pro Ucast na zajezdu dilezité a jsou CK znamy

* prévo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu

K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi:

 poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebnd k fadnému zabezpeCeni a poskytnuti sluzeb, zejmé-
na Upiné a pravdivé vypinéni potiebnych formuldf a predloZeni potfebnych dokladd. Mit platny
cestovni doklad spliujici pozadavky k névstévé cilovych statli a tzemi, sdélit CK s dostatecnym
predstihem Gislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit pfi-
padné vicendklady v diisledku toho vzniklg. V pripadg, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zéstupci CK
cestovni pas a dalsi pozadované doklady v terminu uréeném CK

o dodrZovat prévni predpisy navstivenych stéti

o dodrZet misto nastupu, které CK sdélil

o zajistit u 0sob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ticastnika v priibéhu zdjezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje

oy pripadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si zajistit pisemny souhlas zakonného
zastupce s uzavienim smiouvy

o pii kazdé cesté nezletilého obtana CR do zahranici bez doprovodu jeho rodice nebo zakonného
zéstupce doporucuje Ministerstvo zahranicnich véci Ceske republiky, aby méla doprovézejici osoba
pisemny souhlas rodice s konkrétni cestou. Vice informaci na strankdch ministerstva zahranii CR:
WWW.mzv.cz

o nahlasit Ucast cizich statnich prislusniki

o zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. 3. téchto podminek a prokdzat to dokladem o zaplaceni

o pfevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb a fadné si je zkontrolovat

o dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu

o mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup do pfisluSnych zemi pobytu i tranzit (platny
cestovni doklad vydany statem, jehoz uved, Ze je ob¢anem, viza, doklad o zdravotnim pojistént,
souhlas zakonnych zdstupcli s vycestovanim nezletilého, pokud je vyZadovan apod.); pfislusnici
jinych stétl nez statdi EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd
zemi, kam cestuji a potfebnd viza si zajistit, pficemZ CK upozorfiuje, Ze vétina statli vyZaduje, aby
cestovni pas byl platny dalSich 6 mésicti od doby opustén piislusné zemé

o fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelari urcené osoby a dodrZovat stanoveny
program, dodrZovat pfedpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé porude-
ni pravnich predpisti nebo zévazného naruSovani programu ¢i pribéhu zajezdu je CK oprévnéna
zdkaznika ze zdjezdu vykdzat, pficemz tento ztraci narok na dalsf sluzby stejné tak jako narok na
(hradu nevyuzitych sluzeb

o splnit zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestach v tuzemsku i v zahranicf (v¢.
ockovacich, testovacich apod.), mit pfislu$na Iékafska ¢i jina potvrzeni a doporucent pro cesty a po-
byt, které jsou stanoveny prévnimi piedpisy a opatfenimi organd prislusnych zemi pobytu i tranzitu,
leteckymi dopravci, ubytovateli apod.

o veSkeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po jejich zjiSténi nejlépe
na misté u zastupce CK a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni

o zdrZet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni G¢astniky zéjezdu, doda-
vatele sluzeb CK €i ohrozit ¢i poSkodit jméno CK

o uhradit Skodu, kterou zpiisobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim a jiném zafizeni, kde
¢erpal sluzby zajisténé dle smlouvy

o mé-li zdjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu na misté samém

K zkladnim povinnostem prévnické osoby jako zakaznika ddle patfi:

 sezndmit své UCastniky s témito VSP i dal$imi informacemi, které od CK obdrZi

o zabezpedit, aby GCastnici pinili povinnosti zékazniki

 pokud je pfedmétem smlouvy zéjezd, pak sezndmit G¢astniky s dokladem o povinném pojisténi CK

Préva a povinnosti CK, zmény sjednanych sluzeb

K praviim a povinnostem zakaznikii uvedenym v clénku 4. se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti CK.

CK je povinna pravdivé a Fadné informovat zakaznika o vSech skute¢nostech tykajicich se sjednanych

sluZeb, které jsou pro zakaznika dileZité a jsou CK zndmy.

CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu proti Upadku a pfedat zakaznikovi pfislusny doklad dle

Clénku 9.

CK je opravnéna provddét zmény a odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy. Jednd se zejména

0 zmény dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu, programu zajezdu a poskyto-

vanych sluzeb, pokud z véznych diivodi neni mozné piivodné dohodnuty program a sluzby dodrZet.

CK nenf odpovédna za nesplnéni svych zavazki, povinnosti a $kodu zpiisobenou porusenim pravni

povinnosti, pokud poruseni bylo zplisobeno zékaznikem.

CK nenf odpovédna za nesplnéni svych zavazk, povinnosti a $kodu zpiisobenou porusenim pravni

povinnosti, pokud poruseni bylo zplisobeno tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu.

CK neni odpovédna za nespinéni svjch zavazk(, povinnosti a $kodu zplisobenou neodvratitelnou

udalosti, kterou nebylo mozno predpoklddat nebo byla nevyhnutelnd a nemohlo ji byt zabrdnéno ani

pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize po CK poZadovat.

CK si vyhrazuje prévo zrusit zéjezd a odstoupit od smlouvy, jestlize nebylo dosazeno minimédlniho

poctu Ucastnikd nutného pro konani zdjezdu (€1, 7.1.).

Jestlize CK neposkytne vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas, tebaze se k tomu

smlouvou zavazala, je CK povinna bez zbytetného odkladu a bezplatné provést takovd opatfeni, aby

mohl zdjezd pokraCovat a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy$$i mozné mife docilen Gcel sluzeb a za-

chovéno zaméfeni zajezdu. V takovém pfipadé je CK povinna:

o zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo bliZici se
k plivodné dohodnutym podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

o yrétit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto
nahradni pinéni

 poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zéjezdu a nebyly poskytnuty
v plném rozsahu a kvalité

o v pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo vysi kvality (napf. ubytovani v jiném
hotelu stejné nebo vy3si tidy), pak piipadny rozdil v cené uhradi CK z viastnich prostfedki

o v piipadé, Ze CK zajisti jako ndhradni pinéni sluzby nizsi kvality, vrati zékaznikovi rozdil v cené
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CK si vyhrazuje prévo na zménu nebo zrudeni néstupniho ¢i svozového mista k odjezdu na zdjezd
a od navratu ze zajezdu v pfipadé nenapinéni minimalniho poctu 4 osob nutného k zajisténi této
sluzby. V pfipadé zruSeni ndstupniho nebo svozového mista CK vrati zdkaznikovi ¢dstku zaplacenou
7a tyto sluzby. Zména sluzby svozu, nastupniho mista, mensiho dopravniho prostfedku nebo zruSeni
nastupniho/vystupniho mista nezakladd zakaznikovi narok na jednostranné odstoupeni od smlouvy
bez povinnosti uhrazeni pFislugného storna dle ¢. 6.

Za platné néstupni misto se povazuje misto, které je uvedeno na smlouvé o zdjezdu. Jakakoliv zména
je moznd pouze se zpétnym pisemnym odsouhlasenim CK a zakaznik se zavazuje uhradit pfipadnou
néhradu nékladi spojenych se zménou nastupniho mista.

CK si vyhrazuje prévo a zakaznik souhlasi s posunem terminu predevsim u leteckych zajezd a to az
0 2 dny. Tyto zmény mlze CK ucinit do 21 dni pfed odjezdem/odletem zdjezdu. letecké zajezdy je
vétSina odletdi z Prahy. Cestovni kanceldF si vyhrazuje pravo z divodu zmén v letovych fadech zvolit
odlet Ci pilet i z jiného blizkého letisté (Rakousko, Némecko aj.), v takovém pripadé zajisti ve vlastni
reZii transfery na/z leti§té (pokud neni uvedeno jinak).

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z dlvodu zasahu vy3si moci, z dlvodu
rozhodnuti stétnich organ(i nebo mimorddnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stévky, do-
pravni problémy, nestésti a dal$i okolnosti), které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat a kterym nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize po CK poZadovat. V tomto pfipadé neni CK
odpovédna za takto zpiisobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty.

Vedouci zdjezdu md pravo na nutné tpravy programu béhem zdjezdu v zavislosti na objektivnich podmin-
kach, predevsim vzhledem k zajisténi bezpetnosti icastnikii. U véech zéjezd a predevsim s turistickym
programem je zména programu vyhrazena v zdvislosti na aktudinim pocasi v dané oblasti. Zména pofadi
navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni oproti textu v katalogu Se nepovazuje za zménu programu.
CK neru¢i za piipadné zpozdéni z technickych dlvod{, z dlvodd nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu
pretizeni komunikaci, hranicnich prechodu, stavek ¢i vy$8i moci; cestujici musi pfi planovani pripojd,
dovolené, obchodnich termind apod. brét moznost vyrazngjsiho zpozdéni v tvahu. V pfipadé takového
zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na Ghradu Skody.

Prerusi-li CK zdjezd z divodu vy$si moci, je povinna ucinit veskera opatieni k dopravé cestujiciho zpét
na misto odjezdu nebo na jiné misto ndvratu, s nimz zakaznik souhlasil.

Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet na zajezd, ma CK narok na plnou thradu ceny zajezdu.
CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pinéni nad rémec sjednanych a zaplacenych sluzeb.
Nahradu $kody vzniklou z porueni zdvazku CK ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad ¢astku pre-
sahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vézana.

CK je povinna informovat cestujiciho o totoznosti leteckého prepravce, jakmile je letecky prepravce
zndm a o pfipadnych zméndch.

CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a mé povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnézich.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika, odstupné - stornopoplatky

Zékaznik ma pfed zahajenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny

neho zalohy, pfip. na prevod zaplacené ¢astky na hradu ceny nahradniho pinéni bez Gctovani jaké-

hokoliv odstupného v nésledujicich pfipadech:

® pfi zrudeni zajezdu CK

e pfi zdvazné zméné nékteré z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu

Za zévaznou zménu ubytovani, prepravy a dalSich se nepovazuje:

* je-li nové ubytovani v objektu stejné nebo vyS3i kategorie ve stejné oblasti

* zména pfijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zruSeni ndstupniho nebo svozového mista

* zména odletového (odjezdového) Ci pfiletového (pfijezdového) mista oproti pivodné stanovenému.

(V takovém pripadé zajisti CK na viastni néklady nahradni dopravu z/do plvodné stanoveného mista,
popf. uhradi naklady na dopravu do vy$e jizdného autobusem ¢i viakem 2. tfidy)

e zména trasy letu, uskutecnéni mezipfistani, zména letecké spolecnosti, typu letadla a letového Fadu

e zména podminek pro vstup do destinace dle aktudinich epidemickych nafizeni viady. Nevyhnu-

telnymi a mimofddnymi okolnostmi neni onemocnéni zakaznika, nafizeni karantény zdkaznikovi
nebo ulozeni povinnosti testi, povinné vakcinace, povinnost prokdzani bezinfekénosti zakaznika, ani
Zadné jiné skuteCnosti majici diivod v nebo vzniklé jen z osobnich pomérii zdkaznika. Tyto okolnosti
nejsou diivodem pro odstoupeni zdkaznika od smlouvy bez Ghrady odstupného

Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ih(ité 5 dni od doruceni oznmeni o podstatnych zménach,

ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

Doporuuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepsal formou zaznamu v prodej-

nim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zaslal doporuenou poStou, pfip. jinym

prokazatelnym zplisobem. Uginky odstoupeni od smlouvy nastévaji dnem prokazatelného dorugeni
odstoupeni do CK, a to zejména dnem sepsani zdznamu, pfip. dnem doruceni pisemného ozndmeni
na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu CK.

Neni-li dGvodem odstoupeni od smlouvy porugeni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li

CK od smlouvy pied zahajenim cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik

povinen zaplatit CK nasledujici odstupné:

a) 5% z celkové ceny zdjezdu u autokarovych zajezd(i a 10 % u leteckych zajezd( + u zajezdd s kom-
binovanou dopravou, dojde-Ii ke zruSeni (casti na zajezdu v dobé od podpisu smlouvy o zajezdu
do 120 kalendéfnich dnii pfed stanovenym terminem zahéjeni zajezdu

b) 30 % z celkové ceny zajezdu u autokarovych zajezdi a 30 % u leteckych zajezdii + u zéjezd
s kombinovanou dopravou, dojde-li ke zrudeni G¢asti na zdjezdu v dobé od 119 do 60 kalendarnich
dnl pred stanovenym terminem zahajeni zajezdu

¢) 50 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke zruSeni UCasti na zéjezdu v dobé od 59 do 40 kalendér-
nich dnd pred stanovenym terminem zahdjeni zdjezdu

d) 60 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke zruSeni Ucasti na zajezdu v dobé od 39 do 20 kalendar-
nich dnil pred stanovenym terminem zahajeni zajezdu

e) 80 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke zrudenf i¢asti na zajezdu v dobé od 19 do 7 kalendarnich
dni pred stanovenym terminem zahajeni zajezdu

f) 100 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke zruSeni icasti na zajezdu v dobé kratsi neZ 7 dndi pred
stanovenym terminem zahajeni zajezdu, pokud se nedostavi k odjezdu nebo pokud se neziicastni
zdjezdu v disledku poskytnuti nepfesnych i netiplnych dajd, pfip. poruseni celnich, pasovych
a devizovych predpisti

Bez ohledu na vySe uvedené v ¢lanku 6.5. plati, Ze pokud skute¢né vzniklé néklady a Skody, ke kterym

doslo zruSenim smlouvy nebo zménou rezervace, budou vy3Si nez vySe uvedené stornopoplatky, zvySuji

se tyto stornopoplatky na hodnotu téchto vzniklych naklad{i napf: nevratné zalohy na letenky, ubytovani,
vstupy, které se hradi dopfedu. U leteckych zajezd( toto plati i pro zménu jména (dle stornopoplatku Gcto-
vaného leteckym dopravcem). U zdjezd(, kde je vystavena individudlni letenka, je stornopoplatek jiz ode
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dne pfihlSeni roven minimdIné cené letenky. Zakaznik je povinen uhradit tyto skutecné vzniklé naklady.

Zékaznik bere na védomi, Ze nizkd zaloha nepfedstavuje skutetné naklady, které CK vynaloZila

na rezervaci zajezdu. V piipadé storna zajezdu je zakaznik povinen uhradit stornopoplatky dle VOP

az do vySe 100 % ceny zajezdu.

Celkovou cenou zdjezdu se rozumi pind prodejni cena za vSechny stornované osoby véetné vech

objednanych fakultativnich sluzeb (bez Gastky za priplacené komplexni pojiténi). Castka za pojisténi

je nevratnd, pripogitdva se k vyse uvedenému odstupnému.

Pii urGeni potu dndi pro vypocet stornopoplatkii se do stanoveného poctu dnii zapocitavé i den, kdy

doslo ke stornovani zajezdu. Do poétu dni se nezapocitava den zahéjeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i

nastupu na zéjezd).

V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu zajezdu svévolng zrusi Cdst zdjezdu nebo nevycerpa nékterou

ze zaplacenych sluZeb, nemé nérok na finanéni ndhradu za neCerpané sluzby.

CK mé prévo jednostranné zapogist odstupné se vzajemnou pohledavkou zakaznika na vraceni zalohy

nebo zaplacené ceny zdjezdu.

CK upozoriiuje zakazniky, Ze v cené vétSiny zajezdli neni zahruto pojisténi stornopoplatkai v pfipadé

zruSeni zajezdu, a proto véem doporucuje fakultativni pfiplaceni komplexniho pojisténi vé. storna

zdjezdu u UNIQA pojistovna a.s., pokud neni pojisténi jiz soucéasti zkladni ceny zdjezdu (€l. 9.2).

Zékaznik bere na védomf a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych

mimoradnych opatfeni miize v pribéhu zdjezdu dochézet ke zméné v rozsahu Ci v kvalité sjednanych

sluzeb. Odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo zdkaznika a dalSich cestujicich, v jejichz
prospéch byla smlouva o zdjezdu uzavfena, na slevu z ceny zajezdu, ndhradu Skody, imateridIni Gjmy
¢i pravo na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

Dodateéné zmény dohodnutych sluzeb na préani zékaznika:

Do 7. dne pred zahdjenim zajezdu mlze zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného
zUCastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedend sta-
vé& zékaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohldSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavfenou
smlouvou. Pivodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilng odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu
a (hradu nakladd s preknihovénim spojenych. Od 6. dne pred zahajenim zajezdu se zékaznikem
pozadovana zména knihovani povaZuje za odstoupeni zakaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto
pfipadé povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 6.

o 7a dodatecné zmény ve smlouvé je CK opravnéna Gctovat zakaznikovi poplatek.

 Dodatecné zmény v knihovani na prani zakaznika pro leteckou prepravu, jsou posuzovany jako
odstoupeni od smlouvy.

® Kazdd podstatnd zména rezervace (zména terminu, 0soby, mista nastupu apod.) je povazovéna
za zruseni plvodni smlouvy a uzavieni smlouvy nové. V pfipadé téchto zmén Gétuje CK poplatek
300 K¢ za osobu, pokud nejsou skutecné vzniklé naklady vyssi.

Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

CK muze odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu Gcastniki nutného pro konani zajezdu. Tento minimaini
pocet je stanoven na 12 osob u leteckych zajezd(i a 8 osob u leteckych zajezdli do vzdalenych zemi -
exotiky a 30 0sob u autokarovych zéjezd. O zrudeni zajezdu z divodu nenaplnéni minimalniho poctu
0sob bude zékaznik informovan nejpozdéji 20 dni pred datem zahdjeni zajezdu u cest trvajicich déle
nez 6 dni, 7 dni pred datem zahajeni zdjezdu u cest trvajicich 2-6 dni, 48 hodin pred datem zahdjeni
zajezdu u cest trvajicich méné neZ 2 dny. CK je také oprévnéna zrusit zéjezd z jinych divodd, v tomto
pfipadé je povinna zakaznika informovat nejpozdéji 21 dnii ped realizaci zajezdu.

7 diivodu porueni povinnosti zakaznikem. Pokud CK odstoupi od smlouvy z divodu chovani zakaznika
proti dobrym mravim, napf. tim, Ze zakaznik ohrozuje Zivot a zdravi své pfipadné ostatnich zékazniki Ci
pracovnikii CK, hrubym zplisobem vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu, pak zakaznik nema nérok
na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany, a dale je povinen uhradit CK veskeré vice
néklady, které CK vznikly (napf. naklady spojené se zpdtecni dopravou) a pfipadné vzniklou Skodu.
pokud ji v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruSeni zéjezdu oznamila
zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pfed zahéjenim zajezdu. Dojde-li ke zruSeni zajezdu a od-
stoupeni od smlouvy dle tohoto bodu, neni CK odpovédna za takto zplisobenou $kodu a neni povinna
hradit jakékoliv pokuty. V pripadé preruseni cesty z divodd vy$si moci je CK povinna ucinit veskerd
opatfeni k dopraveni cestujicich zpét.

pokud nastanou okolnosti, které CK bréni poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna pro-
vést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zdjezd zrusit. Pro pfipad, Ze od smlouvy
CK odstoupi nebo zjezd zrusi, je CK opravnéna zékaznikovi namisto vraceni plateb uhrazenych za zéjezd
nabidnout nahradni zajezd nebo vystavit poukaz na zdjezd v hodnoté plateb uhrazenych za zjezd.

Reklamace, odpovédnost za $kodu, reklamacni fad

CK je povinna poskytnout zékaznikovi sluzby, které jsou soucdsti zajezdu, fadné a vcas, v souladu
s uzavienou Smlouvou o zajezdu a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

vé, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSP blize upravujici smiuvni ujedndni, vznika zékaznikovi prévo
na reklamaci. Zdkaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla
byt sjedndna néprava, pokud mozno na misté samém, coz umozni odstranéni vady okamzité, zatimco
s odstupem Casu se ztéZuje priikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Pokud
zékaznik vlastnim zavingnim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zékladé
smlouvy o zajezdu bez zbytecného odkladu, CK mu slevu z ceny nepfiznd. Uplatnéni reklamace mize
zakaznik provést napf. Ustné nebo pisemné. V piipadé Ustniho podéni reklamace je povéfeny zastupce
CK povinen sepsat se zdkaznikem reklamacni protokol, ktery podepiSe zastupce CK. Zékaznik obdrzi
jedno vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.
CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoli provozovng, sidle nebo misté podnikéni, pfipadné v misté
poskytované sluzby u privodce nebo jiného CK povéfeného pracovnika. CK je povinna zakaznikovi
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni
reklamace pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se zejména
podat informace, predloZit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do divo-
du a vySe apod. Umoziuje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit pfistup do prostoru, ktery mu byl
pronajat k ubytovani, aby se oprévnény pracovnik presvédcil o opravnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlvodnd, spocivé vyiizeni reklamace v bez-
platném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to moZné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak CK
poskytne priméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotceno pravo zakaznika v pfipadech
stanovenych v pravnich predpisech ¢i v pfipadech vyslovné sjednanych s CK od smlouvy odstoupit.
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CK nenese zadnou odpovédnost a neru¢i za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou $kodu u sluZeb a akci
nesjednanych ve smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zékaznik objednd na misté samém
u hotelu ¢i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se taktéZ nepovazuji Skody a majetkové tjmy vznik-
16 zdkaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojiSténi, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech déna ze zakona.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na Cinnosti a postupu CK (vis ma-
jor) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zékladé kterych zakaznik zcela nebo zEasti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kanceldri zabezpeCené sluzby, nevznikd zdkaznikovi narok na Uhradu
nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

CK neodpovidd za $kodu, pokud byla zplisobena: e zakaznikem e tfeti osobou, kterd neni spojena
s poskytovdnim zéjezdu e neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabrénéno ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize po CK poZadovat.

VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy, je omezena v souladu s me-
zindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana. V letecké prepravé se tak odpovédnost za Skodu fidi
Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv.
Montrealskou tmluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2 027/97,
ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002

Prdva a povinnosti zakaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se Fidi Pfepravnimi podminkami
spolecnosti zajistujici prepravu. Reklamaci zavazadel, odepreni ndstupu na palubu, zmény tFidy, zru-
Seni Ci zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamzité po zjiSténi, nejlépe pfimo u pfisluSné letecké
spolecnosti. Pokud dojde pfi prepravé ke Skodé na zavazadlech musi byt tato skute¢nost nahlaSena
ihned po pfiletu na pfisluSném misté na letisti, kde musi byt sepsdn protokol o poSkozeni Ci ztraté
zavazadla (P.1.R.), ktery je nezbytny pro dalSi jednani zakaznika s leteckou spolecnosti.

VlyFizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni reklamace, pokud se CK
nedohodne se zdkaznikem na delSf Ih{ite.

Mimosoudni Feseni spotfebitelskych sporil. Dle zakona 0 ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik
obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni feseni spotfebitelského sporu. Kon-
taktnitidaje: Ceskdobchodniinspekce, Ustiedniinspektorat—oddélenfADR, Stépénska 15,120 00Praha2,
e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych prévnich pedpisa.

Pojisténi

Povinné smluvni poji$téni. CK uzaviela pojiSténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi prihladenému na

zdjezd ve smyslu zékona ¢. 159/1999 Sh. prévo na pinéni v pfipadech, kdy CK z dvodu svého tpadku:

* neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zdjezdu.

* nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipade, Ze se zdjezd neuskutecnil.

e nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu
v pifpadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze zCasti. Soucasné s témito VSP preddva CK zakaznikovi po-
tvrzeni pojistovny obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné uda-
losti (viz nize — doklad si vezméte s sebou na cestu). V pfipade, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucdsti zéjezdu,
poskytne pojistovna pinéni zabezpeCenim dopravy z mista pobytu do CR vé. nezbytného ubytovani
a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu ve. nezbytného ubytovani a stravovani
na vlastni néklady, poskytne mu pojistovna penézni pinéni pouze do vySe, jakou by musela vynaloZit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovéni zajitovala sama. Naroky zékaznika, které mu vznikly proti
cestovni kanceldfi v disledku nepInéni smlouvy, pfechdzeji na pojistovnu, a to aZ do vySe pinéni,
které mu pojiStovna poskytla.

Na tento subjekt se zakaznik mize obratit v pripadg, Ze mu byly sluzby cestovniho ruchu odepfeny

7 dilvodu tpadku cestovni kanceldfe.
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Fakultativni cestovni pojisténi u UNIQA pojistovna, a.s. Klienti nejsou v cené zajezdli pojisténi na Ié-
¢ebné vylohy, storno zajezdu, odpovédnost za zplisobené $kody, pojisténi zavazadel apod. (pokud po-
jisténi nenf soucasti ceny zajezdu, uvedeno v odstavci: Cena zahrnuje). V$em klientlim doporucujeme
uzaviit prostrednictvim CK fakultativni cestovni pojiSténi, které kryje vSechny tyto pfipady. Pi sjednani
tohoto pojisténi obdrZi zakaznik soucasné se smlouvou i Pojistné podminky. Pro zajiSténi pojisténi je
bezpodmine&né nutné uvést na smlouvu data narozeni viech Gcastnikii zajezdu. Pojisténim vznika
smluvni vztah mezi zakaznikem a pojiStovnou, CK je pouze prostfednikem pfi sjedndvani pojistné
smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZije doporuceni CK uzavfit jejim prostfednictvim
pojisténi, neni CK povinna (nad dany zakonny rémec) cokoliv nepojisténému zakazniku pfi nastalé
pojistné udélosti poskytnout a zakaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici.

Komplexni cestovni pojisténi UNIQA pojistovny nenf limitovéno vékem (castnika a zahmuje pojistné
kryti v nésledujicim rozsahu:

Pojisténi IéCebnych vyloh a asistent. sluzeb 7 000 000 K¢
Urazové pojisténi — trvalé ndsledky Urazu 600 000 K¢
Urazové pojisténi — smrt ndsledkem Urazu 300 000 K&

Urazové pojisténi — nemocniéni odskodné (hospitalizace raz + nemoc) 600 K¢/den
Pojisténi odpovédnosti za Ujmu na zdravi a véci tfeti osoby 5 000 000 K&

Pripojidténi zavazadel 20 000 K& / kus (max. 40 000 K¢)
Pojisténi storna zjezdu — 80 % ze stornované ¢éstky, max. do vySe

(Spolutcast zakaznika je 20 %) 20 000 K¢

Rozsifené pfipojisténi storna zajezdu - moZnost piobjednani. Maximalni ¢astka pojistného pinéni je
30 000 K¢ nebo 75 000 K¢.

Do vySe 30 000 K& pojistného pinéni - pfiplatek 250 K¢/os.

Do vySe 75 000 K& pojistného pinéni - priplatek 700 K&/os.

Soucasti zakladnich tarifdi je nové i pojisténi naklad souvisejicich s nafizenou karanténou v zahrani-
¢i. Néklady na ubytovdni az do vySe 2 500 K& na jednu osobu a jeden den, maximéiné vSak 30 000 KE.
Ndklady na ndvrat po ukonéeni nafizené karantény az do vy$e 20 000 K¢ na jednu osobu.

Pojistnou udélosti z pojisténi stornovacich poplatki je také preventivni karanténa pojisténého, v sou-
vislosti s COVID-19 (pfip. jinou pandemii), kterd mu byla nafizena organem ochrany vefejného zdravi
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pred nastupem cesty, a ktera zasahuje do plivodné planovaného terminu cesty. UzavFeni hranic (pfipad-
né zékaz cestovéni / vstupu do cilové oblasti) nafizenim oprévnéného orgénu neni pfedmétem pojisténi.
Smluvni vztah vznikéd mezi zdkaznikem a pojiStovnou, pfipadné pojistné udalosti fesi zakaznik pfimo
s pojistovnou. Pri sjednani pojisténi obdrZi zakaznik soucasné se smlouvou i pojistné podminky. CK
v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vysi narok( vyplyvajicich z pojistného
vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti CK poskytne potfebnou soucinnost, nehradi v8ak poplatky za
Iékarské oSetfeni apod., veSkeré naklady hradi pojistovna. Pojisténi se Fidi VSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/20 a Rdmcovou pojistnou smlouvou. Pojistény zdkaznik
timto prohladuje, Ze pfevzal, Ze se seznédmil a souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného cestov-
niho pojisténi, zejména s vysi pojistnych Castek a se znénim VPP. (napf. z webovych stanek CK nebo
pojistitele). V pFipadé, ze zékaznik CK uzavfel smlouvu o zajezdu pro vice pojisténych osob, potvrzuje,
Ze je oprdvnén uvedené prohldSeni ucinit i jménem téchto osob.

Dalsi podminky o nékterych sluzbach

Dal$i podminky blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych smlouvou a z toho

plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti CK.

 Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu po 14. hodiné a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10. hod.

o Stravovani, pokud je v cené zajezdu, za¢ing prvni stravovaci sluzbou, poskytovanou po ¢ase piijezdu a konci
posledni stravovaci sluzbou, poskytovanou pred ¢asem odjezdu, pokud neni u z&jezdu uvedeno jinak.

 Délka a rozsah zajezdu — délka zdjezdu je v katalogu vyjadfena terminem. Do terminu autokarovych
a leteckych zajezd jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét. Prvni a posledni
dny zajezdu v cilovém misté, jsou urceny predevsim k zajisténi dopravy, transferd, ubytovani a nelze
je povaZovat za dny plnohodnotného pobytu.

 Z hlediska délky trvani letu mdze let ¢stecné nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho.

 Autobusovd a letecka doprava — CK neruéi za piipadné zpozdéni z technickych divodd, z divodi
nepfiznivého pocasi, pfip. z dlivodu pretizeni letovych koridord, komunikaci, hraniénich prechodd,
stdvek, zmén v odjezdovych Fadech lodnich spolecnosti ¢i vy$i moci; cestujici musi pfi planovéni
pfipojii dovolené, brat moznost i vyraznéj$iho zpozdéni v Gvahu.

o Trasy zajezd( se sestavuji 21 dnli pred odjezdem. V dobé kratsi nez 21 dnli pfed odjezdem
na zdjezd, urci nastupni misto po dohodé s klientem CK.

o Zavazadla — je povolen prevoz zavazadel do hmotnosti 15 kg/os. u autobusové dopravy, v pfipadé
nadvahy nemusi byt zavazadla prevzata k prepravé. U letecké dopravy se hmotnost zavazadel fidi
prepravnimi podminkami letecké spoleCnosti. CK nepfebird zaruky za ztratu nebo odcizeni zava-
zadel. Dojde-li béhem letecké prepravy ke ztraté ¢i poSkozeni vaSeho zavazadla, ihned na letisti
sepiste protokol a nezapomeiite uschovat origindly letenek a zavazadlovych listkd. V pojistnych
pfipadech se jednd o pfimy vztah zékaznika.

o ZvI&Stni poZzadavky uvadéné ve smlouvé (pokoj v patfe s vyhledem na mofe, sedadlo v pfedni ¢asti
autobusu) nemaji charakter smluvniho ujedndni. CK se bude snazit témto poZadavkiim ve spolupra-
ci s poskytovatelem sluzby vyhovét, ale pokud to nebude mozné, nelze toto reklamovat.

 Rozdélovani pokojii probiha zdsadné ze strany hotelu a CK na ngj nema vliv.

 Pi nakupu zajezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu akceptuje zakaznik skute¢nost, Ze sni-
Zeni ceny a zaji$téni na posledni chvili miize souviset i s niz8i trovni nékterych sluzeb, neZ jaké jsou
zajistény pfi nakupu za katalogové ceny. V tomto pfipadé mé zdkaznik ndrok na poskytnuti vSech
zaplacenych sluzeb, ale neni oprdvnén reklamovat jejich pfipadnou nizsi kvalitu nebo zménu.

o \/ piipadé, Ze zakaznik souhlasi s doobsazenim, CK si vyhrazuje prévo na doobsazeni zdkaznika
do dvou nebo tfiltizkového pokoje podle poctu lichych osob, av§ak vzdy osobami stejného pohlavi.
Pokud doobsazeni nebude mozné, je zdkaznik povinen tento pfiplatek uhradit, a to bez naroku
na odstoupeni od smlouvy.

o Z3jezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

o Sluzby cestovniho ruchu u CK jsou poskytovany v ¢esting.

eAutobusovou pfepravu organizujeme jednak pfimymi autobusy, kterymi cestujete z nastupniho mista
az do cile va$i dovolené a jednak s vyuZitim prestupovych svozl. Svozy a rozvozy jsou z divodu
bezpecnosti a rentability zajistovany osobnimi automobily, mikrobusy ¢i autobusy. Trasy néstupnich
mist mohou byt u nékterych zajezdd vzdjemné kombinovany. V pfipadg, Ze jsou v misté nastupu
na trase k hlavnimu autobusu méné nez 4 cestujici, toto nastupni misto nezajistujeme a CK je oprav-
néna jiz potvrzené néstupni misto zrusit. Jednd-li se o svoz, za ktery jste si pfiplatili, tato Castka vdm
bude obratem vrdcena. O realizaci &i zruSeni svozu/transferu/néstupniho mista bude Klient informo-
vén v Pokynech na cestu, které obdrzi 7 dni pfed odjezdem. Zru$eni svozu/transferu/nstupniho mista
ze strany CK neni diivodem ke stornovéni zajezdu. V rémci zkvalitnéni sluZeb a snaze pomoci vam
Zkrétit svozové trasy po republice, predevsim na trase Brno - Praha a Ostrava - Olomouc - Praha,
budou v nékterych pfipadech na tato néstupni mista vyuZivdny i linkové autobusy a vlaky RegioJet,
Flixbus/LeoExpres nebo Ceské Drahy. V piipadd nizké obsazenosti zajezdu (25 osob a méng) si
CK vyhrazuje pouZit i jiny typ autobusti v¢. mikrobust. Zasedaci pofadek - v autobuse vam budou
uréena mista dle pfedem pfipraveného zasedaciho pofadku, ktery sestavuje CK v zavislosti na datu
zakoupeni zajezdu.

Ochrana osobnich tidaji GDPR

o CK mé zakonné oprdvnéni za ticelem uzavieni a pinéni smlouvy o zajezdu nebo jinych smluv o po-
skytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovévat osobni Udaje zakaznika. CK shromazduje a zpra-
covava ndsledujici osobni (daje zdkaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni,
misto trvalého pobytu, telefonni Eislo, e-mail, bankovni spojeni, evidence plateb. Pro Gcely pinéni
smlouvy o z&jezdu je zékaznik a vSichni jeho spolucestujici srozuméni, Ze jejich osobni Udaje budou
v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace za-
jezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, pojistovny, trajektové spol.).

 Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajii a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti
s ochranou osobnich tidajii jsou uvedeny na nagich webovych strankéch www.redok.cz v dokumen-
tu. Zpracovani osobnich (idajii v souladu s GDPR.

Zdvérecna ustanoveni

Tyto V8eobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 08.01.2024 a nahrazuji vSechny dfive
vydané VSP.

Eventudini neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy, VSP nebo jinych podminek, které tvofi sou-
C4st smlouvy, nebude mit vliv na celkovou platnost ani vymahatelnost kteréhokoliv jiného ustanoveni
smlouvy, VSP nebo jinych podminek, které tvofi soucdst smlouvy.

CK je oprdvnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletni zéjezdy od spolupracuijicich cestov-
nich kanceldfi a prodavat je pod svym jménem.



