Vseobecné smluvni podminky

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
Plati od 15.11.2022 pro zajezdy z katalogti na rok 2022 a 2023

I. OBECNE PODMINKY

1. VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelafe RELAX ADRIATIC, s.r.o. jsou platné pro
vSechny zajezdy, pobyty a sluZby cestovniho ruchu cestovni kancelare RELAX ADRIATIC, s.r.0.,
Masarykova 318/12, 602 00 Brno, zapsané v o.r. u KS v Brné, oddil C, vlozka 43 110.

2. Ucastniky vztahti upravenych témito Vieobecnymi smluvnimi podminkami jsou zejména
cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. a jeho zdkaznici, kterymi mohou byt fyzické i
pravnické osoby (dale jen “zakaznik ).

3. Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti vSech smluv uzaviranych mezi
cestovni kancelafi RELAX ADRIATIC, s.r.o. a zakaznikem. Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych
smluvnich podminek jsou ,,Storno a reklamacni podminky*“. Zakaznik je povinen seznamit se

s informacemi, které CK RELAX ADRIATIC, s.r.o. k danému typu zajezdu/sluzbé cestovniho
ruchu poskytuje.

II. POSKYTOVANI SLUZEB

1. RELAX ADRIATIC, s.r.o. ptisobi na trhu sluzeb cestovniho ruchu jako cestovni kancelar ve
smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb.

2. Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii RELAX ADRIATIC, s.r.o. a zakaznikem vznika
uzavienim smlouvy, na nékterou ze sluzeb cestovniho ruchu (déle jen sluzby), kterou cestovni
kanceldf RELAX ADRIATIC, s.r.o. poskytuje nebo zprostfedkovava. Smluvni vztah mtize
vzniknout podepsanim smlouvy, potvrzenim objednavky prostiednictvim emailu, SMS, osobné c¢i
telefonicky, nebo uhrazenim zalohy ¢i celé ¢astky zakaznikem na ticet RELAX ADRIATIC, s.r.0.,
Cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. si vyhrazuje pravo prijimat pouze pisemné cestovni
smlouvy.

3. V priipadé uzavieni objednavky vyse jmenovanymi zptisoby, zakaznik stvrzuje, Ze
objednavka/smlouva je pro n€j i ostatni prihlasené osoby zavazna, Ze se seznamil se VSeobecnymi
smluvnimi podminkami prodeje, uznava je a souhlasi s nimi za svou osobu i za ostatni osoby
uvedené na cestovni smlouvé. VSeobecné smluvni podminky jsou soucasti cestovni smlouvy, jsou
uvedeny v katalogu i na webovych strankach CK RELAX ADRIATIC, s.r.o. Zakaznik obdrzi
Cestovni smlouvu, kterou po vyplnéni a podpisu pfeda nebo zaSle doporu¢enym dopisem nebo
emailem do CK RELAX ADRIATIC, s.r.o. a uhradi zalohu na acet cestovni kancelaie RELAX
ADRIATIC, s.r.o. do terminu platnosti rezervace.

Zakaznikem je rovnéZ osoba, ktera ma v imyslu uzavrit nebo uzavie Cestovni smlouvu s cestovni
kancelari RELAC ADRIATIC, s.r.o. ve prospéch tfeti osoby. Zakaznikem je i osoba, v jejiZ
prospéch byla Cestovni smlouva uzavrena Ci je zakaznikem i osoba, které byla Cestovni smlouva



podstoupena. Smluvni strany sjednavaji, Ze v pripadé uzavrieni Cestovni smlouvy zakaznikem ve
prospéch tfeti osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo dle Cestovni smlouvy odmitne, bude plnéno
osobé, ktera Cestovni smlouvu uzaviela, nedohodne-li se cestovni kancelafr RELAX ADRIATIC,
s.r.o. a zakaznik jinak. Pokud zakaznik uzavira Cestovni smlouvu ve prospéch tretich osob,
odpovida cestovni kancelafi jako spoludluznik za splnéni vSech zavazk téchto osob, vcetné vcasné
Uhrady ceny zajezdu/sluzby a predani potfebnych informaci.

4. Katalogy zajezdu jsou vydavany ve velkém predstihu. CK RELAX ADRIATIC, s.r.o. si proto
vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim Cestovni smlouvy zmény tidajii uvedenych v katalogu
zajezdu. V pripadé, kdy se idaje na Cestovni smlouvé a v katalogu odlisuji, jsou zavaznymi udaje
uvedené na Cestovni smlouvé, potvrzené ze strany RELAX ADRIATIC, s.r.o.

5. Zakaznik bere na védomi, Ze u nékterych nabidek (zejména u z4jezdi na posledni chvili — ,,Last
minute® ¢i v dalSich pfipadech) nemusi byt uvedeny kompletni informace. Tyto dopliujici
informace o zajezdu budou zakaznikovi upresnény pracovnikem cestovni kancelafe RELAX
ADRIATIC, s.r.0. po obdrZeni objednavky.

6. RELAX ADRIATIC, s.r.o. neprebira odpovédnost za nasledky pripadnych chyb ¢i nepresnosti

v katalogu ¢i na svych internetovych strankach. Zmeény sluzeb ¢i nabidek jsou v nutnych pripadech
pripustné. Nékteré kapacity, které nejsou uvedeny v katalogu, najdete na internetovych

strankach www.relaxadriatic.cz nebo www.relaxslovinsko.cz, nebo Vam je sd€li prodejci na
poZzadani.

III. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. Konecnou cenou sluZeb se rozumi cena, ktera je uvedena na Cestovni smlouvé a kterou potvrdi
RELAX ADRIATIC, s.r.o. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi RELAX ADRIATIC, s.r.0. na strané
jedné a zakaznikem na strané druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluZeb. Ceny
obsahuji DPH. Cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. ma narok na zaplaceni ceny za sluzby
cestovniho ruchu pred jejich realizaci. Zakaznik je povinen uhradit pfi uzavieni Cestovni smlouvy
minimalni zalohu ve vySsi 50 % z ceny zajezdu, pripadné jinou ¢astku stanovenou RELAX
ADRIATIC, s.r.o. Neucini-li tak zakaznik do data sjednaného v objednavce, ma RELAX
ADRIATIC, s.r.o0. pravo odstoupit od smlouvy a zakaznik je povinen zaplatit odstupné ve vysi 50 %
z ceny sluZeb. Doplatek celkové ceny sluZeb, ktera s nimi byla sjednana v Cestovni smlouvé, je
povinen zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnti pfed zahajenim Cerpani sluZeb dohodnutych v Cestovni
smlouvé. Pokud cena za sluzby nebude v plné vysi uhrazena pred 30. dnem pred realizaci sluzby,
ma cestovni kancelaif RELAX ADRIATIC, s.r.o. pravo od smlouvy okamZité odstoupit, narok na
nahradu Skody a uslého zisku ztlistava zachovan. V pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi
nez 30 dni pred zahajenim zajezdu je zdkaznik povinen obratem uhradit 100 %, tudiZ celkovou
cenu zajezdu.

2. Cestovni kancelaif RELAX ADRIATIC, s.r.o. ma pravo zvysit cenu za sluzbu, pokud dojde ke
zvySeni cen za dopravu (zejména pohonnych hmot a prijezdnich poplatkii) nebo sménného kurzu
koruny pouZitého pti vypoctu ceny sluzby o vice nez 10 %. Toto zvySeni cestovni kancelaif RELAX
ADRIATIC, s.r.o. bezodkladné pisemné oznami zakaznikovi, ktery je v tomto pripadé do 5


http://www.relaxadriatic.cz/
http://www.relaxslovinsko.cz/

kalendéarnich dnti od doruceni tohoto ozndmeni opravnén od smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik
neodstoupi, je povinen ve stejné lhité uhradit rozdil ceny sluzby. Pokud nova cena za sluzbu
nebude v plné vysi uhrazena, ma cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. pravo od smlouvy
okamZité odstoupit, narok na nahradu Skody a uslého zisku ztistava zachovan.

3. Voucher/poukaz na zajezd c¢i sluZzbu vydany CK RELAX ADRIATIC, s.r.o0. pro nakup zajezdu /
sluZby cestovniho ruchu se fidi podminkami, které jsou na ném uvedené. V pripadé, Ze zakaznik
neuplatni voucher do doby jeho platnosti, je moZné jeho platnost prodlouZit nebo hodnotu voucheru
odpovidajici zaplacené ¢astce zakaznikem do 60 dnti, po ukonceni platnosti, vratit (tyka se pouze
vouchert, kde je moznost finan¢niho plnéni v hotovosti). Hodnota voucheru je kryta pojisténim
proti Upadku CK, a to do vySe ¢astky zaplacené zadkaznikem. Vouchery lze uplatnit na ndkup sluzeb
z aktualni nabidky CK RELAX ADRIATIC, s.r.o.

IV.SLEVY

1. Slevy se poskytuji ze zakladni, tzn. katalogové ceny za pobyt (neposkytuji se z fakultativnich
sluZeb — autobusové dopravy, ze sluZeb zakoupenych navic, jako naptiklad z doplatku za stravovani
apod.). Veskeré slevy mohou byt uplatnény pouze pri rezervaci pobytu pred uzavienim Cestovni
smlouvy o zajezdu a nemohou byt narokovany dodatecné po uzavieni Cestovni smlouvy o zajezdu.
Slevy détem na pristylkach jsou poskytovany dle véku déti v poradi od nejstarSiho po nejmladsi a
soucasné déti nemohou byt umistény na zakladni ltizka v pokoji, pokud tato ltizka lze obsadit
dospélymi osobami. Podminky poskytovani slev pro déti jsou uvadény u jednotlivych ubytovacich
kapacit v katalogu nebo na internetovych strankach. Rozhodujici pro uplatnéni téchto slev je
dosaZeny vék dité a pocCet dospélych osob ubytovanych spolecné s ditétem v pokoji. V pripadé, kdy
dité dosahne vékové hranice pro poskytnuti slevy v priibéhu zajezdu, bude cena tictovana, jako by
této hranice dosahlo jiZ pred pocatkem zajezdu.

V. REALIZACE SLUZEB

1. Cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. a zakaznik vzajemné spolupracuji pfi realizaci
objednanych sluzeb cestovniho ruchu.

2. Zakaznik je zejména povinen poskytnout pravdivé a platné osobni tidaje pro Fadné zajisténi
sluzby, predlozit poZadované doklady, nahlasit z administrativnich divodd vyuZivani nékteré ze
sluZeb cizimi statnimi prislusniky, zaplatit cenu za tyto sluzby, prevzit dokumenty potiebné

k identifikaci pri vyuZiti nékteré ze sluZeb cestovniho ruchu, fadné a vcas se dostavit v pripadé
dopravy s potfebnymi dokumenty na sjednané misto odjezdu, Fidit se pokyny pracovniki cestovni
kancelare RELAX ADRIATIC, s.r.o. nebo jimi povérenych osob a plnit jiné, z téchto podminek
vyplyvajici, povinnosti.

VI. ZRUSENIi A ZMENA SLUZEB

1. V pripadé, Ze o nabizenou sluZbu cestovniho ruchu neprojevi zajem a neobjedna ji vice nez
stanoveny minimalni pocet zakazniku (35 zakaznikd, pokud neni uvedeno jinak), je cestovni
kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. opravnéna sluzbu zrusit, nejpozdéji vSak pisemnym oznamenim
odeslanym zdkaznikovi 7 dnti pfed realizaci sluzby. Zdkaznik ma pravo na vybér jiné sluzby



z nabidky. Pokud si jinou sluzbu cestovniho ruchu zakaznik nevybere, ma narok na vraceni vSech
plateb za zruSenou sluZzbu. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo nabidnout zakaznikovi za zruSeny
zajezd/sluzbu Voucher/Poukaz na zajezd ¢i sluzbu ve vysi uhrazenych finan¢nich prostredki
klientem.

2.V pripadé autobusovych zéjezdt je cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.0. opravnéna
zménit smluvniho autodopravce, ktery zajiStuje dopravu. Pfi zméné dopravce se tak mohou zménit
odjezdova mista a Casy odjezdii z odjezdovych mist a nasledné prijezdy do pobytovych mist.
Zakaznici mohou cestovat v autobuse jesté s jinymi zakazniky, ktefi cestuji bud’ do stejného ¢i
jiného pobytového mista.

3. Nastanou-li okolnosti, které znemozni cestovni kancelaii RELAX ADRIATIC, s.r.0. realizovat
zakaznikem objednané sluzby, je cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. povinna o této
skutec¢nosti zdkaznika informovat nejpozdéji do 5 kalendarnich dnti pred realizaci sluzby. Zakaznik
bude zaroven informovan o navrzené zméné, ktera se muze tykat i ceny sluzby (viz. ¢l. III. odst. 2 )
a zékaznik je povinen se k tomuto novému navrhu vyjadfit do 5 kalendarnich dnti. Pokud se

k novému navrhu ve lhité 5 kalendarnich dnii nevyjadii nebo od smlouvy neodstoupi, ma se za to,

Ze s novym navrhem souhlasi.

4.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. III odst. 2 a €l. VI. odst. 3 ma zakaznik narok na vraceni
vSech plateb za zruSenou nebo zménénou sluzbu.

5. Zména cestovni smlouvy ze strany zakaznika bude provedena, pokud to bude mozZné. Pokud se
jedna o zménu jména a prijmeni, terminu zajezdu, zménu mista pobytu, typu ubytovani nebo druhu
dopravy je to povaZovano ze strany cestovni kancelafe RELAX ADRIATIC, s.r.o. za podstatnou
zménu a zakaznik je povinen zaplatit poplatek a to 300 K¢/osoba za kaZdou podstatnou zménu.

6. Spliuje-li tfeti osoba podminky tiCasti na zajezdu, mtiZe ji zdkaznik Cestovni smlouvu postoupit.
Zména v osobé zdkaznika je vii€i cestovni kancelafi ti¢innd, doruci-li ji zadkaznik o tom vcas
oznameni spolu s prohlaSenim nového zakaznika, Ze s uzavienou Cestovni smlouvou souhlasi a Ze
splni podminky tcasti na zajezdu. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k
zaplaceni ceny zajezdu a manipula¢niho poplatku za zménu Gcastnika zajezdu ve vysi
300,-K¢/osoba, pripadné uhrady dalSich nakladd, které cestovni kancelafi v souvislosti se zménou
zakaznika vzniknou. Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, jeZ dle smlouvy
vyuZzivala specialni nabidku, napt. ,,dité zdarma“, po terminu, do kterého bylo moZné specialni
nabidku uzavfit, neni moZné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tyto specialni nabidky jsou
po uplynuti doby vazany na konkrétni osoby a vyhody z toho plynouci nejsou prevoditelné na jiné
osoby, tzn. novy zakaznik je v pripadé uplynuti slevové nabidky povinen doplatit cenu zajezdu a
poplatek za zménu. Mél-li pivodni zakaznik zakoupeno cestovni pojisténi zprostiedkované cestovni
kancelari RELAX ADRIATIC, s.r.0., nelze toto pojiSténi prevést na nového zakaznika.

7.V pripadé ztraty komplexniho odbaveni (ubytovaci poukaz) bude cestovni kancelaf RELAX
ADRIATIC, s.r.o. uctovat poplatek 100 K¢ za vystaveni kazdého nového duplikatu. V pripadé
zmény na ubytovacim poukazu bude cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. uc¢tovat poplatek
100 K¢ v pripadé, Ze chyba na cestovni smlouvé byla ze strany provizniho prodejce nebo zakaznika.

8. Provede-li storno 1 osoba ve dvoultizkovém nebo viceliZkovém pokoji, je/jsou povinna/i zaplatit
zbyvajici osoba/osoby priplatek za jednoltizkovy pokoj nebo doplatit neobsazena lizka.



9. Pokud byla sepsana cestovni smlouva za celou skupinu, musi se jeji ucastnici ridit nasledujicimi
podminkami: pfi stornovani jedné osoby, kterd je ubytovana ve dvoultizkovém pokoji, je druha
osoba, kterad pobyt nestornovala povinna doplatit pfiplatek za jednoltizkovy pokoj nebo single use,
pripadné musi byt doobsazena do jiného dvouliizkového pokoje na pristylku. Pokud tento priplatek
nebude uhrazen, tyto osoby nespliiuji podminky pro vystaveni ubytovaciho poukazu a nemohou ji
byt poskytnuty sluzby ze strany CK RELAX ADRIATIC, s.r.o.

10. Cestovni kancelar je opravnéna provadét operativni zmény v programu zajezdu, pokud z
objektivnich diivodii neni mozné jednotlivé piivodné planované sluzby dodrzet. Nepodstatné zmény
programu nezakladaji pravo zdkaznika ve smyslu ust. § 2531 odst. 1 ob¢. Zakoniku pro odstoupeni
od cestovni smlouvy bez tihrady odstupného. Pro vylouceni pochybnosti, zména letecké ¢i dopravni
spolecnosti, typu letadla/autobusu, hotelu stejné kategorie, trasy ¢i zména poradi navstivenych mist
se nepovazuje za podstatnou zmeénu zajezdu.

VIIL. STORNO

1. Zakaznik ma pravo pred zahajenim zajezdu odstoupit od uzaviené Cestovni smlouvy s RELAX
ADRIATIC, s.r.o0. (stornovat zajezd/sluzbu). Toto odstoupeni je povinen ucinit zakaznik pisemné
(doporucenym dopisem ¢i emailem — potvrzenym pracovnikem CK RELAX ADRIATIC, s.r.0.),
pricemz storno tcasti na zajezdu je RELAX ADRIATIC, s.r.o. akceptovano pouze v pripadé, Ze je
podepsano zakaznikem, ktery svou ucast na zajezdu stornuje. V pripadé odstoupeni zakaznika

(s vyjimkou pripadu dle €l. III. odst. 2 a ¢l. VI. odst. 3) je zakaznik povinen zaplatit odstupné

v nasledujici vysi:

Do 90 dni pred odjezdem.................. 1.000 K¢/osoba (i infant)

89 — 45 dni pred odjezdem................. 20 %

44 — 30 dni pred odjezdem................. 30 %

29 — 22 dni pred odjezdem ................ 45 %

21 — 15 dni pred odjezdem................. 60 %

14 — 8 dni pred odjezdem.................. 80 %

7 — 4 dny pred odjezdem................... 90 %

3 — 0 dni pred odjezdem nebo v pripadé, Ze klient zmeska odjezd......... 100 %

Odstupné je ictovano z celkové ceny zajezdu/sluzby. Castka za sjednané pojisténi se klientovi
nevraci. Odstupné hradi zakaznik a je ti¢tovano ze strany RELAX ADRIATIC, s.r.o. ihned.

V pripadé, Ze klient na vlastni Zadost zméni termin pobytu a nasledné bude chtit zajezd stornovat,
cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. si vyhrazuje pravo stanovit individualni vysi
odstupného.

2. Pokud cilova zemé s mistem pobytu zakaznika vyhlasi, Ze vstup zakaznika dané narodnosti je
podminén, bud’ predloZenim negativniho testu na onemocnéni Covid-19 nebo pobytem v karanténé,
je zakaznik povinen test ¢i karanténu podstoupit na vlastni naklady. V pripadé€, Ze bude zakaznik
chtit od smlouvy z vySe uvedenych divodi odstoupit, je mu cestovni kancelar opravnéna tctovat
storno.

3.V pripadé, Ze se zakaznik nedostavi k Cerpani sluZeb v misté pobytu v den uvedeny na
ubytovacim poukazu nebo zmeska odjezd zajezdu nebo musi byt vyloucen ze zajezdu/pobytu i se
nemtuze zucastnit zajezdu/pobytu v diisledku jim dodanych nespravnych nebo netiplnych tidajt



v Cestovni smlouvé, nedodrzenim celnich, pasovych, devizovych ¢i jinych predpisti, nema narok na
vraceni zaplacené financni castky.

4.V pripadé, Ze zakaznik v pribéhu Cerpani sluzeb na zékladé svého prani zrusi cast
zajezdu/sluzby ¢i z vlastni viile nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluZzeb, nema narok na vraceni
penéz za tyto nevycCerpané sluzby.

VIIL. POJISTENI

1. Cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. je pro rok 2022 a 2023 pojisténa u Union
Poistovny, a.s. Cislo pojistky je 11-64811. Ceny zajezdti CK RELAX ADRIATIC, s.r.o. zahrnuiji
povinné smluvni pojisténi CK RELAX ADRIATIC, s.r.o. ve smyslu platného zakona ¢. 159/1999
Sb. POVINNE POJISTEN{ ZARUKY CK RELAX ADRIATIC, s.r.0.

2.V katalogovych cenach neni zahrnuto cestovni pojiSténi.

3. Zakaznikovi je doporuceno sjednat si cestovni pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahranici, at' uz v CK
nebo jinde. Pokud tak neucini a nastane-li pojistna udalost, cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC,
s.r.o. neni povinna hradit 1éCebné vylohy a naklady spojené s jeho 1écbou (ubytovani, stravu,
lékarské tkony, proplaceni dopravy a dalsi 1ékarské sluzby a zakroky).

4. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZije moznost uzavrit cestovni pojisténi prostfednictvim
CK RELAX ADRIATIC, s.r.0., nese tak pri nastalé pojistné udalosti pIné svou odpovédnost a s tim
souvisejici naklady a rizika.

5. Vznikla-li cestovni kancelari Skoda poruSenim povinnosti zdkaznikem, napr. naklady vzniklymi v
souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich
dokladd, v té souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

IX. REKLAMACE

1. Pokud realizovana sluzba neodpovida popisu a zakaznik neni se sluZbou spokojen, je zakaznik
povinen na misté informovat poskytovatele sluzby nebo delegata nebo zastupce CK a problém fesit.
Zakaznik je povinen vyZadat potvrzeni o neodpovidajicich sluZbach pfimo na misté od
poskytovatele sluzeb nebo od delegata. Pokud neni na misté delegat, je zakaznik povinen se ozvat
na NON STOP linky, které jsou uvedeny v pokynech na cestu, které zakaznik obdrzi pred svym
odjezdem. V pripadé, Ze neni sjednana naprava na misté nebo nebylo mozno kontaktovat prislusnou
osobu ¢i NON STOP linku, je zadkaznik o své stiznosti povinen informovat pracovniky cestovni
kancelafre RELAX ADRIATIC, s.r.o. na pobocce, kde sluzby objednal, a to do 30 kalendarnich dni
po ukonceni realizace sluZby nebo po svém navratu, byla-li sluZba realizovana v zahranici.
Reklamace musi byt zaslana pisemné ve vyse uvedené lhiité. CK neodpovida v zadném pripadé za
informace, fotografie a popisy na internetovych strankach jinych prodejct zajezdu ¢i sluzeb CK
RELAX ADRIATIC, s.r.0.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze uplatnéni vady na misté samém umozni odstranéni vady okamZité,
zatimco s odstupem Casu se ztéZuje prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyrizeni



reklamace. Vcasné neoznameni vady na misté mtiZe byt také divodem ke sniZeni pfipadné slevy
nebo kompenzace.

3. Alternativni feSeni sporti - V pripadé sporu vzniklého v souvislosti s Cestovni smlouvou ma
zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u cestovni kancelare
poprvé.

X. ZDRAVOTNI NALEZITOSTI

Kazdy zéakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim tihrady nakladu za
lékarské zakroky, léky a 1éCeni v zahranici.

XI. DALSi PODMINKY
1. CESTOVNIi SMLOUVA

Zakaznik je povinen peclivé vyplnit cestovni smlouvu tak, aby obsahovala veSkeré poZadované
udaje (datum narozeni, kontaktni tidaje, telefonni ¢islo, nastupni misto). Veskeré zmény a dopliiky
cestovni smlouvy musi klient podat pisemné. Pokud zakaznik neuvede aktualni poStovni a mailovou
adresu a telefonni Cislo, neruci tak CK RELAX ADRIATIC, s.r.o. za pripadné Skody, které mu
mohou vzniknout.

2. CESTOVNI DOKLADY

Kazdy zakaznik je povinen mit s sebou do zahranici platny cestovni pas, pfipadné obcansky priikaz
pro cesty po Shengenském prostoru. Kazdy zadkaznik je povinen si pred odjezdem ovéfit dtileZité
informace souvisejici se vstupem do vybrané destinace, pripadé statd, které pfi pozemni dopraveé
projizdi. Vizové formality si musi zajistit zakaznik vZdy sam jeSté pred vycestovanim. Zakaznik si
je rovnéz védom toho, Ze pro rizné destinace je stanovena odliSna minimalni platnost cestovniho
pasu (obvykle vyjadifena v mésicich po navratu z destinace). U vétSiny destinaci se jedna o
minimalni platnost Sesti mésict.

Blizsi informace jsou k nalezeni na webovych strankdch Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské
republiky (d4le MZV CR) resp. zastupitelskych tifadti jednotlivych zemi. Pro pripad ztraty
cestovniho dokladu v zahranici, doporucujeme zakazniktim pro jednodussi vyfizeni nahradnich
dokladd, aby cestovali s nékolika kopiemi svych cestovnich dokladi, pfipadné aby je méli uloZené
v emailové posté atp. Tyto kopie mohou usnadnit feSeni mnoha situaci. Jedna se zejména o pripady
ztraty dokladu ¢i odcizeni a pfi poZadavku hotelu nechat cestovni pas na recepci do druhého dne. V
pripadé ztraty cestovniho dokladu v zahraniéi, ob&an CR nahlési ztratu nebo odcizeni cestovniho
dokladu v zahrani¢i mistni policii a poZada, aby mu o tom vydala potvrzeni. Nasledné ztratu oznami
zastupitelskému tfadu Ceské republiky (dale ZU CR). V p¥ipadé nouze se cestujici mtiZe s Zadosti o
pomoc obrétit na pfislusny zastupitelsky ifad CR. Seznam tifadii je obsaZen na internetové strance
MZV v kapitole ,,Staty svéta - informace na cesty“, zalozka ,, Kontaktni cesky arad“. V pripadé, Ze


http://www.coi.cz/

obc¢an CR naléhavé potfebuje cestovni doklad, pozada zastupitelsky tifad CR o vystaveni
cestovniho priikazu (nahradniho cestovniho dokladu); ten vydava ZU CR v co nejkrat3i dobg,
jakmile jsou splnény podminky stanovené pro jeho vydani. Cestovni priikaz je cestovnim dokladem
k jednotlivé cesté s tizemni a ¢asovou platnosti omezenou ticelem cesty, zejména k umozZnéni
néavratu do Ceské republiky.

3. DALSI INFORMACE O ZAJEZDU A POKYNY K ZAJEZDU

Dalsi informace o zajezdu a pokyny k zajezdu, které jsou pro absolvovani zajezdu nezbytné,
poskytne cestovni kancelar zakaznikovi nejpozdéji 5-7 dni pred zahajenim zajezdu. V piipadé
uzavieni Cestovni smlouvy v dobé kratSi neZ 7 dni pred zahajenim zajezdu preda cestovni kancelar
zakaznikovi vSechny nutné informace po uhrazeni celkové ceny zajezdu. Pokud zdkaznik neobdrzi
dalsi informace o zajezdu 5-7 dni pfed odjezdem zéjezdu, zavazuje se neprodlené kontaktovat
prodejce. V opa¢ném pripadé se ma za to, Ze zakaznik vSechny nutné informace k zajezdu obdrZel.
Zdakaznik se zavazuje respektovat informace a pokyny cestovni kancelare.

3. DELKA ZAJEZDU

Délkou zajezdu se v katalogu rozumi pocet dni, placenou sluzbou je vSak pocet nocleht. Nami
nabizené kapacity miZe zakaznik shlédnout v katalogu nebo na nasich internetovych strankach.
Uverejnéné fotografie je tifeba vSak povaZovat za orientacni, protoZe obrazky nemusi presné
odpovidat tomu, jak bude pokoj nebo ubytovaci zarizeni vypadat. Pfipadné rozdily tak nemohou byt
zakaznikovi uznané v ramci jeho stiZnosti.

4. SERVIS A SLUZBY

Kategorizaci ubytovacich objekti dle poctu hvézdicek si stanovuje kazda zemé samostatné, proto
neexistuje jednotna metodika bodovani. MtZe tak existovat zna¢na rozdilnost v hodnoceni
ubytovacich zafizeni oproti zvyklostem v CR. Dle popisu v katalogu je viak rdmcové patrno
vybaveni a poloha objektu. Vybaveni jednotlivych pokojt je oznaceno zkratkami v katalogu, na
cestovni smlouvé a ubytovacim poukazu. Vysvétlivky ke zkratkam je moZné nalézt v katalogu, na
webovych strankach ¢i v pokynech na cestu. Typ pokoje BP — balkon park (neznamena, Ze je vyhled
do zahrady ci parku, jedna se o vyhled, ktery neni orientovan na more). Typ pokoje BMS — balkon
morska strana (Castecné zakryty vyhled orientovany na more, vyhled miiZze byt zakryty budovou,
stromy ¢i dalsimi objekty). Typ pokoje BM — balkon mofe (pfimy ¢i bo¢ni vyhled na mote). Casny
prijezd Ci ¢asny odjezd zakaznika neni diivodem k prodlouzeni uZivani pokoje. Narok na ubytovani
vznika po predloZeni ubytovaciho poukazu tzv. voucheru nejdrive po 14. hodiné v den nastupu
uvedeném na ubytovacim poukazu. Rozdéleni konkrétnich pokojt a ubytovacich kapacit nalezi
pouze do kompetence hoteliérti a majitelti ubytovacich kapacit, cestovni kancelar nema na toto
Zadny vliv. Klient je povinen v den odjezdu vyklidit pokoj dle podminek, které si urcuji jednotlivé
ubytovaci kapacity, nejcastéji je to vSak do 10. hodiny dopoledni. V pfipadé objednani pristylky

v pokoji nebo ,,denni mistnosti“ v apartmanu, je potfeba mit na védomi, Ze mohou byt ve vétSiné
pripadut tvoreny rozkladacim gaucem, pohovkou nebo kieslem. Pristylky nejsou plnohodnotnym
ltzkem, maji mensi rozmér a nejsou vhodné pro dospélé osoby. Pokud je v pokoji umisténa
pristylka, dochazi tak ke zmenSeni volného prostoru v daném pokoji. Rovnéz pak nemusi vybaveni
pokoje Ci apartmanu odpovidat poctu ubytovanych osob. Ubytovatel si vyhrazuje v pripadé
ubytovani mensiho poctu osob, nez pro které je urCen zakoupeny typ ubytovani, ubytovat klienty

v menSim pokoji, bungalovu nebo apartmanu (napf. pfi ubytovani 2 osob mohou byt klienti



ubytovani v pokoji, bungalovu nebo apartmanu pro 2 nebo 3 osoby misto ptivodné zakoupeného
ubytovani pro 4 osoby). Parkovaci mista u ubytovacich objekti obvykle nejsou soucasti ceny a
parkovani se plati na daném misteé.

Uroveti a rychlost sluzeb, které jsou poskytované personalem hotelt a jinych ubytovacich zafizeni
odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je tedy potfeba pocitat nékdy s mensi
zkuSenosti a urcitou leZérnosti personalu. Stravovani zacina a kon¢i spolecné s ubytovacimi
sluzbami, prvni stravu mtize tedy klient obdrZet nejdfive po 14. hodiné a posledni nejpozdéji ve 12
hodin. V hotelech se vaii vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky. Zptisob
stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Snidané podavana formou bufetu znamena volnou
konzumaci z nabidky, kterd odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. V hotelech
nizsi a stiedni kategorie mtize byt nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych poloZek (napr.
pecivo nebo chléb, maslo, dZzem, stfidavé obohaceno o syr, salam nebo vejce). Vecefe je bud’ menu s
obsluhou, vybér z nékolika chodt a salaty formou bufetu, nebo volna konzumace formou bufetu.
Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, pricemz i ve tiihvézdickovém hotelu miZeme v mnoha
pripadech ocekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. I v pripad€, kdy je snidan€ a vecCefe podavana
formou bufetu se mizZe stat, Ze néktera jidla jsou s ¢astecnou obsluhou. Néapoje nikde nejsou
zahrnuty v cené€, neni-li uvedeno jinak - napf. v hotelech s programem ,,all inclusive® nebo
,polopenze s napojem u vecCefe“. Rozsah, sortiment, mista a doba Cerpani programu ,,all inclusive®
jsou urcovany vnitinimi smérnicemi hotelu a zakaznik s nimi bude seznamen po pfijezdu do hotelu
zameéstnanci hotelu. U ubytovani s moZnosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchynky ¢i
kuchyrtiské kouty vybavené vétSinou dvouvaricem a lednickou. Kuchyriské vybaveni, které je k
dispozici, se sklada pouze ze zakladniho nddobi. NemtZete tedy ocekéavat plné vybavenou
kuchyniku. Upozorfiujeme na skutecnost, Ze mohou chybét napt. otviraky konzerv ¢i nadobi na
vareni nemusi byt v dostate¢cném mnozZstvi. Pokojovy minibar neni soucasti ,,all inclusive.” Byva
naplnén na zakladé poZadavku klienta a veSkeré zkonzumované napoje ¢i potraviny z minibaru
podléhaji primé thradé. Upozoriiujeme klienty na moznost zmeSkéni objednané stravy z diivodu
pozdniho pfijezdu nebo casného odjezdu. ZmeSkanou stravu nelze nahradit. V ptipadé, Ze zakaznik
necerpd jim zaplacenou stravu z osobnich divodi ¢i z diivodu jeho absence v hotelu v dobé urc¢ené
ke stravovani, ptipadné béhem vyletu apod., nema narok poZadovat nahradni stravovani ani
finan¢ni kompenzaci. Soucasné upozoriiujeme na skutecnost, Ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci
jednotce musi vzdy Cerpat shodny systém stravovani. Poc¢tu noclehti odpovida i narok na stravovani,
pricemz néktera strava mutiZe byt nahrazena balickem ¢i pozdni jednoduchou vecefi. Upozoriiujeme,
Ze pri snizeném obsazeni hotelu (nap¥. v obdobi pred sezénou/po sez6n€é), miize dojit rozhodnutim
hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluZeb pro volny cas a zdbavu, sniZenym vybérem
bufetovych stold nebo se forma stravovani miiZe zménit na servirovanou. Stravovani formou bufetu
nebo all inclusive miZe byt s ohledem na epidemiologické a hygienické nafizeni zménéno na
servirované s obsluhou.

V pripadé zajezdul s organizovanou dopravou, tzn. u zajezdl s autobusovou dopravou, nemusi
doprovazet klienty delegat/technicky priivodce pfi cesté do/z mista pobytu. Cestovni kancelar si
vyhrazuje vypravit u autobusovych zajezdi jakékoliv velké autobusy a to vCetné mikrobusi. Klient
nemtuze odmitnout cestovat zvolenym autobusem nebo mikrobusem. Neni nutné klienta o této
skutecnosti obeznamit predem.

CK si vyhrazuje pravo na zruSeni nastupniho mista, a to i pouze jeden den pred odjezdem,
v pripadé, Ze se prihlasily z daného nastupniho mista méné jak 4 osoby. CK neni povinna zajistit
svoz. Déle si CK vyhrazuje pravo klienty v priibéhu cesty autobusovou dopravou tam ¢i zpét



presadit do jiného autobusu a klientovi to nemusi byt oznameno pti koupi dovolené, ale aZ
v priibéhu pobytu ¢i cesty.

5. ZVLASTNI POZADAVKY

Pokud nebudou zvlastni poZadavky uvedeny na cestovni smlouvé a potvrzeny CK RELAX
ADRIATIC, s.r.0., nelze na né brat zfetel a jsou tak bezplatné. CK se bude snaZit tyto poZadavky
splnit. Nepodafi-li se tyto poZadavky a prani zajistit, neexistuje na tyto poZadavky pravni narok a
nemiZe tak byt zakaznikovi pfiznana kompenzace ani sleva. V pripadé ubytovani jak skupin, tak
jednotlivcti nemtize CK zajistit, aby byly pokoje vedle sebe. Ubytovani si rozdéluje samotny
ubytovaci objekt a CK nemtiZe jejich rozhodnuti ovlivnit.

6. HLUK

V prazdninovych letoviscich, zvlasté béhem hlavni sezény (1.6.-30.9.), se odehrava rusSny noc¢ni
zZivot, ktery tak muze zptisobit i hluk, ktery nase CK neni schopna nijak ovlivnit. To se také tyka
stavebnich ¢innosti v okoli ubytovacich kapacit a blizkost silnic a magistral, které rovnéz neni nase
CK schopna ovlivnit a ani jim zabranit. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. K
dovolené patfi i veCerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou piisobit
hluk. Také stavebni styl daného ubytovaciho zafizeni umoZiuje zvukovou prostupnost mezi
jednotlivymi mistnostmi. Za téchto podminek neni mozZné v ptipadé stiZnosti ¢i reklamaci uznat
slevu nebo kompenzaci.

7.HMYZ

V jiznich zemich se miiZe vyskytovat nepfijemny lezouci i 1étajici hmyz. Pfes veSkeré snahy
hoteliért tak s timto hmyzem pocitejte a vybavte se repelentnimi pfipravky pro klidny spanek. CK
nenese zodpovédnost za pripadné se vyskytujici 1étajici nebo lezouci hmyz a ptipadné zdravotni
komplikace, které mize hmyz zékaznikovi zptsobit.

8. CISTOTA OKOLIi A POCASI

Cestovni kancelaf nezodpovida za pocasi, zménu povétrnostnich podminek, ¢istotu mofte a plazi,
okoli ubytovacich kapacit a dalSich okolnosti, které nemiiZe nijak ovlivnit. RovnéZ neni mozné
ovlivnit blizké okoli hotelt a plazi. Mimo uzemi hotelid a ubytovacich kapacit se mohou vyskytovat
nudistické a FKK plaze, za které nezodpovida ani CK a ani ubytovaci kapacita.

9. BAZEN

Pokud je soucasti ubytovaciho zatizeni bazén, je tfeba brat v tivahu to, Ze ne vZdy je bazén
vyhrivan, tato skutecnost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v popisu hotelu
uvedeno, Ze je bazén vyhrivan, byva toto vyhrivani spusténo pouze v urcitém obdobi. Ne vSechny
hotely maji bazén s Cisticim/filtra¢nim zafizenim, a proto musi byt p¥i vysSich teplotach bazén
vypustén a vycistén. Proto je nutné pocitat s tim, Ze miZe byt bazén néjakou dobu mimo provoz.
Pocet lehatek a slunecniki u bazénu neodpovida nikde kapacité hotelu. V pripadé nafizeni vlady
dané zemé mohou byt omezené ¢i zcela uzavrené provozy jednotlivych bazént ¢i saun.



10. ANIMACE

CK nema v Zadném letovisku ¢eské animace. Pokud jsou v daném hotelu poradané néjaké animace,
vétSinou se jedna o animace v chorvatském, némeckém ¢i anglickém jazyce. CK rovnéz
nezodpovida za troven animacnich sluzeb.

11. FAKULTATIVNI VYLETY A SLUZBY CiZiCH POSKYTOVATELU

Delegati cestovni kancelafe RELAX ADRIATIC,s.r.o0. zprostfedkovavaji prodej vylett ve
spolupraci s mistni cestovni kancelafi, hotelem nebo jinou agenturou provozujici a
zprostredkovavajici fakultativni vylety. Cestovni kancelar neni poradatelem téchto vylett, tudiz tyto
sluzby nejsou soucasti Cestovni smlouvy, a proto cestovni kancelar nemiiZe za jejich organizaci,
pribéh a kvalitu nést Zadnou zodpovédnost. Nékteré vylety mohou byt organizovany za podminky
daného minimalniho poctu tcastnikti. Podrobné informace a rozsifenou nabidku vyleti Vam podaji
delegati ve Vasem hotelu v rdmci informacnich schtizek. Pripadné reklamace fakultativnich vylett
doporucujeme Tesit pfimo na misté s poradatelem vyletu. Ceny vyletii prezentované pred nastupem
na zajezd jsou orientacni a mohou se béhem sezény ménit. Aktualni nabidka fakultativnich vyletd
vC. ceny je nabizena zastupcem cestovni kancelafe RELAX ADRIATIC, s.r.o. pfimo v destinaci.
Vylety mohou byt zruSeny z diivodt, jakymi jsou napriklad neprizen pocasi, nedostatecny pocet
ucastnikd ¢i vyssi moc. Nerealizace vyletu nezaklada pravo na slevu z ostatnich sluzeb sjednanych
Cestovni smlouvou. Program vyletu miZe byt z objektivnich divodi zménén.

Cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. neodpovida za urovei sluZeb, které si zakaznik
objedna na misté od cizich poskytovatelt sluzZeb ani za Skody a tjmy v té souvislosti zpisobené.
Cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. nenese Zadnou odpovédnost a neruci za urovei, cenu,
pripadné vzniklou Skodu u sluZeb a akci nesjednanych v Cestovni smlouvé, poradanych jinymi
subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém u hotelu ¢i jiné organizace. CK RELAX
ADRIATIC, s.r.o. rovnéz neodpovida za Skody a majetkové tjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
predmétem smluvni ipravy pojistného kryti pojisStovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost cestovni kancelafe RELAX ADRIATIC, s.r.o. neni v
téchto pripadech déana ze zakona.

Cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. odpovida pouze za Skodu a ujmu, ktera byla
zpusobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida
za Skodu, pokud byla zptisobena zékaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
sluZeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na
vili poskytovatele. Cestovni kancelar neodpovida ani za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a
jinymi obdobnymi Fizenimi pred zastupitelskymi Gfady a jinymi organy jednotlivych statt, ani za
Skody vzniklé v dtsledku zpozdéni pozemni i jiné dopravy.

12. VYHRADA ZMENY PODMINEK

Nabidku v tomto katalogu pripravujeme s predstihem. V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci
sluZeb tak mohou nastat nové okolnosti, které mohou mit vliv na podminky realizace zajezdu. CK si
tak vyhrazuje pravo na zménu tdaju, které jsou uvedeny v tomto katalogu.



XII. MIMORADNA A PROTIEPIDEMICKA OPATRENI

1. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i
jinych mimoradnych opatfeni miiZe v pribéhu z4jezdu dochazet ke zménam v rozsahu ¢i v kvalité
sjednanych sluzeb. MiiZe se jednat napriklad k omezeni souvisejicim s dopravou, k omezenim
sluzeb, zejména pak rozsahu a zplisobu poskytovani ubytovacich, stravovacich ¢i dalSich sluzeb,
uzavreni nebo omezeni jednotlivych provozi hoteld, bazént, sportovist,, plazi, atrakci, animaci, atd.
Zakaznik se rovnéz zavazuje, Ze bude dodrZovat veSkera opatieni ptijata v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych nebo jinych mimoradnych opatfeni (zejména noSeni rousek, rozestupy mezi
sebou, méreni télesné teploty, urc¢eného poctu osob u stolu v restauraci, aktualni pravidla pro
vyuzivani plazi, bazénti, sportovist', posiloven a ostatnich doplikovych sluzeb), pravidla pro
navstévu pamatek a dalSich atraktivit v dané destinaci, cestou do ni a z ni. Uvedena opatfeni a
odchylky od sjednanych sluZeb nezakladaji pravo klienta a dalSich cestujicich osob, v jejichz
prospéch byla tato cestovni smlouva uzavrena, na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody, imaterialni
Ujmy Ci pravo na odstoupeni od Cestovni smlouvy.

2. Cestovni kanceldr je povinna informovat zadkaznika o pasovych a vizovych pozadavcich a také o
zdravotnich poZadavcich pro cestu do destinace, avSak tato povinnost se vaze na dobu pred
uzavienim smlouvy. Za nasledné zmény nenese cestovni kancelar odpovédnost. Je vSak povinna o
nich zakaznika informovat, a to nejpozdéji v pokynech pred cestou.

(Cestovni kancelar neni opravnéna ve vyse uvedenych pripadech pobyt zruSit pro mimoradné a
nepredvidatelné okolnosti podle § 2536 ObcZ.)

XIII. ZVLASTNi A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Uzavienim smlouvy dava zakaznik souhlas se zpracovanim svych osobnich tidaji a idajt
ostatnich osob uvedenych na cestovni smlouvé pro potfeby spolecnosti RELAX ADRIATIC, s.r.o.
po dobu 5 let. Tento souhlas je opravnén kdykoli pisemné odvolat.

2. Tyto smluvni podminky vstupuji v platnost svym zvefejnénim v siti pobocek Cestovni kancelare
RELAX ADRIATIC, s.r.0.

Prava a povinnosti stran této smlouvy se ode dne nabyti ic¢innosti zadkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, Fidi timto zakonem.

V Ostravé dne 15.listopadu 2022

Dodatek ustanoveni tykajici se ochrany osobnich idaju podle cl. 13 GDPR ve
vSeobecnych obchodnich podminkach cestovni kancelare CK Relax Adriatic, s.r.o.

1. Zpracovani osobnich udaji zakaznika a spolucestujicich

1.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o
zajezdu a za ucCelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni idaje v rozsahu
zejména: jméno, prijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum



expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa, udaje
o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny osobni tdaje budou uloZeny pouze po
dobu stanovenou zakonem, ptipadné po dobu nezbytné nutnou.

1.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 1.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatelim cestovni kancelare (zejména hoteliim, pfepravnim spolecnostem,
delegatiim). Identifikacni tidaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zdjezdu,
pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrZi zakaznik nejpozdéji béhem zdjezdu. Pokud se zdjezdova
destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze
jeho osobni tidaje budou poskytnuty prijemctim osobnich tidaji v této tfeti zemi (zejména hoteliim)
Ci v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany
osobnich tidaju pri predani osobnich tidajt do treti zemé poskytne cestovni kancelar na Zadost
zakaznika.

1.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi predpisy povinna predat osobni udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

1.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu
jméno, piijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za ti¢elem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je cestovni kancelaf opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty,
postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni miZe zakaznik vznést kdykoliv
namitku, a to bud’ na adrese cestovni kancelare nebo emailem zaslanym na e-mailovou adresu
info@relaxadriatic.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni
sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje zdkaznika pro ucely pfimého marketingu.

1.5. Zakaznik mtiZe souhlasit, zejména zaSkrtnutim policka ve smlouvé o zajezdu, ale i jinym
prohlasenim, s tim, Ze cestovni kancelaf bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby
béhem zajezdu a k pouZiti téchto fotografii a videozdznami v ramci propagac¢nich materialt
cestovni kancelare, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

1.6. Vy3e uvedena ustanoveni ¢l. 1 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zakaznik smlouvu o z4jezdu uzavtel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uZ na zakladé smluvniho
Ci jiného zastoupeni.

1.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idajii ma zejména nasledujici prava:
a) Souhlas s porizovanim fotografii a videozaznamti miiZe kdykoliv odvolat, a to podanim
zaslanym cestovni kancelari, a to bud’ na adresu cestovni kancelare nebo e-mailem zaslanym na
e-mailovou adresu info@relaxadriatic.cz
b) PoZadovat od cestovni kancelérie pristup k osobnim tidajiim tykajicich se jeho osoby,
jejich opravu nebo vymaz, popf. miize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich ddaj,
vznaSet namitky proti zpracovani osobnich udajt, jakoz i prava na prenositelnost tidaju.
c) Pozadovat, aby cestovni kancelar omezila zpracovani jeho osobnich tidaji, pokud (i)
zakaznik popira presnost svych osobnich udajt, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce
ovéril presnost jeho osobnich tidaji; (ii) zpracovani jeho osobnich tidaji bylo protipravni, ale



nepozada o vymaz osobnich tidaji, ale o omezeni jejich pouZziti; (iii) cestovni kanceldr jiz
nepotiebuje jeho osobni udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu svych narokt; nebo (iv) zékaznik vznesl namitku proti zpracovani svych
osobnich udajt, a to do doby neZ bude ovéfeno, zda opravnéné divody cestovni kancelare
prevazuji nad opravnénymi diivody zékaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tdajt
zakaznika, mohou byt jeho didaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.
d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tidaj.
e) Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tidaje jsou zpracovavany, a
pokud tomu tak je, je cestovni kancelar povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace
a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich tidaji:
(i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich tdaji, které zpracovava, (iii) prijemci nebo
kategorie prijemct, kterym jeho osobni tidaje byly nebo budou zpristupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZzita
ke stanoveni této doby; (v) existence prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich
udaju tykajicich se zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiZznost u dozorového uradu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani.
Ziskat své osobni tidaje, které cestovni kancelar zpracovava, ve strukturovaném, béZné pouzivaném
a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich tidajt, pokud (i) je zpracovani
osobnich tidaji zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich tidajt; nebo (ii)
zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to moZné, preda cestovni kancelar osobni tidaje
zakaznika jinému spravci.
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