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NEJVETSi PRODEJCE PLAVEB MSC CRUISES V CESKE REPUBLICE

Autorizovany prodejce

plaveb
ViC NEZ 10 LET ZKUSENOSTI

Vieot 2 ahehadn nadrmink o 145

‘e RIVIERA TOUR s.r.o. pro prodej zéjezdii (déle jen ,,podminky”)
1.Smluvni vztah
1. 1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi RIVIERA TOUR s. r. o., se sidlem Lidec¢ko 31,756 15, I€ 25911741, DIC CZ 25911741 (déle jen ,CK“)a
vanika i avky zajezdu ze strany CK (dale jen ,smlouva®).
1.2. Prava a povinnosti CK a zakaznika se Fidi smlouvou, podminkami, které jsou jeji nedilou souéasti, popisem zajezdu v katalogu a dodate¢nych
nabidkéch, a také ustanovenim § 2521 az § 2549 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. .
2. Pfedmét smlouvy
CK je na zakladé uzavfené smlouvy povinna fadné poskytnout zékaznikovi zdjezd a zékaznik je povinen zaplatit cenu zjezdu.
3.Ceny zajezdii
3.1. Ceny zajezdii jsou kalkulovény na zakladé ménovych kurz platnych 30 dnii pred vydanim aktualniho katalogového ceniku. CK
3.2. CK je opravnéna cenu zajezdu zvyiit v pFipadé, 7e dojde ke zvyZeni: a) ceny za dopravu véetn& cen pohonnych hmot b) plateb spojenych s
dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, c) sménného kurzu éeské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zjezdu v priméru o vice nes 10%. CK
oviem musi navyieni oznmit zakaznikovi nejpozd&ji 21 dnii pred zahajenim zajezdu. PFipadné zvyieni ceny zajezdu bude provedeno o &stku
odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navySeni ceny vy3e uvedené pod pism. a) a b), o &astku idajici navy3eni sménného kursu
&eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nad hodnotu 10%. CK
4. Platebni podminky
4.1. Zékaznik je povinen zaplatit CK zalohu ve w3i minimalné 50% z celkové ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluZeb). Tato zaloha je splatna pfi
podpisu smlouvy. U zéjezdii s leteckou dopravou pozaduje CK zalohovou platbu v minimalni vy3i letecké prepravy.
4.2. Doplatek musi byt uhrazen bankovni slozenkou tak, aby nejpozdéji 45 dni pred nastupem na zajezd byl pfipsan na Get CK.
4.3. P¥i uzavieni smlouvy u autorizovaného prodejce sloi zakaznik zalohu pfimo na Géet CK. Doplatek zajezdu poukéze zakaznik pFimo na ticet CK.
Poplatky za zmény v knihovéni a odstupné jsou splatné ihned.
4.4.V pFipadé nedodreni terminu Ghrady ceny zajezdu zékaznikem je CK opravn&na odstoupit od smlouvy bez dal3iho upozoriiovani.
5. Dal3i povinnosti zékaznika
5.1. Zakaznik je zejména povinen:
a) poskytnout CK soutinnost, kterd je potfebna k fadnému éeni a i sluzeb, pravdivé a Gplné uvadét CK ddaje
pozadované ve smlouvé, véetné jakychkoliv zmén takovych udaji a predlozit viechny potiebné doklady k zadosti o udéleni viz;
b) nebrat si na zajezd nadmérna zavadia jako surfy, jizdni kola a podobné. Jejich preprava neni sougasti zéjezdu a jeji ceny;
©) zajistit u nezletilych osob doprovod a dohled dospélého Géastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejich?
zdravotni stav to vyZaduje;
d) prevzit od CK doklady pottebné pro erpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), Fadné si je prekontrolovat a Fidit se jimi;
e) dostavit se ve stanoveném &ase na stanovené misto srazu se viemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynd;
f) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a daldi predpisy zemé, do které cestuje. Jsou-li zdkaznikem cizinci, jsou povinni se informovat na vizovou
povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Cizi statni pislusnici jsou povinni informovat CK o pfipadné vizové povinnosti, kterd se jich tyka v
zemich cilovych destinaci zjezdu. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto ustanoveni, nese zékaznik.
g) zakaznik, ktery si objednal zajezd na mofi, je povinen dodrzovat povinnosti, které pro néj jako pro zakaznika vyplyvaji ze vieobecnych podminek
lodni spolenosti. V pfipadé poruseni téchto podminek nenese CK #4dnou odpovédnost. Zejména je nutno dodriovat bezpeénostni podminky a
pravidla véasnych névratdi na lod v jednotlivych pristavech pfi vypluti v pfipadé plaveb;
h) spinit o¢kovaci, ptipadné dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestéch do zemi, pro které jsou i predpisy
i) potinat si tak, aby neposkozoval dobré jméno CK. V pFipadé poruseni této povinnosti uhradi zakaznik CK smluvni pokutu ve wsi 50.000,- K&. To
nevyluéuje nérok CK na néhradu skody.
5.2. K povinnostem zakaznik{ - pravnickych osob patfl dale:
a) seznamit své Géastniky se smlouvou a i, jakoZ i dalSimi i i, které od CK obdrii;
b) zabezpetit, aby viichni Géastnici plnili zakladni povinnosti zékaznikd, které vyzaduiji jejich osobni soudinnost a jejichZ nositelem mize byt jen
jednotlivy Géastnik;
d) uréit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podie dohody s CK neni zajiétén doprovod zéstupcem & delegatem CK. Tento vedouci organizatné
Cuje fadné i sluzeb od

e) dodriovat pasové, celni, zdravotni a dalsich predpisti zemé, do které cestuje. Cizi stétni pFisluinici jsou povinni se informovat na vizovou
povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré néklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik

) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjiténi na misté oznamit pisemné zéstupci cestovni kanceldfe
RIVIERATOUR a nezbytnou & k jejich

g) zdriet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢&i omezovat ostatni U&astniky zajezdu. Vpfipadé poruseni tohoto ustanoveni mé pravo CK
zékaznika ze zajezdu vylouéit. Naklady na zpétnou prepravu hradi vtakovém piipadé zakaznik vpiné vy3i. Zakaznikovi ktery ohrozil,poskodil nebo
omezoval ostatni G¢astniky zajezdu zanika prévo na jaké-koli odskodnéni.Toto ustanoveni se vztahuje i na nevhodné chovani.
h) uhradit event.3kodu, kterou zpiisobil v dopravnim prosttedku nebo ubytovacim a jiném zafizen, kde erpal sluzby zajiéténé dle cestovni smlouvy
ch)zékaznikovi je zakézano pred a béhem zajezdu uzivat omamné latky a drogy nebo je pfepravovat. To plati i pfi zvysené konzumaci alkoholu, které

9.7. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smiouvy jsou v objektivnich pipadech pfipustné. Jedn se zejména o zménu druhu dopravy,
letecké spoleénosti, typu letadla, trasy a terminu letu eventudiné programu béhem zéjezdu.

9.8. CK nerui za pfipadné zpozdéni a upozoriiuje na moinost jeho vzniku z technickych divodi, z divodii nepiiznivého potasi, popiipadé pretizeni vzdusnych
koridord. Zékaznici musi pfi planovani pfipoj, dovolené, obchodnich termini atd. brat v Gvahu moznost zpozdéni. CK neruti za skody, které mohou zakaznikovi
vaniknout v dsledku takového zpozdéni

9.9. CK si vyhrazuje prévo na zménu vécného i asového programu z diivodi vzniklych mimofé Fedvi a nepf prekazkou vzniklou nezavisle
na vill poskytovatele (nepfiznivé pocasi, fivelné katastrofy, letecké havirie, dopravni nehody, boufe, povocn, 24plavy a zemétfeseni, lodni netést,lodn havirie
nebo havarie na lodi, vlka, valetny stav, stavka, teroristicky tok, zména politického stavu v zemi, apod.) nebo zapficinénych cizi osobou nebo zakaznikem.

9.10. Pfi zéjezdu s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den uréeny predevéim k zajisténi dopravy, transfer(i a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreatniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz pfipadné reklamovat zkraceni pobytu.

9.11. Pokud zéjezd zahrnuje sluzbu technického delegéta, rozumi se ji asistence delegéta pi nalodéni a vylodéni, dale informaéni schiizky na lodi ohledné program,
programovych aktivit na lodi a pomoc delegata pi jednanich s plavebni spolecnosti. Technicky delegat v zadném neni privodcem v destinacich.

9.12. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeskd odlet & odjezd, ma CK narok na plnou Ghradu ceny zéjezdu. Zikaznik je povinen se pi kazdém vystupu z lodi
informovat o ase nalodéni. Informace v pokynech jsou pouze informativni a plavebni spoleénost mé pravo kdykoli plavebni fad zménit. V pfipadé pozdniho navratu na
lod, lod nepotkd a zakaznik nema nrok na jaké-koli kompenzace a nebo pozadovat jeké-koli slevy & nahrady.

9.13. Cestovni kancelF RIVIERA TOUR je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb pred zéjezden a i v priibéhu zsjezdu, pokud ner
moiné zabezpetit piavodné dohodnuty program a sluiby dodriet. PFi zajezdech do regioni, ve kterych si aktuslni bezpeénostni situace miie vyZédat dpravu trasy
nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zéjezdu, dojde-li k odchylce v trase platby nepfesahujici 50 % pivodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na
védomi, e kazdé takova odchylka od piivodné planované trasy plavby je provadéna z diivodu zachovéni jeho bezpeénosti a 7e je zahrnuta v programu zsjezdu.Tato
ustanoveni plati na na dal3i na tuto situaci navazujici sluzby.

9.14. V piipadé, ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zskaznika v jiném hotelu, uskuteéni se ubytovani v hotelu stejné nebo vy3si kategorie.
Preknihovéni miize byt i na st pobytu. Dalsi néroky vici cestovni kancelai RIVIERA TOUR jsou vylouteny.

9.15. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet m cestovni kancela RIVIERA TOUR nérok na plnou thradu ceny zéjezdu.

9.16 V piipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou (o z3jezdu) ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudn feseni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkéch mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

9.17 Zakaznik, ktery si zakoupil zboi &i sluzbu pres internet, a je spotiebitelem, mize k feseni vznikiého sporu vyuit platformu pro feseni spori online. Podrobnéjsi
informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/od.

9.18 Reklamace sluzeb a vyletii na plavbach:

9.18 a) Poradatelem plavby je: MSC CRUISES S.A. Avenue Eugene Pittard 40,Geneva,Switzerland.

9.18 b) Veskeré reklamace sluzeb na lodi je nutné esit pfimo na palub lodi a to na recepci nebo piimo s vedenim lodi. Reklamace sluzeb po navratu u cestovni
kanceldfe neni mozné s vyjimkou potvrzeni oprévnénych reklamaci plavebni spoleénosti k dalsimu Feseni

9.18 )Vylety v destinacich zakoupené u MSC Cruises jsou pofadany mistnimi organizacemi. Veskeré reklamace vylet, pokud neodpovidaji predepsanému programu je
nutno reklamovat pfimo na lodi na excursion desk, kterd rozhodné o opravnénosti reklamace a pfipadném odskodnéni. Cestovni kancelaF nema moznost jakym koli
zpiisobem program vylet ménit nebo do ného zasahovat. Reklamace yleti po navratu u cestovni kancelafe neni mozn.
9.18 d) Nastup na lod je vétsinou nejpozdgji 30 minut pred vyplutim lodi z pfistavu. Pokud nastup na lod” nebo odjezd autobusu klinet zmeska, lod nebo autobus na
Vés nepotka. V piipadé, ze klient nastup zmeskd a lod vypluje bez klienta.autobus odjede bez klienta.V takovém pfipadé klinetovi nendlei zadné odskodnéni. Veskeré
naklady s touto situaci spojené, jdou na vrub Gétu opozdéniho zékaznika.
10. Nahrada skody a djmy

10.1. CK odpovids pouze za Skodu a Gjmu, kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusilisvé povinnosti. Ani tehdy viak neodpovida za Skodu, pokud
byla zpisobena zékaznikem, tieti osobou, ktera neni spojena s anim sluzeb, nebo a piekazkou vzniklou
nezavisle na villi poskytovatele.

10.2. Povinnost CK hradit $kodu je omezena v souladu s pravidy, které pro omezeni vyse ndhrady za $kody v pfipadé smrti, zranénia ztraty nebo poskozeni zavazadel v
letecké dopravé stanovi Montreélské Gmluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezindrodni letecké prepravé, Varavska Gmluva o sjednoceni nékterych pravidel o
mezindrodn letecké dopravé, Athénska umluva o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi, Bernska mluva o mezindrodni zeleznicni prepravé (COTIF). Ztrétu,
poskozeni &i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.

10.3. Vanikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zskaznikem, napf. ndlady CK_ vanikié v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zékaznikovi, Fesen ztréty
jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténi dopravy a ubytovéni navic, prostor nebo iho prostredku, jiného
zékaznika, je zakaznik povinen tuto $kodu CK nahradit. Odvracela-li CK $kodu, kterd hrozila zékaznikiim, mé prévo na nahradu celné vynalozenych naklada, které v té
souvislosti vynalozila, a na ndhradu $kody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméfeném hrozici skods.

11.avazadla

11.1. Zékaznik miize mit pii prepravé na zajezd jedno hlavni zavazadio v maximalni hmotnosti 23 kg. Zavazadio v dobé prepravy musi byt oznageno titkem uvniti
zavazadia a i z venkovni strany zavazadla, kde jsou uvedeny zakladni identifikacni ddaje o zakaznikovi véetné adresy a telefonniho Gisla. Kazdé zavazadlo musi byt
uzaméeno zamkem. V zavazadlech je vyslovné zakdzano prepravovat cenné predméty, sperky, potitace, fotoapardty, sklenéné lahve, zbrang, noze.

11.2. Zékaznik miize mit pfi prepravé na zéjezd 1 pfiruéni zavazadlo a notebook o celkové hmotnosti max 12 kg. V pfiruénim zavazadle se nesmi prepravovat zbrané a
noze.

11.3. Zikaznik je povinen fadné a s veskerou péi se o svéfend zavazadia starat a petovat o né, aby nedoslo, k jejich ztrété, ziméné nebo zcizeni.

11.4.V piipadé poskozeni zavazadia je stanoveno pausalni odskodnéni ve vyi do max 800 K¢ za pléténd zavazadla a max 1100 KE za kozend. Pi poskozeni zavazadel
musi byt vidy sepsan zapis pi vylodéni v pfistavu. Bez tohoto zapisu nérok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.

11.5.V pripadé ztréty zavazadla je stanoveno pausalni odskodnéni v maximalni vysi 15.900,K za jedno zavazadlo. Pfi ztrété zavazadla musi byt vidy sepsan zapis pfi
wylodéni v pistavu nebo od mistni policie. Bez tohoto zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.

11.6. Plastové a skofepinova zavazadia jsou absolutné nevhodné pro piepravu autobusem, letecky a pii nalodéni a vylodéni. Cestovni kancelaf a ani plavebni
spoleénost neadpovidi za poskozeni, Edsteéné poskozeni nebo zniéeni & ztritu plastového nebo skofepinového zavazadia véetné jeho obsahu. Naroky na jaké-koli

by mohlo vést k jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit & omezovat ostatni Géastniky zajezdu. Zakaznik je povinnen pokyny
vedeouciho zajezdu-delegata béhem celého zajezdu.Zékaznik je povinnen potinat si tak,aby nenarusoval svym chovanim a jednanim pribéh
zajezdu.VpFipadé poruseni tohoto ustanoveni ma pravo CK zikaznika ze zajezdu vyloutit. Naklady na zpétnou prepravu hradi vtakovém pripadé
zékaznik vpIné vy3i. Zakaznikovi ktery ohrozil,poskodil nebo omezoval ostatni Ucastniky zajezdu zanikd pravo na jaké-koli odskodnéni. Toto
ustanoveni se vztahuje i na nevhodné chovéni

i) V pfipadé objednani plavby s dopravou a je Vase ucast Kazdy klient plavby s dopravou a delegatem je
povinen respektovat pokyny delegata skupiny. Pokud klient nedodri pokyny delegata, nedostavi se na uréené misto Fadné a véas, delegat bude
pokragovat v daném programu se skupinou dle daného plénu, bez ohledu na netiast Klienta. V pfipads, 7e klient nerespektuje pokyny delegata
nebo uréené misto a ¢as nedodrii, neni cestovni kancelaF odpovédna za takové pocinani klienta a veskeré naroky na reklamaci, nahrady dkody &i
Gjmy jsou v takovém pFipadé nepHipustné a cestovni kancela nenese jakoukoliv odpovédnost za ztréty, kody & Gjmy Klientdm vzniklé.

6. Zruseni zajezdu

6.1. CK je opravnéna zajezd zrusit:

a) jestlize pfed jejim zahajenim nebude dosazeno minimalniho poctu zékaznikd, ktery je uveden u konkrétniho zdjezdu v katalogu,

b) z diivodli ohroZeni zajezdu vy3si moci, c) z jakéhokoli jiného divodu. d)z divodi zmén itinerdfd, politické a bezpeénostni situce vzemich nebo
destinacich e)v pFipadé, Ze zakaznik poskozuje dobré jméno CK,nebo CK napada &i jinak poskozuje

6.2. V pfipadé zrudeni zajezdu oznami CK tuto skuteénost neprodlené zakaznikovi a nabidne mu nahradni zajezd celkove odpovidajici alespof tomu,
o bylo piivodn& ujednano, pokud je v jejich mo3 takovy zajezd Jinak CK vrdti z8lohu nebo plnou
zaplacenou cenu sluzeb.

6.3. Delegét méa pravo vylougit ze skupiny osoby, které naruiuji zdarny pribéh plavby, zéjezdu anebo nedodriuji pravidia sluiného chovani,
popfipadé osoby podnapilé. V pfipadé hrubého poruseni zasad sluiného chovani, slovniho napadéni anebo urézek jinych osob, & alkoholismu mé
pravo delegat, nebo kapitan lodi plavbu - zéjezd klientovi zrudit na misté samém, bez naroku na jakoukoliv $kodni Ujmu, nahradu 3kody, nebo
kompenzaci‘

i od smlouvy, stor dst
7 1. CK je opravnéna od smlouvy odstoupit z duvodu zru$eni zajezdu nebo z dlvodl poruseni i i 74 il Ucinky i od
smlouvy nastavaji dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni zékaznikovi.
7.2. Zakaznik mé pravo odstoupit od smlouvy
a) kdykoliv pred zahajenim zajezdu,
b) jestlize nedojde k uzavfeni nové smlouvy dle ustanoveni élanku 6.2. téchto podminek.
¢) z divodu porugeni povinnosti CK vyplyvajicich ze smlouvy
7.3. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy zékaznik doruéi do sidla CK. V ozndmeni uvede jméno, piijmenti, adresu, ¢islo zajezdu. Ucinky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni.
7.4. Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK nebo odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim zajezdu zdu z
divod porudeni povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vy3i:
skuteéné vzniklé naklady ,30% z celkové Eastky zajezdu, minimalné viak 3500 K&/osobu 365-141 dnii pred odjezdem
skuteén& vzniklé naklady , nejméné viak 40 % z celkové ceny zajezdu od 140 dne do 120. dne pred odjezdem
skuteén& vzniklé naklady, nejméné viak 50 % z celkové ceny zéjezdu od 119. dne do 100. dne pred nastupem
skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 60 % z celkové ceny zéjezdu od 99. dne do 80. dne pred nastupem
skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 70 % z celkové ceny zéjezdu od 79. dne do 60. dne pred nastupem
skute&né vzniklé naklady, nejméné viak 80 % z celkové ceny zdjezdu od 59. dne do 50. dne pfed nastupem
skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 90 % z celkové ceny zajezdu od 49. dne do 36. dne pFed nastupem
100% z celkové ceny zajezdu od 35. dne pfed odletem a zrusi-li zékaznik zajezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu nebo odjezd zmeska.
Vidy plati kompletni cestovni smlouva na celou kajutu a neni moino stornovat jednotlivou osobu na kajuté!
7.5. Na zéjezdy a plavby s leteckou dopravou je stornopoplatek 100% v momentu zakoupeni zajezdu.
7.6. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni néklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pr
zahraniénim dodavatelm sluzeb.
7.7. CK je sougasné povinna vratit zakaznikovi vée, co od ného obdriela na thradu ceny zjezdu podle zrudené smlouvy. CK mé prévo zapogist
¢astku odstupného od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.
7.8. Pfi uréeni po¢tu dnli pro vypocet ého se do pottu dnli
pottu dnl se nezapotitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na zajezd.
7.9. V pfipadé zruseni, na které se vztahuje pojistka, musi byt ohlaseni CK provedeno ve stejném ¢ase jako ohlaSeni pojistovné. Piipadné rozdily
mezi platbami a mezi &astkami, které dluzi zdkaznik a témi, které budou zaplaceny pojistovnou, budou hrazeny zékaznikem.
8. Dodate&né zmény v knihovéni na pFani zdkaznika
8.1. K jakékoli zm&né smlouvy je vyzadovan souhlas CK. CK tétuje za zmény v osobé, adrese zékaznika, terminu & mista pobytu, letu, data navratu
& plavby apod. poplatek dle platného ceniku. Viechny tyto zmény, budou-li i adovény, budou za podminky Ghrady
veskerych vzniklych nakladl zakaznikem.
8.2. V pfipadé, kdy CK potvrdi moznost provedeni zmén, je zakaznik povinen ihned zaslat CK zpét vystavené piivodni cestovni doklady a pokyny k
odbaveni v kompletnim sloZeni. V pfipadé, Ze zékaznik nedoda zpét plvodni pokyny k odjezdu, zejména pak letenku, lodni & palubni listek, CK
nemuze provést pozadovanou zménu v rezervaci.
8.3.Zména jména osoby u leteckych zajezdi neni mozna.
8.4. Skupinové objednavky zrusit neni mozné a to ani z &sti . Na skupinové zajezdy se nevztahuje odst.7.4.smlouvy
stavu v zemi, apod.) nebo zapficinénych cizi osobou nebo zakaznikem.
Vady a reklamace
9.1. CK je odpovédna za pribéh zdjezdu v souladu s programem, sjednanou kvalitou a standardem sluzeb. CK upozoriiuje na specifika lodnich zéjezdd. Lod je stroj, na
kterém se béhem plavby nebo v pistavu miiZou na palubch nebo v kajutéch tvofit vibrace, houpani, hluk 2 motord, agregatii a pod. které se na lodi prenai. Dile se
miiZe it hluk z kajut pasaZéri nebo hudebnich produkei. CK ani plavebni spoletnost nemiiZe tuto situaci zménit . Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouzeny.
9.2.V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo ujednano, vznika zékaznikovi pravo na slevu. Zékaznik je povinen reklamovat u CK bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od skonceni zéjezdu. Reklamace podané v pozdéjsim terminu nebudou feseny. Zévady obsaZené v reklamaci musi
byt potvrzeny zéstupcem CK.
9.3. Reklamace budou CK feseny nejpozdéji do 30 dni od jejich obdrzeni. Zékaznik souhlasi v opodstatnénych piipadech s prodlouzenim Ihity pro vyfizeni reklamace o
dobu nezbytnou pro jeji vyfizeni.
9.4. Pfi vyskytu zavad v pInéni je zakaznik povinen spole¢né plsobit v tom sméru, aby nésledky byly co nejmensi. Zékaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady
sdélit ihned na kontaktni telefonni linku +42 0 603 225 383 nebo delegatovi CK, pokud je pfitomen, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo
jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskuteénéna naprava na misté. V pfipadé plaveb je nutno tyto stiznosti eit ihned se zastupcem nebo
delegatem CK, nebo na recepci pfisluiné lodi nebo na odbavovacich prepazkach lodni spole¢nosti. Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukdzat, nema
narok na slevu.
9.5. Pokud se nedostatek pesto nepodafi odstranit, sepise zastupce, pfipadné jiny odpovédny pracovnik CK se zakaznikem reklamatni protokol. V/ pfipadé, Ze neni
nutno vyFesit reklamaci na misté, podepise tento pracovnik & zéstupce CK zékaznikovi prevzeti reklamacniho protokolu. Tento potvrzeny reklamacni protokol je
zékaznik povinen predlodit pfi reklamaci. V pripadech, kdy zikaznik cerp sluzby bez pi zéstupce & jiného pracovnika CK a poskytnutd sluzba
mé vady, je zakaznik povinen téz dbat o véasné a fadné uplatnéni néroku viiéi dodavateliim a poskytovatelm sluzeb.
9.6. CK neruti za Urover cizich sluzeb, které si zdkaznik objednd na misté u privodce, hotelu &i jiné organizace. CK neruti za program a pribéh ich zdjezd

é nahrady a

a i den, kdy nastaly Gcinky odstoupeni od smlouvy. Do

éni v tomto pFipadé jsou zcela vylouzeny.

11.7. Cestovni kancel4F neopovida za manipulaci, poskozeni a nebo ztrétu zavazadel pfi nalodéni a nebo vylodéni,popfipadé pfi transferech,letecké a jiné preprav.
12. Povinné pojisténi CK proti ipadku
12.1.CK je pojiéténa pro pfipad tpadku ve smyslu zékona & 159/1999 Sb. Na zakladé uvedeného pojisténi je zékaznik od pojistitele opravnén pozadovat pojistné plnéni
v piipads, ze mu CK v dissledku dpadku neposkytne dopravu z mista pobytu do mista odjezdu, nevrti zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu, kterd se neuskutetnila,
nevrati rozdil v cené, kdyz se zajezd uskutetnil jenom z &asti.CK zakaznikovi spolu s potvrzenim zéjezdu preda doklad pojistovny obsahujici nazev pojistovny, podminky
pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti. Pojistovaci ustav a tislo pojisténi je uvedeno v katalogu CK ,na webovych strankéch a na cestovni smlouvé.
13. Cestovni pojisténi zikaznika
13.1. V cené katalogovych zajezdii neni zahruto cestovni pojisténi, jako napf. pojisténi Iétebnych wyloh v zahraniéi. Pojisténi je pouze u leteckého dopravce. Za
poskozeni nebo ztratu zavazadla pii letecké prepravé prebira veskerou odpovédnost leteckd spoleénost. CK dirazng upozoriiuje na nutnost uzaviit minimaln
ebnych vyloh v zahranici u nékteré ze znamych, cestovnich pojistoven. Toto pojisténi si mizete prostednictvim pojistovny sjednat pfimo v CK. U plaveb na
mofi CK dirazné doporuguje uzaviit fakultativi pojisténi u pojistovny, které zahmuje zruseni cesty - storno, mrti, trvalou invaliditu, odpovédnost za skody na zdravia
majetku, zavazadla, preruSeni cesty. CK je pouze prostfednikem. V piipadé pinéni se obraci zskaznik pfimo na pojistovnu.

je zékaznikim sj i pojisténi s minimalnim limitem pojisténi ve vysi 100.000,- EUR. Upozoriiuje, Ze v pfipadé zéchrannych praci
a pfipadného transferu z lodi do lékafského zafizeni na pevniné je vyse limitu pojistného kryti smérodatna. V pfipadé, e zikaznik nemd uzavieno pojisténi
prostiednictvim CK a nebo zakaznik CK nesdslil nazev pojistovny a islo uzaviené pojistky, nemiize CK za ného jednat.
14. Servis a sluby, zejména na lodi
14.1. Uroveii a rychlost sluzby poskytovanych personalem hoteli/lodi a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je
nutné poitat mnohdy s mensi zkusenosti a urtitou lezérmosti, ale na druhou stranu Easto s velmi prételskym a milym pristupem. Pokud je sougdsti hotelového
zafizeni/lodi i vyhfivany bazén, je tieba vzit v Gvahu, Ze ne vidy je bazén skuteéné wyhfivan, a tato skutegnost zavisi predevéim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne
viechny hotely/lodé maji bazén s isticim/filtragnim zafizenim, a proto musi byt pfi vyssich teplotéch bazén vypustén a vyistén. Je tedy nutné potitat s tim, ze mize
byt bazén po urtitou dobu mimo provoz. Pocet lehdtek a slunecniki neodpovid vidy kapacité hotelu/lodi. Takové stiznosti nebo reklamace jsou wylouteny.
14.2. Plavby na mofi se fidi v i plavebni jednotlivé plavby provozuje. V dané pfipadé je nutno pfipadné reklamace Fesit
pFimo s plavebni spolecnosti provozujici plavbu.
14.3. Rezervace mist v autobusu je mo#na na vyzadani. CK touto rezervaci neni nijak vézana a mista v autobuse nebo letadle jsou pfidélena dle aktusiné moznych
kapacit. Vidy jsou upFednostiiovany rodiny s détmi a osoby se zdravotnim omezenim. V pfipadé dopravy do pfistavu autobusovou dopravou CK je planovana tasova
rezerva 5 hodin pro pripad necekanych udalosti.
14.4. Kajuty na lodi jsou pfidélovany plavebni spoletnosti a CK nemd mo#nost tuto situaci ovlivnit. V pipadé, e mite zajem o rezervaci pevné (garantované) kajuty,je
toto mozné pouze pfi podpisu smiouvy za priplatek dle aktuslniho sazebniku.
14.5. Na lodich obas dochézi k situacim, ze nékteré z restauraci byvaji v uritou dobu preplnény. Doporutujeme Vam sledovat denni program a vyhnout se tak témto
nepfijemnym situacim, které nemd moznost plavebni spolecnost ani CK ovlivnit. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouceny.
14.6. Na lodich se Ize domluvit svétovymi jazyky. Ceskym jazykem se na lodi nedomluvite. Taktéz denni programy nejsou v Zeském jazyce. U plaveb s dopravou a
delegatem Vam bude o déni na lodi, aktivitach na lodi a v destinacich informovat delegat tstné nebo na informacni tabuli.
14.7. Pokud sluby dle specifikaci v cestovni smlouvé poskytuji technického delegata cestovni kancelare, pfipadné program béhem zajezdu,u skupinovych zsjezdi s
delegatem technického delegata,neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni smlouvé, pokud neni ve smiouvé nebo katalogu uvedeno
jinak,sluzbou technického delegéta se rozumi asistence delegéta pfi nalodéni a vylodéni,dale informani schiizky na lodi ohledné programi, programovych aktivit na
lodi a pomoc delegata pfi jednanich s plavebni spolecnosti.
14.8 Technicky delegét v zadném neni privodcem v destinacich.Technicky delegat neni opravnén prekladat vyklady privodcd béhem pripadnych vyletd.
14.9. Plavebni spoletnost mé pravo zmény a nékdy jesté ve vecernich hodindch neni presné stanoveno,na kterém misté presné zakotvi lod nasledujici den. V pripadé
zmény neni CK schopna tuto situaci ovlivnit. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouceny.
14.10. Plavebni spoleénost si vyhrazuje kdykoli zménit plavebni okruh nebo gast plavebniho okruhu. Plavebni spoleénost si vyhrazuje prévo zmény jednotlivych casii
kotveni v pfistavu a zménu  itinerafe trasy plavby nebo lodi. V takovém piipadé nemé CK RIVIERA TOUR tuto situaci moznost ovlivnit a zménit. V takovém pfipadé
zmény nemd Klient narok na odskodnénislevu z ceny plavby nebo moznost zruseni plavby. S timto ustanovenim klient vyslovné souhlasi. Takové stiznosti nebo
reklamace jsou zcela vylouceny.
14.11. V piipadé zmény itineréfe ,pozdniho vylodéni a nebo nalodéni a pod jsou pfipustné a zahrnuty v cené zéjezdu a je nutno s takovou situaci pocitat Pokud
tato udalost ma vl objednané sluzby, vylety, transfery a sluzby nem zikaznik pravo na odskodnéni a nebo slevu z ceny zajezdu. Zakaznik bere na
védomi, e kaida takova odchylka od pivodné planované trasy plavby je provadéna z divodu zachovéni jeho bezpetnosti a ie je zahrnuta v programu zajezdu.
15. Cestovni viza a dokumenty.
15.1. Zékaznici musi mit cestovni pasy, které jsou platné po dobu plavby a 6 mésicii po datu jejiho ukonceni. Nekteré zemé, konkrétné Rusko a USA, vyzaduji strojové
ditelné cestovni pasy opatiené digitalni fotografii. Zakaznik je povinen informovat se o pasové a vizové povinnosti v jednotlivych navitivenych zemich. CK nenese
odpovédnost za netipiné nebo chybné cestovni dokumenty. Zadny jiny cestovni doklad ne? pas neni pfipustny
15.2. CK z4dnému zakaznik mu nezarucuje ziskani viz; za ziskani viz odpovida kazdy jednotlivy zikaznik
15.3. Pasy musi mit kazdy zakaznik i déti.
15.4.24kaznik musi pii uzavieni smlouvy dolofit CK sprévné tdaje o cestovnim pase. V pfipads, 7e neni mozno pasové udaje dorutit pfi podpisu smlouvy, je zakaznik
povinen pasové data dorutit CK nejpozdéji do 47 dni pred nalodénim. Po této dobé je zaslani opozdénych dat z cestovniho pasu zpoplatnéno dle cenikii uvedenych
vtomto katalogu
15.5.V pripadé nedodani pasovych dat nejpozdéji do 12 dni pred nalodénim nebude vydan palubni listek a nebude umoznéno plavbu/zajezd uskutetnit. V takovém
piipadé je zikaznik povinen uhradit celou smluvni cenu bez jakéhokoli naroku na odskodnéni.
16.Zdravotni stav nezbytny pro cestovani lodi a letadlem.
16.1. Zékaznik prohlasuje, Ze je schopen plavby po mofi a cestovani letadlem. Zakaznik se dale zavazuje, Ze nenarusi bezpetnost & komfort lodi, letadla & jinych
zakaznikis. Kazdy zakaznik, jeho? zdravotni stav by mohl negativné ovlivnit jeho zpisobilost k cestovani, musi pred provedenim rezervace predioit Iékafské potvrzen.
16.2. Dopravce nemd na palubé lodi vhodné vybaveni pro porod. Plavebni spoleénost neakceptuje rezervaci 7dné zakaznice, ktera by béhem plavby dosahla 28. &
wysiiho tydne téhotenstvi. Téhotné zakaznice, které nedosahly 28. tydne téhotenstvi, si museji pred nalodénim opatiit lékafské potvrzeni osvédtujici jejich zpisobilost
Kk cestovani. Spolecnost a dopravce si vyslovné vyhrazuji pravo odmitnout nalodéni nebo vstup na palubu letadla kterékoliv zakaznici ve vysokém stupni téhotenstvi,
aniz by z tohoto odmitnuti pro né vyplynuly jakékoliv finanéni zévazky.
16.3. Spoleénost a dopravce si vyhrazuji pravo pozadovat od kteréhokoliv zakaznika predlozeni Iékafského osvédceni, které potvrzuje jeho zpisobilost k plavbé lodi.
Pro bezpecnost a pohodli viech zakazniki, ktefi jsou handikepovani, nemocni, maji omezenou pohyblivost nebo jsou invalidni, je dilezits skuteénost, ze jim jsou pfi
provadéni rezervace poskytnuty co nejaplnéjsi informace. Fyzicky & mentlné postizeni zakaznici, ktefi vyzaduji zvIStni pé&i nebo pomoc (véetné osob odkézanych na
koletkové kieslo), museji ped rezervaci pisemné informovat spoleénost o charakteru svych postizeni, o Iékafskych pristrojich, které si chtéji vait s sebou na palubu,
jakot i o jakékoliv zdravotnické &i jiné pomoci, kterou by mohli potebovat. Néktefi zikaznici mohou pfi zéjezdu potebovat doprovod.. Spoleénost si vyhrazuje pravo
odmitnout kazdého zékaznika, ktery ji neinformoval o svém postizeni i nutnosti doprovodu, jako? i takového zékaznika, ktery neni dle presvédceni spolenosti ¢
dopravee zpiisobily cestovat nebo jeho stav miize ohrozit jeho samotného &i ostatni zakazniky. Jestlize se dopravee, kapitan lodi nebo lodni IékaF domniv, Ze zakaznik
neni z jakéhokoliv divodu schopen cestovat, Ze by mohl ohrozit zdravi & bezpeti ostatnich, ze by kviili nému mohlo byt v nékterém piistavu odmitnuto povoleni k
pristani nebo Ze by tento zakaznik mohl &init dopravce odpovédnym za podporu, pomoc &i repatriaci, kapitan lodi ma pravo odmitnout takového cestujciho v
jakémkoliv pfistavu nalodit, vylodit nebo jej premistit do jiné kajuty & kabiny. Palubni Iékai mé pravo poskytnout zikaznikovi prvni pomoc a jakykoliv medikament, lék
& jinou létku, umistit jej do lodni nemocnice nebo podobného zaizeni v jakémkoliv piistavu @ jej v takovém zafizeni izolovat, a to za predpokladu 7e palubni Iékaf nebo
kapitan lodi povaiuii tyto kroky za nutné.
17. Souhlas zékaznika se zpracovénim osobnich idaji
17.1. Podpisem smlouvy zékaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji v rozsahu: jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté a elektronicky kontakt,
pfip. jinou uvedenou kontaktni adresu v souladu s ustanovenimi zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj za tcelem poskytovani sluzeb podle smlouvy a
tvorby lientské databaze.
17.2. Podpisem smlouvy zékaznik rovnéz vyslovuje souhlas se zasilénim obchodnich sdéleni podle zakona . 480/2004 Sb., o nékterych sluzbéch informaéni spoleénosti
na svou elektronickou kontaktni adresu.
17.3. Souhlas s nakladanim s osobnimi Gdaji se vztahuje rovnéz na zpfistupnéni téchto Gdajis
elektronického kontaktu tém, je jsou opravnéni sifit jménem CK jejf obchodni sdglen.
17.4. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich daji i souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odvolat zaslanim Zdosti na elektronickou adresu
rezervace| eratour.cz

oy

CK, jejim zp prodejciim, a dale v pfipads

organizovanych mistnimi kanceldfemi, i prestoze tyto mohou spolupracovat s lodnimi spole¢nostmi.

18.Z4vé
18.1. Jednotlivé body podminek jsou nezévislé jeden na druhém; upin nebo Eastetna neplatnost jednotlivych ustanoveni nezpisobuje neplatnost ostatnich
ustanoveni ani smlouvy nebo podminek jako celku.

18.2. Podpisem smlouvy potvrzuje zékaznik, Ze se seznamil nejen s ale rovnéz s plavebni
uzaviel prostrednictvim CK pojistnou smlouvu, potvrzuje zakaznik také prevzeti veobecnych smiuvnich podminek pojistovny.

18.3. Podminky jsou platné a Géinné pro viechny smlouvy uzaviené od 1.3.2017

V pripadé, ze zakaznik



