VSseobecné smluvni podminky CK RoSlo s.r.o.

1. Smluvni vztah

a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafi RoSlo s.r.0., Plana
69, Ceské Budgjovice 370 01, ICO: 260 87 391 (déle jen cestovni kancela¥
nebo CK) vznika pfevzetim fadné vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu
¢i objednavky a jejim zpétnym potvrzenim.

b) Vseobecné smluvni podminky tvofi nedilnou soucést smlouvy o zajezdu
nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi.

¢) Cestovni kancelar poskytne sluzby vSem zakazniklim bez omezeni. Osoby
mlads$i 15 let se mohou z¢astnit akce pouze v doprovodu odpovédné osoby
star$i 18 let. Osoby star$i 15 let a mladsi 18 let dolozi souhlas zakonného
zastupce, pokud chtéji Cerpat sluzby bez doprovodu a dohledu zédkonného
zastupce.

2. Ceny zajezdi

a) Ceny zajezdl jsou cenami sjednanymi dohodou mezi zékaznikem a CK.

b) Zaroven s uzavienim smlouvy o zajezdu musi byt uhrazena zaloha ve vysi
50% z pfedpokladané ceny zajezdu. Doplatek do plné vySe musi byt
zaplacen nejpozdéji 40 dnti pfed odjezdem. V piipadé nedodrzeni téchto
podminek rusi CK své zavazky.

c) Po zaplaceni ceny zijezdu piedd CK zakaznikovi voucher (ubytovaci
poukaz) a to nejpozdéji 7 dni pied odjezdem zdjezdu. Pokud si zékaznik
koupi zajezd u smluvniho partnera CK, dostane pokyny k odjezdu. Ostatni
odbaveni obdrzi u autobusu. Klienti na vlastni dopravu dostanou odbaveni
tyden pfed nastupem postou, emailem nebo osobné v CK.

d) Pokud dojde od uzavieni smlouvy o zajezdu do 21 dnl pted zahdjenim
zéjezdu k navyseni nakladd (devalvace mény, zména ceny pohonnych hmot,
dopravnich poplatkil, pojistnych sazeb, apod.), je cestovni kancelat povinna
neprodlené zédkaznika informovat pfi zvySeni ceny zajezdu. Do 10 % je
zakaznik povinen uhradit rozdil nejpozdéji v den odjezdu. Pokud zvySeni
presahne 10 % puvodni ceny, ma zakaznik pravo od uzaviené smlouvy
odstoupit, a to pisemné. Neucini-li tak zakaznik ve stanovené lhuté,
je povinen zvySenou cenu uhradit.

3. Prava a povinnosti zakaznika

a) Ma pravo vyzadovat poskytnuti sluzeb taxativn¢ sjednanych a uvedenych

ve smlouvé o zajezdu.

b) Ma pravo byt sezndmen neprodlené se vSemi piipadnymi zménami

v programu, rozsahu sluzeb, ¢i cené zajezdu.

¢) Ma pravo a povinnost ihned reklamovat pfipadné vady poskytnutych

sluzeb (viz. ¢ast 7)

d) Ma pravo kdykoliv odstoupit od smlouvy za piredpokladu dodrzeni

stornopodminek (viz. ¢ast 5)

¢) Ma povinnost poskytnou CK uplné a pravdivé udaje pii vyplnéni smlouvy
o zdjezdu, C¢i objednavky, v pfipadé¢ poruseni této povinnosti nese

odpovédnost za piipadné Skody.

f) Ma povinnost sdélovat cestovni kancelafi své stanovisko k piipadnym

zménam, se kterymi byl seznamen.

g) Ma povinnost uhradit cestovni kancelafi sjednanou cenu zajezdu.

h) Ma povinnost zkontrolovat, zda vSechny sjednané sluzby ve smlouvé

o zajezdu jsou shodné s katalogem.

1) Mé povinnost fidit se informa¢nimi materidly, které¢ upfesiiuji konkrétni

podminky zéjezdu a dbat pokynt privodce, ¢i delegata.

j) Ma povinnost dostavit se v¢as na odjezd, nedostavi-li se nebo zmeska-li

odjezd, ma cestovni kancelaf narok na plnou thradu ceny zajezdu.

k) Ma povinnost pii zméné terminu zaplatit manipula¢ni poplatek 500,- K¢

za celou smlouvu o zajezdu.

1) Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich dat.

4. Prava a povinnosti cestovni kancelare

a) Ma pravo z divodu, které nemtze ovlivnit (politicka situace, devalvace
mény, zména u dodavatelii sluzeb, pocet uCastnikd apod.) zdjezd zrusit,
zménit termin, hodinu odjezdu, cenu, ¢i program apod.

b) Ma pravo vyloucit ze zdajezdl WCastniky bez naroku na nédhradu
nevyuzitych sluzeb, pokud tito svym jednanim ¢i chovanim narusuji, nebo
ohrozuji pribéh a program zajezdu, nebo porusuji pravni predpisy CR, nebo
navstiveného statu apod.

¢) Ma pravo neposkytnout finanéni nahradu, pokud zakaznik z vlastni viny
sluzby necerpa.

d) M4 povinnost informovat zdkaznika o ptipadnych zménach.

e) Ma povinnost predat zakaznikovi zékladni doklady k zajezdu (pokyny
k odjezdu, ubytovaci poukaz, pojisténi). Zplisob predani téchto dokladi
je sjednan pti koupi zajezdu.

f) Ma povinnost pfipadné ptfipominky, stiznosti, ¢i reklamace zakaznikd fesit
nejpozdeji do 30 dni po pisemném dolozeni uvedeného.

g) Je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskyt. sluzeb
pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodd neni mozné zabezpelit pivodné
dohodnuty program a sluzby.

h) Neruci za ptipadné zpozdéni odjezdu zpisobeného z technickych davodu.

Zadame proto cestujici, aby pii pldnovani piipojd, terminéi obchodnich
schiizek atd., brali v itvahu moznost zpozdéni. V ptipadé zpozdéni nevznika
klientovi narok na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ¢astky.
5. Stornovaci podminky:
a) K odstoupeni od ucasti na zajezdu je vzdy tieba pisemného oznameni
(doporuceny dopis nebo pisemny zdznam mezi zadkaznikem a cestovni
kancelafi).
b) Zakaznik ma pravo kdykoliv pted zapoéetim zajezdu zrusit smluvni vztah
a ma povinnost zaplatit stornopoplatky ve vysi:
U autobusovych zajezdi a pobyti na vlastni dopravu.
— vice nez 70 dni ptfed odjezdem skuteéné vzniklé naklady,
nebo minimalné 500,- K¢ za kazdou stornovanou osobu
— 69 dni az 40 dni pted odjezdem 35 % z ceny zdjezdu (minimalné
500,- K¢/osoba)

39 dni az 25 dni pted odjezdem 50 % z ceny zajezdu
— 24 dniaz 11 dni pfed odjezdem 70 % z ceny zajezdu
— 10 dni az 7 dni pted odjezdem 85 % z ceny zajezdu
— 6 dni a méné pred odjezdem 100 % z ceny zajezdu

10%

U leteckych zajezdii:

do 80 dni pfed odjezdem skute¢né vzniklé naklady, minimalné
1.000,- K&/ osoba.

— 79 dni az 30 dni pted odjezdem 70 % z ceny zajezdu

— 29 dni az 15 dni pted odjezdem 80 % z ceny z4jezdu

— 14 dni a méné pred odjezdem 100 % z ceny zdjezdu
Den, ve kterém doslo ke zruSeni smlouvy o zajezdu, se zapocitava do dnu,
které urcuji vysi stornopoplatkd.
b) Odstoupi-li klient od smlouvy z divodu zmén podminek ze strany
cestovni kancelafe, ¢ijiného diivodu nez je zavinéni ze strany zakaznika,
bude mit pravo na ucast v ndhradnim zajezdu, nebo na vraceni celé
zaplacené Castky, a to do 21 dnti od obdrzeni storna.

6. Stornovaci podminky u vylett
Zruseni Ucasti na vyletu je zakaznik povinen provést osobné u organizatora
vyletu nebo pisemné, kdy je rozhodujici datum doruceni dopisu nebo mailu.
V pfipadé, ze zakaznikzrusi svou ucast na vyletu, je povinen zaplatit
odstupne v nasledujici vysi:

00 30 dni a vice pred zacatkem vyletu — 10 % z ceny vyletu,

minimalné 100,- K&/ osoba

0 29 —11 dni pfed zacatkem vyletu — 20 % z ceny vyletu, minimalné

200,- K¢ / osoba
0 10 — 6 dni pfed zacatkem vyletu — 50 % z ceny vyletu, minimalné
200,- K¢ / osoba
5 dni a méné pred zacatkem vyletu — 100 % z ceny vyletu
(Ceny sluzeb - napf. vstupy do historickych objektll, na kulturni ptedstaveni,
lanovky, lodni listky jsou nevratné). Pfi stornovani vyletu CK vrati platbu,
snizenou o stornopoplatky, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14
dnid. Pokud zékaznik nenastoupi na vylet, cena vyletu je nevratna (storno
poplatky jsou 100% ceny vyletu a CK muiize pozadovat doplatek za vstupy,
které nejsou soucasti vyletu,ale byly prokazatelné objednany nebo jiz
predem cestovni kancelafi zaplaceny)

7. Zajezd na vyZadani

Zajisténi zakaznikem pozadovaného ubytovani na zakladé smlouvy
je podminéno ptredchozim vyzadanim u poskytovatele ubytovani. CK
je povinna zakaznikovi sdélit, zda doslo k vyzadani pozadované sluzby
ubytovani nejpozdéji do ¢tyt pracovnich dnti od podpisu smlouvy. Smluvni
strany timto vyslovné souhlasi s tim, ze v pfipadé nemoznosti zajisténi
ubytovani od poskytovatele), se smlouva od pocatku ruSi na zaklade
oznameni této skutecnosti zdkaznikovi.

8. Skody

Zakaznik je povinen uhradit Skodu, kterou zptsobil v prubéhu dopravy
a pobytu v dopravnim prostiedku a v ubytovacim zatizeni. CK neodpovida
za Skodu, pokud byla zpisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim zajezdu a nebo vznikla neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni maximalniho usili.
V piipad€, Ze zakaznik v priubéhu zajezdu ztrati a nebo jsou mu odcizeny
doklady, je povinen si pro zpatecni cestu na své naklady opatfit nové nebo
ndhradni doklady sam. Zakaznik se mize v tomto piipadé obratit
na pruvodce s zadosti o pomoc pfi opateni novych nebo nahradnich dokladt
pro zpatecni cestu.

9. Reklamace

V piipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi
nez bylo sjednano ve smlouvé o zijezdu, vznikd zakaznikovi pravo
na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbyte¢ného
odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté



samém. Uplatnéni reklamace na mist¢ samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje prukaznost i objektivnost
posouzeni a fadného wvyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace miize
zakaznik provést bud Ustné nebo pisemné, nejpozdeji do 3 mésich
od skonceni zajezdu, neni-li v pravnich pfedpisech pro jejich uplatnéni
stanovena lhita jind. CK je povinna zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil a dale potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni rezervace, piipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
CK je povinna reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 30 dnt od pfevzeti reklamace, nedohodne-li se se zdkaznikem na delsi
dobé. Zakaznik je povinen uvést udaje pro identifikaci reklamovanych
sluzeb, zejména predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb véetné ptipadnych
dikazii a ceho se reklamaci domédha. Pokud nebudou tyto nalezitosti
uvedeny, pak predlozené informace nemohou byt povazovany za reklamaci
a CK jepovinna o této skutecnosti pisemné informovat. V piipade,
ze informace budou zdkaznikem dodatecné doplnény o chybéjici udaje, bézi
lhita urcena k vytizeni reklamace ode dne doruceni dopliujicich udaji CK.
CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za Groven, cenu, piipadné vzniklou
Skodu usluzeb u akci nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, poradanych
jinymi subjekty, které si zakaznik objednd na misté u priivodce, hotelu,
¢i jiné organizace.

10. Mimosoudni FeSeni sport

Smluvni vztah mezi CK a zikaznikem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, v platném
znéni. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech sport, které by mohly vzniknout
ze Smlouvy o zijezdu je pravo CR. CK a zékaznik souhlasi s tim, Ze si
budou pisemnosti doruCovat elektronickou formou, s tim, Ze pisemnost
(elektronicka zprava) se v pfipadé pochybnosti povazuje za doruc¢enou v den
odeslani na elektronickou adresu uvedenou zakaznikem a v piipadé CK
na adresu vlada@roslo.cz.

V souladu s ust. § 14 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, CK
informuje zakaznika o moznosti fesit ptipadné spory vyplyvajici ze smluv
uzavienych s CK prostfednictvim subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanskd  567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetovd adresa
http://www.coi.cz. CK si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit tyto VSP. CK
je v pripadé zmény téchto podminek podle vEty prvni povinna o této
skute¢nosti bez odkladu informovat ty zékazniky, jichz se bezprostiedné
dotyka, a to na kontaktni e-mail uvedeny zakaznikem. Zakaznik ma pravo
takové zmény odmitnout a smlouvu z tohoto davodu vypoveédét
bez vypovédni doby.

11. Pojisténi

CK mé ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb. uzavienou pojistnou smlouvu
na pojisténi zaruky pro pfipad tUpadku cestovni kancelafe. Pojisténi je
soucasti ceny zdjezdu (viz cena zahrnuje). Zakaznikovi vznikd pravo
na plnéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého upadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud
tato doprava je soucasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadée, ze
se zajezd neuskutecnil, ¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou Castetné poskytnutého zajezdu v ptipadé, ze se zijezd
uskutecnil pouze z¢asti.

12. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Souhlasim, aby mé osobni udaje, véetné rodného ¢isla, uvedené na této
smlouvé zpracovavala CK RoSlo s.r.o. v souladu se zdkonem ¢ 101/200 Sb.
Tento souhlas udéluji az do doby pisemného odvolani. Poskytované tidaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK a smluvnim partnertim,
ktefi jsou opravnény sluzby CK ROSLO s.r.o. zejména nabizet, provadét
distribuci nabidek a poskytovat sluzby, vyfizovat reklamace a zpracovavat
ucetni operace thrad za poskytnuté sluzby. Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén
a podpisem této smlouvy udé€luji souhlas ve smyslu §5 odst. 2 zak.
¢.101/2000 Sb., rovnéz i jménem vSech osob uvedenych v této smlouvé
o zajezdu.

13. Nakladéni s osobnimi udaji

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
Natizenim Evropského parlamentu a Rady €.2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto tdajt.

a) Cestovni kancelal ma zakonné opravnéni za ucelem uzavfeni a plnéni
Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zpracovavat osobni idaje zakaznika. Cestovni kancelai shromazd'uje
a zpracovava nasledujici osobni idaje zakaznika /fyzické osoby/:

jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné ¢islo, misto trvalého pobytu,
telefonni Cislo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby,
bankovni spojeni, evidence plateb.

b) Pro ucely plnéni Smlouvy o zijezdu, piipadné jiné Smlouvy
o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni
udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim subdodavatelim
sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni,
privodci, delegati, pojistovny)

c) Zakaznik jako subjekt udajii prohlasuje, Zze bude spolucestujici osoby
¢ijejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy,
fadné a véas informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich tdaji cestovni
kancelaii ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi
zpracovateli)

d) Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tidaju je zapotiebi pouze
ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napf. vérnostni program. Cestovni
kancelai je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym
zakaznikiim zasilat bez tohoto souhlasu.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky vstoupili v platnost dne 1.6.2020
a vztahuji se na zajezdy publikované na webovych strankach
CK RoSlo s.r.o. a v ti§téném katalogu. Eventudlni neplatnost jednotlivych
ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy o zajezdu.
Katalogy jsou vydany ve velkém predstihu, CK si vyhrazuje pravo oznamit
pted uzavienim smlouvy zmény udaji uvedenych v katalogu zajezdd.
V takovémto ptipadé, kdy udaje ve smlouvé o zajezdu a v katalogu
se odlisuji, jsou zavazné tidaje uvedené ve smlouvé o zajezdu.

Datum a podpis klienta



