VSeobecné smluvni podminky s reklamaénim fadem zajezdu jsou nedilnou souéasti potvrzeni zajezdu/smlouvy o
zajezdu/ a upravuiji zptisob uplatiiovani naroki zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady
poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik a
zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni a
zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele v platném znéni.

1. NiZe uvedené podminky a reklamacni rad jsou pro zakaznika nedilnou soucasti cestovni smlouvy (dale jen
smlouva) mezi zakaznikem a CK. Nabyvaji ucinnosti podpisem cestovni smlouvy.

2. CK je pojisténa proti Upadku podle Z. 159/99 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Z
toho vyplyva, Ze naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v disledku nespInéni smlouvy v ptipadech uvedenych v
§6 odst. 1, zak. 159/99 Sb., prechazeji na pojistovnu a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

3. Vznik smluvnich vztah(:Podepsanim a potvrzenim cestovni smlouvy obou zu¢astnénych stran vznika mezi
zakaznikem a CK smluvni vztah. Obsah smlouvy je uréen podle udaji v katalogu, potvrzeného zaknihovani v souladu
s témito podminkami a reklamacnim fadem. Podpisem cestovni smlouvy zakaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s
témito podminkami. Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni Udaje (v pfipadé cestovniho pojisténi véetné rodného Cisla)
uvedené v cestovni smlouvé zpracovala CK RS Tour s.r.o. v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb. k nezbytné nutnym
uceltm.

4. Ucastnici zajezdu: musi pred poéatkem zdjezdu dosdhnout 18ti let. U¢astnici od 15ti let se mohou zajezdu
zUcastnit se souhlasem zdakonného zastupce nebo v jeho doprovodu. Osoby mladsi 15ti let se mohou zajezdu
zUcastnit pouze v doprovodu zakonného zdstupce nebo osoby starsi 18ti let. Misto v letadle, na které se Ucastnik
zajezdu nedostavi mlzZe byt obsazeno dalsi osobou, protoZe zasedaci poradek stanovuje letecka spole¢nost.

5. Cena zajezdu a jeji Uhrady:Cena zajezdu je uvedena v katalogu, stejné jako doplrikové sluzby, které jsou v katalogu
taxativné vyjmenovany. Sjednané ceny jsou uvedeny ve smlouvé. CK je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit
cenu zajezdu a to nejpozdéji do 21 dnl od pocatku zdjezdu, jen v pripadé pokud dojde ke zvySeni a) ceny za dopravu
v¢. cen pohonnych hmot a emisnich priplatkd, b) plateb spojenych s dopravou (napft. letistnich poplatkd), c) navyseni
sménného kurzu K¢ v priiméru o vice nez 10%, pouzitého pfi stanoveni ceny zajezdu. V cené zajezdu je zapocitan
palivovy pfiplatek (paliva JET A-1, stanoveny jako mésicni primérnd cena za obchodni dny urcena Platts “Barges
FOB Rotterdam High”, uvetejnéna v “Platts Marketscan” dostupném na www.platts.com za mésic, v némz ma byt
uctovan ptiplatek ) dany leteckou spoleénosti v mésici fijnu 2017. Pokud v priibéhu roku dojde k navyseni svétovych
cen ropy bude za kazdé zvySeni o 50 USD za tunu klientovi douctovana ¢astka 100 K¢. Tato ¢astka (100 K¢) je
propoctena kurzem ke dni kalkulace cen a mlze byt v navaznosti na zmény kurzu zvySena nebo snizena. Pfipadné
zvyseni letiStnich a bezpecnostnich tax, palivového ptiplatku, popf. vzdusného od leteckych spolecnosti nebo rozdilu
v kurzu, je klient povinen uhradit. Ceny byly kalkulovany ke dni 28.09. 2017, kurzem 26.185 K¢/ 1,- USD a 22.214 K¢
/ 1,- EUR. Je-li CK nucena z objektivnich diivodi pfed zahdjenim zajezdu zménit podminky smlouvy a cenu zéjezdu,
muzZe navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. V navrhu musi byt novd cena uvedena. Zakaznik ma pravo rozhodnout,
zda se smlouvou souhlasi nebo od ni odstoupi. Pokud do 5 dnii od doruceni navrhu od zmény pisemné neodstoupi,
ma se za to, Ze souhlasi. Pokud nebude mozno z naléhavych divodid dodrzet uvedeny program, musi CK postupovat
takto: a) zajistit program a sluzby srovnatelné s plvodnim planem, b) upravit cenu zajezdu nebo vratit ¢ast jiz
zaplacené ceny. Pfi uzavirani smlouvy se plati 50% zaloha (neni-li uvedeno jinak). Doplatek musi byt zdkaznikem
uhrazen tak, aby do 30 dni pfed zahajenim zajezdu byl pfipsan na ucet CK. V pfipadé objednani zajezdu do 30 dnli
pred zahajenim, musi zakaznik p¥i podpisu smlouvy uhradit zajezd neprodlené. Ucastnik zajezdu se zavazuje uhradit
cenu zajezdu i pfipadnou zdlohu v terminu uvedeném ve smlouvé. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny
zakaznikem je CK opravnéna zdjezd zrusit a Uctovat si odstupné. Bez plného zaplaceni nema zdkaznik narok na
poskytnuti sluzeb. Détmi do 2 let se rozumi déti, které do dne ukonceni zajezdu nedovrsily 2 roky. Toto dité ma
narok na dopravu a ubytovani zdarma bez narokd na sedadlo, lGzko, stravu a ostatni sluzby, pokud nebudou



pfiplaceny. Détmi do12 let se rozumi déti, které do dne ukonceni zajezdu nedovrsily 12 let. Tyto déti maji narok na
détskou cenu v doprovodu 2 dospélych osob.

6. VySe odstupného: Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim zajezdu pravo odstoupit od smlouvy pisemnym
oznamenim CK. ZruSeni smlouvy nastava dnem prevzeti tohoto oznameni. Pfi odstoupeni od smlouvy je Gcastnik
povinen zaplatit odstupné ve vysi: od podepsani smlouvy do 60 dnll pfed zahajenim zajezdu u leteckych zajezd( 3
000 K¢&/osoba, u kombinovanych a autobusovych zajezdd 2 500 K¢/os. Od 59 do 40 dnii 40 % z celkové ceny,
minimalné 3.000 K¢ ,0d 39 do 25 dnl 60 % z celkové ceny, Od 24 do 10 dnll 75 % z celkové ceny, Od 9 dnli 100 % z
celkové ceny. Den zruseni smlouvy a poskytnuti prvni sluzby je zapocitan do vyse uvedené poctu dnl rozhodujicich
pfi vypoctu odstupného.

7. Délka zdjezdu:Prvni a posledni den zdjezdu jsou urceny k dopravé, k pfedani ubytovani a pro transfery, tudiz
nejsou povazovany za dny plnohodnotného rekreaéniho pobytu. Proto nelze reklamovat zkraceni nebo prodlouzeni
pobytu, pokud v den nastupu zacina zajezd ve 23:59 hod. a konc¢i poslednim dnem zajezdu v 00:01 hod. Zajezd se fidi
letovymi Casy, pridélenymi leteckou spolec¢nosti. Do celkového poctu noci je tedy zapocitana 1 noc v pripadé
pozdnich nocnich letl i tehdy, pokud je klient ubytovani v nocnich ¢i rannich hodinach nasledujiciho dne. Za pocatek
zajezdu je povaZzovano ovérenim cestovnich dokladil klienta zastupcem CK. Konec zéjezdu dopravenim klienta do CR.
Letecké zajezdy jsou zahdjeny 2 hod. pred planovanym odletem. Pfipadné zmeskani stravovani v hotelu &i jiném
ubytovacim zafizeni nabizené nasi CK bude hrazeno balickem. CK neruci za pfipadné zpozdéni dopravy a upozoriuje
na moznost jeho vzniku z technickych divod(, popf. z dlivodu pretiZzeni leteckych cest, hrani¢nich prechodu.
Zakaznik musi brat v Gvahu i moZnost vyrazného zpozdéni. CK neruci za skody, které mohou cestujicimu vzniknout v
disledku zpoZdéni a v pfipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy ani Zadna financni
nahrada. Od vstupu ucastnika do leteckého prostoru prebira zodpovédnost za klienty letecka spole¢nost.

8. Zmény v knihovani:Na zakladé prani zakaznika provadime zmény v knihovani zakaznika, za které je uctovano: a)
200 Ké&/os.za zménu jména cestujiciho, pfi doobjednani jidla apod. do 30 dni pred zahajenim zajezdu. b) 500 K¢/os.
za zménu jména cestujiciho, pfi doobjednani a jidla apod. od 29 dnll do 3 dnl pfed zahajenim zajezdu. c) 500 K¢&/os.
za zménu terminu a destinace max. 15 dni pfed nastupem na zajezd. Poté zména jiz neni mozna. Veskeré vyse
uvedené poplatky uctujeme vidy za kazdou osobu, véetné déti. VySe poplatkd bude upresnéna az po zuctovani
nakladd vzniklych touto zménou. Uvadéné ¢astky jsou vSak maximalné mozné a poplatek je v Zzadném pripadé
nepresahne.

9. Zmény jednotlivych sluZzeb od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se o
zmény dopravni spole€nosti, typu dopravniho prostfedku, trasy v¢. mezipfistani a terminu zdjezdu. Za zmény
zpUsobené dopravci pred i béhem dopravy nenese CK Zadnou odpovédnost. Pti ndhradni dopravé na jiné misto
odjezdu prebird CK naklady na jizdu autobusem popr.vlakem 2. tfidou. V pfipadé zmén je klient neprodlené
informovan.

10. Prava a povinnosti cestovni kancelafe:CK je opravnéna odstoupit s okamZitou platnosti od smlouvy nebo po
zapoceti cesty smlouvu vypovédét v pripadech: a) pokud cestujici vazné narusuje prlibéh cesty (opilstvi apod.), b) pfi
nesplnéni minimalniho poctu Géastnikd uvedenych v katalogu do 21 dndi od data uskute&néni zajezdu. U¢astnik
zajezdu je neprodlené informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy, ¢) bez dodrZeni Ihlty z pficin, kterym
CK nemohla zabrénit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK ma prdvo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb a je
povinna ucinit veskera opatreni pro dopravu ucastnika zdjezdu zpét. Dodatecné néaklady s timto spojené pak nesou
obé strany stejnym dilem, d) pokud v pribéhu zajezdu neni poskytnuta néktera sluzba z dlivodd, jez CK nemohla
zabranit, nema ucastnik pravo na odstoupeni od smlouvy ani na ndhradu. e) jelikoz katalogy nasi CK jsou vydavané
ve velkém predstihu a CK neni znam letovy fad na nadchazejici sezénu, nemUzZe nase kancelar zarudit vSechny lety
béhem dne a pak se jedna o nocni let. Z tohoto dlivodu nema klient narok na navraceni pomérné casti penéz za
zkraceny nocleh. f) pokud se zdkaznik nedostavi v ¢ase uvedeném na pokynech, zmeska odjezd/ odlet nebo musi-li
byt ze zajezdu vyloucen — ma CK ndarok na plnou Uhradu ceny zajezdu. g) pokud by doslo k preknihovani ubytovaci



kapacity, bude klient ubytovan v kapacité stejné kategorie a to bez naroku na finan¢ni ndhradu. h) zdkaznik osobné
zodpovida za kontrolu vystavenych letenek a vouchert, dodrZzovani celnich, pasovych a dalsich predpist zemé do
které cestuje. Zdkaznik ma prdvo pripadné vady reklamovat na doporuceni CK v misté pobytu a Zadat jejich
odstranéni pfimo na misté se zdstupcem CK. Pokud nedoslo k napravé béhem pobytu, je tfeba v rémci moZnosti
dolozit tuto skutecnost pisemnym potvrzenim delegata CK pro urychlené vytizeni reklamace. Zadkaznik ma pravo
uplatnit reklamaci na nedostatky 1mésic po navratu ze zdjezdu, doporucujeme pisemné. CK odpovida zakaznikovi do
30 dnl od obdrzZeni reklamace. i) vSechny skutec¢nosti a pokyny, které jsou uvedeny v katalogu CK o cenach, sluzbach
a cestovnich podminkdach odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku a CK ma pravo je zménit do doby uzavieni
smlouvy se zakaznikem. j) k pfedani cestovnich pokynu, dokladd a voucher( Ucastnikovi dojde po doplaceni zajezdu,
nejpozdéji vsak tyden pred zahdjenim zajezdu. Neobdrzi-li zakaznik od svého prodejce zajezdu tyto cestovni pokyny,
mUzZe se tak stat z dlivodu nedoplaceni zajezdu nebo nedodani dorucovatelskou sluzbou. V tomto pfipadé je
zakaznik povinen kontaktovat CK a pozadat o jejich doruceni. Zakaznik je povinen Citelné vyplnit kontaktni udaje a
specifikovat v cestovni smlouvé adresu na doruceni cestovnich doklad(l. Ve vyjimecnych pripadech mize byt
voucher predan pfi odbaveni. k) pokud je na cestovni smlouvé uvedena e-mailova adresa, budou pokyny zaslany e-
mailem. 1) objednané a zaplacené sluzby, které zakaznik v prlibéhu zajezdu nevyuZije, nejsou predmétem reklamace
a neni za né poskytnuta nahrada.

m)Zakaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cestovni kancelar je oprdvnéna v souladu s ust. § 84 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik”) kdykoliv v pribéhu zajezdu
potizovat obrazové (zejména fotografické), zvukové a zvukové obrazové zaznamy zékaznika (tj. véetné vsech prvkil a
projevl jeho osobnosti); cestovni kancelar je opravnéna vsechny takto pofizené zaznamy v pribéhu zajezdu i
kdykoliv po jeho skonceni v nezbytné mire retusovat i jinak upravovat a v plvodni i pfipadné

takto zménéné podobé je zverejiiovat ve vSech druzich svych propagacénich material( (tisténé katalogy, letaky,
webové stranky, socidlni sité, newslettery apod.) a takto je sifit vSéemi v Uvahu pripadajicimi zpUsoby, a to
samostatné i ve spojeni s jinymi zaznamy, dily a prvky. VSechny souhlasy uvedené v tomto ustanoveni jsou udéleny v
Uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, jakoZ i na neomezenou dobu, resp. az do jejich pripadného odvolani
ze strany zdkaznika v souladu s ust. § 87 obcanského zakoniku. Vsechny souhlasy jsou zakaznikem udélovany
bezplatné.

11. Vady zajezdu- Reklamacni fad:Cestovni kanceldr odpovida zdkaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ
za vady zajezdu. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vytéena zakaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbyte¢ného
odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zakaznik vadu bez
zbytecného odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonceni zdjezdu a cestovni kancelaf toto
namitne, pak mu soud pravo na slevu z ceny nepfizna.

Reklamace Pfi feSeni reklamace je nutnd soucinnost zdkaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor,
které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa doprava, zastupci
povérenému cestovni kanceldri, jakozZ i zastupci dodavatel( sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo
mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni kanceldr doporucuje zakaznikovi, aby tuto
soucinnost poskytl.

Reklamaci mze zédkaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, poptipadé jinym vhodnym zplsobem u zdstupce cestovni
kancelare béhem trvani zajezdu, ¢i v cestovni kancelafi. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni
vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna reseni. Zakaznik pti uplatfovani reklamace uvede své jméno,
pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a predmét reklamace, specifikaci pozadavku co do divodu a vyse a dle
moznosti predmét reklamace priikazné skutkové dolozi. Cestovni kancelar zakaznikovi doporucuje predlozit
doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni
agenturou, muze zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostfedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni
agentury. Za zakaznika se pro ucely reklamace povaZzuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny v SZ.



K uplatnéné reklamaci musi byt vidy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi byt
uvedeno, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, identifikacni (daje zdkaznika, co je predmétem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik pfeda zastupci cestovni kancelare v misté poskytované sluzby urcité
pisemnosti, popft. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena.
Reklamacni protokol podepisuje osoba, kterd se zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby
svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

Vyftizovani reklamaci: Cestovni kancelar nebo ji povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tii pracovnich dnil. Do této lhiity se nezapocitdva doba pfimefena podle druhu sluzby potiebné k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelai se zakaznikem nedohodnou na
delsi Ihateé. Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.Zakaznikovi se vydava potvrzeni o
datu a zplsobu vytizeni reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je zakaznik pisemné
informovan o diivodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spotiebitele.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti:Dle zdkona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zdkaznik obratil na

Ceskou obchodni inspekci a zah4jil ¥izeni pro mimosoudni feseni spotiebitelského sporu. Kontaktni udaje: Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépdanska 15, 120 00 Praha 2

Spole¢na ustanoveni :Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz cestovni kancelar zdkaznika ujistila nebo které zakaznik
vzhledem k nabidce a zvyklostem dlvodné ocekaval, zajisti cestovni kancelaf napravu, pokud si nevyZada neimérné
naklady.Nezjedna-li cestovni kancelar napravu ani v pfimérené Ihité, kterou mu zakaznik uréi, mize si zakaznik
zjednat ndpravu sam a cestovni kancelaf mu nahradi ucelné vynaloZzené naklady. Uréeni Ihity k ndpravé neni tieba,
pokud cestovni kancelar odmitla ndpravu zjednat nebo vyZaduje-li se okamZzitd ndhrada vzhledem k zvlastnimu
zajmu zdkaznika. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li cestovni kancelar opatreni, aby
zajezd mohl pokracovat, nebo zdkaznik opatfeni z fadného divodu odmitne, zajisti cestovni kancelaf na své naklady
prepravu zdkaznika na misto odjezdu popt. na jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez
naklady, jdou tyto k tiZi cestovni kancelafe.Cestovni kancelat se odpovédnosti k nahradé skody, zpiisobené porusenim
smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti do¢asn¢ nebo trvale zabranila mimotadna
nepiedvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.Jak je vyslovné ujednano v SZ, umoziuje-li
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni nahrady $kody, hradi cestovni kancelat $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vyse tohoto omezeni.
12.Zakaznik stvrzuje svym podpisem na smlouvé i vSeobecnych podminkach, ze jim rozumi,
souhlasi s nimi, v plném rozsahu je pfijima a to i jménem vSech uvedenych osob na jeho cestovni
smlouvé, které ho k jejich prihlaseni a u€asti zplnomocnily.

Podpis zakaznika



