Vseobecné a zarucni podminky ucasti na zajezdech ve smyslu zak. 159/99 Sb.

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro nabidku garantovanych
sluzeb prezentovanou v tomto katalogu ,Chorvatsko
2017” s tim, Zze objem zajezdové &innosti cestovni
kancelare (dale jen CK) je povinné smluvné pojistén
pro pfipad upadku CK ve prospéch zakaznika.

2. Pojmem ,zajezd” se rozumi pouze predem se-
stavena kombinace dopravy a ubytovani nabize-
nd za souhrnnou nebo i oddélenou cenu nebo
i kombinace dalSich sluzeb, jejichz cena tvofi alespon
20% souhrnné ceny zéajezdu (napf. dodatkové stravo-
vani).

3. Zakaznik mé pravo na plnéni ze strany pojist'ovny
v téch pripadech pojisténych zajezdu, kdy toto plné-
ni neni schopna zabezpecit CK v dlsledku Gpadku.
Jedna se o refundaci, tj. vraceni zaplacenych uhrad
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil zcela nebo se
uskutecnil z ¢asti, a o repatriaci, tj. fyzické (ne penéz-
ni) zabezpeceni dopravy ze zahraniéi do CR, pokud
dopravni sluzba byla soucasti zaplaceného zajezdu.
4. Navod jak postupovat bude predmétem ,Informaci
a pokynl pro cestu a pobyt”, resp. pfedmétem samo-
statné dokumentace dodané pojstovnou.

Il. Vznik smluvnich vztaht

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK, resp.
mezi zakaznikem a zplnomocnénym obchodnim
zastupcem CK, vznikd podanim fadné vyplnéné
a obéma stranami potvrzené ,Cestovni smlouvy”
se soucasnou Uhradou zéalohy ve vySi 50% souhrn-
né ceny objednanych sluzeb. Podepsanim cestov-
ni smlouvy zakaznik zaroven potvrzuje, ze mu byl
predan nabidkovy katalog CK se vSemi rozhodnymi
skuteénostmi a charakteristikou nabizenych sluzeb,
jakoz i s témito vSeobecnymi podminkami, které za-
kaznik uznava a souhlasi s nimi.

2. Cestovni smlouvou se CK zavazuje poskytnout
zakaznikovi domluveny rozsah sluzeb a zékaznik se
zavazuje tyto sluzby uhradit predem.

3. Protoze katalog CK byl vydan ve velkém predsti-
hu, vyhrazuje si CK pravo na zmény oproti Udajum
v katalogu. Rozhodujici a zavazné udaje budou
v téchto pfipadech uvedené v cestovni smlouvé.

lll. Cena, platebni podminky

1. Ceny sluzeb jsou cenami v K& sjednanymi doho-
dou mezi zdkaznikem a CK ke dni vzniku smluvniho
vztahu. Co je a co neni zahrnuto do cen je taxativné
uvedeno v katalogu. Ve vSech cenach zajezdi neni
zahrnuto rovnéz povinné smiuvni pojisténi CK. Ces-
tovni pojisténi zakaznika je vzdy na délku pobytu zvy-
Senou o den odjezdu a pfijezdu.

2. Zaroven se vznikem smluvniho vztahu hradi
zékaznik zalohu 50% ze souhrnné ceny objedna-
nych sluzeb, doplatek musi byt nejpozdéji 30 dnl
pred odjezdem. V pfipadé rezervace v dobé kratsi
nez 30 dnu pred odjezdem je celkova cena splatna
v plné vysi. V pfipadé nedodrzeni téchto platebnich
InGt ma CK pravo zrusit zakaznikovi Géast s tim, Ze
naklady (stornopoplatky) ponese zakaznik.

3. Zakaznik je opravnén zahajit Cerpani sluzeb
dle cestovni smlouvy az po Uplné uhradé ceny,
a to na zékladé dokladu (voucheru), ktery obdrzi od
CK ve |hité nejpozdéji 7 dnl pred odjezdem spolu
s dalSimi materidly (informace a pokyny pro cestu
a pobyt apod.).

4. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu do-
Slo-li k narGistu ceny dopravy vé. pohonnych hmot
¢&i dalniénich poplatki apod. nebo doslo-li k naristu
v kalkulaci pouzitého kurzu o vice nez 10%, ale to vSe
pouze ve Ih(té do 21 dnu pred odjezdem. Zakaznik
obdrzi v této zalezitosti pisemné vyrozuméni a CK
ma pravo na Uhradu tohoto navyseni.

IV. Zmény sjednanych sluzeb - vy$Si moc

Pokud dojde k okolnostem, jejichz vznik, pra-
béh a nasledky neodvisi od c¢innosti CK nebo
k okolnostem, které ovlivni sam zakaznik tim, ze
zcela nebo z&asti nevyderpa objednané sluzby, ne-
vzniké zédkaznikovi narok na ndhradu nebo slevu.

2. Dojde-li vlivem povétrnostnich podminek
nebo v dusledku mimoradnych okolnosti (pre-
tizeni hrani¢nich prechodt apod.) ke zméné
(zpozdéni), odjezdu / pfijezdu, které nemulze

CK ovlivnit, vyhrazje si CK pravo pfipadné zmény
trasy, dopravni spole¢nosti, typu autobusu apod. V
téchto pripadech CK nenahrazuje a neodpovida za
pfipadné Skody, které by tim zakaznikovi mohly vznik-
nout, ani tim nevznika zakaznikovi pravo na odstou-
peni od smlouvy.

V. Prava a povinnosti zakaznika

1. Zakaznik ma pravo:

- a) na komplex potfebnych informaci pro rozhodnuti
uzavrit cest. smlouvu

- b) byt informovan o zméndach terminl, rozsahu
sluZzeb a cenach zajezdu, pfipadné zrudeni zajezdu

- c¢) vyzadovat fadné a kvalitni poskytnuti sluzeb vé.
dodate¢nych informaci ke sluzbam - d) reklamovat
pfipadné nedostatky ihned na misté prostrednictvim
privodce nebo delegata CK a zadat jejich napravu.
Nelze-li nedostatky ihned odstranit, vyzadat si
pisemné stanovisko zastupce CK v misté ¢i majitele
objektu (je-li misto bez delegata). Pfi reklamaci je
tfeba vychazet pouze z katalogové nabidky

- e) kdykoli pfed zapocéetim zajezdu odstoupit od
smlouvy za predpokladu dodrzeni stornovacich
podminek (€ast VII)

- f) pisemné oznamit zménu v osobé ucastnika,
nova osoba musi potvrdit, Ze souhlasi s cestovni
smlouvou

- g) na odstoupeni od smlouvy a vraceni Uhrady bez
stornopoplatkdl pouze v pfipadech: - zruSeni zajezdu
cest. kancelari

- zavaz. zmén v programu (za zavaz. zménu se
nepovazuje zména ubytovani, je-li ndhrada ubytovani
stejna nebo vyssi kategorie).

2. Zakaznik ma povinnosti:

- a) nahlasit spolucestujici déti i v pfipadé, ze nehradi
naklady za pobyt a dopravu

- b) déti do 18 let mohou cestovat pouze
v doprovodu dospélych osob, které za né zodpovidaji,
nebo s jejich pisemnym souhlasem

- c) zkontrolovat, zda vSechny zaplacené sluzby ma
uvedeny v dokladu o Ucasti d) zaplatit CK sjednanou
cenu

- e) zabezpecdit si fadné cestovni doklady

- f) Fidit se informaé. materidly, které upfesfiuji
podminky zdajezdu a dbat pokynl zastupce CK
- g) poskytnout CK nezbytnou soucinnost, které je
tfeba k zajisténi sluzeb a ve véci pfip. zmén, feseni
reklamaci ¢i pojistnych udalosti

- h) v pfipadé zruSeni uUcasti na zajezdu uhradit
stornopoplatky.

VI. Prava a povinnosti cestovni kancelare

1. Cestovni kancelaf ma pravo:

- a) z davodu, které nemuze ovlivnit zménit termin,
cenu Ci program zdajezdu Ci zajezd zcela zruSit.
Toto musi CK oznamit zakaznikovi pisemné a bez
zbyteéného odkladu. Pokud zakaznik do 5-ti dnl
od doruceni smlouvu nevypovi, ma se za to, ze se
zménami souhlasi. - b) pokud nebylo dosazeno
minimalniho poc¢tu Gcastniki v autobusech (30
osob), vyhrazuje si CK pravo prevést tyto osoby
do obdobného zajezdu poradaného jinou CK za
podminky dodrzeni ceny jako nahradni plnéni, nebo
plvodni zajezd zcela zrusit. Toto zruseni musi CK
pisemné oznamit zakaznikovi nejpozdéji do 21 dnl
pred odjezdem (bez nahrady pfip. $kod)

- c) odstoupit jednostranné od smlouvy z duvodu
poruseni povinnosti zakaznikem, ktery nasledné
uhradi stornopoplatky.

- d) v pfipadé zavazného poruseni pravnich predpist
CR nebo navétiveného statu, pfip. pfi zavazném
narusovani programu nebo pribéhu zajezdu
6i hrubém a nevhodném jednani viéi ostatnim
Ucastnikim zajezdu ¢&i  persondlu ubytovacich
kapacit, vykazat takio jednajictho uc€astnika
z dal$iho pribéhu zajezdu bez naroku na nahradu
nevyuzitych sluzeb

- e) neposkytnout finanéni nahradu, pokud Uc¢astnik
z vlastni viny sluzby nec€erpa, resp. nedodrzi
ustanoveni téchto vSeobec. podminek.

2. Cestovni kancelar ma povinnost:

- a) pfedat zakaznikovi doklady o zajezdu:

- voucher s uvedenymi zaplacenymi sluzbami

- pokyny pro cestu a pobyt. Z dokladd musi byt patrno:
C¢as odjezdu a pfijezdu, program, druh dopravy
a ubytovani, nastupni mista, kontaktni adresy pro
klienty s vlastni dopravou, fakultativni sluzby, event.
druh a rozsah pojisténi apod.
- pfedat zakaznikovi doklady o pojisténi
- predat doklady pro pojisténé zajezdy (certifikat
povinné smluvniho pojisténi CK)
- b) informovat zakaznika o pfip. zménach programu,
rozsahu sluzeb ¢i ceny zajezdu
- ¢) fadné a kvalitné poskytnout sjednané sluzby
- d) pfipominky, stiznosti a reklamace zakazniku resit
na misté, v pfipadé, ze to neni mozné, pak do 30-
ti dnl po ukonéeni zajezdu a po obdrzeni pisemné
reklamace.
VII. Odstoupeni od smlouvy, stornopodminky
1. K odstoupeni na uUcasti je vzdy tfeba pisemné
formy. ZruSeni smlouvy nastava okamzikem prevzeti
této pisemnosti cestovni kancelari.
2. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy z divod( zmény
podstatnych podminek ze strany CK nebo zruSeni
zajezdu ma pravo na:
- a) Ucast v nahradnim zajezdu s obdobnou kvalitou
- b) vraceni vSech zaplacenych ¢astek do 30-ti dnd od
obdrzeni storna.
3. Zakaznik ma pravo kdykoliv od objednani zajezdu
bez udani divodl svoji U€ast zrusit, je vSak povinen
zaplatit stornopoplatky ve vysi:

a) do 49 dni pred odjezdem: 300,- K&/os

b) 48 - 30 dni pfed odjezdem: 20%

c) 29 - 15 dni pred odjezdem: 50 %

d) 14 - 7 dni pfed odjezdem: 80 %

e) 6 ameéneé dni pfed odjezdem: 100%
vzdy z celkové ceny zajezdu vé. vSech dodatkovych
sluzeb. Za zruSeni zajezdu se 100 % stornopoplatkem
se povazuje i nedostaveni se k odjezdu vcas.
Stornovaci poplatky budou vyuétovany i v pripadé,
kdy se zakaznik nezucastni pobytu v dusledku jim
udanych nespravnych a netiplnych udaji na prihlasce,
nepredlozeni cestovnich dokladli a nedodrzeni
celnich, pasovych, devizovych, vizovych &i jinych
predpisu.
4. Zména knihovani ze strany zdkaznika bude
provedena v pfipadé, Ze zménu je mozno realizovat,
a to za pausalni poplatek 200,- K¢ za jednu zménu.
VIil. Reklamace
1. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkl
vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez
ohledu, zda tyto zavazky mély byt plnény CK pfimo ¢i
jinym dodavatelem sluzeb pro CK.
2. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnu-
tych sluzeb je niz8i nez bylo dohodnuto v cestovni
smlouveé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
Své naroky musi uplatnit pisemné nejpozdéji do
14-ti dnd po ndvratu, na pozdéj$i reklamace, a to
nejpozdeji do 1 mésice, Ize brat zfetel pouze tehdy,
doslo-li k nedodrzeni Ihaty 14-ti dnl bez zavinéni
zékaznika. Reklamace musi byt dolozena zapisem
z mista pobytu (viz &. V. Id).
3. Reklamaéni pravo Ize uplatnit také u zplnomocné-
ného obchodniho zastupce CK, ktery prodej zpro-
stfedkoval.
4. CK nerudi za kvalitu cizich sluzeb, které si zakaz-
nik objedna v misté napfimo, napf. s pomoci delegata
lodni vylet apod., ani za $kody zplsobené zakazni-
kem, tfeti osobou nespojenou s poskytovanymi sluz-
bami, udalosti, které neslo zabranit.
IX. Poznamky, doporuéeni
Pfi vybéru zajezdl doporuéujeme detailni seznameni
s poskytovanymi sluzbami, ubytovanim a dopravou.
Blizsi a doplfujici informace radi podaji pracovnici
CK. U pobytl je tfeba pocitat s tim, ze v zavéreény
den je nutno vyklidit ubytovaci kapacitu do 10.00 hod.
dopoledne (nebo dle pokynu delegata). Pozadované
umisténi v buse, pfip. pozadovany pfistup na trase
nemusi CK akceptovat.
X. Zavérecna ustanoveni
Tyto vS§eobecné podminky jsou platné od 01.12. 2016
a vztahuji se na nabidku dle tohoto katalogu.



