VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK PRO PRODEJ ZAJEZDU, ZPROSTREDKOVANI SLUZEB
CESTOVNIHO RUCHU A OBSTARANI SLUZBY CESTOVNiHO RUCHU

1.

UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti

cestovni kanceladfe SARDEGNA TRAVEL s.r.o., ICO: 27112063, sidlo Praha 2, Slovenska
1/967, PSC 12000, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 97123 (dale jen ,CK“) a zakaznika ze:

- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ“);

- ze smlouvy o zprostfedkovani sluzeb cestovniho ruchu;

- ze smlouvy o obstardani sluzby cestovniho ruchu.

A.

ZAJEZD

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zdkladé platné a Gcinné SoZ, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do nékolika dokumentu: (i) formularova Soz, (ii) tyto VOP a (iii) popis zajezdu
v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materidlu véetné jejich on-line verzi (dale jen
»,S0Z“). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formularové SoZ
ma prednost prfed VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. CK
si vyhrazuje pravo ménit pred uzavienim SoZ podrobné vymezeni zajezdu.

Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, preda CK zakaznikovi po uzavieni SoZ Potvrzeni
o zajezdu v textové podobé, napf. v PDF.

Dokladem pro ndstup zdkaznika na zdjezd je Potvrzeni o zajezdu nebo uzaviena
formulafova SoZ.

Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na e-mailové adresy uvedené v SoZ
UZAVRENI SMLOUVY
Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavreni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy

zakaznik v procesu komunikace s CK zdvazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za zdvazné
potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:

podpis predloZzené formularové SoZ zakaznikem na pobocce CK nebo;
—  zaslani naskenované a podepsané formularové SoZ ve Ih(té uréené CK.

SoZ je ucinna zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ihité stanovené CK.

Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuje Ze:



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

b)
d)

e)

f)
g)

h)

mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvofi
nedilnou soucdst SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze
s nimi vSichni zdkaznici souhlasi,

mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

mu byl predan doklad o pojisténi CK proti upadku,

mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi
pro jednotlivé typy zdjezd( a spojenych cestovnich sluzeb,

mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné
pribliznych Ihit pro vyfizeni viz (plati pro ob¢any EHP), respektive byl za Gcelem zjisténi
téchto informaci odkazan na jeho pfrislusny zastupitelsky Grad (ob¢ané tretich zemi), a
Udaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni a tranzitni destinace, timto CK sdéluje,
Ze obcané Evropského hospodarského prostoru potrebuji ke vstupu do Italie, a tedy i
na Sardinii, platny ob¢ansky pruakaz;

mu byl predan kontakt na mistniho zastupce CK,

byl informovan o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravc,
v pfipadé, Ze byli jiz znami,

je oprdvnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ
zfejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavird SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za
splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zdkaznik uzavira
SoZ ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy on, véetné
v€asné uhrady ceny zadjezdu a preddani potifebnych informaci. Pokud zdkaznik uzavira
SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem,
pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zdastupce,
pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové SoZ uvedeno jinak, zajezdy
CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. pravodce poskytovany v ceském nebo slovenském jazyce.

Nejedna-li se o individualni zajezdy a neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve
formulafové SoZ uvedeno jinak, jsou skupinové zajezdy CK vytvareny pro skupinu
maximalné 40 osob.

Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formuladfové SoZ uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. privodce poskytovany az v destinaci. Dle terminu a destinace
zajezdu muizZe byt delegat zakaznik(im k dispozici pouze na telefonu.

Pro ucely Ucasti na zajezdu musi zdkaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé
pozaduji nebo mohou kdykoli pfed zahajenim zajezdu zavést jako podminku vstupu
negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19 nebo oboji, nebo jina
obdobna zdravotni omezeni bez ohledu na COVID-19.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

3.1. CKdorucizakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnu pred zahajenim zajezdu

podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dllezZité, zejména



udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o lh(tach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zdkaznikovi predany pred
uzavienim SoZ. Ve stejné |hité predd CK zdkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdazky a
prepravni doklady, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vylet( nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni zajezdu treba. Je-li SoZ
uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnU pred zahajenim zajezdu, splni CK uvedené
povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Cena zdjezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné dani, poplatkl a jinych
obdobnych penézitych plnéni a veskerych pripadnych dalSich nakladd. Nelze-li dalsi
naklady primérenym zplisobem vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich
naklad(, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Pfipadné slevy, vyhlasené CK po uzavieni SoZ, nezakladaji pravo zakaznika na takto
snizenou cenu.

Cena zdjezdu je uvedena ve formulafové SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zdjezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo
jiném nabidkovém textu nebo ve formulafové SoZ v (&asti: ,,Zajezd” a ,,Objednané
sluzby“.

Cena nezahrnuje: poplatky na misté, pobytové taxy, viza a zdravotni potvrzeni jako jsou
napriklad testy na Covid-19 pro vstup a ndvrat z destinace a dalsi sluzby, které nejsou
vyslovné u nabidky zajezdu uvedeny.

Neni-li v SoZ nebo jiné komunikaci mezi CK a zadkaznikem uvedeno jinak, zdkaznik se
zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

zadlohu — 50 % ceny zdjezdu do 3 dnl od uzavfeni SoZ;

doplatek ceny zadjezdu - nejpozdéji 30 dnli pfed zahdjenim zajezdu.
V ptipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyrazeny zakaznik
bude vtomto pfipadé pisemné vyrozumén a prijata zdloha snizena o odstupné dle ¢lanku

9 mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.

V pripadé uzavieni SoZ ve |hité krat$i nez 30 dnl pred zahajenim zajezdu nebo
poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

Cenu zdjezdu muze zakaznik uhradit pfimo CK prevodem na ucet nebo v hotovosti na
pobocce CK nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK. Podrobné informace o zplsobu
platby jsou uvedeny ve formularové SoZ.



4.10.

4.11.

Zakaznikova financni povinnost je splnéna dne, kdy je financ¢ni plnéni pfipsano na ucet
CK, resp. v den, kdy CK financni plnéni obdrzi. Za fadné a v€asné zaplaceni ceny zajezdu
a vSech jejich ¢asti odpovidd zdkaznik.

V ptipadé platby poukdzkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na
prispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnozstvi téchto poukazek a jen pokud
to CK akceptuje. Poukdzky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy poradané CK.
Poukazky Ize uplatnit pouze v pIné nominadlni hodnoté a nelze je v Zadném pfipadé
sménit za penize, a to ani v pfipadé zdkaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruSeni zdjezdu ze
strany CK. To plati i pro poukazy, na jejichz vystaveni se CK a zakaznik dohodli
v ndvaznosti na zruSeni zajezdu nebo odstoupeni zdkaznika od SoZ. Vice informaci
naleznete zde: www.sardinie.cz/platebni-poukazky.

5. ZMENA CENY ZAJEZDU

/Zvyseni/

5.1.

5.2.

CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto ndklady: a) cena za dopravu
vyplyvajici ze zvyseni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroja energie, b) dané, jakakoli
dodate¢nd obdobna penézitd plnéni nebo uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych podle SoZ tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo c¢) sménny kurs ¢eské koruny pouzity
pro stanoveni ceny zajezdu.

ZvysSeni ceny se vypocte takto:

a) ceny zajezdu s odletem z Prahy (letecka spolecnost Smartwings) byly
kalkulovany pfi referen¢ni hodnoté pohonnych hmot — 800 USD/t.
Pokud dojde ke zvySeni ceny leteckého paliva nad referen¢ni hodnotu,
je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu (véetné déti) o
pfiplatek odpovidajici skute¢nému navySeni ceny dle vycisleni
leteckého dopravce.

b) zména kurzu USD kCZK - ceny letecké dopravy vychazeji z
referencniho kurzu 23 CZK za 1 USD. Pfi zméné kurzu muze byt cena
zajezdu za kazdou osobu (za kazdou letenku) jednostranné zvySena o
15 CZK za kazdych 0,1 CZK, o které bude referenéni kurz pfevysen
aktualnim kurzem, ktery odpovida poslednimu zndmému mési¢nimu
priméru kurzu devizového trhu USD/CZK zveFejnény CNB ke dni vyzvy
k dhradé kurzového pfiplatku.

c) cenazdjezdl je kalkulovana s emisnim priplatkem ve vychozi hodnoté
14 EUR. Pokud dojde ke zvySeni emisniho pfiplatku nad vychozi
hodnotu, mize CK zvysit cenu zajezdu pro kaZzdou osobu (véetné déti)
o priplatek odpovidajici rozdilu mezi aktualnim emisnim pftiplatkem
vycCislenym dle leteckého dopravce a vychozi hodnotou emisniho
priplatku.


http://www.sardinie.cz/platebni-poukazky

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

d) pfi zméné jinych poplatkd napf. letiStnich, bezpecnostnich,
environmentalnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené
zdjezdu, je CK opravnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu o ¢astku
odpovidajici zvySené platbé na osobu.

e) pfi zvySeni sménného kursu ceské koruny pouZitého pro stanoveni
ceny zdjezdu v praméru o vice nez 10 %, je CK oprdvnéna
jednostranné zvysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu sluZzeb zaplacenych v cizi méné a sluZeb, jejichZ korunova
vyse je zavisla na kurzové zméné. Rozhodny den, kdy byla stanovena
cena sluzeb, je 5. zari 2024.

CK doruci oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den
ptred zahdjenim zajezdu. V oznameni CK uvede dlivod zvyseni ceny a vypocet zvyseni.

ZvySeni ceny zdjezdu o vice neZz 8 % dava zdkaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez
zaplaceni odstupného.

Je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne
zakaznikovi zménu SoZ.

/Snizeni/

Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahdjenim zajezdu ke sniZeni vySe uvedenych
nakladl, ma zakaznik pravo na snizeni ceny zdjezdu. Zplsob vypoctu snizeni je stejny
jako zplsob vypoctu zvyseni ceny, pficemZz CK ma pravo na odecteni skutecnych
administrativnich ndkladl od c¢dastky, jez md byt zdkaznikovi vracena. Na Zadost
zakaznika je CK povinna tyto skute¢né administrativni naklady dolozit.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1.

6.2.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zméné je CK povinna zédkaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zplsobem. O nepodstatnou zménu se jednd také v pripadé zmény
pasovych a vizovych poZadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavk( pro
Cerpani zajezdu (naptiklad testy, karanténa, o¢kovani). Nepodstatna zména nezaklada
zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od SoZ.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika uvedené v SoZ nebo
navrhne-li CK zvySeni ceny zajezdu o vice neZ osm procent, mizZe zdkaznik navrh
pfijmout nebo mliZe odstoupit od SoZ ve Ihité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné
za predcasné ukonceni zavazku. Spoleéné s predloZzenim navrhu na zménu zavazku
predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbytecného
odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén
na cenu zdjezdu, b) lhatu, v niz mGze zakaznik odstoupit od SoZ, c) dusledky pro
zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) udaje o pripadném nahradnim zdjezdu a jeho
cené. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v uréené Ihaté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.



6.3.

Jestlize se v situaci podle 6.2 v disledku zmény zavazku z SoZ sniZi jakost nebo naklady

zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

7. PRAVO ZAKAZNiKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Spliuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mlze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména
v 0sobé zakaznika je vaci CK ucinnd, doruci-li ji zakaznik o tom véas oznameni v textové
podobé spolu s prohldsenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni
podminky Ucasti na zdjezdu. Ozndmeni je vCasné, je-li doruceno alespon 3 dny pred
zahdjenim zdajezdu.

CK nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené
s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady
skutecné vynaloZzené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi. Jedna se o
administrativni poplatek CK ve vysi 1.000 K¢ a ddle poplatky, které pozaduji ubytovatelé,
letecké spolecnosti nebo jini dodavatelé CK.

Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zadjezdu a k uhradé jakychkoli dodatecnych nakladl, které CK v souvislosti se zménou
v osobé zdkaznika vzniknou (zejména mize jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za
zménu letenky).

CK upozorniuje, Ze postoupenim SoZ neni postoupena pojistna smlouva. Uzavrel-li
zakaznik cestovni pojisténi, novy zdkaznik by mél uzaviit nové pojisténi stejné
produktové varianty.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zakaznik mUze pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vidy, avsak CK jen tehdy, byl-li
zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

CK mUze zajezd zrusit:

a) pro nedosaZzeni minimdlniho poctu zdkaznikd. Neni-li vyslovné ujednano jinak, je

realizace skupinového zdjezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu 10 zakaznik(
na turnus; ozndmeni o nedosazeni minimalniho poctu zakaznik( je CK povinna dat ve
Ihaté: 1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
2. sedm dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet
osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v ptipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

b) pokud ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati
zalohu, doplatek nebo celou cenu zdjezdu, nedostavi se véas na misto odjezdu,
nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak zavainé narusuje pribéh
cesty nebo pobytu.

Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu
9.1 nize.



8.5.

8.6.

Zakaznik odstupné nehradi, jestlize ddvodem odstoupeni je: a) CK zvysi cenu zajezdu
o vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zdjezdu; c) CK nemf(ze splnit zvlastni
pozadavky zdkaznika, které pfijala; d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty
nebo pobytu; e) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosaZzeni minimalniho poctu
Ucastnikd; f) CK odstoupila poté, co ji vplnéni zdvazku branily nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruSeni zdjezdu oznamila zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
jeSté pred zahajenim zdjezdu. V téchto pripadech je CK povinna zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby
uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK
vUci zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

Ucinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, a to idedlné v pisemné podobé.

9. ODSTUPNE (STORNO)

9.1.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.3 nesnizené
o slevy, dale z poctu dnl mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zdjezdu, vie pfi
zohlednéni skutecnych nakladd CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdajezdu. Pfi uréeni poctu dnl pro vypocet
stornopoplatkll se do stanoveného poctu dnli zapocitava i den prijeti pisemného storna
zajezdu/pobytu/sluzby CK. Do poétu dnll se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo
nastupu na prislusny zdjezd, pobyt apod, ale den pfedchozi.

Neni-li v nabidce zajezdu nebo SoZ uvedeno jinak, vySe odstupného za kazdou osobu &ini:

do 46 dnli: 1 000 K¢ za kaZzdou osobu vcéetné déti od 2 let; maximalné 20 % z celkové

ceny po odecteni skutec¢né vzniklych nakladd CK;

od 45 do 30 dnl: 30 % z celkové ceny po odecteni skutecné vzniklych nakladd CK;
od 29 do 20 dn(i: 50 % z celkové ceny po odecteni skutecné vzniklych nakladd CK;
od 19 do 10 dnl: 80 % z celkové ceny po odecteni skutecné vzniklych nakladd CK;

od 9 do 0 dn: 100 % celkové ceny;

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena véetné vSech objednanych sluzeb.

9.2.

V pripadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit
priplatek za jednoldzkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartma
nizsim poctem osob. Pokud s tim zbyvajici zdkaznik nesouhlasi, bude CK povazovat
storno jedné osoby za odstoupeni od celé SoZ.



9.3. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeskda nebo bez
pfedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi piné
ceny zdjezdu.

9.4. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatel(m sluzeb.
V tomto ohledu CK upozorniuje, ze u doplikovych sluzeb k letenkam (napf. seating,
Travel Plus Class, nadvaha) plati 100% storno ihned po potvrzeni sluzby CK.
Stornopodminky leteckych spolecnosti vyjma Smartwings jsou vidy soucasti nabidky
zajezdu a po potvrzeni uvedeny i ve SoZ. CK ma ndrok na Uhradu skute¢né vzniklych
naklad.

9.5. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl| Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo prdvo na
odstupné, budou vzdjemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud
zaplacenou uUhradu sniZzenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil
mezi odstupnym a c¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude
vyssi.

9.6. Na zadost zdkaznika CK vysi odstupného odlvodni.
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10. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZiCH

10.1. CK odpovida za radné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesnazich.

10.2. Z3jezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu
poskytovana vsouladu se SoZ. Vadou zdjezdu nejsou povétrnostni a klimatické
podminky, pfirodni nanosy morskych bylin na plazi (zejm. posidonie mofska) nebo
pfitomnost bézné se vyskytujictho hmyzu jako jsou komafi, mravenci a dalsi. V nékterych
destinacich nelze vyloucit pfitomnost Svabu, aniz by se jednalo o pfiznak necistoty.

10.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idealné
na misté samém. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit
v misté vzniku pravodci/delegatovi CK, nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby
mohla byt v€as uskute¢néna nadprava na misté. Opozdéné vytknuti vady zajezdu mze
vést k nepfiznani slevy z ceny zadjezdu. Prlvodce/delegat CK, pfip. jiny odpovédny
pracovnik se zakaznikem vidy sepiSi reklamaéni protokol. Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace.

10.4. Zakaznik zaroven urci primérenou lhatu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit
vadu nebo je zapotiebi okamzité ndpravy. Zdkaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz
prostiednictvim zprostiedkovatele prodeje zajezdu.

10.5. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni moiné, anebo odstranéni vady vyzaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li CK vadu v uré¢ené Ihtté, md zdkaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat
nahradu nezbytnych ndkladu. Jde-li o podstatnou vadu, mize zdkaznik odstoupit od SoZ
bez zaplaceni odstupného.



10.6.

10.7.

10.8.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych
nakladd pro zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti,
nez jaka byla sjedndna v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je
navrat zdkaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym zpUlsobem. Je-li
pfimérenou slevu. Zakaznik muize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva
prfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje pfepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodatecnych nakladd pro zakaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat zakaznika
v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovhocenné
kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zdkaznika. CK se nemuUZe odvolat na
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuize podle
platnych pravnich predpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
ve vysi pfiméiené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by svdj pozadavek
uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbytecného odkladu po skonceni zajezdu.
Promlceci lh(ita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

11. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU

11.1.

Zakaznik je mimo jiné povinen:

poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZ, zejména je povinen
byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK poskytl pfi uzavieni Soz;
aktivné se informovat o zméndch pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavki zemé
urceni;

nahlasit ucast cizich statnich pfislusnikd;

dodrZovat pravni predpisy navstivenych statd;

dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

dbat pokynl vedouciho zajezdu, dodrZovat stanoveny program av pfipadé
individualniho programu informovat vedouciho zdjezdu o své planované trase (vedouci
mu ma pravo v pripadé nedostateéné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);
predlozit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze se zdjezdu ucastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a uosob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu;

chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat
tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi;

bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zméndm v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb;

prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb a fadné si je zkontrolovat;

zdrZet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky
zajezdu.



11.2.

Zakaznik, se kterym je SoZ uzavrena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili
vSichni zakaznici Ucastnici se zajezdu.

12. ODPOVEDNOST zZA SKODU A UJMU

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo
ujmy své, dalSich zdkaznik(i, CK a jejich obchodnich partner(i. V souladu s uvedenym
pravidlem by zakaznik napfriklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé
nemoci, coz je CK opravnéna ovéfit zmérenim teploty nebo jinym pfimérfenym
zplGsobem.

CK odpovida za skodu a ujmu, ktera byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem,
treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou
nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle na vdli
poskytovatele.

Umozriuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéna, omezeni vy$e nahrady $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK Skodu
jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek
celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.
Promlceci Ihta pro pravo zdkaznika na nahradu skody je 2 roky.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni doddni zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen
oznamit pfimo dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.

U zajezdd poradanych CK jsou prvni a posledni den urceny predevsim k zajisténi
dopravy, transfer(i a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho
pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu. Vznikla-li CK
Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. ndklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostredku, je zakaznik povinen tuto skodu nahradit.

13. POJISTENI

13.1.

CK doporucuje zakaznikim, aby si pro ucely kryti naklad( spojenych s ukoncéenim
zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo ndkladl na pomoc zahrnujicich repatriaci
v pfipadé drazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.
CK nabizi zakaznik(im cestovni pojisténi a pojiSténi storna. Zakaznik bere na védomi, ze
pojistitelem je ERV Evropska pojistovna, a. s., IC 492 40 196, sidlo KFizikova 237/36a, PSC
186 00 Praha 8 (e-mail klient@ervpojistovna.cz, tel. +420 221 860 860). CK v pfipadé
Skodni uddlosti nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vysi ndrok( vyplyvajicich z
pojistného vztahu. V ptipadé skodnich udalosti CK poskytne potfebnou soucinnost,
nehradi vSak poplatky za lékarské osetfeni apod., veskeré néklady hradi pojistovna,
jestlize jsou v souladu s pojistnymi podminkami. Doba trvani pojisténi odpovida délce
zajezdu/pobytu. Podrobnosti o rozsahu pojisténi, pojistném plnéni, zplsobech zaniku



pojisténi, vylukach a postupech pti Skodni udalosti jsou uvedeny v pojistnych
podminkach sjednaného pojisténi.

13.2. CK je pojisténa pro pfipad uUpadku u pojistovny ERV Evropska pojistovna, a. s., ICO:
49240196, se sidlem Praha 8 - Karlin, Kfizikova 237/36a, PSC 18600, tel.: 221 860 860, e-
mail: spravapojisteni@ERVpojistovna.cz.

B. ZPROSTREDKOVANIi PRODEJE SLUZEB CESTOVNiIHO RUCHU
1. SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI PRODEJE SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK zprostfedkovava zadkaznikim prodej sluZeb cestovniho ruchu jako je pojisténi,
letenka, trajekt ¢i prondjem motorového vozidla, nejsou-li soucdsti zakoupeného
zajezdu. CK vSak neni pfi zprostfedkovani prodeje téchto samostatnych sluzeb stranou
smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, zakaznik uzavira smlouvu
s poskytovatelem sluzby.

1.2. Tyto VOP se pouziji na vztahy ze zprostfedkovani prodeje pouze v rozsahu, ktery neni
upraven smlouvou mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby. Smlouva/voucher mezi
poskytovatelem sluzby a zakaznikem vcetné vsech jejich ¢asti ma prednost pred témito
VOP.

1.3. V pfipadé pochybnosti o tom, zda se jednd o obstarani sluzby cestovniho ruchu, nebo
zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu, plati, Ze se jednda o
zprostredkovani prodeje sluzeb cestovniho ruchu.

2. UZAVRENi SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi
nabidku zprostifedkovavané sluzby. Za zdvazné potvrzeni nabidky sluzby se povazuje:
- Podpis predloZené Smlouvy na pobocce nebo;
- Zaslani naskenované a podepsané Smlouvy ve Ihité urcené CK/poskytovatelem nebo;
- lJiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou zachyceny v emailové, telefonické nebo
jiné komunikaci

2.2. Smlouva je ucinna zaplacenim celé ceny sluzby ve Ih(té stanovené CK/poskytovatelem

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. Neni-li ve Smlouvé nebo jiné komunikaci mezi Zdkaznikem a CK uvedeno jinak, je
zakaznik povinen zaplatit celou cenu zprostfedkovavané sluzby v momenté uzavreni
smlouvy

4. ODSTUPNE (STORNO)

4.1. Pokud smlouva/voucher/vieobecné podminky poskytovatele neurdci jinak, ¢ini storno
100 % z ceny sluzby.


mailto:spravapojisteni@ERVpojistovna.cz

5. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

5.1.

CK ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti. CK zejména neodpovida
za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody. Odpovédnost
CK se omezuje na zprostfedkovani sluzeb a netyka se jejich poskytnuti.

6. POJISTENI

6.1.

Pro ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro ptipad
Upadku a neni povinna zakaznikovi predavat formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.,
o vzorech formuldrl pro jednotlivé typy zdjezd( a spojenych cestovnich sluzeb.

C. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNiIHO RUCHU

1. SMLOUVA O OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

CK se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat
zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky ubytovani, a tuto sluzbu mu
prostrednictvim svych dodavatell poskytnout.

CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zdkaznik se zavazuje zaplatit za to
CK smluvenou cenu.

Ustanoveni Obcanského zdkoniku o pravech zdkaznika ze smlouvy o zajezdu
se nepouziji.

V oblastech tykajicich se uzavreni smluvniho vztahu, platebnich podminek a zruseni
sluzby vcetné odstupného, se pfimérené pouzije ¢ast A téchto VOP.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

CK odpovida za radné poskytnuti sluzby.

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo
sjednano, ma zakaznik pravo tuto skutecnost vytknout jako vadu sluzeb. Zakaznik je
povinen vadu vytknout bez zbyte¢ného odkladu, aby mohla byt sjednana naprava,
pokud moZno na misté samém.

Ma-li sluzba vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
sluzeb ve vysi preméFené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by tak uinit
u CK rovnéz bez zbytec¢ného odkladu. CK se k pozadavku zakaznika na poskytnuti slevy
vyjadri nejpozdéji do 30 dnli od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud
neni se zakaznikem dohodnuta Ihdta jina.

Pokud zakaznik z jakychkoliv dlivodd na své strané nevyuzije zcela nebo z&asti sluzby, na
jejichz poskytnuti mél podle smlouvy pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoliv narok
na slevu z ceny sluzeb.



3. POJISTENI

3.1.

3.2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Pro ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pfipad Upadku a neni
povinna zakaznikovi predavat formuldf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech
formulard pro jednotlivé typy zajezdd a spojenych cestovnich sluzeb.

CK doporucuje zdkazniklm, aby si pro ucely kryti nakladd spojenych s ukoncéenim
zavazku ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu (pojisténi storno) nebo nakladd
na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi)
sjednali odpovidajici pojisténi. CK nabizi zakaznikim cestovni pojisténi a pojisSténi storna
u pojistovny ERV.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely uzavirani a realizace smluv se
zakaznikem a za Ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v
rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu
smlouvy (v pfipadé potreby zajistovani vybranych sluzeb fotokopie cestovniho dokladu),
bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailovd adresa, telefonni
spojeni, Cislo letu, PNR kdd rezervace letu, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. Tyto udaje budou predany poskytovatelim sluzeb (zejména hotellm,
pfepravnim spole¢nostem, privodcim). ldentifikacni Udaje o téchto poskytovatelich
jsou uvedeny v jednotlivych smlouvach, které zdkaznik uzavrel.

Pokud poskytovatel nebo CK zpracovava osobni Udaje ve tfetich zemich, poskytne CK na
Zzadost zdkaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise
o odpovidajici ochrané osobnich udaju.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Ucéelem zasilani obchodnich
sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS nebo e-mailem.
Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na
adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@sardinie.cz. Vtomto pfipadé
nebude CK zdkaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni
Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

Vyse uvedend ustanoveni ¢l. 1 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik jednal (spolucestujici). Rezervaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zdkaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava:

° pozadovat pristup ke svym osobnim udajim;

° pozadovat opravu nepresnych ¢i nedplnych osobnich Udaju;
° pozadovat vymaz osobnich udaju;

° pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;



1.6.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

e vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj;
° podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajd,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaja (GDPR) a pouceni o pravech zdkaznika
v souvislosti s ochranou osobnich Udaju jsou uvedeny na www.sardinie.cz.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.

Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nemd vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP poutZiji.

Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti
Feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zékaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni fedeni u Ceské obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz. Podrobné informace o podminkdach mimosoudniho feSeni sporu jsou
uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mlze k fesSeni
vzniklého sporu vyuZit platformu pro feSeni spor( online. Podrobnéjsi informace
o podminkach reseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou ti¢inné od 16. 10. 2024.


http://www.coi.cz/

