Cestovni a obchodni podminky Schauinsland-Reisen GmbH

Mili zakaznici,

nasledujici cestovni podminky stejné jako nize uvedené rezervaéni a cestovni informace jsou podkladem k cestovni
smlouvé. Tyto podminky plati pro pausaini zajezdy stejné jako pro samostatné rezervace hotel(i a pronajem

vozidel. Pokud si zakaznik zarezervuje pouze let (charterové a linkové lety), plati odpovidajicné nasledujici cestovni a
obchodni podminky, pravidla v bodech 2a),7d),12,14a)az14e),15a)az15d) neplati.

1. Uzavreni cestovni smlouvy

a) Svym pfihlasenim k zajezdu zakaznik organizatorovi zavazné navrhuje uzavieni cestovni smlouvy.
Cestovni smlouva je pro organizatora zavazna, pokud organizator zakaznikovi rezervaci a cenu zajezdu
pisemné potvrdi. Pfi uzavieni smlouvy nebo ihned poté organizator zakaznikovi vyda potvrzeni zajezdu.
b) PfihlaSovatel provadi pfihlaseni i za vSechny dalSi spolu s nim v pfihlasce uvedené osoby a ruci za pIinéni svych i
jejich povinnosti, pokud se k tomu vyslovné a odpovidajicim zplsobem zvlast zavazal.

c) LiSi-li se potvrzeni zajezdu od pfihlasky zakaznika, jedna se v potvrzeni zajezdu o navrh nové smlouvy,
na kterou je organizator vazan 10 dni. Cestovni smlouva pak bude uzavfena, pokud zdkaznik b&hem této
Ihaty pfistoupi na nabidku organizatora.

d) Je-li sniZeni cen vazané na vék — napf. sleva na déti/ malé déti bez poplatku — je smérodatny vék ditéte
pfi zpateéni cesté. Tento v&k musi uvést pfihlaSovatel zajezdu pfi rezervaci.

2. Platebni podminky a vyhotoveni podkladt k zajezdu

a) Organizator miize poZadovat Uhradu ceny zajezdu nebo zalohy z ceny zajezdu — pfedevsim dle bodu

2a) - e) — jen tehdy, pokud pfedtim zakaznikovi dle § 651 k BGB pfeda potvrzeni o uzavieni pojisténi proti

upadku. Organizator uzavfel na platby zakaznika pojisténi proti upadku u Tour Vers/HanseMerkur Reiseversicherung AG.
b) lhned po uzavieni smlouvy musi byt uhrazena zaloha ve vysi 20% z ceny zajezdu v&etn& uzavieného

pojisténi. Doplatek musi byt uhrazen 4 tydny pfed nastupem na zajezd.

c) PFi uzavieni smlouvy méné nez pét tydnl pfed nastupem na zajezd musi byt zaloha a doplatek uhrazeny

najednou, nejpozdéji viak 4 tydny pfed nastupem na zajezd.

d) PFi rezervaci a platbé do sedmi dnll pfed nastupem na zajezd se vyzaduje platba v hotovosti, pfevodem z

uctu, pfikazem k inkasu nebo platebni kartou. Pfi platbé pfikazem k inkasu nebo platebni kartou bude

Uhrada provedena automaticky ke stanovenym terminiim splatnosti.

e) PFi rezervaci a platbé méné nez sedm dnu pfed nastupem na zajezd muze byt ihrada provedena

v hotovosti u pfepazky na letisti, nebo pokud je na faktufe uvedeno pfes EC-Cash (s tajnym &islem) nebo

platebni kartou. Pfi platbé pfes EC-Cash nebo platebni kartou je nutné dbat na denni limit stanoveny

bankou. Podklady k zajezdu budou zakaznikovi pfedany po pfijeti platby v pIné vysi ceny zajezdu na letidtni pfepazce.

f) Podklady k zajezdu budou zakaznikovi zaslany postou na jeho adresu uvedenou v rezervaci po pfijeti platby v plné vySi
ceny zajezdu. Pokud nebude mozné doruceni podkladu postou, budou mu po pfedchozi domluvé pfedany na letistni
prepazce. Bude-li v rozporu s ustanovenim e) platba poukazana méné nez 7 dnu pfed stanovenym dnem odjezdu,
nebude tato platba brana v uvahu.V tomto pfipadé budou podklady k zajezdu pfipraveny k vyzvednuti na letiStni pfepazce
oproti uhradé. Pfipadné pfeplatky budou vraceny po pfijeti platby.

g) Obdrzi-li zakaznik fakturu a potvrzeni zajezdu pfimo od Schauinsland-Reisen, musi byt veskeré platby

poukazany vyluéné ve prospéch Schauinsland-Reisen a ne ve prospéch zprostfedkujici cestovni

kancelare, jinak se nebude jednat o platnou Uhradu.

3.odpada

4. Zmeny cen

a) Pfed uzavienim smlouvy si dle §4 odstavec 2 BGB-Info vyhrazuje pofadatel pravo na zmény cen uvedenych v nasich
katalozich a dalSich nabidkach zvlasté pokud po zvefejnéni katalogu nebo jinych nabidek zméni pfi zvySeni kvét nebo
nakladu na dopravu ze strany poskytovatel(l sluzeb, zvySeni letiStnich poplatkl a poplatk(l za vstup do zemé nebo pfi
zméné kurzu mény nebo pokud jsou zakaznikem poZadované a v prospektu uvedené pausaini cesty k dispozici jen diky
nakupu dodatecnych kontingentd.

b) Organizator si vyhrazuje pravo zmeénit smluvenou cenu zajezdu v pfipadé zvySeni nakladd na dopravu a

ubytovani nebo poplatkl za ur€ité sluzby, jako jsou letistni a pfistavni poplatky, a sice nasledovné:

*Pokud se zvys$i naklady na dopravu vici nakladum platnym pfi uzavfieni cestovni smlouvy, pfedevsim

naklady na pohonné hmoty, je organizator opravnén zvysit cenu zajezdu podle nasledujicich vypodctl:

* PFi zvy8eni ceny pfepocteném na jedno sedadlo, bude organizator po zédkaznikovi poZadovat uhrazeni

této vyssSi Castky.

« V jinych pfipadech dopravce pozaduje Uhradu dalSich nakladl za cely dopravni prostfedek. Pak se

celkoveé vicenaklady vydéli poétem sedadel. Zakaznik pak organizatorovi uhradi pfislusnou pomérnou

¢ast vyssich nakladu za jedno sedadlo.

*ZvySi-li se vaci cenam platnym pfi uzavieni cestovni smlouvy dalSi poplatky, jako jsou letistni a pfistavni

taxy, mliZze organizator navysit cenu zajezdu o tuto pomérnou ¢astku.

*NavySeni po uzavfeni smlouvy je mozné jen tehdy, pokud mezi uzavienim cestovni smlouvy a dohodnutym dnem
nastupu na zajezd uplynuly vice nez 4 mésice, a pokud okolnosti vedouci ke zvySeni ceny nebyly znamy jesté pred
uzavienim smlouvy nebo nebyly pro organiztora pfedvidatelné pfi jejim uzavieni.



*V pfipadé dodate&né zmény ceny zdjezdu o tom bude organizator zdkaznika bez odkladu

informovat. ZvySeni ceny je mozné jen do 21. dne pfed nastupem na zajezd.Pfi zvySeni ceny zajezdu o vice nez 5% z
celkové ceny je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv poplatkll nebo poZadovat (¢ast na zajezdu
minimalné srovnatelné hodnoty za pfedpokladu, Ze ma organizator moznost zakaznikovi takovy zajezd bez navyseni
ceny nabidnout.

« Cestujici musi sva vySe jmenovana prava vuci organizatorovi uplatnit ihned po oznameni zmén ze strany organizatora.

5. Zmeny sluzeb

Zmény a odchylky v poskytovani jednotlivych cestovnich sluzeb v{i¢i obsahu cestovni smlouvy, které je
nutno provést po jejim uzavieni, a které organizator provede v dobré vife, jsou mozné jen tehdy, pokud
nejsou pfilis velké, neovlivni celkovy charakter rezervovaného zajezdu a nebudou pro zakaznika
nepfijatelné. Pokud budou zménéné sluzby vykazovat zavady, zlstavaji tim pfipadné naroky vyplyvajici
ze zaruky nedotceny. Organizator je povinen zakaznika o zménach sluzeb ihned informovat. Pfi vétSich
zménach v poskytovani jednotlivych sluzeb vii¢i obsahu cestovni smlouvy organizator zakaznikovi
nabidne bezplatnou moznost zmény rezervace nebo odstoupeni od smlouvy.

6. Odstoupeni ze strany zakaznika

a) Zakaznik m{ze od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed nastupem na zajezd. Doporucuje se, aby odstoupeni
provedl pisemné. Rozhodujici je termin doru¢eni odstoupeni u organizatora. Odstoupi-li zakaznik od

cestovni smlouvy, mlze po ném organizator pozadovat uhradu nize uvedenych stornopoplatk

s pfihlédnutim k obvyklym uSetfenym naklad(im a jinému vyuziti cestovnich sluzeb:

0Od 01.11.2011 (ad az af)

ad) Pausalni zajezdy v€etné charterovych letli/jen letl (charter), jen rezervace hotelu a rezervace pronajmu vozidla
— do 30. dne pfed nastupem na zajezd 25 % z ceny zajezdu,

—o0d 29.-22. dne pfed nastupem na zajezd 30 % z ceny zajezdu,

—od 21.-15. dne pfed nastupem na zajezd 35 % z ceny zajezdu,

—od 14.—7. dne pfed nastupem na zajezd 50 % z ceny zdjezdu,

—od 6.-1. dne pfed nastupem na zajezd 75 % z ceny zajezdu,

— v den nastupu na zajezd nebo nenastoupeni na zajezd 90 % z ceny zajezdu.

ae) Pausalni zajezdy v€etné linkoveého letu

- do 22.dne pfed nastupem na zajezd 35% z ceny zajezdu,

—od 21. —15. dne pfed nastupem na zajezd 40 % z ceny zajezdu,

—od 14.—7. dne pfed nastupem na zajezd 50 % z ceny zajezdu,

—od 6.-1. dne pfed nastupem na zajezd 75 % z ceny zajezdu,

— v den nastupu na zajezd nebo nenastoupeni na zajezd 90 % z ceny zajezdu.

af) Pouze let (linkovy let) v den rezervace bezplatné (denni opce), jinak 90% z ceny letenky. Pfipadne-li den rezervace na
den odletu, €ini stornopoplatek 90% z ceny letenky.

b) Bude-li organizator pozadovat uhradu pausalni nahrady dle bodu 6. a), je zakaznik nicméné opravnén organizatorovi
prokazat, Zze mu tim zpUsobil minimalni nebo zadné Skody.

c) Poradatel si vyhrazuje pravo, namisto shora uvedenych pausald, poZzadovat vy$si konkrétni kompenzaci,

pokud prokaze, Ze mu vznikly vyrazné vy38Si naklady nez uvedené. V tomto pfipadé je pofadatel zavazan,
pozadované odSkodnéni s ohledem usetfenych nakladu a pfipadné, odliSné upotfebeni konkrétnich

cestovnich sluZzeb vycislit a doloZit.

7. Zmeny provedené na Zadost zdkaznika/zmeny rezervace/nédhradni Gcastnik

a) Zmeéna rezervace ze strany zakaznika je mozna po uzavreni smlouvy do 14 dnl pfed nastupem na zajezd, pokud tim
nedojde k posunu terminu zajezdu o vice nez 4 tydny vuci pavodné stanovenému terminu zajezdu. Pfedpokladem zmény
je to, Zze pozadované zmény sluzeb jsou dle programu organizatora viibec mozné. Zménami se rozumi zmény terminu
zéjezdu, letu, destinace, ubytovani a stravovani.

b) Pro zmény rezervace ve smyslu bodu 7. a) jsou mimo zménénych cen zajezdu také splatné pfislusné jednorazové
poplatky za provedeni zmény na Uhradu naklad(, které tim vzniknout organizatorovi ve vysi 20,00 Euro za osobu —u
spausalnich zajezdl véetné linkového letu“ a ,jen letl (linkovych letd)“ pfed vystavenim letenky ve vysi

75,00 Euro za osobu. U ,pausalnich zajezd( véetné linkového letu” a ,jen letd (linkovych letd)” je zména

rezervace po vystaveni letenky mozna jen jako zruseni rezervace a provedeni nové rezervace.

¢) Zmeény rezervace, u kterych dojde k posunu terminu zajezdu o vice nez 4 tydny, nebo budou provedeny

méné nez 13 dnu pfed plvodné stanovenym dnem odjezdu, vyZaduji ve smyslu bodu 6. odstoupeni

zakaznika od cestovni smlouvy a uzavfeni nové cestovni smlouvy. Na odstoupeni od smlouvy se vztahuiji

ustanoveni dle bodu 6 téchto podminek.

d) Zakaznik ma v souladu s § 651 b BGB (Né&meckého obCanského zakoniku) pravo poskytnout za sebe az

do nastupu na zajezd nahradni tfeti osobu, ktera za puvodniho U¢astnika pfevezme veskeré povinnosti a

prava vyplyvajici z cestovni smlouvy. Bod 7b) plati analogicky. Za uhradu ceny zajezdu a vicenakladi

vzniklych zménou uc¢astnika ruci plvodni i nahradni tfeti osoba dle § 651 b BGB (Némeckého

obc&anského zakoniku) spolecné.



8. Odstoupeni a vypovézeni smlouvy ze strany organizatora

a) Organizator je opravnén z vazného divodu smlouvu vypovédét okamzité. Vaznym ddvodem muze byt

to, Ze zakaznik i pfes upomenuti dale porusuje cestovni smlouvu tak, Ze je dalSi u¢ast zdkaznika pro

organizatora nebo ostatni U€astniky nepfijatelna.Totéz plati i v pfipadé, pokud zakaznik nedodrzuje vécné oddlvodnéné
pokyny. Napomenuti ve smyslu bodu 8. a) véta 2 je pro organizatora postradatelné, pokud zakaznik cestu narusuje
obzvlasté hrubym zplisobem. To se tyka pfedevsim trestnych €inli s nasledkem smrti nebo Ujmy na téle, sexualnimu
obtézovani nebo poskozeni majetku nasich pracovnikil, poskytovatell sluzeb nebo jejich pracovnikll a ostatnich
spolucestujicich spachanych zakaznikem. Organizatorovi v tomto pfipadé nadale nalezi narok na cenu zajezdu pokud se
usetfené naklady nevyrovnaji z ostatnich zhodnoceni cestovnich sluzeb. Dal$i naroky na nahradu $kody timto zUstavaji
nedotceny.

b) Neuhradi-li zakaznik cenu zajezdu v ¢astecné nebo plné vysi ani vestanoveném nahradnim terminu splatnosti, je
organizator opravnén odstoupit od cestovni smlouvy a poZadovat nahradu Skody dle bodu 6. téchto podminek.

9. Letecké zajezdy

a) VSeobecné plati letové plany uvedené v podkladech k zajezdu. Zmény terminu odletu nebo trasy linky, i béhem kratké
doby, jsou pfFipustné jen tehdy, pokud jsou pro zakaznika pfijatelné dle bodu 5 véty 1. Totéz plati pro zménu typu letadla
nebo leteckého dopravce. Organizator musi zakaznika o téchto zménach dle bodu 10 ihned informovat. V cilové destinaci
se tak stane vyvéSenim upozornéni na informacni tabuli nebo preti§ténim udaju ve sloZce s informacemi, které se
nachazeji v pfislusném zafizeni, kde se zajezd kona, nebo budou zédkaznikovi oznameny pfimo delegatem. Bez ohledu
na to je zakaznik povinen se na zpate¢ni let,popf. Casy odletu informovat 24 hodin pfed planovanym terminem odletu
prostfednictvim mistnihozastoupeni organizatora, a to telefonicky nebo na informacni tabuli nebo v pfislusné slozce.

b) Pfimé lety nejsou vzdy ,non-stop lety” a mohou probéhnout s mezipfistanim.

c) Nebude-li zakaznik v cilové destinaci vyuzivat sluzeb delegata, protoze si napf. rezervoval jen let bez

zadnych dalSich sluzeb, je povinen se na pfesny termin odletu informovat u pfislusné letecké spolecnosti

nejpozdéji 24 hodin pfed zpatecnim letem. PFislusné telefonni €islo je uvedeno na zadni strané letenky nebo v bookletu s
listky a cestovnimi poukazkami. Za disledky, které vzniknou nedodrzenim téchto pokynd, organizator nenese
odpovédnost.

d) Naroky v pfipadé odepfeni nastupu na palubu a zru$eni nebo zpozdéni letd dle EU-VO Pravidel pro

nahradu a pomoc cestujicim ¢. 261/2004 ES, je nutné uplatnit ne v{ic¢i organizatorovi, ale vylu¢né vuci

leteckému dopravci, ktery let vypravil.

e) Doba uréena k odbaveni je zpravidla ukonéena 90 minut pfed stanovenym terminem odletu. Vyjimky jsou uvedeny v
letovych planech. Pfi nedostaveni se k vy3e uvedenému terminu je letecka spolecnost, ktera vypravuje let, opravnéna dat
sedadlo k dispozici jinému cestujicimu.

f) Pfeprava téhotnych zen miize byt omezena na zakladé aktualné platnymi bezpe¢nostnich podminek pfislusné letecké
spole¢nosti. V pfipadé téhotenstvi v dobé cesty letadlem je proto nutné neodkladné informovat organizatora, aby mohla
byt s leteckou spole€nosti vyjasnéna pfipadna vznikla bezpecnostni omezeni.

10. Pravo nainformaci o totoZnosti letecké spolecnosti, ktera vypravi let

Dle nafizeni EU o povinnosti informovat cestujici o totoznosti letecké spolecnosti je organizator povinen
zakaznika informovat o tom, ktera letecka spole€nost bude poskytovat své dopravni sluzby v ramci
rezervovaného zajezdu. Neni-li poskytovatel letecké dopravy pfi rezervaci jesté stanoven, je organizator povinen
zakazniklm sdélit jméno letecké spolecnosti/popf. jména leteckych spolecnosti, které pravdépodobné let
vypravi. Jakmile bude organizatorovi jméno letecké spole€nosti znamo, musi o tom zakaznika neprodlené
informovat. Dojde-li ke zméné letecké spoleCnosti, ktera let vypravi, musi o tom organizator zakaznika
informovat a musi ihned podniknout vSechny pfimérené kroky k tomu, aby zajistil, ze bude o této zméné
zakaznik informovan v co nejkrat$im mozném terminu viz bod 9. ,Cerna listina“ je zvefejnéna na

nasledujicich internetovych strankach http://ec.europa.eu/transport/air-ban

11. Preprava zavazadel

V ramci leteckych zajezdu jsou prepravovana zavazadla do 20 kg na jednoho cestujiciho s max.
hmotnosti 20 kg na jeden kus zavazadla. Vice zavazadel neni zpravidla mozné pfevazet ani za pfiplatek.
Na jednotlivé podminky se muze zakaznik informovat u pfislusného smluvniho leteckého dopravce.
Poskozeni, ztrdtu nebo zpozdéni zavazadel musi zédkaznik ihned na misté ohlasit vyplnénim
reklamacniho protokolu (PIR) u pfislusné letecké spole€nosti. Poskozeni nebo ztratu zavazadla je nutné
oznamit nejpozdéji do 7 dnl od jejich zjisténi, zpozdéni zavazadla nejpozdéji do 21 dnl po jeho vydani.
Pfi poSkozeni nebo ztraté zavazadla se k oznameni 8kody pfiklada original kuponu cestujiciho a ustfizku
od zavazadla. Ohlaseni je predpokladem uznani naroku na nahradu Skody ze strany letecké spolecnosti.
VSechny pfipady poskozeni, ztraty nebo zpoZdéni zavazadel musi byt ihned oznameny i personalu
leteckého dopravce a delegatim v misté zajezdu. Léky pro vlastni potfebu a cenné pfedméty (v ramci
pfislusnych platnych bezpecénostnich pfedpisl) se neprevazeji v odevzdaném, ale v pfiruénim zavazadle.
V pfiruénim zavazadle nesmi byt pfepravovany ostré pfedméty (jako napf. pilnik na nehty).

12. Zaruky, zjednani napravy, povinnosti zdkaznika v pripade zjisteni zavad ve smluvnim plneni

a) Organizator odpovida za spravnost popisu ve vSech katalozich/prospektech a popisech cestovnich
sluzeb uvedenych na internetu www.schauinsland-reisen.de, pokud organizator pfed uzavienim smlouvy
nebo dle bodu 5 neoznamil provedeni zmén udaja v katalozich/prospektech. Organizator neruéi za udaje
v prospektech hotell a destinaci, pokud na né vyslovné nepoukazuje.


http://ec.europa.eu/transport/air-ban

b) Nejsou-li cestovni sluzby poskytovany dle smlouvy, mize zakaznik pozadovat zjednani napravy

v pfiméfené mife. Napravou se rozumi odstranéni zavad v pInéni cestovnich sluzeb, popf. poskytnuti
nahradniho plnéni stejné hodnoty.

¢) Opomene-li zdkaznik vlastnim zavinénim zdvadu ohlasit — organizatorovi nebo mistnimu delegatovi -
kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfislusnych podkladech k zajezdu, nebude na tyto zavady pfi pozdé&;jSim
uplatnéni naroku jiz bran zfetel. Zavady musi byt ohlaseny pouze mistnimu delegatovi nebo - pokud neni
dosazitelny — pfimo organizatorovi. OhlaSovaci povinnost odpada, pokud je ohladeni zavad ztiZzeno
nebo je jeji provedeni nemozné.

d) Vykazuje-li zajezd vazné nedostatky, je zakaznik dle § 651 e BGB (Némeckého ob&anského zakoniku)
opravnén smlouvu vypovédét jen tehdy, pokud stanovena |hlta ke zjednani napravy ze strany
organizatora (popf. mistniho delegata) nepfinesla zadny vysledek, nebo pokud bylo zjednani napravy
nemozné, nebo bylo ze strany organizatora odmitnuto, nebo pokud je zakaznik opravnén z vazného
dlvodu smlouvu vypovédét okamzité. Totéz plati i v pfipadé, pokud je pro zakaznika zajezd v dlsledku
vaznych zavad, které jsou organizatorovi znamy, nepfijatelny.

e) V pfipadé opravnéné vypovédi mlze organizator za jiz poskytnuté sluzby pfed ukonéenim zajezdu
pozadovat nahradu Skody. Pro jejich vypocet je rozhodujici cena poskytnutych sluzeb a celkova cena a
cena smluvné dohodnutych plnéni (srov. § 638 odst. 3 BGB — Némeckého ob&anského zakoniku). To
neplati, pokud jsou poskytnuté sluzby nebo sluzby, které mély byt poskytnuty, pro zakaznika
nevyznamné. Organizator musi podniknout vSechna nezbytna opatfeni, ktera vyplyvaji ze zrudeni
smlouvy. Je-li v podminkach smlouvy stanoveno, Ze ma organizator zajistit dopravu zpét, musi ji zafidit a
nést s tim spojené vicenaklady.

f) Byly-li zavady v pInéni cestovni smlouvy zavinény organizatorem, miize zakaznik pozadovat nahradu
Skody.

13. Omezeni ruceni

a) Smluvni ru€eni a ru€eni z protipravniho jednani je omezeno max. &astkou 4.100,00 Euro, pokud se

nejedna o Skody s nasledkem smrti, zranéni nebo poskozeni zdravi zakaznika a pokud a.a) nebyla

zakaznikovi Skoda zplsobena umysiné nebo v disledku hrubé nedbalosti nebo a.b) pokud za Skody

vzniklé zakaznikovi odpovida organizator kvali umysinému poruseni povinnosti nebo v dusledku hrubé

nedbalosti ze strany poskytovatele sluzeb. PrekroCi-li trojnasobek ceny zajezdu tuto maximalni ¢astku, je

ve vySe uvedenych pfipadech ru¢eni omezeno na trojnasobek ceny zajezdu. Tyto maximalni ¢astky

ruceni se vztahuji vzdy na jednoho zakaznika a jeden zajezd. Naroky prekracujici toto omezeni tykajici se
cestovnich zavazadel dle Montrealské Umluvy timto zGstavaji nedotéeny.

b) Organizator nerudi za zavady v pInéni v souvislosti se sluzbami, které jim nejsou nabizeny, které jsou nabizeny a
poskytovany tretimi subjekty a které si zakaznik rezervuje pfimo u tfetich subjektli nebo poskytovatell sluzeb v cilové
destinaci, a sluzby které zakaznik uhradi pfimo tfetim subjektim a poskytovatelim sluzeb (napf. vylety,

pronajem vozidel, vystavy atd.). To neplati, pokud Skody zakaznikovi vznikly porusenim povinnosti

organizatora zékaznika informovat nebo poruSenim organizacnich povinnosti ze strany organizéatora.

c) Naroky z protipravniho jednani, pokud se nejedna o pfipad dle bodu 13. a) timto zUstavaji nedotceny.

d) Nesplni-li zakaznik v pfipadé poSkozeni, ztraty nebo zpozdéni zavazadel svou povinnost dle bodu 11.

téchto podminek, ztraci moznost uplatnit své naroky vaé&i organizatorovi, at jiz z jakéhokoliv pravniho

dlvodu, s vyjimkou toho, Ze by chtél uplatnit naroky na nahradu skody kvuli tjmé na zivoté, téle a zdravi

nebo skod zplsobenych organizatorem nebo jim povéfenymi osobami imysiné nebo v disledku hrubé

nedbalosti.

14. Vylouc¢eni naroka a promlceni

a) Naroky kvuli neposkytnuti plnéni dle smlouvy (naroky dle §§ 651 ¢ az f BGB - Némeckého ob&anského

zakoniku) musi zakaznik vUci organizatorovi Schauinsland-Reisen GmbH, Stresemannstral3e 80, 47051 Duisburg
uplatnit do jednoho mésice po smluvné stanoveném ukonéeni zajezdu. Po vyprseni této lhaty maze

zakaznik své naroky uplatnit jen tehdy, pokud Ihitu nedodrzel ne vlastnim zavinénim. Lhata pro uplatnéni narokd na
nahradu Skody pfi poSkozeni, ztraté a zpozdéni zavazadel v souvislosti s leteckou dopravou se fidi dle bodu11.

b) U smluvnich narokll ze strany zakaznika dle §§ 651 ¢ az f BGB (Némeckého ob&anského zakoniku) &ini
promic¢eci doba v pfipadé ujmy na Zivoté, téle, zdravi a dalSich $kod, zptisobenych

hrubou nedbalosti ze strany organizatora, jeho zakonnych zastupcu a jim povéfenych osob, 2 roky.

c) Na v8echny jiné naroky podle §§ 651 ¢ az f BGB (Némeckého ob&anského zakoniku) €ini proml€eci doba 1 rok.
d)Promlceci Ihata narokl dle bodu 6b)a c) zac¢ina dnem, ve kterém méla cesta dle uzaviené cestovni smlouvy koncit.
e) Uplatni-li zakaznik své naroky ve stanovené Ih{ité jednoho mésice po smluvné stanoveném konci

zdjezdu, je proml€eni staveno do té doby, dokud organizator jeho naroky pisemné neodmitne. Timto zamitnutim
organizator zarovern odmitne pokracovat v jednani o uznani naroku zakaznika ve smyslu § 203 BGB

(Némeckého ob&anského zakoniku).

15. Pasové, vizové a celni predpisy

a) Organizator upozorfiuje na pasové a vizové formality v€etné Ihit k jejich zhotoveni a také na zdravotni a
policejni formality v jim vydanych prospektech poskytnutych zakaznikovi, nebo na né zakaznika upozorni
pfi rezervaci v€etné aktualnich zmén prfedevsim pfed uzavienim smlouvy a nastupem na zajezd, tykajici
se prislusné cilové zemé a némeckych statnich prislusnik(l, na které se nevztahuji zadné vyjimky, napf.
kvuli dvojimu statnimu obcanstvi atd. Zvlastnim podminkam u zakaznikd (napf. s cizim statnim



ob&anstvim, dvojim statnim ob¢anstvim, kvlli zaznamim v pase atd.) bude organizator vénovat pozornost jen tehdy,
pokud na né bude zakaznikem vyslovné upozornén, nebo je za urcitych okolnosti zjisti. Pro pFislusniky jinych statd
podava informace odpovidajici konzulat.

b) Na zakladé fadného pouceni ze strany organizatora je zakaznik povinen si obstarat vSechny potfebné

dokumenty, viza, potvrzeni atd., pokud se v8ak k jejich obstarani vyslovné nezavazal organizator.

c)Zakaznik je také zodpovédny za obstarani a vziti s sebou dle Gfad(l nutnych cestovnich dokumentd popf.pozadovanych
ockovani stejné jako za dodrzeni celnich a devizovych predpisu. Dusledky, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisu,
napf.uhrada nakladu pfi odstoupeni jdou na vrub zakaznika. Toto neplati pokud organizator Spatné, nedostate¢né nebo
vUbec neinformoval.

d)Organizator neruci za v€asné udéleni a pfichod nutnych viz od pfislusného diplomatického zastoupeni, ani pokud ho
zakaznik povéfil jejich obstaranim a organizator neporusil vlastni povinnosti svym zavinénim.

e)P¥i rezervaci jen letenek je zakanik povinnen si obstarat vstupni a pobytova povoleni platna pro jeho vstup do cilové
zemeé.Pfi nedodrzeni nese vzniklé naklady zakaznik.

16. VSeobecna ustanoveni

Osobni data zakaznika budou zpracovavana pomoci EDV a pfi jejich ziskavani, ukladani a zpracovavani bude dodrzovan
zakon o ochrané osobnich udaji. Osobni data zakaznika budou poskytovana jen pro Ucely zajezdu a v souladu se
zakonnymi a ufednimi pfedpisy.

17. Mistne prislusny soud

a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a pofadatelem je uplatfiovan vyhradné podle némeckého prava. Toto

plati také pro cely pravni vztah.

b) Pokud je uplatnéna stiznost zakaznika proti poradateli v cizing, a jde-li o odpovédnost pofadatele, a

nebude-li pouzito némecké pravo, odkazuje se na pravni diisledky, obzvlasté pokud jde o zplisob, rozsah a

vySi pozadavku zakaznika vyhradné podle némeckého prava.

¢) Zakaznik muze pofadatele zalovat jen v jeho sidle.

d) Pri stiznosti pofadatele proti zakaznikovi je smérodatné bydlisté zakaznika. U pohledavek vici zakaznikim
resp.smluvnich partnert cestovni smlouvy, obchodnik{im, pravnickym osobam vefejného nebo soukromého prava nebo
osoby, které maji své bydlisté nebo misto obvyklého pobytu v zahrani&i nebo jejichz bydlisté nebo misto obvyklého
pobytu v dobé stiznosti neni znamo, je dohodnuto jako misto soudu sidlo organizatora.

e) VySe uvedené podminky neplati, pokud ze smlouvou neupravenych podminek mezinarodnich dohod, které se vztahuji
na cestovni smlouvy mezi zakaznikem a pofadatelem zajezdu, vyplyva ve prospéch zakaznika néco jiného, nebo pokud
se na cestovni smlouvu vztahuji smlouvou neupravené podminky ¢lenského statu EU, jehoz je zédkaznik statnim
pfisludnikem, které by pro zédkaznika byly vyhodnéjsi, nez vySe uvedené podminky nebo odpovidajici

némecké predpisy.

Pfelozeno z originalu cestovni agenturou Student Agency s.r.o. Vezméte prosim na védomi, Ze preklad ma
pouze informaéni charakter. V pfipadé reklamaci a sporQ vyplyvaji vzadjemna prava a povinnosti stran z
originalniho znéni obchodnich podminek pofadatele zajezdu.

Poradatel/ cestovni kancelar
Schauinsland-Reisen GmbH
Stresemannstralle 80,
47051 Duisburg,

Tel.: +49 (0)203 / 99 40 50,
Fax: +49 (0)203 40 0168
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