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Allgemeine Reisebedingungen
der schauinsland-reisen gmbh

Lieber Kunde,

die folgenden Reisebedingungen werden Bestandteil eines zwischen |hnen (nachfolgend ,Kunde") und uns (nachfolgend: ,Veranstalter®)
geschlossenen Pauschalreisevertrages.
Mit Ausnahme der Regelung in Ziff. 2.6.,5.3., 6.2. 5.2, 2. Alt. und 15 finden diese Bedingungen zudem entsprechende Anwendung auf Ver-
trage (ber die Erbringung einer Beherbergungsleistung ohne weitere Reiseleistungen (z.B. Nur-Hotel, Nur-Ferienhaus, Nur-Ferienwoh-
nung).
Mit Ausnahme der Regelungen in den Ziff. 2.6, 5.3, 6.2. 5. 2, 2. Alt,, 7.4.,12.2.,12.3. und 15 finden diese Bedingungen zudem entsprechen-
de Anwendung auf Vertrage iber Flugbeforderungsleistungen ohne weitere Reiseleistungen (Nur-Flug).

Der Veranstalter filhrt die Margenbesteuerung durch (Reiseleistung im Privatkundenbereich); somit beinhalten diese Reiseleistungen

keinerlei ausweishare Umsatzsteuer.

1.2

Abschluss des Vertrages/Verpflichtung fiir Mitreisende
Fur alle Buchungswege (z.B. Reisebtiro, direkt beim Veranstalter,
telefonisch, online etc.) gilt:

a)

Grundlage des Angebots sind die Leistungsbheschreibung und
die erganzenden Informationen des Veranstalters fur die je-
weilige Reise oder sonstige gebuchte Leistung, soweit diese
dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Reisen-
den, fur die er die Buchung vornimmt, wie fur seine eigenen
einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdrickli-
che und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Veranstalters
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des
Veranstalters vor, an das er fur die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit der Veranstalter bezuglich
des neuen Angebotes auf die Anderung hingewiesen und
seine vorvertraglichen Informationspflicht erfullt hat und der
Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Veranstalter die An-
nahme durch ausdrckliche Erklarung oder Anzahlung erklart.
Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informa-
tionen Uber wesentliche Eigenschaften der gebuchten Leis-
tungen, den vereinbarten Preis und alle zusatzlichen Kosten,
die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die
Stornopauschalen werden nur dann nicht Bestandteil des
Vertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdricklich
vereinbart ist.

Sind PreisermaBigungen an das Lebensalter gebunden —
z.B. KinderermaRigung/Kostenfreiheit von Kleinkindern — ist
das Alter des Kindes am vertraglich vereinbarten Rickreise-
datum maBgebend. Dieses Alter ist vom Reiseanmelder bei
der Buchung anzugeben.

Fur Buchungen, die muindlich, telefonisch, schriftlich, per SMS,
per E-Mail oder per Telefax erfolgen, gilt:

a)

Mit der Buchung (Anmeldung) bietet der Kunde dem Veran-
stalter den Abschluss des Vertrages verhindlich an.

1.3.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung

durch den Veranstalter zustande. Bei oder unverziglich nach
Vertragsschluss wird der Veranstalter dem Kunden eine den
gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln (welcher
es dem Kunden ermaglicht, die Erklarung unverandert so
aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem
angemessenen Zeitraum zuganglich ist, z. B. auf Papier oder
E-Mail), sofern der Kunde nicht Anspruch auf eine Reise-
bestatigung in Papierform hat, weil der Vertragsschluss in
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder
auRerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

Bei Buchungen im elektronischen Geschéaftsverkehr (z.B. Inter-
net, App) gilt fir den Vertragsabschluss:

a)

b)

Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung in der ent-
sprechenden Anwendung erlautert.

Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Lo-
schung oder zum Zurlcksetzen des gesamten Buchungsfor-
mulars eine entsprechende Korrekturmoglichkeit zur Verfu-
gung, deren Nutzung erlautert wird.

Die zur Durchflhrung der elektronischen Buchung angebo-
tenen Vertragssprachen sind angegeben.

Soweit der Vertragstext vom Veranstalter gespeichert wird,
wird der Kunde dartiber und Uber die Moglichkeit zum spa-
teren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) .zahlungs-
pflichtig buchen” oder eines Buttons mit vergleichbarer For-
mulierung bietet der Kunde dem Veranstalter den Abschluss
des Vertrages verbindlich an.

Dem Kunden wird der Eingang seiner Anmeldung unverzig-
lich auf elektronischem Weg bestatigt (Eingangsbestatigung).
Die Ubermittlung der Anmeldung durch Betatigung des But-
tons begrindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustan-
dekommen eines Vertrages.

Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung
des Veranstalters beim Kunden zu Stande, die auf einem
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dauerhaften Datentrager erfolgt. Erfolgt die Reisebestati-
gung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflich-
tig buchen” durch entsprechende unmittelbare Darstellung
der Reisebestatigung am Bildschirm, so kommt der Ver-
trag mit Darstellung dieser Reisebestatigung zu Stande. In
diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung Uber
den Eingang der Buchung gemaR Ziffer 1.3. f), soweit dem
Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung auf einem dauer-
haften Datentrager und zum Ausdruck der Reisebestatigung
angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Vertrages ist jedoch
nicht davon abhangig, dass der Kunde diese Maglichkeiten
zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

Zahlungsmodalitdten und Aushandigung

der Reiseunterlagen

Nach Vertragsschluss ist sofort eine Anzahlung von 25% des
vereinbarten Preises zzgl. der Kosten flir abgeschlossene Rei-
seversicherungen fallig. Die Restzahlung wird vier Wochen vor
Reiseantritt fallig.

Bei Buchung und Zahlung bis einschlieRlich acht Tage vor Rei-
seantritt kann die Zahlung per Uberweisung, per Echtzeitiiber-
weisung im Online-Banking (,Instant-Payment”), per Kreditkarte,
Uber PayPal (PaylLater und Ratenzahlung ausgeschlossen), per
Amazon Pay (Kauf auf Rechnung und Ratenzahlung ausge-
schlossen) oder per SEPA-Lastschrift erfolgen. Fur Zahlungen im
SEPA-Lastschriftverfahren gelten die Besonderheiten nach Ziff.
3. Bei Buchung einer reinen Beherbergungsleistung (Nur-Hotel)
ist eine Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren ausgeschlossen.
Der Veranstalter behalt sich vor, im Einzelfall die Zahlungsart SE-
PA-Lastschriftverfahren ebenfalls bei anderen Vertragen, auch
nach Buchung, auszuschlieRen. Bei Zahlung per SEPA-Last-
schrift, Gber PayPal, Amazon Pay oder per Kreditkarte erfolgt die
Belastung des Kontos automatisch zu den jeweiligen Falligkeit-
sterminen. Soweit der Zahlungseinzug vom genannten Konto
zum Zeitpunkt der Falligkeit nicht moglich ist, ist der Veranstalter
berechtigt, dadurch ihm entstehende tatsachliche Mehrkosten
(z.B. Bank- oder Chargeback-Gebuthren) dem Kunden im Wege
des Schadensersatzes zu berechnen.

Bei Buchung und Zahlung weniger als acht Tage vor Reisean-
tritt kann die Zahlung Gber Paypal (PayLater und Ratenzahlung
ausgeschlossen), Amazon Pay (Kauf auf Rechnung und Raten-
zahlung ausgeschlossen), per Kreditkarte, mit Zustimmung des
Veranstalters auch per Echtzeitiberweisung im Online-Banking
(.Instant-Payment”) oder bis spatestens 5 Tage vor Reiseantritt
(maRgeblich ist dabei der Zahlungseingang auf dem Konto des
Veranstalters) auch per gewohnlicher Uberweisung erfolgen. Bei
Zahlung per Kreditkarte ist das Tageslimit der Bank zu beachten.
Wird entgegen der vorstehenden Regelung nach dem 5. Tag vor
Reiseantritt eine gewohnliche Uberweisung als Zahlart gewahlt,
so hat diese Zahlung keine schuldbefreiende Wirkung.

Die Reiseunterlagen werden nach vollstandigem Zahlungsein-
gang in der Regel ca. 21 Tage vor Antritt der Reise per Post
oder per E-Mail an die bei Buchung angegebene Anschrift oder
E-Mail-Adresse versandt.

Erhalt der Kunde direkt von dem Veranstalter eine Rechnung
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und Bestatigung, sind Zahlungen mit schuldbefreiender Wirkung
ausschlieBlich an den Veranstalter und nicht an das vermittelnde
Reiseburo zu leisten.

Der Veranstalter kann Zahlungen oder Anzahlungen auf den Rei-
sepreis bei einer Pauschalreise— inshesondere nach Ziff. 2.1. bis
2.3. = nur dann verlangen, wenn ein wirksamer Insolvenzschutz
besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise (ibergeben wurde. Der Veranstalter
ist seit dem 01.11.20271 Uber den Deutschen Reisesicherungs-
fonds GmbH (DRSF) insolvenzversichert.

Zahlungen im SEPA-Lastschriftverfahren

Zahlungen des Kunden im Lastschriftverfahren im einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraum und den daran teilnehmenden
Landern sind nur noch im Wege des sogenannten ,SEPA-Last-
schriftverfahrens” und nur unter folgenden Bedingungen maglich:
Der Kunde muss bei Buchung zugunsten des Veranstalters ein
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Veranstalter informiert den Kunden in der Regel mit Rech-
nungsversand Uber den bevorstehenden Lastschrifteinzug
(,Pre-Notifikation”), spatestens jedoch bis einen Tag vor Falligkeit
der Lastschrift. Diese Information kann auch zugleich fur mehre-
re Lastschrifteinziige (z.B. Anzahlung und Restpreiszahlung) im
Voraus erfolgen.

Der vom Veranstalter eingezogene Betrag kann dann vom mit
der Vorahinformation mitgeteilten Betrag abweichen, wenn im
Zeitraum zwischen der Ausstellung der Vorabinformation und
dem Falligkeitsdatum vom Kunden Leistungen insgesamt oder
teilweise storniert oder Leistungen hinzugebucht werden.

Preisanpassung

Der Veranstalter behalt sich vor, den vereinbarten Preis im Falle

- der Erhohung der Personenbeforderungskosten aufgrund ho-
herer Treibstoff- oder Energietragerkosten oder

- der Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben fur verein-
barte Reiseleistungen wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebthren oder

- von Anderungen der fiir die betreffende Reise geltenden Wech-
selkurse

zu erhohen.

Sofern sich die bei Vertragsabschluss bestehenden Personen-

beforderungskosten erhéhen, so ist der Veranstalter berechtigt,

den vereinbarten Preis unter Anwendung nachfolgender Be-
rechnungen zu erhohen:

- Soweit sich die Erhohung der Beforderungskosten auf den
Sitzplatz bezieht, kann der Veranstalter von dem Kunden den
Erhohungsbetrag verlangen;

- Werden von dem Beforderungsunternehmen erhohte Preise
pro Beforderungsmittel gefordert, werden die zusatzlichen Be-
forderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbar-
ten Beforderungsmittels geteilt. Die sich daraus pro Einzelplatz
ergebende Erhéhung kann von dem Kunden verlangt werden.

Bei Erhohung der bei Vertragsabschluss bestehenden Abgaben

flr vereinbarte Reiseleistungen wie Touristenabgaben, Hafen-




4.4,

4.5,

4.6.

schauinsland

reisen

oder Flughafengebiihren oder wegen einer Anderung des maR-
geblichen Wechselkurses kann der Veranstalter den vereinbarten
Preis um den entsprechenden Betrag pro Kunde heraufsetzen.
Grundsatzlich kann eine Erhéhung nach Vertragsabschluss nur
bis zum 20. Tag vor dem vereinbarten Reisebeginn von dem
Kunden verlangt werden. Der Veranstalter unterrichtet den Kun-
den darUber und Uber die Berechnung der Preiserhohung auf
einem dauerhaften Datentrager. Bei einem Vertrag Uber die Er-
bringung einer Beherbergungsleistung ohne weitere Reiseleis-
tungen (z.B. Nur-Hotel, Nur-Ferienhaus, Nur-Ferienwohnung)
ist zusatzlich erforderlich, dass zwischen Vertragsschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und
die zur Erhohung fuhrenden Umstande vor Vertragsschluss noch
nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fur den Veranstalter
nicht vorhersehbar waren.

Der Kunde kann vom Veranstalter unter Beachtung der Rege-
lung in Ziff. 4.4. Satz 1 eine Senkung des vereinbarten Preises
verlangen, wenn und soweit sich die in Ziff. 4.1. genannten Kos-
ten, Steuern, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss
und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren
Kosten fur den Veranstalter fuhrt.

Im Falle der Mitteilung einer Preiserhohung nach Vertragsab-
schluss um mehr als 8 % des vereinbarten Gesamtpreises liegt
darin ein Angebot des Veranstalters an den Kunden zu einer ent-
sprechenden Vertragsanderung. Der Veranstalter kann von dem
Kunden in diesem Fall verlangen, dass dieser innerhalb einer an-
gemessenen Frist entweder das Angebot zur Vertragsanderung
annimmt oder seinen Ricktritt von Vertrag erklart. Nach Ablauf
dieser Frist gilt das Angebot zur Vertragsanderung als angenom-
men. Wahlweise kann der Veranstalter dem Kunden statt einer
Preiserhohung auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten.

5. Leistungsanderungen

5.1.

5.2.

53.

Abweichungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrags, die
nach Vertragsschluss notwendig werden und vom Veranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigeflhrt wurden, sind die-
sem vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen uner-
heblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trachtigen.

Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden tber Leistungsan-
derungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund
auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. auch E-Mail, SMS oder
Sprachnachricht) Klar, verstandlich und in hervorgehobener Wei-
se zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigen-
schaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen
Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind,
ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Veranstalter zu-
gleich mit Mitteilung der Anderung bestimmten angemessenen
Frist entweder die Anderung anzunehmen oder kostenfrei vom
Vertrag zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise
zu verlangen, sofern der Veranstalter eine solche Reise angebo-
ten hat.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Veranstalters zu
reagieren oder nicht. Wenn der Kunde gegentber dem Veran-
stalter reagiert, dann kann er entweder der Vertragsanderung
zustimmen, die Teilnahme an einer ihm angebotenen Ersatzreise
verlangen oder kostenfrei vom Vertrag zurlcktreten. Wenn der
Kunde gegenutber dem Veranstalter nicht oder nicht innerhalb
der bestimmten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als
angenommen. Hierauf ist der Kunde in der Erklarung nach Ziff.
5.2. in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise hinzu-
weisen.

Filhren die Anderungen oder die Ersatzreise im Vergleich zur ur-
springlich gebuchten Reise zu einer Qualitdtsminderung oder
zu einer Senkung der Kosten beim Veranstalter, so besteht An-
spruch auf angemessene Preisminderung.

Riicktritt des Kunden/Riicktrittskosten

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurlck-
treten. Es wird ihm empfohlen, den Rucktritt auf einem dauer-
haften Datentrager zu erklaren. MaRgeblich ist der Eingang der
Rucktrittserklarung bei dem Veranstalter oder dem vermitteln-
den Reisebro.

Tritt der Kunde vom Vertrag zurtck oder tritt er die Reise nicht
an, so verliert der Veranstalter den Anspruch auf den verein-
barten Preis. Der Veranstalter kann jedoch eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt oder der Nicht-
antritt der Reise nicht von ihm zu vertreten ist oder, flr den
Fall des Vorliegens einer Pauschalreise, am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nahe keine unvermeidbaren, au-
Bergewohnlichen Umstande auftreten, die die Durchfihrung der
Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Be-
stimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstande sind unver-
meidbar und auBergewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des
Veranstalters unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutharen Vorkehrungen
getroffen worden waren.

Der Veranstalter macht pauschalierte Ricktrittsentschadigungen
nach MaBgabe der Tabellen in Ziff. 17 dieser Bedingungen gel-
tend. Berlcksichtigt werden dabei der Zeitraum zwischen Zu-
gang der Rucktrittserklarung und dem vereinbarten Reisebeginn,
die Reiseart, der jeweilige Bestimmungsort sowie die erwarteten
Ersparnisse von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen.

Macht der Veranstalter eine pauschalierte Entschadigung gemag
Ziff. 6.3. geltend, ist der Kunde gleichwohl berechtigt, dem Ver-
anstalter die Entstehung eines geringeren oder gar keines Scha-
dens nachzuweisen.

Der Veranstalter behalt sich vor, anstelle der pauschalierten
Rlcktrittsentschadigung gemag Ziff. 6.3. eine individuell berech-
nete Entschadigung zu fordern.

In diesem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Rei-
seleistungen auf Verlangen des Kunden zu begrinden.
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Anderungen auf Verlangen des
Kunden/Umbuchungen/Ersetzungshefugnis
Verlangt der Kunde nach Abschluss des Reisevertrages eine
Umbuchung, so ist diese mit Ausnahme der Regelungen in 7.2.
einmalig bis 30 Tage vor dem Abreisetermin moglich, wenn die
gewlnschte geanderte Leistung nach dem Programm des Ver-
anstalters zur Verfligung steht. Umbuchungen sind Anderungen
des Reisetermins, des Fluges, des Reiseziels, der Unterkunft oder
der Verpflegungsleistung.

In folgenden Fallen ist eine Umbuchung nicht maglich:

a) Umbuchung der Flugleistung bei Reisen inklusive Linienflug
und bei dynamisch produzierten Reisen (SLRD - schauins-
land-reisen dynamisch);

b) Umbuchung des Kreuzfahrtanteils bei Pauschalreisen inklu-
sive Kreuzfahrtanteil;

¢) Umbuchung von gesondert gekennzeichneten Angeboten.
Die konkreten Bedingungen werden vor Abgabe der Bu-
chungserklarung angezeigt;

d) Umbuchungen von Reisen mit Luftbeforderungsanteil in sol-
che ohne Luftbeforderungsanteil.

Flr Umbuchungen im Sinne von 7.1. wird neben dem geander-

ten Preis sowie etwaigen durch die Anderung fur den Veranstal-

ter nachweisharen Zusatzkosten eine einmalige Bearbeitungs-
gebthr von 40,00 € pro Person fallig, es sei denn die Umbu-
chung beruht auf einer fehlenden, unzureichenden oder falschen
vorvertraglichen Information gemaB EU-Pauschalreiserichtlinie

2015/2302 gegenuber dem Reisenden.

Der Kunde kann durch rechtzeitige Mitteilung auf einem dau-

erhaften Datentrager vom Veranstalter verlangen, dass statt

seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
eintritt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn

sie dem Veranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht. Ziff. 7.3.

gilt entsprechend. Fur den vereinbarten Preis und die durch

den Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers entstehenden

Mehrkosten haften urspringlicher Kunde und der fur ihn eintre-

tende Dritte als Gesamtschuldner.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen zu deren vertrags-
gemaper Erbringung der Veranstalter bereit und in der Lage war,
nicht in Anspruch aus Grinden, die dem Reisenden zuzurech-
nen sind, hat er keinen Anspruch auf vollstdndige oder teilweise
Reduzierung des Preises, soweit solche Grinde ihn nicht nach
den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Rucktritt oder
zur Kindigung des Vertrages berechtigt hatten. Der Veranstalter
wird sich auf Anfrage des Kunden um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen, soweit es
sich nicht um véllig unerhebliche Aufwendungen handelt.

Kiindigung und Riicktritt durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann den Vertrag auch nach Reisebeginn aus
wichtigem Grund fristlos kindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Abmahnung das Ver-
tragsverhaltnis nachhaltig stort oder sich in einem solchem MaR
vertragswidrig verhalt, dass eine Fortsetzung des Vertrages fur

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

den Veranstalter, andere Reiseteilnehmer oder fir beteiligte Leis-
tungstrager nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch dann, wenn
der Kunde sich nicht an sachlich begrindete Hinweise halt. Eine
Abmahnung im Sinne von Satz 2 ist fur den Veranstalter ent-
behrlich, wenn der Kunde in besonders grober Weise die Reise
stort. Das ist insbesondere bei Begehung von Straftaten gegen-
Uber Mitarbeitern des Veranstalters, gegentber Leistungstragern
oder ihren Mitarbeitern sowie gegenlber anderen Reisegasten
der Fall. Dem Veranstalter steht im Fall der Kindigung der ver-
einbarte Preis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwen-
dungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der
Reiseleistung(en) ergeben. Schadenersatzanspriiche im Ubrigen
bleiben unberthrt.

Leistet der Kunde den vereinbarten und zur Zahlung falligen
Preis ganz oder teilweise trotz angemessener Nachfristsetzung
nicht, kann der Veranstalter von dem Vertrag zurtcktreten und
daneben eine Entschadigung in entsprechender Anwendung der
Ziff. 6.3. bis 6.5. dieser Bedingungen verlangen. MaBgeblicher
Zeitpunkt fur die Berechnung der pauschalierten Entschadigung
ist dabei der Ablauf der in der letzten Mahnung gesetzten Frist.

Flugreisen

Es gelten die mit den Reisepapieren ausgegebenen Flugplane.
Anderungen der Flugzeiten oder der Streckenfiihrung, auch
kurzfristig, sind im Rahmen von Ziff. 5 dieser Bedingungen zu-
lassig. Gleiches gilt fur den Austausch des vorgesehenen Flug-
gerates und den Einsatz eines weiteren Luftfrachtfihrers. Der
Veranstalter wird den Kunden unmittelbar nach Kenntnis von
solchen Umstanden gemag Ziff. 11 informieren. Am Zielort ge-
schieht dies durch Aushang an den Informationstafeln, Abdruck
in den Informationsmappen, die sich in der jeweiligen Ferien-
anlage befinden, unmittelbar durch die Reiseleitung oder online
Uber eine dem Kunden mit den Reiseunterlagen mitgeteilte
Internetseite. Unabhangig davon obliegt es dem Kunden, sich
wegen der Ruckflug- bzw. Transferzeiten 24 Stunden vor dem
vorgesehenen Abflugtermin Uber die ortliche Vertretung telefo-
nisch, mit Hilfe der Infotafeln oder -mappen oder online unter
der mitgeteilten Internetseite zu informieren.

Nimmt der Kunde im Zielgebiet die Reiseleitung nicht in Anspruch,
weil er z. B. lediglich Flugpassagen ohne weitere Leistungen bei
dem Veranstalter gebucht hat, ist er verpflichtet, sich spatestens 24
Stunden vor dem Ruckflug durch die Fluggesellschaft den genau-
en Zeitpunkt des Rickfluges bestatigen zu lassen. Dazu wendet er
sich an die auf der Ruckseite des Tickets oder in dem Booklet mit
den Tickets und Reisegutscheinen angegebene Rufnummer.

Im Rahmen der Luftbeférderung wird pro Kunde ein Gepack-
stuck mit einem Gewicht von bis zu 15 kg als aufgegebenes
Gepack befordert. Das gilt grundsatzlich nicht fur Kleinkinder bis
zur Vollendung des zweiten Lebensjahres ohne eigenen Sitz-
platzanspruch. Etwaige héhere Freigepackgrenzen und Kosten
fir Ubergepack richten sich nach den Beférderungsbedingun-
gen des jeweiligen ausflhrenden Luftfahrtunternehmens. Me-
dikamente flr den eigenen Gebrauch sowie Wertgegenstande
sind (im Rahmen der jeweils gultigen Sicherheitsbestimmungen)
nicht im aufzugebenden Gepack, sondern im Handgepack zu
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befordern. Es ist dabei untersagt, gefahrliche Gegenstande (z.B. 12.2. Mangelanzeige/Abhilfeverlangen

Scheren, Nagelfeilen) mit ins Handgepack zu nehmen.
Meldeschlusszeit am Abfertigungsschalter ist jeweils 120 Minu-
ten vor der angegebenen Abflugzeit. Ausnahmen sind den Flug-
planen zu entnehmen. Bei Nichterscheinen zu dem oben ange-
gebenen Zeitpunkt, ist das ausfihrende Luftfahrtunternehmen
berechtigt, Uber den Sitzplatz anderweitig zu verflgen.

Die Beforderung von Schwangeren oder Kranken kann aufgrund
der jeweils aktuellen Sicherheitshestimmungen des ausflhren-
den Luftfahrtunternehmens von diesem verweigert werden. Bei
bestehender Schwangerschaft oder Erkrankung zum Zeitpunkt
der Luftbeforderung ist daher der Veranstalter unverzuglich zu
informieren, damit in dem Einzelfall eventuell bestehende Befor-
derungsbeschrankungen mit dem ausfuhrenden Luftfahrtunter-
nehmen geklart werden kénnen.

Direktflige sind nicht immer ,Non-Stop-Flige” und kénnen Zwi-
schenlandungen mit einschlieBen.

Anspruche in Fallen der Nichtbeférderung, Annullierung und

Verspatung nach der EU-VO Nr. 261/2004 sind nicht an den  12.3.

Veranstalter, sondern ausschlieBlich an das jeweilige ausfuhren-
de Luftfahrtunternehmen (die Fluggesellschaft) zu richten.

Informationspflichten iliber die Identitit des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die  12.4.

Identitat des ausflhrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet
den Veranstalter, den Kunden Uber die Identitat der ausfiihren-
den Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
zu erbringenden Luftbeférderungsleistungen bei der Buchung
zu informieren. Steht bei der Buchung die ausflihrende Flug-
gesellschaft noch nicht fest, so ist der Veranstalter verpflichtet,
dem Kunden die Fluggesellschaft zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfihren wird. Sobald der Veranstalter wei, welche
Fluggesellschaft den Flug durchftihren wird, muss er den Kunden
informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Flugge-
sellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Veranstalter den
Kunden Uber den Wechsel informieren. Er muss unverziglich
alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass
der Kunde so rasch wie moglich Uber den Wechsel unterrich-
tet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
(.Gemeinschaftliche Liste") ist auf folgender Internetseite http:/
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
abrufbar.

Mitwirkungspflichten des Reisenden
Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Veranstalter oder seinen Reisevermittler, Gber 13.
den er die Reise gebucht hat, zu informieren, wenn er die not- 13.71.

wendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotel-Voucher, ge-
gebenenfalls rail & fly-Voucher) nicht innerhalb der vom Veran-
stalter mitgeteilten Frist erhalt. Unterlasst der Kunde eine solche
Information, so kann ihm dies als Mitverschulden angerechnet
werden, wenn der Veranstalter zufolge rechtzeitiger Ubermitt-
lung der Reiseunterlagen davon ausgehen konnte, der Kunde
habe diese erhalten.

Wird die gebuchte Leistung nicht frei von Mangeln erbracht, so
kann der Kunde oder die von ihm angemeldeten Teilnehmer
Abhilfe verlangen. Soweit der Veranstalter infolge einer schuld-
haften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, obwohl ihm dies sonst moglich und er dazu auch be-
reit gewesen ware, kann der Kunde fir das dadurch verursach-
te Fortdauern des Mangels weder Minderungsanspriiche noch
Schadensersatzanspriche geltend machen.

Der Kunde oder die von ihm angemeldeten Teilenehmer sind
verpflichtet, eine Mangelanzeige unverziglich dem Vertreter
des Veranstalters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein solcher
Vertreter nicht vorhanden und nicht geschuldet, sind etwaige
Mangel dem Veranstalter unter der in den Reiseunterlagen mit-
geteilten Kontaktstelle des Veranstalters oder dessen Vertreters
vor Ort zur Kenntnis zu bringen. Der Kunde kann jedoch die
Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber welchen er
die Leistungen gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Vertrag wegen eines erheblichen Mangels
kindigen, hat er dem Veranstalter zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Abhilfe vom Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Abhilfe notwendig ist.

Besondere Regeln und Fristen bei Gepackschaden, Gepack-
verspatung und -verlusten im Rahmen von Flugheférderun-
gen

Gepackschaden, -verluste sowie -verspatungen muss der Kun-
de unverzlglich nach Entdeckung dem zustandigen Luftfracht-
flhrer anzeigen, bei Gepackschaden und -verlusten spatestens
binnen 7 Tagen nach Entdeckung des Schadens, bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung. Die Anzeige ist die Vo-
raussetzung fur eine Haftung des Luftfrachtfihrers. Nimmt der
Kunde aufgegebenes Reisegepack vorbehaltlos entgegen, so be-
grindet dies die widerlegbare Vermutung, dass es unbeschadigt
abgeliefert wurde. Es wird daher empfohlen, die Meldung eines
Gepackschadens oder -verlustes noch am Zielflughafen beim
Abfertigungsagenten der ausflhrenden Fluggesellschaft gegen
Aushandigung des international Ublichen PIR-Formulars (pro-
perty irregularity report) vorzunehmen, da andernfalls die Flug-
gesellschaften in der Regel Schadenersatzzahlungen zurlckwei-
sen.

Bei Gepackschaden und -verlusten empfiehlt es sich, der Scha-
denanzeige den Passagiercoupon sowie den Gepackabschnitt
beizuflgen.

Haftungsheschrankung

Die vertragliche Haftung des Veranstalters flr Schaden, die nicht
auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit beruhen und nicht schuldhaft herbeigefihrt wurden, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt. Mdglicherweise dartber
hinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkinften
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben
von der Beschrankung unberthrt.

13.2. Der Veranstalter haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen-
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oder Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden oder flr Leistungen,
die der Kunde im Zielgebiet bei der Reiseleitung oder bei Leis-
tungstragern der Beklagten bucht (z. B. Ausflige, Mietwagen,
Ausstellungen usw.), fur deren Ausfihrung jedoch erkennbar der
betreffende Leistungstrager, ein Dritter oder ein anderes be-
nanntes Unternehmen als verantwortlicher Leistungserbringer
auftritt. Etwaige anderweitige Haftungsregelungen aufgrund der
EU-Pauschalreiserichtlinie 2015/2302 bleiben hiervon unbe-
ruhrt. Der Veranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fur einen
Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-
oder Organisationspflichten des Veranstalters ursachlich gewor-
den ist.

Geltendmachung von Anspriichen: Adressat; Information

zu Verbraucherstreitbeilegung

Anspriche wegen nicht vertragsgeméaRer Erbringung der Reise
hat der Kunde gegenutber dem Veranstalter schauinsland-rei-
sen gmbh, Stresemannstrae 80, 47051 Duisburg, geltend
zu machen. Die auRergerichtliche Geltendmachung kann auch
Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reise Uber diesen
Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem
dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

Mitarbeiter der Leistungstrager oder der ortlichen Reiseleitung
sowie Flug- und Schalterpersonal sind zur Entgegennahme von
Anspruchsanmeldungen nicht bevollmachtigt. Auch sind sie nicht
berechtigt, Anspriiche im Namen des Veranstalters anzuerken-
nen.

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz (ber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebe-
dingungen fur den Reiseveranstalter verpflichtend wirde, infor-
miert der Reiseveranstalter den Kunden hiertber in geeigneter
Form.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

17.

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter weist den Kunden vor Vertragsabschluss auf
Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche For-
malitaten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefahren
Fristen fur die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa
hin.

Bei pflichtgeméaRer Erfullung der Informationspflicht durch den
Veranstalter hat der Kunde die Voraussetzungen fur die Reise
zu schaffen, sofern sich nicht der Veranstalter ausdricklich zur
Beschaffung der Visa oder Bescheinigung etc. verpflichtet hat.
Der Kunde ist also verantwartlich fir das Beschaffen und Mit-
fuhren der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfung sowie das Einhalten von Zoll- und De-
visenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten
gehen zu Lasten des Kunden. Dies gilt nicht, wenn der Veran-
stalter trotz einer entsprechenden Pflicht nicht, unzureichend
oder falsch informiert hat.

Der Veranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Veranstalter eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat.

Datenschutz

Die Daten des Kunden werden mittels EDV unter Beachtung der
gultigen Datenschutzgesetze aufgenommen, gespeichert und
verarbeitet. Eine Weitergabe von Kundendaten erfolgt nur, soweit
dies fur die Durchflhrung der Reise oder aufgrund zwingender
gesetzlicher Vorschriften oder behordlicher MaRnahmen erfor-
derlich ist. Die vollstandige Datenschutzerklarung von schauins-
land-reisen finden Sie hier: https:/www.schauinsland-reisen.de/
kompakt/datenschutzerklaerung. Bitte lesen Sie unsere Daten-
schutzerklarung.

Riicktrittsentschadigung

Die nachfolgenden Tabellen geben die jeweils maRgeblichen
pauschalierten Rucktrittsentschadigungen durch Angabe eines
Prozentsatzes vom vereinbarten Preis wieder:
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17.1. Pauschalierte Riicktrittsentschadigung gemag Ziffer 6.3. in Prozent vom vereinbarten Preis fur Pauschalreisen mit Charter-
oder Linienfligen, Flusskreuzfahrten und Nur-Flug-Reisen (Charter):

Reiseziel bei Reisebeginn bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn)

BIS 90 TAGE 89.-30. TAG 29.-22. TAG 21.-15.TAG 14-7.TAG 6.~4. TAG AB 3. TAG

Agypten/Kanaren/Portugal (inklusive Madeira) 1.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Balearen 1.11.-253. 15% 20% 25% 40% 60% 75% 80%
26.3-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 80% 85%
Griechenland/Zypern 1.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 85%
. . 111-253. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
Turkei/ Tunesien/Malta/Marokko 2633110, 20% 259 359 45% 659 759% 80%
Malediven/V. Arabische Emirate/Oman 111-31.10. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 90%

Asien/Karibik/Mauritius/ Seychellen/USA/
»Ti:.iacnhi: tﬁig'ua 111-31.10. 25% 30% 40% 50% 60% 75% 85%
- 9 1.11.-31.10. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 90%

- mit Linienflug

Sonstiaes europdisches Festland 111.-253. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
9 p 26.3-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Pauschalreisen mit Seereisenanteil 1.11.-31.10. 25% 30% 40% 50% 60% 80% 90%
Flusskreuzfahrten Europa 1.11.-31.10. 25% 30% 40% 50% 60% 80% 90%

17.2. Pauschalierte Rucktrittsentschadigung gemag Ziffer 6.3. in Prozent vom vereinbarten Preis fur die Erbringung von Beherbergungs-
leistungen ohne weitere Reiseleistung (z.B. Nur-Hotel, Nur-Ferienhaus, Nur-Ferienwohnung):

Reiseziel bei Reisebeginn bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn)
BIS 45 TAGE L4 =25 . TAG 24 —4. TAG AB 3. TAG

Agypten/ Griechenland/Malta/Marokko/Portugal B . . . .
(inklusive Madeira)/Tirkei/Tunesien/Zypern 111-31140. 15% 25k 40% 80%
Kanaren 1.11.-31.10. 15% 25% 60% 85%
Bal 1.11-253. 15% 25% 40% 80%

aearen 26.3-31.10. 15% 25% 60% 85%
Stadthotels Madrid und Sevilla 1.11.-31.10. 25% 50% 80% 90%
Malediven/Vereinigte Arabische Emirate/Oman 1.11-31.10. 25% 40% 60% 90%
Aswen/Kar\blk/Maurmus/SeycheHen/USA/ 1113110, 159 o5y 40% 804
Tansania/Kenia
Deutschland/Osterreich/Schweiz/ Beneluxlander/
Frankreich/Polen
- Ferienhaus, -wohnung, -appartement 111.-31.10. 25% 50% 80% 90%
- Hotel 111.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Sonstiges europaisches Festland 1.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%

17.3. Pauschalierte Ricktrittsentschadigung gemag Ziffer 6.3. in Prozent vom vereinbarten Preis fur Nur-Flug-Buchungen mit Linienflug:

Reiseziel bei Reisebeginn bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn)

BIS 90 TAG AB 89. TAG
Alle Ziele 1.11.-31.10. 75% 90%
Veranstalter

schauinsland-reisen gmbh,

StresemannstraBe 80

47051 Duisburg

t +49 203 994050

f+49 203 400168 Stand: 1.2.2026
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Cestovni a obchodni podminky Schauinsland-Reisen GmbH

Vézeny zakazniku, nasledujici cestovni podminky budou soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené
mezi Vami (dale jen ,,zdkaznik*) a ndmi (dale jen ,,provozovatel®). S vyjimkou ustanoveni v
bodech 2.6., 5.3., 6.2. véta 2, druha alternativa a 15 se tyto podminky pouziji pfiméfené na smlouvy
o poskytovani ubytovacich sluzeb bez dalSich cestovnich sluzeb (napf. ,,pouze hotel“, ,,pouze
prazdninovy dim®, ,,pouze apartman®). S vyjimkou ustanoveni v bodech 2.6., 5.3., 6.2. véta 2,
druhd alternativa, 7.4., 12.2., 12.3. a 15 se tyto podminky pouZiji pfiméfené na smlouvy o letecké
prepravé bez dalsich cestovnich sluzeb (pouze let). Okrajové zdanéni je vybirano provozovatelem
(cestovni sluzby v segmentu soukromych zékazniki), proto tyto cestovni sluzby nezahrnuji zadné
dan¢ z prodeje.

1. Uzavreni cestovni smlouvy / povinnosti

spolucestujicich

a) pro vSechny druhy objednavek plati:

aa) podkladem pro nabidku je popis zajezdu potadatele stejné jako dopliiujici informace
potadatele pro dany zdjezd, pokud ma pii rezervaci zdkaznik tyto k dispozici.

ab) Ptihlasovatel provadi ptihlaSeni i za vSechny dal$i osoby uvedené spolu s nim v ptihlasce a ruci
za plnéni svych 1 jejich povinnosti, pokud se k tomu vyslovné a odpovidajicim zplisobem zv1ast
zavazal.

ac) Lisi-li se potvrzeni zajezdu od piihlasky zédkaznika, jedna se v potvrzeni zdjezdu o navrh nové
smlouvy, na kterou je pofadatel vazan 10 dni. Cestovni smlouva pak bude uzaviena, pokud
zakaznik behem této lhlty pfistoupi na nabidku potradatele.

b) Pro objednavky, které jsou provedeny pisemné, ustné, telefonicky, emailem nebo

faxem plati navic:

ba) Svym piihlaSenim k z4jezdu zédkaznik potadateli zdvazné navrhuje uzavieni cestovni smlouvy.
bb) Cestovni smlouva vstupuje v platnost pfichodem cestovniho potvrzeni (prohldseni o pfijeti) od
potadatele. Nevyzaduje Zadnou urcitou formu. Pfi nebo bezprosttedné po uzavieni smlouvy
vyhotovi potadatel zakaznikovi cestovni potvrzeni v pisemné nebo textové formé.

¢)Pro objednavky v elektronickém obchodnim styku (nap¥. internet) plati pro

uzavieni smlouvy:

ca) Poklikem na pole ,,zahlungspflichtig buchen - zdvazné¢ placena rezervace* nabizi

zakaznik potadateli zdvazné uzavieni cestovni smlouvy.

cb) Zékaznikovi bude piichod jeho rezervace (pfihlaSeni k zajezdu) potvrzen obratem elektronicky
(potvrzeni o pfijeti).

cc) Pfedani objednavky (pfihlaSeni k zajezdu) stisknutim tlacitka"zahlungspflichtig buchen -
zévazn¢ placena rezervace" neopraviuje zakaznika k uzavieni cestovni smlouvy podle jeho
objednavky.Smlouva vstoupi v platnost piichodem cestovniho potvrzeni od potadatele k
zakaznikovi - nevyZaduje zv1aStni formu a miZe byt uskutecnéno telefonicky, e-mailem,

faxem nebo pisemné

cd) Pokud nasleduje cestovni potvrzeni ihned po stisknuti tlacitka "zahlungspflichtig buchen"
(z&vazné rezervovat) nebo ,,jetzt kaufen (nyni koupit) ptisluSnym bezprostiednim znazornénim
cestovniho potvrzeni na obrazovce, pak vstupuje v platnost Cestovni smlouva, aniZ by byla
zapotitebi mezizprava o prichodu této objednavky. V tomto ptipad¢ je zakaznikovi nabidnuta
moznost k ulozeni a vytisknuti. Nicméné zavaznost cestovni smlouvy nezavisi na tom, zda
zakaznik tyto moznosti pro ulozeni nebo vytisknuti skutecné vyuzije.

d) Jsou-li slevy vazané na vék — naptiklad détska sleva / malé déti zdarma - je smérodatny
veék ditéte pifi navratu ze zajezdu. Tento veék je tieba zadat pii rezervaci



2. Platebni podminky a vyhotoveni podkladii k zdjezdu

a) Potfadatel mize pozadovat tthradu ceny zajezdu nebo zéalohy z ceny zajezdu — piedevsim dle bodu
2a) - d) — jen tehdy, pokud ptredtim zékaznikovi dle § 651 k BGB (némeckého Obcanského zékoniku)
pteda potvrzeni o uzavieni pojisténi proti upadku. Potadatel uzaviel na platby zakaznikapojisténi proti
upadku u rucitele GmbH/Generali Versicherung AG.

b) IThned po uzavieni smlouvy musi byt uhrazena zaloha ve vysi 20 % z ceny zajezdu
véetné uzavieného pojisténi. Doplatek musi byt uhrazen 4 tydny pfed nastupem na zajezd.

c) Pii rezervaci a platbé do osmi dnti pfed nastupem na zajezd se vyzaduje platba v hotovosti,
pfevodem z uctu, inkasem SEPA nebo platebni kartou. Pfi platbé SEPA inkasem plati zvlastni
podminky dle bodu 3. Pfi platb€ inkasem SEPA nebo kreditni kartou probihd zatizeni Gctu
automaticky k pfislusnym termintim splatnosti. Pokud neni v terminu splatnosti umoznéno stazeni
penéz, je potadatel opravnén natctovat skutecné€ vzniklé vice ndklady zdkaznikovi jako ndhradu
Skody.

d) Pfi rezervaci a platbé méné nez osm dnti pied nastupem na zajezd miize byt thrada provedena

v hotovosti u pfepazky na letisti, nebo pokud je na faktute uvedeno pies EC-Cash (s tajnym
¢islem) nebo platebni kartou. Pti platbé pies EC-Cash nebo platebni kartou je nutné dbat na denni
limit stanoveny bankou. Podklady k z4jezdu budou zdkaznikovi u pouze-letl a pausalnich zajezda
pfedany po ptijeti platby v plné vysi ceny zajezdu na letistni ptepaZce. Pfi objednavce jen-hoteld,
prazdninovych doml nebo apartmant bez odletového letisté se potfadatel vynasnazi o individualni
alternativu pro vydej cestovnich podkladi.

e) Podklady k zajezdu budou zdkaznikovi zaslany postou na jeho adresu uvedenou v rezervaci po
ptijeti platby v plné vysi ceny zdjezdu. Pokud nebude mozné doruceni podkladi postou, budou mu
po predchozi domluvé predany na letistni prepazce. Bude-li v rozporu s ustanovenim e) platba
poukdzana mén¢ nez 7 dnti pted stanovenym dnem odjezdu, nebude tato platba brana v ivahu.V
tomto ptipadé budou podklady k zajezdu ptipraveny k vyzvednuti na letiStni pfepazce oproti
uhradé v hotovosti. Pfipadné preplatky budou vraceny po pfijeti platby. Pti rezervaci pouze-hotelu,
prazdninového domu nebo apartmanu bez odletového letisté se potfadatel vynasnazi o individualni
alternativu pro vydej cestovnich podkladi.

f) Obdrzi-li zdkaznik fakturu a potvrzeni zdjezdu piimo od potadatele, musi byt veskeré
platby nezatizené¢ dluhy poukazany vylucné ve prospéch poradatele a ne ve prospéch
zprostiedkujici cestovni kancelate.

3. Platby SEPA-inkasem

Platby zékazniki inkasem jsou mozné v jednotném evropském platebnim prostoru a

zuCastnénym zemim pouze takzvanym SEPA-inkasem a to pouze za nasledujicich podminek:

a) Zakaznik musi pii rezervaci udélit ve prospéch poradatele mandat SEPA-inkasa.

b) Potadatel informuje zakaznika zpravidla pti odeslani faktury o nastavajicim ptichodu inkasa
(tzv. ,,pre-notifikace®), nejpozdéji vSak do jednoho dne pied splatnosti inkasa. Toto informovani
muze probéhnout pfedem soucasné pro vice ptichodl inkasa (napfi. platba zalohy a doplatku).

c) Castka, kterou si pofadatel odeéte, se mize od piedem oznamené ¢astky odliSovat, pokud v dobé
mezi vystavenim piredbézné informace a datem splatnosti zékaznik celou sluzbu nebo jeji ¢ast
stornuje nebo budou sluzby dorezervovany.

4. Zmény cen

Potadatel si vyhrazuje pravo na zmény dohodnutych cen v ptipad¢ navyseni nakladl na dopravu
nebo poplatkl za urcité sluzby jako jsou pfistavni a letiStni poplatky nebo pti zménach sménného
kurzu platného pro zarezervovany zajezd nasledovné:

- Pokud se zvysi nédklady na dopravu vici nakladim platnym pti uzavieni cestovni

smlouvy, predev§im néklady na pohonné hmoty, je organizator opravnén zvysit cenu

z4jezdu podle nasledujicich vypoctl:

Pti zvySeni ceny prepoctené na jedno sedadlo bude potadatel po zékaznikovi pozadovat uhrazeni
této vyssi ¢astky. V jinych pifipadech dopravee poZzaduje tthradu dalSich nakladi za cely



dopravni prostfedek. Pak se celkové vicendklady vydéli poctem sedadel. Zakaznik pak

potadateli uhradi ptisluSnou pomérnou cast vyssich nakladt za jedno sedadlo.

-Zvysi-li se vici cendm platnym pii uzavieni cestovni smlouvy dalsi poplatky, jako jsou letistni

a pristavni taxy nebo zméni-li se sménny kurz, mize organizator navysit cenu zdjezdu o tuto
pomérnou ¢astku.

-NavysSeni po uzavieni smlouvy je mozné jen tehdy, pokud mezi uzavienim cestovni smlouvy

a dohodnutym dnem nastupu na zajezd uplynuly vice nez 4 mésice, a pokud okolnosti vedouci ke
zvyseni ceny nebyly znamy jesté pfed uzavienim smlouvy nebo nebyly pro potradatele
ptedvidatelné pfi jejim uzavieni.

-V ptipad¢ dodatecné zmény ceny zdjezdu o tom bude potadatel zdkaznika bez odkladu informovat.
ZvySeni ceny je mozné jen do 21. dne pfed nastupem na zéjezd. Pti zvySeni ceny zdjezdu o vice nez
5 % z celkové ceny je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv poplatkli nebo
pozadovat G¢ast na zajezdu minimalné srovnatelné hodnoty za predpokladu, Ze ma potadatel
moznost zakaznikovi takovy zajezd bez navysSeni ceny nabidnout.

-Cestujici musi sva vySe jmenovana prava vuci poradateli uplatnit ihned po oznameni zmén ze
strany organizatora.

5. Zmény sluzeb

Zmény podstatnych cestovnich sluzeb od smluveného obsahu cestovni smlouvy, které je nutno provést
po jejim uzavteni, a které potadatel provede v dobré vite, jsou mozné jen tehdy, pokud nejsou
zavazné, neovlivni celkovy charakter rezervovaného zajezdu a nebudou pro zédkaznika nepfijatelné.
Pokud budou zménéné sluzby vykazovat zavady, zlstavaji tim pfipadné naroky vyplyvajici ze zaruky
nedotceny. Potadatel je povinen zdkaznika o zménach sluzeb ihned informovat. Pfi vétSich zménéch v
poskytovani jednotlivych sluzeb vii¢i obsahu cestovni smlouvy poradatel zakaznikovi nabidne
bezplatnou moznost zmény rezervace nebo odstoupeni od smlouvy.

6. Odstoupeni zakaznika / Naklady na odstoupeni

6.1. Zakaznik miize odstoupit od smlouvy kdykoli pied zahajenim cesty. Doporucuje se uchovat
oznameni o odstoupeni na trvalém nosici. Za datum Gc¢innosti se povazuje datum doruceni u
provozovatele nebo u zprostfedkovatele.

6.2. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy nebo cestu nezacne,

ztraci cestovni kancelaf nadrok na dohodnutou cenu. Cestovni kancelar vSak mtze pozadovat
piiméfenou nahradu, pokud neni odpovédna za

odstoupeni od cesty nebo jeji nezahdjeni, nebo v piipadé

zéajezdu se zajezdem, pokud v destinaci nebo v jejim bezprostfednim okoli nastanou nevyhnutelné,
mimofadné okolnosti, které maji zdvazny dopad na planovany zajezd se zéjezdem

nebo na piepravu osob do destinace. Okolnosti se

povazuji za nevyhnutelné a mimotadné, pokud jsou mimo

kontrolu provozovatele a jejich nasledkiim bylo mozné se

ptedejit, pokud by provozovatel pfijal veskera pfimétend opatieni.

6.3. Provozovatel pozaduje nahradu nékladti na odstoupeni od smlouvy dle tabulek v bodé 17
téchto podminek. Je tfeba zvazit nasledujici aspekty: dobu mezi doru¢enim ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy a dohodnutym datem cesty, druh cesty, destinaci a o¢ekdvané Gspory nakladu, jakoZz i
ocekéavané uspory z potizeni prostfednictvim jiného vyuziti cestovnich sluzeb.

6.4. Pokud provozovatel uplatni pausalni odSkodnéni dle bodu 6.3,

zékaznik ma nicméné narok predlozit provozovateli ditkkaz,

ze vznikla mala nebo zadna Skoda.

6.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadovat individualné vypocitané

odskodnéni namisto pausalnich nakladi na odstoupeni od smlouvy dle bodu 6.3.

V tomto piipadé¢ je cestovni kancelat povinna odivodnit pozadovanou nahradu s ptihlédnutim k
uSetfenym nakladiim a pfipadnému jinému vyuZiti cestovnich sluzeb na Zadost zakaznika.



7. Zmény provedené na Zadost zaikaznika / zmény rezervace / pravo na nahradu

a) Pozaduje-li zdkaznik po uzavieni smlouvy zménu, pak je tato s vyjimkou pravidel v bod¢ 7.b)
mozna do 14 dnii pied nastupem na zajezd, pokud jsou pozadované zmény sluzeb dle programu
organizatora vilbec mozné. Zmeénami se rozumi zmény terminu zajezdu, letu, destinace, ubytovani
a stravovani.

b) V nasledujicich ptipadech neni zména mozna:

ba) Zmény leteckych sluzeb u zdjezdi s linkovymi lety a u dynamicky produkovanych

zajezdi (SLRD-Schauinsland-Reisen Dynamisch)

bb) Zmeény u zvlast oznacenych nabidek. Konkrétni podminky budou oznameny pied odevzdanim
ptihlaseni k zajezdu

bc) Zména rezervace s podilem letecké dopravy na rezervaci bez letecké dopravy

bd) U posunu z4jezdu o vice jak 4 tydny, pocitano od piivodniho terminu odjezdu

¢) Pro zmény rezervace ve smyslu bodu 7. a) jsou mimo zménénych cen zajezdu také splatné
ptislusné jednorazové poplatky za provedeni zmény na uhradu naklada, které tim vzniknou
organizatorovi ve vysi 30,00 Euro za osobu

d) Zakaznik ma v souladu s § 651 b BGB (némeckého Obcanského zakoniku) pravo poskytnout za
sebe az do nastupu na zajezd nahradni tieti osobu, kterd za ptivodniho ucastnika ptfevezme veskeré
povinnosti a prava vyplyvajici z cestovni smlouvy. Bod 7. ¢) plati analogicky. Za uhradu ceny
zajezdu a vicendkladl vzniklych zménou ti¢astnika ruci ptivodni i ndhradni tfeti osoba dle § 651 b
BGB (némeckého Obcanského zakoniku) spole¢né.

8. Odstoupeni a vypovézeni smlouvy ze strany poradatele

a) Potadatel je opravnén z vdzného diivodu smlouvu vypovédét okamzité. Vaznym dlivodem mize
byt to, ze zakaznik 1 pfes upomenuti dale porusuje cestovni smlouvu tak, ze je dalsi ticast
zakaznika pro organizatora nebo ostatni ucastniky nepfijatelna. TotéZ plati i v pfipadé, pokud
zakaznik nedodrzuje vécné odiivodnéné pokyny. Napomenuti ve smyslu bodu 8. a) véta 2 je pro
organizatora postradatelné, pokud zédkaznik zajezd narusuje obzvlasté hrubym zplisobem. To se
tyka predevsim trestnych ¢inti s ndsledkem smrti nebo Gjmy na téle, sexualnimu obtézovani nebo
poskozeni majetku nasich pracovniki, poskytovatelll sluzeb nebo jejich pracovniki a ostatnich
spolucestujicich spachanych zdkaznikem. Potadateli v tomto ptipadé€ nadéle nalezi narok na cenu
zajezdu, pokud nevyplynou usetfené vydaje a zisky z dalsiho vyuziti cestovnich sluZzeb. Naroky na
nahradu Skody v ostatnich ptipadech timto zlstavaji nedotceny.

b) Neuhradi-li zdkaznik cenu zajezdu v ¢astecné nebo plné vysi ani ve stanoveném néhradnim
terminu splatnosti, je potfadatel opravnén odstoupit od cestovni smlouvy a pozadovat nahradu Skody
dle bodu 6. téchto podminek.

9. Letecké zajezdy

a) VSeobecné plati letové plany uvedené v podkladech k zdjezdu. Zmény terminu odletu nebo trasy
linky, 1 béhem kratké doby, jsou pfipustné jen tehdy, pokud jsou pro zdkaznika pftijatelné dle bodu
5 véty 1. Totéz plati pro zménu typu letadla nebo leteckého dopravce. Poradatel musi zdkaznika o
téchto zménach dle bodu 10 ihned informovat. V cilové destinaci se tak stane vyvésenim
upozornéni na informacni tabuli nebo pretiSténim udaji ve sloZce s informacemi, které se nachazeji
v ptisluSném zatizeni, kde se zdjezd kona, nebo budou zdkaznikovi ozndmeny piimo delegatem.
Bez ohledu na to je zakaznik povinen se na zpatecni let,popfi. ¢asy odletu informovat 24 hodin pied
planovanym terminem odletu prostiednictvim mistniho zastoupeni organizatora, a to telefonicky
nebo na informacni tabuli nebo v pfislusné slozce.

b) Piimé lety nejsou vzdy ,,non-stop lety* a mohou prob&hnout s mezipfistanim.

c¢) Nebude-li zakaznik v cilové destinaci vyuzivat sluzeb delegata, protoze si napt. rezervoval pouze-
let bez zadnych dal$ich sluzeb, je povinen se na ptesny termin odletu informovat u piislusné letecké
spole¢nosti nejpozdéji 24 hodin pied zpate¢nim letem. Pislusné telefonni ¢islo je uvedeno na
zadni stran¢ letenky nebo v bookletu s listky a cestovnimi poukdzkami. Za dusledky, které
vzniknou nedodrzenim téchto pokyn, organizator nenese odpovédnost.



d) Naroky v ptipad¢ odepieni pfepravy, zruseni nebo zpozdéni leti dle EU-VO €. 261/2004
(Pravidel pro nahradu a pomoc cestujicim), je nutné uplatnit ne viici organizatorovi, ale

vyluéné vici leteckému dopravci, ktery let vypravil.

e) Doba urcena k odbaveni je zpravidla ukoncena 90 minut pied stanovenym terminem odletu.
Vyjimky jsou uvedeny v letovych planech. Pfi nedostaveni se k vyse uvedenému terminu je
letecka spolecnost, ktera vypravuje let, opravnéna dat sedadlo k dispozici jinému cestujicimu.

f) Preprava té¢hotnych zen mize byt odmitnuta leteckou spole¢nosti na zakladé aktualné platnych
bezpecnostnich podminek ptislusné letecké spoleCnosti. V ptipad¢ t€hotenstvi v dob¢ cesty
letadlem je proto nutné neodkladn¢ informovat potadatele, aby mohla byt v ojedinélém piipadé s
leteckou spolecnosti vyjasnéna ptipadna vznikla bezpecnostni omezeni.

10. Informacni povinnost o identité provadéjici letecké spole¢nosti

Dle nafizeni EU o povinnosti informovat cestujici o totoZnosti letecké spole€nosti je potadatel pii
rezervaci povinen zékaznika informovat o tom, ktera letecka spole¢nost bude poskytovat veskeré
dopravni sluzby v rdmci rezervovaného zéjezdu. Neni-li poskytovatel letecké dopravy pfi rezervaci
jesté stanoven, je poradatel povinen zakazniktim sdélit jméno letecké spolecnosti/popt. jména
leteckych spole€nosti, které pravdépodobné let vypravi. Jakmile bude poradateli jméno letecké
spole¢nosti zndmo, musi o tom zakaznika neprodlené informovat. Dojde-li ke zmén¢ letecké
spole¢nosti, ktera let vypravi, musi o tom organizator zdkaznika informovat a musi ihned
podniknout v§echny pfimétené kroky k tomu, aby zajistil, ze bude o této zmén¢ zakaznik
informovan v co nejkrat§im mozném terminu. Odkazujeme na bod 9. Seznam leteckych
spoleénosti se zakazem provozu v EU (,,Cerna listina“) je zvefejnén na nasledujicich internetovych
strankach http://ec.europa.eu/transport/air-ban.

11. Pieprava zavazadel / ztrata a poSkozeni

a) V ramci letecké prepravy je zakaznikovi umoznéno piepravovat 1 ks zavazadla o hmotnosti min.
15 kg. Toto v zasadé neplati pro déti do 2 let, které nemaji narok na vlastni sedadlo. Ptipadné vyssi
hranici zavazadla zdarma a néklady spojené s nadvahaou se tidi pfepravnimi podminkami dané
letecké spolecnosti. Léky pro vlastni pouziti stejn€ jako cennosti (v ramci aktudlné platnych
bezpecnostnich predpisti) se prepravuji v priruénim zavazadle nikoliv odbaveném zavazadle.
Pticemz je zakazéano brat s sebou do pfiru¢niho zavazadla nebezpecné predméty (pi. niizky, pilniky
na nehty).

b) PoSkozeni, ztratu nebo zpozdéni zavazadel musi zdkaznik neprodlené po objeveni ozndmit
prislusnému leteckému ptepravci, pii poSkozeni a ztraté zavazadel nejpozdéji do 7 dnii po zjisténi
Skody, pfi zpozdéni zavazadla nejpozdéji do 21 dnii po jeho vydani. Oznameni je predpokladem
uznani naroku na nahradu skody ze strany leteckého ptepravce. Ptijme-li zdkaznik odevzdané
zavazadlo bez vyhrad, zad4va tim vyvratitelnou domnénku, ze jako poskozené jiz bylo odvezeno.
Byva proto doporuceno provést nahlaseni poSkozeni nebo ztraty zavazadla jesté na letisti
pracovnikiim odbaveni vykonné letecké spolecnosti formou vydani bézného mezinarodniho
formulare PIR (property irregularity report), nebot’ v jiném ptipad¢ letecké spolecnosti platbu
nahrady Skody zpravidla zamitaji. Pfi poSkozeni a ztratach zavazadla se k oznameni Skody
piiklada kupon pasazéra a zavazadlovy listek.

12. Zaruka, naprava, povinnosti zakaznika v pripadé naruseni sluzby

a) Poradatel odpovida za spravnost popisu ve vsech katalozich/prospektech a popisech

cestovnich sluzeb uvedenych na internetu www.schauinsland-reisen.de, pokud potadatel pred

uzavienim smlouvy nebo dle bodu 5 neoznamil provedeni zmén udajti v katalozich/prospektech.

Poradatel neruci za udaje v prospektech hotela a destinaci, pokud na né vyslovné nepoukazuje.

b) Nejsou-li cestovni sluzby poskytovany dle smlouvy, mize zakaznik pozadovat zjednani napravy
v piiméfené mife. Népravou se rozumi odstranéni zavad v plnéni cestovnich sluzeb, popf.
poskytnuti ndhradniho pInéni stejné hodnoty.

c¢) Opomene-li zékaznik vlastnim zavinénim zavadu ohlésit — potadateli, delegatovi nebo uvedenému

mistnimu zastupu - kontaktni udaje prislusného zastupu (mistni agentury) jsou uvedeny v ptislusnych



podkladech k zéjezdu —, nebude na tyto zavady pii pozdéj$im uplatnéni narokt jiz brén zietel. Zavady
musi byt ohlaseny pouze mistnimu delegatovi nebo — pokud jej nelze zastihnout

— piimo potadateli. OhlaSovaci povinnost odpad4, pokud je ohlaseni zdvad ztiZzeno nebo je
provedeni ohlaSeni nemozné.

d) Vykazuje-li zajezd vazné nedostatky, je zdkaznik dle § 651 ¢ BGB (némeckého Obcanského
zékoniku) opravnén smlouvu vypoveédet jen tehdy, pokud stanovena lhiita ke zjedndni napravy ze
strany organizatora (popf. mistniho delegata) nepfinesla Zadny vysledek, nebo pokud bylo zjednani
napravy nemozné, nebo bylo ze strany organizatora odmitnuto, nebo pokud je zakaznik opravnén
ze zvlastniho zajmu smlouvu vypoveédét okamziteé. Totéz plati i v ptipadé, pokud je pro zakaznika
zédjezd v dusledku vaznych zavad, které jsou organizatorovi znamy, nepfiijatelny.

e) V piipad€ opravnéné vypovédi mlze potadatel za jiz poskytnuté sluzby ptred ukoncenim zajezdu
pozadovat ndhradu Skody. Pro jejich vypocet je rozhodujici cena poskytnutych sluzeb a celkova
cena a cena smluvné dohodnutych sluzeb (srov. § 638 odst. 3 BGB — némeckého Obcanského
zékoniku). To neplati, pokud jsou poskytnuté sluzby nebo sluzby, které mély byt poskytnuty, pro
zakaznika nevyznamné. Potadatel podnikne vSechna potfebnd opatieni, které jsou v disledku
zruSeni smlouvy nezbytnd. Je-li v podminkach smlouvy stanoveno, Ze ma potadatel zajistit
dopravu zpét, musi ji zatidit a nést s tim spojené vicenaklady.

f) Byly-li zavady v plnéni cestovni smlouvy =zavinény potradatelem, mize zakaznik
pozadovat nahradu skody.

13. Omezeni ruceni

a) Smluvni ruceni poradatele za Skody, pokud se nejedna o Skody s nasledkem smrti, zranéni
nebo poskozeni zdravi zakaznika, jsou omezeny na trojnasobek ceny zajezdu,

a.a) pokud nebyla zakaznikovi Skoda zplGsobena umyslné¢ nebo v

diisledku hrubé nedbalosti nebo

a.b) pokud za Skody vzniklé zakaznikovi odpovida potadatel kvili tmyslnému poruSeni povinnosti
nebo v disledku hrubé nedbalosti ze strany poskytovatele sluzeb. Maximalni ¢astky ruceni se
vztahuji vzdy na jednoho zékaznika a jeden z4jezd. Naroky ptekracujici toto omezeni tykajici se
cestovnich zavazadel dle Montrealské imluvy timto zGstavaji nedotceny.

b) Trestni ruceni poradatele za vécné Skody, které nejsou zptisobeny umysiné nebo hrubou
nedbalosti, je omezeno na trojnasobek ceny zajezdu. Maximalni ¢astky ruceni se vztahuji vzdy na
jednoho zakaznika a jeden zajezd. Naroky pirekracujici toto omezeni v souvislosti se zavazadly dle
Montrealské umluvy zlistavaji timto omezenim nedotceny.

c¢) Potadatel neruci za naruseni sluzby v souvislosti se sluzbami, které¢ neuvadi a které si zdkaznik
rezervuje piimo u tietich subjektti nebo poskytovatelt sluzeb v cilové destinaci, a sluzby které
zékaznik uhradi pfimo tfetim subjektlim a poskytovateltim sluzeb (napt. vylety, prondjem vozidel,
nebo organiza¢ni povinnosti ze strany potradatele.

d) Naroky z protipravniho jednani, pokud se nejedna o ptipad dle bodu 13. a) timto ziistavaji
nedotceny.

e) Nesplni-li zdkaznik v ptipadé€ poSkozeni, ztraty nebo zpozdéni zavazadel svou povinnost dle
bodu 11. t€chto podminek, ztrdci moznost uplatnit své naroky vici potadateli, at’ jiz z
jakéhokoliv pravniho diivodu, s vyjimkou toho, Ze by chtél uplatnit naroky na nahradu skody
kvili 4ymé na zivote, téle a zdravi nebo skod zptisobenych potradatelem nebo jim povefenymi
osobami umysln¢ nebo v dusledku hrubé nedbalosti.

14. Uplatnéni naroki: adresat, lhiita, promléeni

a) Naroky kviili neposkytnuti plnéni dle smlouvy (naroky dle §§ 651 c az f BGB -
némeckéhoObcanského zakoniku) musi zakaznik vii€i organizatorovi Schauinsland-Reisen GmbH,
Stresemannstra3e 80, 47051 Duisburg uplatnit do jednoho mésice po smluvné stanoveném
ukonceni zajezdu. Po vyprseni této lhlity mize zakaznik své naroky uplatnit jen tehdy, pokud lhatu
nedodrzel bez vlastniho zavinéni. Lhita pro uplatnéni narokti na nahradu $kody pfi poSkozeni,
ztraté a zpozdeéni zavazadel v souvislosti s leteckou dopravou se fidi dle bodu 11.



b) Spolupracovnici poskytovateld sluzeb nebo mistniho zastoupeni stejn¢ jako letecky personal
a personal na prepazkach a zprostfedkovatelé zajezdl nejsou zplnomocnéni piijimat pozadavky
na nahradu. Také nejsou opravnéni uznavat naroky ve jménu poradatele zajezdu.

c¢) U smluvnich narokt ze strany zdkaznika dle §§ 651 c az f BGB (némeckého Obcanského zakoniku)
kvili zavinénému télesnému zranéni, ohroZeni Zivota nebo zdravi €ini promlceci doba 2 roky. Toto plati
také pro naroky na nahradu za jiné Skody, které se zakladaji na imyslu nebo hrubém zanedbani
povinnosti ze strany poradatele, jeho zdkonnych zastupcti nebo jim povétrenych osob.

d) Na vSechny jiné naroky podle §§ 651 c az f BGB (némeckého Obcanského zékoniku)

¢ini promlceci doba 1 rok.

e) Promlceci lhita naroki dle bodu 6 c¢) a d) za¢ind dnem, ve kterém mél zijezd dle
uzaviené cestovni smlouvy kon¢it.

f) Uplatni-li zdkaznik své naroky ve stanovené lhit€ jednoho mésice po smluvné stanoveném
konci zdjezdu, je proml€eni zastaveno do t€¢ doby, dokud organizator jeho naroky pisemné
neodmitne. Timto zamitnutim organizator zaroven odmitne pokracovat v jednani o uznani naroki
zékaznika ve smyslu § 203 BGB (némeckého Obcanského zakoniku).

15. Pasové, vizové a zdravotni piredpisy

a) Potadatel upozoriiuje na pasové a vizové formality v€etné lhit k jejich zhotoveni a také na
zdravotni a policejni formality v jim vydanych prospektech poskytnutych zakaznikovi, nebo na né
zékaznika upozorni pii rezervaci véetné aktualnich zmén predevsim pied uzavienim smlouvy a
nastupem na zéjezd, tykajici se pfislusné cilové zemé a némeckych statnich piislusnika, na které
se nevztahuji zddné vyjimky, napi. kviili dvojimu statnimu obc¢anstvi atd. Zvlastnim podminkam u
zakaznikl (napf. s cizim statnim obcanstvim, dvojim statnim obc¢anstvim, kvili zdznamim v pase
atd.) bude organizator vénovat pozornost jen tehdy, pokud na né bude zakaznikem vyslovné
upozornén, nebo je za urcitych okolnosti zjisti. Pro pfislusniky jinych statti podava informace
odpovidajici konzulat.

b) Na zakladé splnéni povinné informacéni povinnosti ze strany potadatele je zdkaznik povinen

si obstarat vSechny potiebné dokumenty k zajezdu, pokud se vSak k obstarani viz nebo doklada

a dalSich vyslovné nezavazal organizator.

c¢) Zakaznik je také zodpoveédny za obstarani a drzeni ufedné nezbytnych cestovnich dokumentt,
popf. eventualné potiebnych ockovani stejné jako za dodrzeni celnich a devizovych ptedpisi.
Disledky, které vzniknou nedodrzenim téchto ptredpisti, napt. platba nédkladl na odstoupeni jdou
na vrub zékaznika. Toto neplati, pokud potadatel Spatné€, nedostatecné nebo viibec neinformoval.
d) Potadatel neruci za v¢asné udé€leni a piichod nutnych viz od ptislusného diplomatického
zastoupeni, pokud ho zadkaznik povéfil jejich obstaranim, ledaZe by organizator vlastni vinou
porusil své povinnosti.

e) Pfi rezervaci pouze-letenek je zdkaznik povinen si obstarat vstupni a pobytova povoleni
platna pro jeho vstup do cilové zemé. Pti nedodrzZeni nese vzniklé naklady zakaznik.

16. VSeobecna ustanoveni

Osobni data zdkaznika budou pfijata, ukladana a zpracovavana pomoci EDV dle zédkona o ochrané
osobnich udaji. Piedani dat zédkaznikii probiha pouze, pokud je to potiebné pro tcely zajezdu
nebo na zakladé naléhavych zdkonnych piedpist nebo Gfednich natizeni.



17. Naklady na zruseni
Nasledujici tabulky uvadéji ptisluSnou pausalni ndhradu nékladd na zruseni cesty v procentech z
dohodnuté ceny:

17.1. Pausalni ndhrada nakladi na zruSeni podle bodu 6.3. v procentech z dohodnuté ceny pro
zé4jezdy s charterovymi

nebo pravidelnymi lety, plavby po fekéach a zajezdy pouze s letem (charter):

ation in accordance with Section 6

river cruises and flight-only trips (charter)

as a percentage of the

pon price for package tours with charter or scheduled flights,

Destination For trip start date In the event of a cancellation (in each case before the agreed-upon start of the trip)
upto90days 89to30days 29to22days 21to15days 14to7days 6Htohddays 3 daysorless
Egypt/ Canary Islands/Portugal (incl. Madeira) 111-31.10 20% 25% 35% 459 65% 75% 80
Bal leland 111-253. 15% 20% 25% 40% 60% 75% 80%
e 263-3110. 20% 25% 35% 45% 65% 80% 85%
Greece/ Cyprus 1.11-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 85%
1112253, 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
Tartesel Kivesa/ Maliaf Mgreen 263-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 754 80%
Maldives/United Arab Emirates/ Oman 11131140, 35% 40% 45% 55% 65% 80% 90%
Asia/ Caribbean/Mauritius/ Seychelles/ USA/
Tanzafiia) Koy 111-31.10. 25% 30% 40% 50% 60% 75% 85%
- with a charter flight
1.11.-31.20. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 90%
- with a scheduled flight
Oth s E 111-253 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
EEEITRNG SUope 26.3-31.10 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Other package tours with a sea voyage companent 111.-3110. 25% 30% 40% 50% 65% 80% 90%
River cruises in Europe 1.11.-31.10. 25% 30% 40% 50% 65% 80% 90%

17.2. Pausalni nahrada nakladii na cestu ve vysi procentni ¢asti ceny zdjezdu (v %) podle bodu 6.3 u
smluv o ubytovacich sluzbach bez dalsich cestovnich sluzeb (napt. pouze hotel, pouze prazdninovy
dim, pouze apartman):

ts for the provision of accommodation services

mpensation in accordance with Section 6.3. as a percentage of t

rlat-rate cancellation co

without further travel services (e.g. hotel-only, holiday flat-only, holiday home-only)
Destination For trip start date In the event of a cancellation (in each case before the agreed-upon start of the trip)

up to 45 days from 44 to 25 days 2hto h

Fgypt/ Greece /Malta/Morocco/ Portugal .

(incl. Madeira)/Turkey/Tunisia/ Cyprus 111-3110 15% 25% 40% 80%

Canary Islands 1.11-31.10 15% 25% 60% 85%

Bal slard 111-253. 15% 25% 40% 80%
searnic sancs 263-3110 15% 25% 60% 85%

Cityhotels Barcelona and Seville 1.11-31.10 25% 50% 80% 90%

Maldives/United Arab Emirates/Oman 1143110, 25% £0% 60% 90%

Asia/Caribbean/ Mauritius/Seychelles/USA/ 111-3110. 15% o5 40% R0%

Tanzania/Kenya

Germany /Austria/ Switzerland/ Benelux/

France/Poland

- Holiday home, haoliday flat, holiday studio flat 111-3110 25% 50% 80% 90%

- Hotel 1.11-3110. 15% 25% 40% 80%

Other mainland Europe 1.11.-3110. 15% 25% 40% 80%

17.3. Pausalni ndhrada nakladi na zruSeni cesty podle bodu 6.3 v procentech z dohodnuté ceny za
samotny let (pravidelny let):

h asaj on price for flight-only bookings with a scheduled flight:
Destination For tfip start date In the event of a cancellation ('in each case before the agreed-upon start of the tﬂp-)
up to 90 days 89 days or les
all destinations 111.-3110. 75% 0%

Poradatel: Schauinsland-Reisen GmbH
Stresemannstralie 80, 47051 Duisburg,
Tel.: +49 (0)203 / 99 40 50,

Fax: +49 (0)203 40 0168

Stav: 01.02.2026



PteloZeno z originalu cestovni agenturou Student Agency k.s.. Vezméte prosim na védomi, ze preklad ma
pouze informacni charakter. V pifipadé reklamaci a sport vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti stran z
originalniho znéni obchodnich podminek poradatele zajezdu.

Aktualizace: 03/2026
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