VSEOBECNE PODMINKY

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi zdkaznikem a cestovni kancelaii CK SIMON - TOURIST
s.r.o. aIng. Simona Cizkova - CA SIMON-TOURIST a Ing. Bronislav Cizek - CA SIMON-
TOURIST SOBESLAV (dale jen CK/CA) se Fidi ustanovenimi Obg¢anského zakoniku, Obchodniho
zakoniku a zdkonem €.159/99 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
které jsou doplnény katalogem a "VSeobecnymi podminkami".

1. Nize uvedené podminky pro zdkazniky jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy (déle jen
smlouva) mezi zékaznikem a CK/CA. Nabyvaji t¢innosti podpisem cestovni smlouvy.

2. CK/CA je pojisténa proti upadku podle zakona ¢.159/99 Sb. o nékterych podminkéach podnikéani
v oblasti cestovniho ruchu. Z toho vyplyva, Ze naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK/CA v
dasledku nesplnéni smlouvy v ptipadech uvedenych v § 6 odst. 1, zdk.159/99 Sb., ptechazeji na
pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojiStovna poskytla.

3. Vznik smluvnich vztaha

Podepsanim a potvrzenim cestovni smlouvy obou zi¢astnénych stran nebo podpisem ze strany
poradajici CK/CA a uhrazenim zalohy ze strany zakaznika vznik4 mezi zakaznikem a CK/CA
smluvni vztah. Obsah smlouvy je uren podle tdaju v katalogu, potvrzeného zaknihovani v souladu
s témito podminkami a reklama¢nim fadem.

4. Cena zdjezdu a jeji thrada

Cena zajezdu je uvedena v katalogu, stejné jako zahrnuté sluzby, které jsou v katalogu taxativné
vyjmenovany. Sjednané ceny jsou uvedeny ve smlouve.

CK/CA jsou opravnény jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu a to nejpozdéji do 21 dni od
pocatku zdjezdu, jen v ptipadé pokud dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot,

b) plateb spojenych s dopravou (napft. silni¢ni poplatky),

¢) navyseni kurzu K¢ v priméru o vice nez 10%.

Ceny byly kalkulovany ke dni 1.12.2014. Navyseni ceny se nevztahuje na zakazniky, jez uhradili
plnou cenu zéjezdu do doby navyseni ceny.

Je-1i CK/CA nucena z objektivnich divodi pted zahjenim zdjezdu zménit podminky smlouvy a
cenu zajezdu, mize navrhnout zadkaznikovi zménu smlouvy. V navrhu musi byt nova cena uvedena.
Zakaznik ma pravo rozhodnout, zda se smlouvou souhlasi nebo od ni odstoupi. Pokud do 5 dnti od
doruc¢eni navrhu od zmény pisemn¢ neodstoupi, ma se za to, Ze souhlasi.

Pokud nebude moZno z naléhavych diivodi dodrZet uvedeny program, musi CK/CA postupovat
takto:

1) zajistit program a sluzby srovnatelné s pivodnim navrhem,

2) upravit cenu zajezdu nebo vratit ¢ast jiz zaplacené ceny.

Pti uzavirani smlouvy uhradi zakaznik 50% zéalohu (neni-li uvedeno jinak). Doplatek musi byt
zakaznikem uhrazen tak, aby do 30 dni pfed zahajenim z4jezdu byl pfipsan na a¢et CK /CA nebo
zaplacen v hotovosti.

Utastnik zajezdu se zavazuje uhradit cenu zajezdu i piipadnou zalohu v terminu uvedeném ve
smlouvé. V piip. nedodrzeni terminu uhrady ceny zakaznikem je CK/CA opravnéna zéjezd zrusit a
uctovat si odstupné. Bez plného zaplaceni nemé zdkaznik narok na poskytnuti sluzeb. Pti
kratkodobém zaknihovani (kratsi nez 30 dni) je nutno z4jezd uhradit v celé vysi.

Détmi do 2 let se rozumi déti, které do dne ukonceni z4jezdu nedovrSily 2 roky. Toto dit€¢ ma narok
na dopravu a ubytovani zdarma bez naroku na sluzby a sedadlo v buse. Détmi do 10 event. do 12 let
se rozumi déti, které do dne ukonceni z4jezdu nedovrsily 10 event. 12 let. Tyto déti maji narok na
détskou cenu v doprovodu 2 dospélych osob.

5. Vyse odstupného



Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim zajezdu pravo odstoupit od smlouvy pisemnym oznamenim
CK/CA. Zru$eni smlouvy nastava dnem pievzeti tohoto oznameni.

Pt odstoupeni od smlouvy je povinen zaplatit odstupné ve vysi:

minimalni stornopoplatek 500,- K¢/osobu

- 60 a vice dni pted odjezdem 10% z celkové ceny zajezdu

- 30 - 59 dnt pted odjezdem 30% z celkové ceny zdjezdu

- 10 - 29 dnt pted odjezdem 80% z celkové ceny zajezdu.

- v dobé kratsi nez 10 dnt 100% z celkové ceny zéjezdu.

Den zruseni smlouvy a poskytnuti prvni sluzby je zapoc¢itan do vyse uvedeného poctu dnt
rozhodujicich pfi vypoctu odstupného.

6. Zmény v knihovéni

Na zékladé€ ptani zdkaznika provadime zmény v knihovani, za kterého je ic¢tovano:

- 300,- K¢ za zménu jména cestujiciho - je-li zména provedena v dobé krat$i nez 5 dni pred
odjezdem (jinak je zména jména gratis)

- u leteckych zajezd jsou zvlastni podminky uvedeny v cestovni smlouvé

- zména terminu zajezdu ze strany zakaznika je posuzovana jako storno

Veskeré vyse uvedené poplatky uctujeme vzdy za kazdou osobu, vCetné déti.

7. Zmény jednotlivych sluzeb od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych ptipadech ptipustné.
Jedna se o zmény typu dopravniho prosttedku, trasy a terminu zajezdu. V piipad€ zmen je klient
neprodlen¢ informovan.

8. Prava a povinnosti cestovni kancelare

CK/CA je opravnéna odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu
vypovedét v piipadech:

- pokud cestujici vazné narusuje prubéh cesty (opilstvi apod.)

- pfi nesplnéni minimalniho poctu Gi¢astnikii do 21 dnli od data uskutecnéni zajezdu.

Ugastnik zajezdu je neprodlené informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy.
- bez dodrzeni lhiity z pficin, kterym CK/CA nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili.
CK/CA ma pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb a je povinna ucinit veSkera opatfeni pro
dopravu ucastnika zpét. Dodate¢né naklady s timto spojené pak nesou ob¢ strany stejnym dilem.
- pokud v pribehu zdjezdu neni poskytnuta neékteré sluzba z davodi, jez CK/CA nemohla zabranit,
nema ucastnik pravo na odstoupeni od smlouvy ani na nédhradu.

9. Pokud se zdkaznik nedostavi v ¢ase uvedeném na pokynech, zmeska odjezd nebo musi-li byt ze
zajezdu vyloucen, ma CK/CA nérok na plnou uhradu ceny zajezdu.

10. Pokud by doslo k pteknihovani ubytovaci kapacity, bude klient ubytovan v kapacité stejné nebo
vyssi kategorie, a to bez naroku na finan¢ni nahradu.

11. Zakaznik osobn¢ zodpovida za kontrolu vystavenych vouchert, dodrzovani celnich, pasovych a
dalSich ptedpisti zemé¢, do které cestuje. Ma pravo reklamovat ptipadné vady a zadat jejich
odstranéni v misté pobytu zajezdu.

12. VSechny skute¢nosti a pokyny, které¢ jsou uvedeny v katalogu CK/CA o cenéch, sluzbach a
cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dob¢ tisku a CK/CA ma pravo je zmeénit
do doby uzavieni smlouvy se zékaznikem.

13. K ptedéni cestovnich dokladii (vouchertt) i€¢astnikovi dojde po doplaceni zajezdu, nejpozdéji
vSak tyden pred zahajenim zdjezdu. CK/CA ma prévo na predani té€chto dokladu pii odjezdu, pokud



to odiivodnuji provozni nebo ¢asové potieby CK/CA, a to i pfes to, ze byl dohodnut jiny zpiisob
pfedani.

14. Datem pocatku zajezdu je den odjezdu a datem ukonceni zajezdu je den piijezdu. Toto
ustanoveni neplati v ptipad¢ vlastni dopravy.
Tyto dny jsou uréeny pro pfepravu do/z mista pobytu zajezdu, nikoliv k vlastnimu pobytu.

15. CK/CA neruci za ptipadné zpozdéni dopravy a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z
technickych diivodii popt. z diivodu pietiZzeni hrani¢nich ptechodi apod. Zakaznik musi brat v
uvahu 1 moznost vyraznéjSiho zpozdéni. CK/CA neruci za Skody, které mohou cestujicimu
vzniknout v diisledku zpozdéni a v ptipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od
smlouvy.

16. V ptipadé, Ze CK/CA zajiStuje pojisténi lécebnych vyloh v zahranici musi zdkaznik uvést
spravnou adresu a rodné cisla vSech cestujicich. V piipade chybéjicich nebo nespravnych tdaju je
pojisténi neplatné.

Podrobné podminky pojisténi jsou k dispozici v CK/CA.

17. Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich idajli v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb.
uvedenych ve smlouvé pro potieby CK/CA, a to vyhradné za ucelem zasilani nabidek sluzeb v
cestovnim ruchu zdkaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu §5
odst.2 zak.c.101/2000 Sb. 1 jménem dalSich osob uvedenych na cestovni smlouvé. Termin
"katalog" zahrnuje veSkery pisemny nabidkovy material CK/CA, ktery byl klientovi prokazatelné
predan. OdliSuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu od smlouvy ma vzdy pfednost cestovni
smlouva.

18. Zjisti-li spotiebitel, ze sluzba, ktera mu byla poskytnuta cestovni kancelaii ma vadu, uplatni
pravo z odpovédnosti za vadu a to nejpozdéji do 3 mésich po poskytnuti sluzby.

19. Pfechodna a zavére¢na ustanoveni.

Zakaznik stvrzuje svym podpisem na smlouvé, Ze jsou mu znamy tyto v§eobecné podminky, Ze s nimi souhlasi a v plném rozsahu je
ptijima.

PREJEME VAM TY NEJKRASNEJSI ZAZITKY PRI NASI SPOLECNE LASCE —
CESTOVANI.

Vas SIMON-TOURIST



