VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

sinir

UCASTI NA ZAJEZDECH CESTOVNi KANCELARE Sinimar Tour s.r.o.

VSeobecné smluvni podminky ucasti na zajezdech
cestovni kancelare Sinimar Tour s.r.o. (dale jen
VSeobecné podminky) jsou platné pro vsSechny
zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu poradané
cestovni kancelafi Sinimar Tour sro . VSeobecné
podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy o zajisténi
zajezdu (dale jen Smlouvy o zajezdu), kterou Sinimar
Tour s.r.o. uzavira s objednatelem zajezdu.

I. Vznik smluvniho vztahu

1) Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Cestovni kancelaf Sinimar Tour s.r.o. se sidlem
Merhautova 84, Brno, 613 00, Ceska republika, zapsana
do Obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v
Brné, oddil C, viozka 66651 (dale jen CK), ktera do
smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim externich
autorizovanych prodejcu (dale jen ECK) nebo vlastnim
prodejnim mistem

b) objednatel (zékaznik), ktery mlze byt fyzickd nebo
pravnicka osoba.

2) Smluvni vztah mezi CK a objednatelem vznika uzavienim
Smlouvy o zajezdu, tj. pfijetim objednavatelem podepsané
zavazné objednavky zajezdu a jejim potvrzenim ze strany
CK. Smlouva o zajezdu plati pro vS8echny dal$i osoby na ni
uvedené. Za pInéni smluvnich zavazk( osob uvedenych ve
smlouvé ruci objednatel jako za pInéni svych vlastnich
zavazkl. Za nezletilou osobu podepisuje smlouvu jeji
zakonny zastupce.

3) Obsah smiuv o zdjezdu se uréuje podle katalogu, ceniku,
dodate¢nych nabidek CK, objednatelem potvrzenych
objednavek, téchto vSeobecnych podminek, pfipadné
zvlastnich podminek pfilozenych ke smlouvé o zajezdu.

Il. Cenové podminky
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Ceny zajezdu organizovanych CK jsou v K& CK je
opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu resp.
sluzeb v pfipade, Ze dojde ke zvySeni dopravnich nakladd
(letenka, letistni a palivové taxy) nebo ke zméné kurzu K¢/
USD pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu.

2) V ceniku CK jsou uvedeny orientacni ceny. Zavazna a
dohodnuta cena je uvedena ve smlouvé o zajezdu.

3) CK je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu
v pfipadé, ze dojde k
a) zvySeni dopravnich nakladd, véetné cen pohonnych hmot,
b) zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a
pfistavnich poplatk, které jsou zahrnuty v cené zajezdu,
c) k zméné kurzu K&/USD pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v pruméru o vice nez 5%, pokud k tomuto
zvy$eni dojde pfed zahajenim zajezdu.
4) Pokud dojde k uvedenym zménam pied zahajenim zajezdu,
CK zvysi cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé o zajezdu

a) o Castku o kterou se zvysi cena nebo platba dle odst.. 2 /
pismene a) a b) oproti cené sluzeb a plateb zahrnutych v
cené zajezdu,

b) o castku odpovidajici procentualni vysi zmény kurzu
podle odst. 2. pism.c

5) Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi
odeslano pred zahajenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravo
na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

6) Pokud CK udéluje slevy, ty se vztahuji pouze na zakladni
cenu, nevztahuji se na povinné a jiné doplatky a nejsou
kumulovany s jinymi slevami.

lll. Platebni podminky
1) CK ma pravo na zaplaceni dohodnuté ceny zajezdu

VSeobecné smluvni podminky

2) Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, je objednatel povinen
zaplatit sjednanou cenu zajezdu nasledovné:

a) nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy o zajezdu zaplati zalohu
ve vysi 50% dohodnuté zajezdu a nejpozdéji 30 dni pred
zahajenim zajezdu zbyvajici ¢ast dohodnuté ceny
zajezdu, nebo

b) pokud je smlouva o zajezdu uzaviena ve Ihaté kratsi nez
30 dnl pfed zahajenim zajezdu, zaplati celou sjednanou
cenu zajezdu nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

3) V pfipadé forfaitovych zajezdq, letenek a jinych sluzeb podle
individualnich pozadavk( zakaznika predlozi CK platebni
podminky spolu s nabidkovym listem na pozadany sluzby.

4) Pokud neni cena zajezdu zaplacena v celém rozsahu jinak,
je objednatel, ktery podepsal smlouvu o zajezdu, povinen
zaplatit cenu zajezdu i za osoby uvedené ve smlouve, které
smlouvu nepodepsaly, a to i v pfipadech, jestlize se pozdéji
zZjistila absence nebo nedostatek plné moci podle ¢lanku |
odst. 2. nebo pokud se néktera z uvedenych osob
nezucastnila zajezdu.
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Pokud je objednatelem pravnicka osoba a cena zajezdu neni
v celém rozsahu zaplacena jinak, je pravnicka osoba povinna
zaplatit ji za vSechny fyzické osoby uvedené ve smlouvé o
zajezdu a to i v pfipadé, pokud se néktera z uvedenych osob
nezucastnila zajezdu.
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Objednatel a jiné osoby uvedené na smlouvé o zajezdu maji
pravo na poskytnuti dohodnutych sluzeb jen po zaplaceni
celé ceny zajezdu. V pfipadé, prodleni se zaplacenim
dohodnuté ceny zajezdu nebo zalohy na ni je CK opravnéna
odstoupit od uzaviené smlouvy o zajezdu a pozadovat
zaplaceni nahrady Skody a smluvni pokuty v souladu s
témito vSeobecnymi podminkami.

IV. Prava a povinnosti objednavatele

1) K zékladnim pravim objednavatele patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyzadovat od CK informace o vSech skutecnostech,
které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt v dohodnutych nebo zakonem stanovenych
Ihatach informovan o vSech pfipadnych zménach
tykajicich se smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

d) pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od
smlouvy v souladu s témito vSeobecnymi podminkami.

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s témito
vSeobecnymi podminkami.

f)  pravo obdrzet nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu
dalSi pisemné informace o vSech skuteCnostech, které
jsou pro zékaznika dllezité a které jsou CK znamy, pokud
nejsou jiz obsazeny ve smlouvé o zajezdu nebo v
katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan a to zejména:

- Zpresnéni udaji o dalSich sluzbach, které nejsou
zahrnuty v cené zajezdu, o ubytovani, dopravé a
stravovani, pokud jsou soucasti zajezdu,

- Jméno a telefonni €islo zastupce CK na kterého se
objednatel v pribéhu zajezdu muaze obratit s Zadosti o
pomoc a ktery je opravnén pfijimat a vyfizovat
reklamace objednatele béhem zajezdu v ramci své
kompetence.

- VS8echny potfebné doklady, které potfebuje
objednatel na poskytnuti dohodnutych sluzeb, -
informace o cestovnim pojisténi v zahranici, resp. o
moznosti uzavfit takové cestovni pojisténti,

g) pravo pisemné oznamit CK pfed zahajenim zajezdu, ze
se zajezdu misto ného zucastni jind osoba v oznameni
uvedena. Objednatel tak mize ucinit ve IhGté 45 dni pred
zahdjenim zajezdu jinak jeho pravo zanikne (pfi jiz
vystavené letence plati pravidla letecké spole¢nosti, ktera
letenku vystavila). Oznameni musi obsahovat prohlaseni
nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou smlouvou a
splfiuje vSechny dohodnuté podminky ucasti na zajezdu.
Pavodni objednavatel a novy objednavatel spole¢né a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a
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Uhradu nakladu, které CK v souvislosti se zmeénou
objednatele vzniknou.

K zakladnim povinnostem objednavatele patfi zejména:

a) poskytnout CK potfebnou k fadnému obstarani a zajisténi

sluzeb, zejména pravdivé a Uplné uvést pozadované
Udaje ve smlouvé o zajezdu, neprodlené oznamit a
prokazat zmény téchto udaju a predlozit doklady
pozadované CK (napf. udaje k udéleni viz a jiné)

b) bez zbyte€ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k

pfipadnym zménam v obsahu sjednanych sluzeb

c) zajistit u osob mladSich 15 let a osob, jejichz zdravotni

nebo jiny stav to vyZzaduje, doprovod a dohled dospélé a
zpUsobilé osoby

d) nahlasit t€ast cizich statnich pfislusnikt
e) fadné, v€as av plném rozsahu zaplatit dohodnutou cenu

f)

zajezdu
prevzit od CK doklady potfebné k Cerpani dohodnutych
sluzeb

g) mit u sebe po celou dobu zajezdu platny cestovni doklad,

pfipadné vizum pokud je vyzadovano. V cestovnim
dokladu rodi¢e musi byt zapsano dité do 15 let, které je
ucastnikem zajezdu a nema vlastni cestovni doklad. Déti
do 15 let pokud necestuji spole€né s rodi¢i, mohou
cestovat pouze v doprovodu dospélych osob nebo s
ufedné ovéfenym pisemnym souhlasem zakonného
zastupce a musi mit vlastni cestovni pas. PFi
organizovani zajezdu do zemi s vizovou povinnosti
objednavatel predlozi potfebné podklady v terminu, ktery
uréi CK. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim
téchto predpisl, nese objednatel

h) Fidit se pokyny delegata nebo jiného uréeného zastupce v

CK a dodrzovat stanoveny program zajezdu

pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi
nebo majetku ostatnich ucastniki zajezdu, dodavatelt
sluzeb nebo CK, nebo jinych tfetich osob

dbat dodrzovani vizovych a imigra¢nich pfedpisq,
dopravnich predpisu apod

k) dbat o véasné a rfadné uplatnéni pfipadnych narokd vici

1)

m)

3)

K>

2)

dodavateltim sluzeb dle téchto véeobecnych podminek,
dostavit se na misto odjezdu/odletu ve stanoveném Case
po celou dobu zajezdu dodrzovat celni, pasové, dopravni,
bezpecnostni, zdravotnické, hygienické a jiné pravni
predpisy statt do kterych cestuje.

K povinnostem zakaznikl - pravnickych osob dale plati:
povéfit opravnéného zastupce, s nimz CK bude komunikovat
a ktery seznami uc€astniky s témito vSeobecnymi
podminkami a informacemi, které od CK dostanete.

Objednatel bere na védomi, ze CK je opravnéna pozadovat
pfi objednani zajezdu nebo nékterych sluzeb (napfiklad
zapUjceni auta) slozeni platby nebo poskytnuti detaill
platebni karty a souhlas k pfipadné autorizaci platby jako
garanéni depozit.

Pokud vyluéné v dasledku nesplnéni nebo poruseni

povinnosti stanovenych v odstavci 2 a 3 vzniknou objednateli

naklady nebo $koda neni opravnén pozadovat jejich nahradu

od CK. Pokud v dusledku nesplnéni nebo poruseni

uvedenych povinnosti objednavatelem vzniknou naklady

nebo $koda CK (napfiklad porusenim vizovych predpis(,

imigracnich predpist, dopravni delikty, apod), je CK

opravnéna:

a) pouzit k uhradé nakladl garanéni depozit objednatele

b) autorizovat online platbu pouzitim detailG platebni karty
objednatele - k tomu dava objednatel vyslovny souhlas

c) pozadovat od objednatele nahradu dalSich Skod

. Povinnosti a prava CK

K pravim a povinnostem objednavatele se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava CK

CK je povinna mit uzavifenou smlouvu o pojisténi zajezdu pro
pfipad upadku na zakladé které vznika objednateli pravo na
pojistné plnéni v pfipadech, kdy CK z dlivodu svého upadku

VSeobecné smluvni podminky

a) neposkytne objednavateli dopravu z mista pobytu v

zahrani€¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu (nevztahuje se na dopravu pravidelnymi
leteckymi linkami)

b) nevrati objednavateli zaplacenou zalohu nebo cenu

zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil

c) nevrati objednavateli rozdil mezi zaplacenou cenou

zajezdu a cenou casteCné poskytnutého zajezdu v
pfipadé, ze zajezd byl poskytnut z&asti

3. CK neni povinna obstarat ani poskytnout objednateli ani
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osobam, v jejichz prospéch se smlouva o zajezdu uzaviena,
zadné pInéni nad ramec téch, ktera byla pfedem dohodnuta
a zaplacena.

Zmény dohodnutych sluzeb, zruSeni zajezdu

Pokud je CK nucena pfed zahajenim zajezdu zmeénit
podminky smlouvy o zajezdu, navrhne zakaznikovi zménu
cestovni smlouvy za zménu podstatnych podminek smlouvy
se nepovazuje zména ubytovaciho zafizeni v cilovém miste,
pokud je pofizeno ubytovani a ostatni sluzby s tim spojené
ve stejné nebo vysSi kategorii nebo standardu, zména
stanoveného programu zajezdu z davodu, za které CK
neodpovida nebo vzniknou zasahem vys$Si moci, nezajisténi
sluzeb privodce nebo delegata, ani zména letecké
spolec¢nosti, typu letadla a trasy a c¢asu letu. Pokud
navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu,
musi byt v navrhu nova cena uvedena. Objednatel ma pravo
se rozhodnout, zda se zménou souhlasi nebo zda od
smlouvy odstoupi bez zaplaceni smluvnich pokut.
Rozhodnuti objednatele se musi pisemné oznamit CK ve
IhGté stanovené CK v navrhu zmény jinak plati, ze s
navrzenou zménou souhlasi.

CK ma pravo zrusit zajezd, ktery je pfedmétem smlouvy o
zajezdu, pokud do 21 dnu pred jeho zahajenim nebude
dosaZzeno minimalniho poctu ucastnikd zajezdu nebo v jinych
pfipadech, pokud jeho uskute¢néni je pro CK ekonomicky
neunosné. jde-li o forfaitové zajezdy, letenky a jiné sluzby dle
individualnich pozadavkd minimalni pocet u¢astniku zajezdu
neni stanoven, pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak.

CK si dale vyhrazuje pravo zrusit zajezd v dusledku udalosti,
kterym neni mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého
usili nebo v dusledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti

Pokud CK zrus$i zajezd je povinna tuto skute¢nost
objednavateli pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ve Ihité do 7 dnll pred zacatkem zajezdu v krat$i
Ihaté tak CK muze uginit, pouze pokud jsou pro to duvody
hodné zvlastniho zfetele.

Pokud CK odstoupi od smlouvy o zajezdu z divodu zruseni
zajezdu pred jeho zahdjenim nebo pokud objednatel
odstoupi od smlouvy o zajezdu podle odstavce 1, ma
objednatel pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité, ktera
odpovida sluzbam dohodnutym v puvodni smlouvé, pokud
CK mize takovy zajezd nabidnout. Pfi uzavfeni nové
smlouvy o zajezdu se platby uskute¢néné na zakladé
puavodni smlouvy povazuji za platby nové smlouvy. Pokud je
cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskute€néné platby, je CK
povinna tento rozdil objednavateli neprodlené vratit.

Na zakladé individudliniho pozadavku objednatele je CK
pfipravena, nikoli vSak povinna, provést zmény podminek
sjednanych ve smlouvé o zdajezdu pokud je to mozné.
Provedeni takovych zmén mlze podléhat poplatku ve vysi
500 K¢ za jednu zménu. Tyka se to zejména zmény jména a
pfijmeni u€astnika zajezdu, poctu osob, terminu, nastupniho
mista, typu ubytovaciho zafizeni a pod. V pfipade, ze se
takovd zména pozaduje ve |haté kratsi nez 45 dnl pred
zahajenim zajezdu, povazuje se tento pozadavek za
odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany objednatele a
objednatel je povinen zaplatit CK smluvni pokutu v souladu s
témito vSeobecnymi podminkami, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak.
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VII. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

1)

2)

CK muze pred zahdjenim zajezdu od smlouvy o zajezdu
odstoupit jen z dlavodu zruSeni zajezdu nebo z divodu
poruseni smluvné dohodnutych povinnosti objednavatelem.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu
kdykoliv pfed zahajenim zajezdu:

a) bez udani davodu
b) pokud nesouhlasi s navrhem zmény smlouvy o zajezdu

podle ¢lanku VI. odst.. 1/ téchto vSeobecnych podminek

c) z dbvodu poruseni povinnosti CK vyplyvajicich ze

3)

smlouvy o zajezdu, nebo ze zakona.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy sepiSe objednatel, bud
formou zaznamu na prodejnim misté, kde zajezd objednal
nebo jej doporucenou postou pFipadné jinym prokazatelnym
zpusobem doruci na adresu tohoto prodejniho mista. Uginky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu
resp. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy na adresu prodejniho mista, kde si objednavatel
zajezd objednal.

Pokud je duvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy
poruseni povinnosti CK, nebo pokud nedojde k uzavreni
nové smlouvy o zajezdu podle bod. VI. odstavce 5 téchto
v8eobecnych podminek, je CK povinna do 60 dnu vratit
objednateli celou ¢astku, kterou od ného obdrzela na uhradu
ceny zajezdu podle zruSené smlouvy, pficemz objednavatel
neni povinen zaplatit CK smluvni pokuty.

Pokud neni divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy
poruseni povinnosti CK, které jsou ur€eny smlouvou nebo
zakonem nebo pokud CK odstoupi od smlouvy z divodu
poruseni povinnosti objednavatelem, je objednavatel povinen
zaplatit CK smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty zavisi na
poc¢tu dni zbyvajicich do zahajeni zajezdu nebo Cerpani
dohodnutych zaloh a je ur¢ena nasledovné:

a) jde-li o produkt cestovni kancelafe podle katalogu

zajezdl, nabidkovych listd, nebo individualni nabidky:
31 avice dni 25% z pfedem stanovené ceny + pojisténi
30 az 21 dnti 50% z pfedem stanovené ceny + pojisténi
20 az 8 dni 75% z predem stanovené ceny + pojisténi
7 améné dni 100% z pfedem stanovené ceny + pojisténi

b) jde-li o forfaitové zajezdy, letenky a jiné sluzby podle

6)

individualnich pozadavku, vySku smluvni pokuty predlozi
CK spolu s nabidkovym listem na pozadované sluzby.

Pokud nenastoupi objednavatel na zajezd nebo pobyt bez
pfedchoziho odstoupeni od smlouvy o zajezdu, nebo béhem
zajezdu nebo pobytu dobrovolné nevyCerpa sluzbu
cestovniho ruchu je povinen uhradit 100% z predem
stanovené ceny zajezdu. Totéz plati v pfipadé, ze
objednavatel nemGze nastoupit na zajezd nebo pobyt nebo
vyCerpat sluzbu cestovniho ruchu pro poruSeni svych
povinnosti.

Predem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena zajezdu
véetné vSech povinnych pfiplatki a objednatelem
zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena cena
zajezdu nezahrnuje zvlastni slevy poskytované CK a
smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

PFi uréeni pocétu dnd pro vypocet smluvni pokuty je
rozhodujici den, ke kterému nastavaji ucinky odstoupeni od
smlouvy o zajezdu. Tento den se také zapocitava do
stanoveného poctu dnt. Do poctu dnl se nezapocitava den
odjezdu, odletu nebo nastupu na zajezd.

CK ma pravo odecist smluvni pokutu od zaplaceného zalohy
nebo zaplacené ceny zajezdu nebo objednanych sluzeb.
Pokud je smluvni pokuta niz8i nez zaplacena cena zajezdu
nebo objednanych sluzeb je CK povinna vratit neprodlené
objednateli zustatek zaplacené ceny zdajezdu nebo
objednanych sluzeb objednateli. Pokud je smluvni pokuta
vys8i, je objednatel povinen bezodkladné zaplatit CK rozdil
mezi smluvni pokutou a zaplacenou cenou zajezdu C&i
objednanych sluzeb.

VSeobecné smluvni podminky

10)Pokud neni smluvni pokuta nebo Uhrada podle odstavce 6

zaplacena v plném rozsahu jinak, je objednatel, ktery
podepsal smlouvu o zajezdu, povinen zaplatit ji i za osoby
uvedené ve smlouvé, které smlouvu nepodepsaly, a to iv
pfipadech, jestlize se pozdéji zjistila absence nebo
nedostatek plné moci podle bodu | odst. 2 nebo pokud se
néktera z uvedenych osob nezuc¢astnila zajezdu. Pokud je
objednatelu podle pfedchozi véty vice, odpovidaji za splnéni
uvedené povinnosti spole¢né a nerozdilné.

VIIl.Reklamac¢ni fizeni, odpovédnost za Skodu

1) V pfipadé, ze CK neposkytne objednavateli vSechny sluzby,
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nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas, nebo zjisti, ze mu
je nebudeme moci poskytnout, i kdyz ji k tomu smlouva o
zajezdu zavazala, je povinna neprodlené ucinit takova
opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat. Pokud nelze
pokraCovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb
nizsi kvality, nez jsou dohodnuty ve smlouvé o zajezdu, je
CK povinna vratit zakaznikovi rozdil ceny mezi nabizenymi a
objednanymi sluzbami. Zména ubytovaciho zafizeni v
cilovém misté, pokud je pofizeno ubytovani a ostatni sluzby
s tim spojené ve stejné nebo vyssi kategorii nebo standardu,
zména stanoveného programu zajezdu z duvodu, za které
CK neodpovida nebo vzniknou zasahem vy$$i moci,
nezajisténi privodce nebo delegata CK, ani zména letecké
spole¢nosti, typu letadla a trasy a Casu letu, se vSak
nebudou povazovany za sluzby nizsi kvality.

Pokud sluzby nizsi kvality nelze zajistit nebo je zakaznik
nepfijme, je CK povinna poskytnout zakaznikovi dopravu
zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s kterym
objednatel souhlasi, v€etné nezbytného nahradniho
ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym
dopravnim prostfedkem, nez ktery byl sjednan ve smlouvé,
je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil ceny, doprava je
uskute¢néna za vyssi naklady.

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi nez bylo
dohodnuto ve smlouvé o zajezdu, vznika objednateli pravo
na reklamaci. Objednavatel musi uplatnit pravo na
odstranéni chybné poskytnuté sluzby bez zbytecného
odkladu, a to pfimo na misté u dodavatele sluzby nebo u
povéfeného zastupce CK tak, aby mohla byt zjednana
okamzita naprava. Zastupce CK neni povinen rozhodnout o
naprave reklamaci ihned v ramci své kompetence.

Pokud neni mozné okamzité vyfidit reklamaci a zjednat
napravu, sepiSe zastupce CK nebo dodavatel sluzby s
objednatelem reklamacni protokol s oznafenim zajezdu,
reklamujici osoby a predmétu reklamace. Protokol podepiSe
zastupce CK nebo dodavatel sluzby a objednatel, ktery
obdrzi jeden jeho exemplaf, podpis zastupce CK ani
dodavatele sluzby nebude chapat jako projeveni souhlasu s
obsahem protokolu ani opodstatnénosti vytykanych
nedostatkul. Tento potvrzeny reklamaéni protokol je zakaznik
povinen predlozit pfi reklamaci v CK.

Objednatel si musi své pravo z reklamace uplatnit v CK,
nejpozdéji do tfi mésict od skonceni zdjezdu, nebo v
pfipadé, Zze se zajezd neuskute¢nil, ode dne, kdy mél zajezd
skoncit podle smlouvy o zajezdu, jinak toto pravo zanika. Na
v8echny reklamace podané v souladu s uvedenymi
podminkami, je CK povinna odpovédét pisemnou formou,
nejpozdéji ve IhGté 30 dnd od obdrzeni reklamace.

CK odpovida za poru$eni zavazku vyplyvajicich z uzaviené
smlouvy o zajezdu bez ohledu na to, zda tyto zavazky ma
splnit CK nebo jini dodavatelé sluzeb, které se poskytuji v
ramci zajezdu. CK neodpovida za uroven cizich sluzeb a
akci mimo ramec zajezdu, které si objednavatel objedna na
misté u delegata, v hotelu nebo u jiného subjektu.

Pokud nenastoupi objednavatel na zajezd nebo pobyt bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy o zajezdu nebo béhem
zajezdu nebo dobrovolné nevyCerpa sluzby cestovniho
ruchu, nema vic¢i CK zadné naroky z odpoveédnosti za $kodu.
Ze samé plati v pfipadé, Ze objednavatel nemuZze nastoupit
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na zajezd nebo pobyt nebo vycerpat sluzbu cestovniho ruchu
pro poruseni svych povinnosti.

Za predmét reklamace se nepovazuji takové Skody a
majetkové Ujmy zpusobené objednateli, které jsou
pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na
zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové
Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti
vyslovné vynaty.

Pokud nastanou okolnosti, jejichz vznik, pribéh a nasledek
nejsou zavislé na €innosti a postupu CK nebo okolnosti na
strané objednatele, v jejichz dusledku objednatel zcela nebo
zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené
sluzby, nevznika objednateli narok na Uhradu nebo slevu z
ceny téchto sluzeb.

10)Pokud v dusledku poruseni nebo neplnéni povinnosti

stanovenych pravnimi pfedpisy platnych v misté pobytu bude
objednatel ze zemé nebo mista pobytu vyhostén nebo bude
vucéi nému uplatnéno jiné preventivni ¢i sankéni opatfeni,
nema vléi CK pravo na nahradu jakékoli $kody, nakladl
nebo jiné Ujmy , ktera mu v této souvislosti vznikne.

11)CK upozorfiuje na pfipadné zpozdéni dopravnich prostfedkl

z duvodu zhorSeni sjizdnosti cest, zatizenosti hrani¢nich
prostord, preplnénosti vzdusnych koridord, nepfiznivého
pocasi, pfip. z technickych a provoznich divodld. CK se
zprosti odpovédnosti za $kodu zpUsobenou zpozdénim
dopravnich prostiedkd za podminek uvedenych v odstavci
12 nebo 13. Z divodu zpozdéni dopravnich prostfedkd nema
objednatel pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu.

12)CK neodpovida za Skodu, kterou ani CK ani jeji dodavatelé

sluzeb nemohou ovlivnit, pfipadné kdy Skoda byla
zplsobena objednatelem nebo tfeti osobou, kterd neni
spojena s poskytovanim zajezdu nebo udalosti, které nebylo
mozné zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, nebo v
disledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

13)CK neponese odpovédnost za Skody, naklady nebo jiné

ujmy, které objednateli nebo jinému ucastnikovi vzniknou v
disledku toho, Ze v pfipadé odepfeni vstupu na palubu
letadla, zruSeni letu nebo jeho zpozdéni neuplatnil sva prava
vuci doty¢nému leteckému dopravci, které mu pfiznava
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.261/2004 ze dne
11.2.2004. CK upozorfiuje, ze kazdy letecky dopravce je
povinen informovat pasazéry o jejich pravech vyplyvajicich z
uvedeného nafizeni.

14)Objednatel, ktery pouzije vlastni dopravu (napf. letenku), je

sam zodpovédny za dodrZeni terminu nastupu a ukonceni
pobytu, ktery CK uvadi v pokynech na zajezd.

15)CK neru€i za samotné rozhodnuti pfi udélovani viz,

neodpovida za Skodu v pfipadé neudéleni viz i kdyz
objednatel dodal pozadované podklady.

IX. Cestovni pojisténi

1)

»

CK Sinimar Tour nabizi objednateli komplexni cestovni
pojisténi vcetné pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici, storno
zajezdu je pro ucastniky zajezdu feSené formou pfiplatku. V
ramci komplexniho cestovniho pojisténi je mj. zahrnuty i
pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v
souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy o zajezdu v
pfipadé nehody & nemoci. Obsah a cena komplexniho
cestovniho pojisténi jsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu,
pfesny rozsah kryti a podminky jsou uvedeny v brozufe
pojistovaci spolecnosti, kterou objednatel obdrzi od CK.

Pojistny vztah podle odstavce 1 vznika pfimo mezi
objednatelem a pojistovnou Kooperativa a.s. V jednani o
vyporadani pojistné udalosti je pojistovna v pfimém vztahu k
objednavateli a CK nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné
vysi uplatiiovanych naroku z tohoto vztahu.

Odmitne-li objednavatel uzavfit komplexni cestovni pojisténi,
prebira na sebe vzniklé naklady v zahranici.

VSeobecné smluvni podminky

X. Ochrana osobnich udajt

1.

2.

a) ziskavani,

Podpisem Smlouvy o zajezdu, pfipadné zaslanim Zavazné
objednavky udéluje objednavatel CK vyslovny souhlas ke
zpracovani svych osobnich udaji ve smlouvé o zajezdu ve
smyslu pfislusnych ustanoveni zakona o ochrané osobnich
Gdajt v platném znéni. Ugelem zpracovani t&chto osobnich
Udaju je vytvoreni podminek pro splnéni zavazku CK
vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu, zejména zajisténi
kontaktu na objednatele a ostatnich Ucastnikl zajezdu a
zpracovani podkladl potfebnych pro pofizeni sluzeb, které
jsou soucasti zajezdu.

Souhlas objednatele a spolucestujicich osob se vztahuje:
shromazdovani, zaznamenavani,
usporadavani, vyhledavani a prohlizeni osobnich udaju
uvedenych ve smlouvé o zajezdu CK.

b) vyuzivani vySe uvedenych osobnich udaji CK na

kontaktovani ucastnikd zajezdu v souvislosti s
objednanym zajezdem, a to v dobé prfed zahajenim
zajezdu i po jeho ukonceni.

c) vyuzivani vySe uvedenych osobnich udaji CK pfi

zpracovavani podkladl potfebnych pro pofizeni sluzeb,
které jsou soucasti zajezdu, a jejich poskytovani vsem
smluvnim partnerdm CK, vcéetné zahrani¢nich, ktefi
poskytuji tyto sluzby, za ucCelem jejich fadného a
v€asného poskytnuti.

d) vyuzivani vyse uvedenych osobnich udaju CK na feSeni

3)
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v8ech dalSich otazek smluvniho vztahu zaloZzeného
smlouvou o zajezdu.

Souhlas objednatele je platny az do uplného vyporadani
vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran smlouvy o
zajezdu.

Ve vztahu k jinym osobam uvedenym ve smlouvé o zajezdu,
které tuto smlouvu nepodepsaly, osoba podepisujici smlouvu
potvrzuje, Ze ma souhlas téchto osob na poskytnuti jejich
osobnich udaju CK za ucelem jejich zpracovani podle
odstavcu 1 az 3 jinak odpovida za Skodu, ktera CK vznikne.
Totéz plati v pfipadé, ze objednatelem zajezdu je pravnicka
osoba

.Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

Pisemnost tykajici se smlouvy o zajezdu, ktera se odesle na
fyzickou pfipadné emailovou adresu pfislusné smluvni strany
uvedenou ve smlouvé o zajezdu, se v pfipadé pochybnosti
bude povazovat za doru€enou tfetim dnem po jejim odeslani.
Takova pisemnost se povazuje za doru¢enou i tehdy, pokud
ji posta vrati odesilateli jako nedorucitelnou, nebo pokud
doru€eni pisemnosti bude zmareno jednanim nebo
opomenutim adresata. Ug&inky dorugeni nastanou i tehdy,
jestlize adresat prijeti pisemnosti odmitne.

Pisemnost podle odstavce 1 se vzdy bude povazovat za
doru¢enou okamzikem jejiho osobniho doru¢eni nebo
okamzikem zjevné Uspésného faxového nebo emailového
pfenosu celé pisemnosti, potvrzeného zafizenim odesilatele.
V pfipadé cCasoveé tisné je CK opravnéna sdélit obsah
pisemnosti objednateli telefonicky, pfipadné prostfednictvim
elektronické posty, a nasledné mu dorucit pisemnost
zpusobem podle odstavce 1 nebo 2. Pisemnost se v
takovém pfipadé povazuje za doru€enou jiz okamzikem
telefonického oznameni jejiho obsahu objednateli, resp.
okamzikem odeslani elektronické posty.

Platnost téchto vSeobecnych podminek se vztahuje na
zajezdy a sluzby poskytované CK jen tehdy, pokud neni CK
stanoven, ¢i predem dohodnuty rozsah vzajemnych prav a
povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou.

Objednavatel potvrzuje podpisem smlouvy o zajezdu, Ze jsou
mu vSeobecné podminky znamy, rozumi jim, souhlasi s nimi
av plném rozsahu je pfijima.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu av ceniku CK
Sinimar Tour sro o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym ke dni platnosti
ceniku a CK Sinimar Tour sro si vyhrazuje pravo jejich zmény
do doby uzavieni smlouvy o zajezdu s objednatelem.
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