Smluvni podminky uéasti na zajezdech cestovni kancelafe SLAN tour, s.r.o.

1) Smluvni vztah mezi klientem a cestovni kancelafi o zajisténi zajezdu vznika po
vypinéni a odevzdani smlouvy o zdjezdu (= SoZ, pfihladka, objednavka) a
uhrazeni dohodnuté zalohy na objednané sluzby. PrihlaSka plati pro vSechny
osoby uvedené na piihlaSce. Za smluvni zavazky dalSich pfihlaSenych osob rugi
objednavatel jako za své viastni.

2) Misto v zajezdu je pevné rezervovano po zaplaceni zalohy (nebo celé Castky
zajezdu) z ceny zajezdu, pobytu resp. jinych objednanych sluzeb (déle jen zajezd).
a) Pri prijeti prihlasky u jednodennich autokarovych zajezdu je tfeba uhradit
plnou cenu zajezdu.

Pri prijeti piihlasky u autokarovych zajezdil nebo u zajezdu s vlastni dopravou, je
tfeba uhradit minimalné 30 % z ceny z&jezdu, neni-li v propozicich k z&jezdu
stanovena jind vySe zalohy. Doplatek ceny zajezdu je tfeba uhradit nejpozdéji 45
dni pfed odjezdem zajezdu.

Pri prijeti pfihlaSky u leteckych zajezdu, je tfeba uhradit minimainé 50 % z ceny
zajezdu, neni-li v propozicich k zajezdu stanovena jina vySe zalohy. Doplatek ceny
zajezdu je tfeba uhradit nejpozdgji 60 dni pfed odletem zajezdu.

V piipadé objednavky nékterych specifickych sluzeb (napf. letenky, vstupenky)
muze byt vyzadovana 100% zalohova platba.

b) Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu cestovni kancelafi SLAN tour, s.r.o..
Mozné formy Uhrady: slozenkou, vkladem na ucet CK SLAN tour, s.r.o., hotové v
poboéce CK SLAN tour, s.r.o., hotové v kancelafi prodejce, platebni kartou.
Uhradu provede zakaznik sam, nebo udgli svou plnou moc k provedeni platby
prodejci. Pfi vSech platbach je nutné uvadét rezervaéni Cislo (= variabilni symbol
u bankovniho pfevodu).

3) V pfipadé, Ze klient neuhradi doplatek ceny zajezdu ve stanoveném terminu a
ani si nedohodne s CK ¢i s prodejcem jiny termin Ghrady, mize byt jeho prihlaska
zruSena a uhrazend zaloha pouzita na Uhradu stornopoplatkd.

4) Klient ma pravo:

- na poskytnuti vSech sluzeb dle programu zajezdu

- byt v€as informovan o pfesném programu zajezdu a dal$ich nutnych technickych
informacich, eventualné o zménach v programu nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim
zajezdu

- zruSit svoji Ucast na zajezdu kdykoliv pfed zahéjenim Cerpani sluzeb

- na neprodlené vraceni uhrazené Castky v pfipadé odstoupeni ze zajezdu po
uhrazeni storno poplatku

- postoupit smlouvu teti osobé, splfiuje-li tieti osoba podminky ucasti na zéjezdu.
Zména je vi¢i CK ucinna, doruci-li klient o tom véas, alespoii 7 dnl pred
zahajenim z&jezdu, oznameni spolu s prohla3enim nového klienta, Ze s uzavfenou
smlouvou souhlasi a ze spini podminky U¢asti na zajezdu. Novy klient s ptivodnim
jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k uhradé
vicenakladd, které CK v souvislosti se zménou osoby vzniknou.

5) Klient je povinen nahlasit pfi podani piihlasky spravné udaje, zejména pak
pfesné datum narozeni osob v pfipadé, Ze je na né poskytovana sleva vazana na
vék osoby, U¢ast ciziho statniho pfisludnika, eventuéiné dalsi udaje, které mohou
zasadnim zpUsobem ovlivnit cenu objednaného zajezdu.

6) Za zajisténi platného cestovniho dokladu, viz, ockovani, testovani, pfipadné
dalSich nalezitosti potiebnych pro vycestovani do dané zemé je odpovédny klient.
Pro ucely UCasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo
tranzitni zemé poZaduji nebo mohou kdykoli pfed zahajenim zajezdu zavést jako
podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-
19 nebo oboji, nebo jina obdobna zdravotni omezeni.

7) Klient je povinen se dostavit véas k odjezdu zajezdu, resp. i k odjezdim po
trase. Ugastnik zajezdu, ktery viastnim rozhodnutim & zavinénim necerpa nékteré
stanovené sluzby, nema narok na jejich odpocet &i proplaceni. Kazdy tcastnik je
povinen dbat pokynl vedouciho zajezdu a zakonl dané zemé. Veskeré naklady
vzniklé porusenim tohoto ustanoveni nese klient. Je-li zakaznik pod vlivem
alkoholu nebo omamnych prostfedkd, nebo pokud svym chovanim narusuje
priibéh zajezdu ¢i napada jeho UcCastniky, ma vedouci zajezdu, resp. privodce
pravo vyloucit zakaznika z dalSiho pribéhu zajezdu. V téchto pfipadech se
neucast na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

Na zéjezd je nutné vzit s sebou veskeré doklady o zaplaceni a poukaz na zajezd.
8) Stornovani zajezdu klientem /tzv. odstupné/

Zéakaznik je povinen uhradit CK prokazatelné vzniklé naklady spojené se zruSenim
jeho objednavky, minimainé v3ak stornovaci poplatky ve vysi:

a) u jednodennich autokarovych zajezd (bez noclehu)

60 az 15 dni pfed odjezdem: 10 % z ceny zéjezdu

14 az 5 dni pfed odjezdem: 80 % z ceny zéjezdu

méné nez 5 dni pfed odjezdem: 100 % z ceny zajezdu

b) u autokarovych zajezdd, nebo zajezdu s vlastni dopravou

Vice nez 90 dni pfed odjezdem:  skute¢né naklady, nejméné viak 5 % zceny
zajezdu

skuteCné naklady, nejméné vSak 20 % z ceny
zajezdu

skuteCné naklady, nejméné vSak 50 % z ceny
zajezdu

skute¢né naklady, nejméné vSak 80 % z ceny
zajezdu

100 % z ceny zéjezdu

90 az 46 dni pred odjezdem:
45 az 21 dni pred odjezdem:
20 az 7 dni pred odjezdem:

méné nez 7 dni pfed odjezdem:

c) u leteckych zajezdu
Vice nez 180 dni pred odletem:
180 az 121 dni pfed odletem:

1000 K¢ a prokazatelné vzniklé naklady
skute¢né naklady, nejméné vSak 20 % zceny

zajezdu

120 az 61 dni pfed odletem: skute¢né naklady, nejméné vSak 50 % zceny
zéjezdu

60 az 10 dni pred odletem: skute¢né naklady, nejméné vSak 80 % zceny
zjezdu

Méné neZ 10 dni pfed odletem: 100 % z ceny zajezdu

Storno zéjezdu je tfeba oznamit osobné ¢i pisemné v misté zakoupeni zajezdu. V
pfipadé nenastoupeni k zajezdu bez pfedchoziho zrueni ucasti je vySe storno
poplatku 100 %.

VySe uvedené storno podminky mohou byt u specifickych zajezdd upraveny.

V pfipadé stornovani nékterych specifickych sluzeb (napf. letenky, vstupenky)
muze Einit storno poplatek 100 % ceny objednané sluzby v jakémkoliv terminu.
Castka za Klientem objednané pojisténi je nevratna, pfipoditava se k vyse
uvedenym stornopoplatkiim.

Pro hromadné objednavky 15 a vice osob plati zviaStni storno podminky.

9) V pfipadé zmény objednavky ze strany klienta (pfiobjednani nebo zruSeni
objednavky nékterych dodatkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu
atd.) v dobé kratSi nez 60 dni pfed datem konani zajezdu je SLAN tour, s.r.o.
opravnéna Uctovat manipulacni poplatek 200 K¢ za kazdou takto pozadovanou
zménu. Zména v terminu zajezdu se povazuje za storno, nestanovi-li CK jinak.

10) Klient bere na védomi, Ze pfi rezervaci pouze jedné osoby mize byt napocitan
piplatek k cené jako za rezervaci jednol(zkového pokoje v pfipadé, ze se zajezdu
nebude Ucastnit dalSi osoba ¢i osoby vhodné k doobsazeni pokoje.

11) Cestovni kancelaf je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu v pfipadé
dale vzniklych situaci. Cena zdjezdu uvedend ve smlouvé o zajezdu nesmi byt
jednostranné zvy$ena béhem 21 dnti pred zahajenim zajezdu. Cenu Ize podle této
Upravy zvySit jen v pfipadech, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatku, které jsou
zahmuty v cené zajezdu

¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru
o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacétého dne pfed
zahajenim zéjezdu.

Pisemné oznadmeni o zvySeni ceny mize byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21
dni pfed zahajenim zajezdu. Navrhne-li CK zvy$eni ceny zéjezdu o vice nez 8 %,
mlze zakaznik toto navySeni odmitnout. Pokud zakaznik do 5 dnli po dorugeni
této zmény neodstoupi od smlouvy, pfedpoklada se, Zze se zménou souhlasi.
Dojde-li mezi uzavienim pfihlaSky a zahajenim zajezdu ke snizeni vySe
uvedenych naklad(i, ma zakaznik pravo na sniZeni ceny. V pfipadé snizeni ceny
mé poradatel pravo na odecteni skutecnych administrativnich nakladd od ¢astky,
jez ma byt zakaznikovi vracena. Na zadost zakaznika je CK povinna tyto skute¢né
administrativni naklady doloZit.

12) Je-li cestovni kancelar nucena z objektivnich divodt pred zahajenim zajezdu
zménit podminky smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy o
zajezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o zéjezdu vede i ke zméné ceny
zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

13) Vzhledem ke znaénému Casovému predstihu, s kterym jsou zéjezdy
piipravovany, mize dojit v pribéhu roku ke zménam podminek a okolnosti, které
si vyzadaji dilCi Upravu trasy zéjezdu, mista ubytovani, doby odjezdu apod. Za
zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho resp. stravovaciho objektu v
tom samém misté, pokud je zachovana kategorie a dohodnuty rozsah vybaveni
tohoto objektu. Zakaznik nemé v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez
povinnosti uhradit storno poplatky.

O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych
pozadavk( pro cestu nebo zmény zdravotnich poZzadavk( pro Cerpani zajezdu
(napfiklad testy, karanténa, ockovani). Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi
pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smlouvy.

14) Zména odjezdu / odletu

Dojde-i vlivem povétrnostnich ¢i technickych podminek nebo v dlsledku
mimoradnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemize CK
pfedem ovlivnit, vyhrazuje si CK pravo pfipadné zmény trasy, dopravni
spolecnosti €i typu letadla €i autobusu. V takovychto pfipadech neodpovida CK za
pfipadné neCerpané sluzby ani za eventudlni 3kody vzniklé zakaznikovi
v dUsledku takovéhoto zpozdéni.

15) Za podstatné zmény se poklada:

a) zména odjezdu ¢i pfijezdu o vice nez 24 hodin oproti plvodnimu programu, u
leteckych zajezdd zména odletu ¢i pfiletu o vice nez 48 hodin oproti plvodnimu
programu

b) zména kategorie ubytovani, rozsah stravovani nebo typ dopravniho prostredku
v pfipadé, Ze je nabizena kvalitativné nizsi sluzba, nez je uvedena v plvodnim
programu zajezdu.

¢) Zména programu ¢i trasy, pokud se tato zména tyka vice nez 20% doby trvani
zajezdu.



V téchto pfipadech miize zakaznik odstoupit od smlouvy (UCasti na zajezdu) bez
storno poplatkd. Musi vSak toto rozhodnuti sdélit poradateli zajezdu nejpozdéji do
5 dnl po obdrzeni informace o této zméné.

Zména pofadi navstivenych mist v programu zéjezdu neni povazovana za
zavaznou zménu programu.

16) SLAN tour, s.r.o. je v pfipadé nepredvidatelnych okolnosti (zivelné pohromy,
kalamitni situace, stavky aj.) opravnéna upravit program zajezdu tak, aby byl
spInén v maximalni mozné mife s piihlédnutim k danym okolnostem.

SLAN tour, s.r.o. odpovidda za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

V piipadé vySSi moci (Zivelné pohromy, dopravni havarie, omezeni vstupu do
zemé, valecnych konfliktd, epidemii apod.), ktera znemozni realizaci zéjezdu Ci
pobytu, ma klient narok na vraceni uhrazené Castky za zajezd po odecteni
nakladli, které CK prokazatelné vynalozila na zajisténi sluzeb potfebnych
k realizaci zajezdu, ke kterym doSlo pred danou udalosti (tj. zasahem vy$si moci).
Zakaznik souhlasi, ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v
Cerpani zajezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijata v souvislosti s COVID-
19, ktera zakaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v
prodleni. CK i zakaznik jsou opravnéni v této situaci od SoZ ke dni zahjeni
zajezdu odstoupit a za&kaznik je povinen zaplatit CK odstupné ve vysi
vynaloZenych nakladu, nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou
karanténu v destinaci nebo o Upiny zakaz cestovani do destinace pro statni
pisludniky zemé, jejimz statnim pfisluSnikem je i zakaznik.

17) CK SLAN tour, s.r.o. neodpovida za $kody zplisobené tfeti osobou klientovi na
jeho osobé, zdravi & majetku v pribéhu zajezdu.

18) Fakultativni sluzby nebo jiné doplfikové sluzby zajistuje CK na vyzadani
klientem. V nékterych pfipadech je jejich poskytnuti vazano na dostateény pocet
pfihlaSenych osob ¢&i kapacitni dostupnost dané sluzby dodavatelem. Jejich
pripadné neposkytnuti neni mozné chapat jako dlvod k odstoupeni od smlouvy
zakaznikem bez Uhrady storno poplatku.

19) Odstoupeni od smlouvy o zéjezdu

a) ze strany cestovni kancelare - CK mlZe pred zahajenim zéjezdu od smlouvy o
zajezdu odstoupit jen z divodu zrueni zajezdu nebo z divodu poru$eni smluvni
povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li cestovni kancelaF od smlouvy pfed zahgjenim
zajezdu z dlvodu porudeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
cestovni kanceléfi stanovené odstupné a cestovni kancel&f je povinna vratit
zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSené
smlouvy o zdjezdu. Odstoupila-li cestovni kanceldf od smlouvy o zajezdu z
dlvodu zrudeni zajezdu pied jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby
mu cestovni kancelaf na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd

nejméné v kvalit¢ odpovidajici plvodni smlouvé o zajezdu, mulze-i cestovni
kancelar takovy zajezd nabidnout.

b) ze strany zakaznika - Zakaznik mlze odstoupit od smlouvy kdykoli za
podminek stanovenych touto smlouvou. Odstoupi-li z&kaznik od smlouvy
svévolng, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi stanovené odstupné. Je-
li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu poruSeni povinnosti
cestovni kancelafe stanovené smlouvou o zéjezdu nebo timto zakonem, nebo
nedojde-li k uzavieni nové smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze zakaznik nepfistoupil
na zménu plvodné sjednané smlouvy, je cestovni kancelaf povinna bez
zbyteného odkladu vratit zakaznikovi v3e, co od ného obdrzela na dhradu ceny
zajezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu, aniz by byl zakaznik povinen platit
cestovni kancelafi odstupné.

20) U z&jezdd, u nichz je uskute¢néni podminéno naplnénim minimainiho podtu
piihlaSenych osob (napf. poznavaci zajezdy) jsou stanoveny tyto minimaini pocty:
letecky zajezd — min. 12 osob, autokarovy zajezd — min. 32 osob.

O zrueni zajezdu z divodu nenapinéni minimalniho poctu osob bude zakaznik
informovan nejpozdéji do:

a) dvacet dni pfed zahajenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
b) sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,
c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny.

21) V pfipadé, Ze CK nezajisti vSechny garantované sluzby, ma ucastnik zajezdu
pravo na reklamaci téchto sluzeb. Eventuélni reklamace na poskytované sluzby
viz Reklamaéni fad CK.

22) Pojisténi Ucastnikt zajezdu je feSeno samostatné v zavislosti na konkrétnim
typu zajezdu. Doporucujeme Klientim, aby se bedlivé seznamili s typem a
rozsahem pojisténi u konkrétniho zajezdu. V pfipadé pozadavku klienta na
pojisténi resp. rozSifeni pojisténi u daného zéjezdu, je tfeba toto pojisténi objednat
pfi podani prihlasky k zajezdu. Pfipadné pojisténi zajisténé u daného zajezdu
cestovni kancelafi nikterak neomezuje prava Ucastnika zajezdi CK SLAN tour,
s.r.0. sjednat pro vlastni osobu libovolné jiné individuaini pojisténi.

23) Zéjezdy ve smyslu Z&kona €. 159/99 Sb. jsou pojistény u UNIQA pojistovna,
a.s. (Evropskéa 136/810, 160 12 Praha 6, ICO: 492 404 80, https://www.uniga.cz/,
zastoupené spoletnosti FIDUCIA, s.r.0., ICO: 270 82 121, http://www.fiducia.cz/,
Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1, telefonni Cislo +420 272 101 020, e-mail
adresa: fiducia@fiducia.cz.

24) Tyto smluvni podminky neplati pro zajezdy za sportem.

25) Tyto smluvni podminky UCasti na zajezdech CK SLAN tour, s.r.o. jsou
nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu a vstupuji v platnost dnem 10.07.2023.

Zpracovani osobnich tdajil zdkaznika a spolucestujicich

1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaF je opravnéna pro Ucely pinéni smlouvy o zajezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontakini adresa, e-mailova
adresa, telefonni spojeni, €islo letu, PNR kdd rezervace letu, udaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni tdaje budou uloZeny pouze po dobu

stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

2. Pro (cely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v pfedchozim odstavci v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim cestovni kancelafe (zejména
hoteltim, pfepravnim spolecnostem, privodctm). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je
obdrZi zékaznik nejpozdéji béhem Cerpani zajezdu. Pokud se zjezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodéfského prostoru, bere zékaznik na védomi, ze
jeho osobni daje budou poskytnuty pfijemcim osobnich Udaji v této treti zemi (zejména hotellm a zahraninim partner(im) ¢&i v jiné tieti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Udaju pii predani osobnich Udaju do teti zemé poskytne cestovni
kancelaf na Zadost z&kaznika.
3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni (daje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni €islo a e-mailova adresa za Ucelem
zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelaf opravnéna zasilat formou SMS, MMS, nebo e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud' na adrese cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@slantour.cz . V
tomto piipadé nebude cestovni kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni (daje zakaznika pro Ucely pfimého marketingu.
4. Zakaznik dava souhlas, Ze cestovni kancelal mlze pofizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznami v rémci
propagacnich materialdl cestovni kancelafe, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankéch.
5. VySe uvedena ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavfenim smlouvy o zajezdu
zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména nasledujici prava:

a) odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim fotografii;
b) pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim;
c) pozadovat opravu nepfesnych ¢i netplnych osobnich Gdaj;
d) pozadovat vymaz osobnich Gdajt;
e) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udaju;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;
g) podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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REKLAMACNI RAD cestovni kancelaie SLAN tour, s.r.o. (dale jen cestovni kancelar)

Predmét

Tento reklamaéni fad upravuje zplsob uplatiovani narokl zékaznika
vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni kancelare za vady poskytnuté sluzby
(reklamace) v&. podminek uplatnéni rozporu se Smlouvou o zjezdu a jejich
vyfizovani v souladu se zakonem ¢.89/2012 Sb., oblansky zakonik a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni.

Tento reklamaéni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi s
vyjimkou narok( vzniklych z pfepravy na zakladé tuzemskych a zahrani¢ni
dopravnich cenin, jejichz uplatiovani a vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a
pfepravnimi predpisy dopravnich spole¢nosti.

Uplatiiovani reklamaci

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kancelafi
zakaznik uplatiuje v provozovné cestovni kancelafe, v sidle nebo u
zprostfedkovatele sluzeb cestovni kancelafe, kde reklamované sluzby
zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce, delegata nebo u
jiného cestovni kancelafi povéreného zastupce.

Prava z odpovédnosti za vady doplikové prodavaného zboZzi zékaznik
uplatriuje v kterékoli provozovné cestovni kancelafe, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, tj. v provozovné cestovni
kancelare, kde reklamované dopliikové prodavané zbozi zakoupil, pfipadné i
v sidle cestovni kancelare.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte¢ného odkladu.
Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamZité,
zatimco s odstupem Casu se ztéZuje priikaznost i objektivnost posouzeni a
tim i moznost Fadného vyfizeni reklamace. Reklamaci miize zékaznik uplatnit
jakoukoliv formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace zakaznik pozaduije.

Pokud zé&kaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj. u pfedem sestavené,
nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou
cenu, bez zbyteného odkladu, cestovni kancelai mu slevu z ceny nepfizna.
Ma&-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na
slevu z ceny ve vy&i pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu,
mél by svlj pozadavek uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbyte¢ného
odkladu po skonceni zajezdu. Promli¢eci Ihita pro pravo zakaznika na slevu
je dva roky.

Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéz uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(ité 6 mésich. Prava z odpovédnosti
za dopliikové prodavané zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicl
ode dne prevzeti.

Zakaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu,
co je obsahem reklamace, svou reklamaci zdvodnit a podle moznosti i
predmét reklamace priikazné skutkové doloZit; soucasné se doporucuje
pfedlozit doklad o poskytnuté sluzbé, napf. stejnopis objednavky, fakturu,
potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni vyfizovani reklamace.

Vyfizovani reklamaci

Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou
poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je privodce zajezdu, vedouci
provozovny cestovni kancelafe poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny
cestovni kancelafi povéfeny zastupce povinen po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dni. Do této doby se nezapoCitava doba
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace
zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta Ihita delsi.

3.2.

33.

4.2.

5.2.

5.3.

V pfipadé Ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je
povinen privodce zajezdu, delegat nebo jiny cestovni kancelafi povéreny
zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace. V protokolu uvede, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni Udaje
zakaznika, co je obsahem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zpusob
vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje; a dale datum a zplsob vyfizeni
reklamace. Jestlize zékaznik pfedd privodci zajezdu nebo vedoucimu
provozovny nebo jinému povéfenému zastupci cestovni kancelafe
pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované
zbozi, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp.
potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici privodce zajezdu nebo
vedouci provozovny nebo jiny povéfeny zastupce cestovni kancelare.
Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené
ustanoveni odstavce 3.2.

Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace,
zejména podat informace, pfedloZit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své poZadavky co do divodu a vySe, apod. VyZaduije-li to povaha
véci, musi zakaznik umoznit privodci ¢i jinému cestovni kancelari
povérenému zastupci jakoZ i zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru,
ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédCit o
opravnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy zékaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce cestovni
kancelafe a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o
véasné a fadné uplatnéni narokd vici dodavatelim sluzeb v tuzemsku &i v
zahrani¢i.

Zpusoby vyfizeni reklamace

.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z €asti divodna,

spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech,
kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby ¢i vymény zbozi. Jinak cestovni
kancelar poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

V' pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodna, je zakaznik
pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prib&h a pfip. nasledek neni zavisly na
vUili, ¢innosti a postupu cestovni kancelare nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané,
zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd, zejména
obc¢anského zakoniku a zékona o ochrané spotfebitele v platném znéni.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu,
ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz,
Web: adr.coi.cz “

Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, Ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a dcinnost dnem 1.1.2020 a
nahrazuje pfedchozi Reklamacni Fad cestovni kancelare.



Potvrzeni o uplatnéni a prevzeti reklamace
(Reklamacni protokol)

Jméno zakaznika:

Identifikace zajezdu nebo smlouvy o zajezdu:

Popis vytykané vady:

Pozadavek zakaznika:

Lhita k odstranéni vady:

Podpis zakaznika

Podpis zastupce poradatele zajezdu



Smluvni podminky uéasti na zajezdech cestovni kancelafe SLAN tour, s.r.o.

1) Smluvni vztah mezi klientem a cestovni kancelafi o zajisténi zajezdu vznika po
vypinéni a odevzdani smlouvy o zdjezdu (= SoZ, pfihladka, objednavka) a
uhrazeni dohodnuté zalohy na objednané sluzby. PrihlaSka plati pro vSechny
osoby uvedené na piihlaSce. Za smluvni zavazky dalSich pfihlaSenych osob rugi
objednavatel jako za své viastni.

2) Misto v zajezdu je pevné rezervovano po zaplaceni zalohy (nebo celé Castky
zajezdu) z ceny zajezdu, pobytu resp. jinych objednanych sluzeb (déle jen zajezd).
a) Pri prijeti prihlasky u jednodennich autokarovych zajezdu je tfeba uhradit
plnou cenu zajezdu.

Pri prijeti piihlasky u autokarovych zajezdil nebo u zajezdu s vlastni dopravou, je
tfeba uhradit minimalné 30 % z ceny z&jezdu, neni-li v propozicich k z&jezdu
stanovena jind vySe zalohy. Doplatek ceny zajezdu je tfeba uhradit nejpozdéji 45
dni pfed odjezdem zajezdu.

Pri prijeti pfihlaSky u leteckych zajezdu, je tfeba uhradit minimainé 50 % z ceny
zajezdu, neni-li v propozicich k zajezdu stanovena jina vySe zalohy. Doplatek ceny
zajezdu je tfeba uhradit nejpozdgji 60 dni pfed odletem zajezdu.

V piipadé objednavky nékterych specifickych sluzeb (napf. letenky, vstupenky)
muze byt vyzadovana 100% zalohova platba.

b) Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu cestovni kancelafi SLAN tour, s.r.o..
Mozné formy Uhrady: slozenkou, vkladem na ucet CK SLAN tour, s.r.o., hotové v
pobodce CK SLAN tour, s.r.o., hotové v kancelafi prodejce. Uhradu provede
zakaznik sé&m, nebo udé&li svou plnou moc k provedeni platby prodejci. Pfi vSech
platbach je nutné uvadét rezervatni Cislo (= variabilni symbol u bankovniho
pfevodu).

3) V pfipadé, Ze klient neuhradi doplatek ceny zajezdu ve stanoveném terminu a
ani si nedohodne s CK ¢i s prodejcem jiny termin Ghrady, mize byt jeho prihlaska
zruSena a uhrazend zaloha pouzita na Uhradu stornopoplatkd.

4) Klient ma pravo:

- na poskytnuti vSech sluzeb dle programu zajezdu

- byt v€as informovan o pfesném programu zajezdu a dal$ich nutnych technickych
informacich, eventualné o zménach v programu nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim
zajezdu

- zruSit svoji Ucast na zajezdu kdykoliv pfed zahéjenim Cerpani sluzeb

- na neprodlené vraceni uhrazené Castky v pfipadé odstoupeni ze zajezdu po
uhrazeni storno poplatku

- postoupit smlouvu teti osobé, splfiuje-li tieti osoba podminky ucasti na zéjezdu.
Zména je vi¢i CK ucinna, doruci-li klient o tom véas, alespoii 7 dnl pred
zahajenim z&jezdu, oznameni spolu s prohla3enim nového klienta, Ze s uzavfenou
smlouvou souhlasi a ze spini podminky U¢asti na zajezdu. Novy klient s ptivodnim
jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k uhradé
vicenakladd, které CK v souvislosti se zménou osoby vzniknou.

5) Klient je povinen nahlasit pfi podani piihlasky spravné udaje, zejména pak
pfesné datum narozeni osob v pfipadé, Ze je na né poskytovana sleva vazana na
vék osoby, U¢ast ciziho statniho pfisludnika, eventuéiné dalsi udaje, které mohou
zasadnim zpUsobem ovlivnit cenu objednaného zajezdu.

6) Za zajisténi platného cestovniho dokladu, viz, ockovani, testovani, pfipadné
dalSich nalezitosti potiebnych pro vycestovani do dané zemé je odpovédny klient.
Pro ucely UCasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo
tranzitni zemé poZaduiji nebo mohou kdykoli pfed zahajenim zajezdu zavést jako
podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-
19 nebo oboji, nebo jina obdobna zdravotni omezeni.

7) Klient je povinen se dostavit véas k odjezdu zajezdu, resp. i k odjezdim po
trase. Ugastnik zajezdu, ktery viastnim rozhodnutim & zavinénim necerpa nékteré
stanovené sluzby, nema narok na jejich odpocet &i proplaceni. Kazdy tcastnik je
povinen dbat pokynl vedouciho zajezdu a zakonl dané zemé. Veskeré naklady
vzniklé porusenim tohoto ustanoveni nese klient. Je-li zakaznik pod vlivem
alkoholu nebo omamnych prostfedkd, nebo pokud svym chovanim narusuje
priibéh zajezdu ¢i napada jeho Ucastniky, ma vedouci zéjezdu resp. privodce
pravo vyloucit zakaznika z dalSiho pribéhu zajezdu. V téchto pfipadech se
neucast na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

Na zéjezd je nutné vzit s sebou veskeré doklady o zaplaceni a poukaz na zajezd.
8) Stornovani zajezdu klientem /tzv. odstupné/

Zéakaznik je povinen uhradit CK prokazatelné vzniklé naklady spojené se zruSenim
jeho objednavky, minimainé v3ak stornovaci poplatky ve vysi:

a) u jednodennich autokarovych zajezd (bez noclehu)

60 az 15 dni pfed odjezdem: 10 % z ceny zéjezdu

14 az 5 dni pfed odjezdem: 80 % z ceny zéjezdu

méné nez 5 dni pfed odjezdem: 100 % z ceny zajezdu

b) u autokarovych zajezdd, nebo zajezdu s vlastni dopravou

Vice nez 90 dni pfed odjezdem:  skute¢né naklady, nejméné viak 5 % zceny
zajezdu

skuteCné naklady, nejméné vSak 20 % z ceny
zajezdu

skuteCné naklady, nejméné vSak 50 % z ceny
zajezdu

skute¢né naklady, nejméné vSak 80 % z ceny
zajezdu

100 % z ceny zéjezdu

90 az 46 dni pred odjezdem:
45 az 21 dni pred odjezdem:
20 az 7 dni pred odjezdem:

méné nez 7 dni pfed odjezdem:

c) u leteckych zajezdu
Vice nez 180 dni pred odletem:
180 az 121 dni pfed odletem:

1000 K¢ a prokazatelné vzniklé naklady
skute¢né naklady, nejméné vSak 20 % zceny

zajezdu

120 az 61 dni pfed odletem: skute¢né naklady, nejméné vSak 50 % zceny
zéjezdu

60 az 10 dni pred odletem: skute¢né naklady, nejméné vSak 80 % zceny
zjezdu

Méné neZ 10 dni pfed odletem: 100 % z ceny zajezdu

Storno zéjezdu je tfeba oznamit osobné ¢i pisemné v misté zakoupeni zajezdu. V
pfipadé nenastoupeni k zajezdu bez pfedchoziho zruSeni ucasti je vySe storno
poplatku 100%.

VySe uvedené storno podminky mohou byt u specifickych zajezdd upraveny.

V pfipadé stornovani nékterych specifickych sluzeb (napf. letenky, vstupenky)
muze Einit storno poplatek 100 % ceny objednané sluzby v jakémkoliv terminu.
Castka za Klientem objednané pojisténi je nevratna, pfipoditava se k vyse
uvedenym stornopoplatkiim.

Pro hromadné objednavky 15 a vice osob plati zviaStni storno podminky.

9) V pfipadé zmény objednavky ze strany klienta (pfiobjednani nebo zruSeni
objednavky nékterych dodatkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu
atd.) v dobé kratSi nez 60 dni pfed datem konani zajezdu je SLAN tour, s.r.o.
opravnéna Uctovat manipulacni poplatek 200 K¢ za kazdou takto pozadovanou
zménu. Zména v terminu zajezdu se povazuje za storno, nestanovi-li CK jinak.

10) Klient bere na védomi, Ze pfi rezervaci pouze jedné osoby mize byt napocitan
piplatek k cené jako za rezervaci jednol(zkového pokoje v pfipadé, ze se zajezdu
nebude Ucastnit dalSi osoba ¢i osoby vhodné k doobsazeni pokoje.

11) Cestovni kancelaf je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu v pfipadé
dale vzniklych situaci. Cena zdjezdu uvedend ve smlouvé o zajezdu nesmi byt
jednostranné zvy$ena béhem 21 dnti pred zahajenim zajezdu. Cenu Ize podle této
Upravy zvySit jen v pfipadech, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatku, které jsou
zahmuty v cené zajezdu

c) sméného kurzu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru
o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacétého dne pfed
zahajenim zéjezdu.

Pisemné oznadmeni o zvySeni ceny mize byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21
dni pfed zahajenim zajezdu. Navrhne-li CK zvy$eni ceny zéjezdu o vice nez 8 %,
mlze zakaznik toto navySeni odmitnout. Pokud zakaznik do 5 dnli po dorugeni
této zmény neodstoupi od smlouvy, pfedpoklada se, Zze se zménou souhlasi.
Dojde-li mezi uzavienim pfihlaSky a zahajenim zajezdu ke snizeni vySe
uvedenych naklad(i, ma zakaznik pravo na snizeni ceny. V pfipadé snizeni ceny
mé poradatel pravo na odecteni skutecnych administrativnich nakladd od ¢astky,
jez ma byt zakaznikovi vracena. Na zadost zakaznika je CK povinna tyto skute¢né
administrativni naklady doloZit.

12) Je-li cestovni kancelar nucena z objektivnich divodu pfed zahajenim zajezdu
zménit podminky smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy o
zajezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o zéjezdu vede i ke zméné ceny
zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

13) Vzhledem ke znaénému cCasovému predstihu, s kterym jsou zéjezdy
piipravovany, mize dojit v pribéhu roku ke zménam podminek a okolnosti, které
si vyzadaji dilCi Upravu trasy zéjezdu, mista ubytovani, doby odjezdu apod. Za
zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho resp. stravovaciho objektu v
tom samém misté, pokud je zachovana kategorie a dohodnuty rozsah vybaveni
tohoto objektu. Zakaznik nemé v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez
povinnosti uhradit storno poplatky.

O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych
pozadavk( pro cestu nebo zmény zdravotnich poZzadavk( pro Cerpani zajezdu
(napfiklad testy, karanténa, ockovani). Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi
pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smlouvy.

14) Zména odjezdu / odletu

Dojde-i vlivem povétrnostnich ¢i technickych podminek nebo v dlsledku
mimoradnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemize CK
pfedem ovlivnit, vyhrazuje si CK pravo pfipadné zmény trasy, dopravni
spolecnosti €i typu letadla i autobusu. V takovychto pfipadech neodpovida CK za
pfipadné neCerpané sluzby ani za eventudlni 3kody vzniklé zakaznikovi
v dUsledku takovéhoto zpozdéni.

15) Za podstatné zmény se poklada:

a) zména odjezdu ¢i pfijezdu o vice nez 24 hodin oproti pdvodnimu programu, u
leteckych zajezdd zména odletu ¢i pfiletu o vice nez 48 hodin oproti plvodnimu
programu

b) zména kategorie ubytovani, rozsah stravovani nebo typ dopravniho prostredku
v pfipadé, Ze je nabizena kvalitativné nizsi sluzba, nez je uvedena v plvodnim
programu zajezdu.

¢) Zména programu ¢i trasy, pokud se tato zména tyka vice nez 20% doby trvani
zajezdu.



V téchto pfipadech miize zakaznik odstoupit od smlouvy (UCasti na zajezdu) bez
storno poplatkd. Musi v8ak toto rozhodnuti sdélit poradateli zajezdu nejpozdéji do
5 dnl po obdrzeni informace o této zméné.

Zména pofadi navstivenych mist v programu zéjezdu neni povazovana za
zavaznou zménu programu.

16) SLAN tour, s.r.o. je v pfipadé nepredvidatelnych okolnosti (zivelné pohromy,
kalamitni situace, stavky aj.) opravnéna upravit program zajezdu tak, aby byl
spInén v maximalni mozné mife s piihlédnutim k danym okolnostem.

SLAN tour, s.r.o. odpovidda za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

V piipadé vySSi moci (Zivelné pohromy, dopravni havarie, omezeni vstupu do
zemé, valecnych konfliktd, epidemii apod.), ktera znemozni realizaci zéjezdu Ci
pobytu, ma klient narok na vraceni uhrazené Castky za zajezd po odecteni
nakladd, které CK prokazatelné vynaloZila na zajisténi sluzeb potfebnych
k realizaci zajezdu, ke kterym doSlo pred danou udalosti (tj. zasahem vy$si moci).
Zakaznik souhlasi, ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v
Cerpani zajezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijata v souvislosti s COVID-
19, ktera zakaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v
prodleni. CK i zakaznik jsou opravnéni v této situaci od SoZ ke dni zahjeni
zajezdu odstoupit a za&kaznik je povinen zaplatit CK odstupné ve vySi
vynaloZenych nakladu, nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou
karanténu v destinaci nebo o Upiny zakaz cestovani do destinace pro statni
pisludniky zemé, jejimz statnim pfisluSnikem je i zakaznik.

17) CK SLAN tour, s.r.o. neodpovida za $kody zplisobené tfeti osobou klientovi na
jeho osobé, zdravi & majetku v pribéhu zajezdu.

18) Fakultativni sluzby nebo jiné doplfikové sluzby zajistuje CK na vyzadani
klientem. V nékterych pfipadech je jejich poskytnuti vazano na dostateény pocet
pfihlaSenych osob ¢&i kapacitni dostupnost dané sluzby dodavatelem. Jejich
pripadné neposkytnuti neni mozné chapat jako dlvod k odstoupeni od smlouvy
zakaznikem bez Uhrady storno poplatku.

19) Odstoupeni od smlouvy o zéjezdu

a) ze strany cestovni kancelare - CK miZe pred zahajenim zéjezdu od smlouvy o
zajezdu odstoupit jen z divodu zrueni zajezdu nebo z divodu poru$eni smluvni
povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li cestovni kancelaF od smlouvy pfed zahgjenim
zajezdu z dlvodu porudeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
cestovni kanceléfi stanovené odstupné a cestovni kancel&f je povinna vratit
zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSené
smlouvy o zdjezdu. Odstoupila-li cestovni kanceldf od smlouvy o zajezdu z
dlvodu zrudeni zajezdu pied jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby
mu cestovni kancelaf na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd

nejméné v kvalit¢ odpovidajici plvodni smlouvé o zajezdu, mulze-i cestovni
kancelar takovy zajezd nabidnout.

b) ze strany zakaznika - Zakaznik mlze odstoupit od smlouvy kdykoli za
podminek stanovenych touto smlouvou. Odstoupi-li z&kaznik od smlouvy
svévolng, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi stanovené odstupné. Je-
li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu poruSeni povinnosti
cestovni kancelafe stanovené smlouvou o zéjezdu nebo timto zakonem, nebo
nedojde-li k uzavieni nové smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze zakaznik nepfistoupil
na zménu plvodné sjednané smlouvy, je cestovni kancelaf povinna bez
zbyteného odkladu vratit zakaznikovi v3e, co od ného obdrzela na dhradu ceny
zajezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu, aniz by byl zakaznik povinen platit
cestovni kancelafi odstupné.

20) U zajezdl u nichZ je uskute¢néni podminéno naplnénim minimalniho poctu
piihlaSenych osob (napf. poznavaci zajezdy) jsou stanoveny tyto minimaini pocty:
letecky zajezd — min. 12 osob, autokarovy zajezd — min. 32 osob.

O zrueni zajezdu z divodu nenapinéni minimalniho poctu osob bude zakaznik
informovan nejpozdéji do:

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,
c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny.

21) V pfipadé, Ze CK nezajisti vSechny garantované sluzby, ma ucastnik zajezdu
pravo na reklamaci téchto sluzeb. Eventuélni reklamace na poskytované sluzby
viz Reklamaéni fad CK.

22) Pojisténi Ucastnikt zajezdu je feSeno samostatné v zavislosti na konkrétnim
typu zajezdu. Doporucujeme Klientim, aby se bedlivé seznamili s typem a
rozsahem pojisténi u konkrétniho zajezdu. V pfipadé pozadavku klienta na
pojisténi resp. rozSifeni pojisténi u daného zéjezdu, je tfeba toto pojisténi objednat
pfi podani prihlasky k zajezdu. Pfipadné pojisténi zajisténé u daného zajezdu
cestovni kancelafi nikterak neomezuje prava Ucastnika zajezdi CK SLAN tour,
s.r.0. sjednat pro vlastni osobu libovolné jiné individuaini pojisténi.

23) Zajezdy ve smyslu Zakona €. 159/99 Sb. jsou pojiStény u Uniga pojistovna,
a.s. (Evropskéa 136/810, 160 12 Praha 6, ICO: 492 404 80, https://www.uniga.cz/,
zastoupené spoletnosti FIDUCIA, s.r.0., ICO: 270 82 121, http://www.fiducia.cz/,
Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1, telefonni Cislo +420 272 101 020, e-mail
adresa: fiducia@fiducia.cz.

24) Tyto smluvni podminky neplati pro zajezdy za sportem.

25) Tyto smluvni podminky UCasti na zajezdech CK SLAN tour, s.r.o. jsou
nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu a vstupuji v platnost dnem 10.07.2023.

Zpracovani osobnich tdajil zdkaznika a spolucestujicich

1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaF je opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za Ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni, bydIisté, pfip. jina kontakini adresa, e-mailova
adresa, telefonni spojeni, €islo letu, PNR kdd rezervace letu, udaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni tidaje budou uloZeny pouze po dobu

stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

2. Pro (cely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v pfedchozim odstavci v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim cestovni kancelafe (zejména
hoteltim, pfepravnim spolecnostem, privodctm). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je
obdrZi zékaznik nejpozdéji béhem Cerpani zajezdu. Pokud se zjezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodéfského prostoru, bere zékaznik na védomi, ze
jeho osobni daje budou poskytnuty pfijemcim osobnich Udaji v této treti zemi (zejména hotellm a zahrani¢nim partnerim) ¢&i v jiné tieti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Udaju pii predani osobnich Udaju do teti zemé poskytne cestovni
kancelaf na Zadost z&kaznika.
3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni (daje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni €islo a e-mailova adresa za Ucelem
zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelaF opravnéna zasilat formou SMS, MMS, nebo e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud' na adrese cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@slantour.cz . V
tomto piipadé nebude cestovni kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni idaje zakaznika pro Ucely pfimého marketingu.
4. Zakaznik dava souhlas, Ze cestovni kancelai mlze pofizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznami v rémci
propagacnich materialdl cestovni kancelafe, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankéch.
5. VySe uvedena ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavfenim smlouvy o zajezdu
zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména nasledujici prava:

a) odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim fotografii;
b) pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim;
c) pozadovat opravu nepfesnych ¢i netplnych osobnich Gdaj;
d) pozadovat vymaz osobnich Gdajt;
e) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udaju;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;
g) podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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REKLAMACNI RAD cestovni kancelaie SLAN tour, s.r.o. (dale jen cestovni kancelar)

Predmét

Tento reklamaéni fad upravuje zplsob uplatiovani narokl zékaznika
vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni kancelare za vady poskytnuté sluzby
(reklamace) v&. podminek uplatnéni rozporu se Smlouvou o zjezdu a jejich
vyfizovani v souladu se zakonem ¢.89/2012 Sb., oblansky zakonik a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni.

Tento reklamaéni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi s
vyjimkou narok( vzniklych z pfepravy na zakladé tuzemskych a zahrani¢ni
dopravnich cenin, jejichz uplatiovani a vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a
pfepravnimi predpisy dopravnich spole¢nosti.

Uplatiiovani reklamaci

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kancelafi
zakaznik uplatiuje v provozovné cestovni kancelafe, v sidle nebo u
zprostiedkovatele sluzeb cestovni kancelafe, kde reklamované sluzby
zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce, delegata nebo u
jiného cestovni kancelafi povéfeného zastupce.

Prava z odpovédnosti za vady doplikové prodavaného zboZzi zékaznik
uplatriuje v kterékoli provozovné cestovni kancelafe, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, tj. v provozovné cestovni
kancelare, kde reklamované dopliikové prodavané zbozi zakoupil, pfipadné i
v sidle cestovni kancelare.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte¢ného odkladu.
Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamZité,
zatimco s odstupem Casu se ztéZuje priikaznost i objektivnost posouzeni a
tim i moznost Fadného vyfizeni reklamace. Reklamaci miize zékaznik uplatnit
jakoukoliv formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace zakaznik pozaduije.

Pokud zé&kaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj. u pfedem sestavené,
nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou
cenu, bez zbyteného odkladu, cestovni kancelai mu slevu z ceny nepfizna.
Ma&-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na
slevu z ceny ve vy&i pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu,
mél by svlj pozadavek uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbyte¢ného
odkladu po skonceni zéjezdu. Promli¢eci Ihita pro pravo zakaznika na slevu
je dva roky.

Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéz uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(ité 6 mésich. Prava z odpovédnosti
za dopliikové prodavané zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicl
ode dne prevzeti.

Zakaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu,
co je obsahem reklamace, svou reklamaci zdvodnit a podle moznosti i
predmét reklamace prikazné skutkové doloZit; soucasné se doporucuje
pfedlozit doklad o poskytnuté sluzbé, napf. stejnopis objednavky, fakturu,
potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni vyfizovani reklamace.

Vyfizovani reklamaci

Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou
poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je privodce zajezdu, vedouci
provozovny cestovni kancelafe poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny
cestovni kancelafi povéfeny zastupce povinen po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dni. Do této doby se nezapoCitava doba
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace
zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta Ihita delsi.

3.2.

33.

4.2.

5.2.

5.3.

V pfipadé Ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je
povinen privodce zajezdu, delegat nebo jiny cestovni kancelafi povéreny
zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace. V protokolu uvede, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni Udaje
zakaznika, co je obsahem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zpusob
vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje; a dale datum a zplsob vyfizeni
reklamace. Jestlize zékaznik pfedd privodci zajezdu nebo vedoucimu
provozovny nebo jinému povéfenému zastupci cestovni kancelafe
pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované
zbozi, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp.
potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici privodce zajezdu nebo
vedouci provozovny nebo jiny povéfeny zastupce cestovni kancelare.
Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené
ustanoveni odstavce 3.2.

Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace,
zejména podat informace, pfedloZit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své poZadavky co do divodu a vySe, apod. VyZaduije-li to povaha
véci, musi zakaznik umoznit privodci ¢i jinému cestovni kancelafi
povérenému zastupci jakoZ i zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru,
ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli presvédCit o
opravnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy zékaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce cestovni
kancelafe a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o
véasné a fadné uplatnéni narokd vici dodavatelim sluzeb v tuzemsku &i v
zahrani¢i.

Zpusoby vyfizeni reklamace

.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z €asti divodna,

spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech,
kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby ¢i vymény zbozi. Jinak cestovni
kancelar poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

V' pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodna, je zakaznik
pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prib&h a pfip. nasledek neni zavisly na
viili, ¢innosti a postupu cestovni kancelare nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané,
zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd, zejména
obc¢anského zakoniku a zékona o ochrané spotfebitele v platném znéni.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu,
ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz,
Web: adr.coi.cz “

Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, Ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zavére€na ustanoveni
Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a dcinnost dnem 1.1.2020 a
nahrazuje pfedchozi Reklamacni Fad cestovni kancelare.



Potvrzeni o uplatnéni a prevzeti reklamace
(Reklamacni protokol)

Jméno zakaznika:

Identifikace zajezdu nebo smlouvy o zajezdu:

Popis vytykané vady:

Pozadavek zakaznika:

Lhita k odstranéni vady:

Podpis zakaznika

Podpis zastupce poradatele zajezdu



Smluvni podminky Gc¢asti na sportovnich akcich s cestovni kancelari SLAN tour, s.r.o.

1) Smluvni vztah mezi klientem a CK o zajiSténi sluzeb vznika po vypInéni a
odevzdani smlouvy o zajezdu (= SoZ, pfihlaska, objednavka) a uhrazeni dohodnuté
platby za objednané sluzby. Pfihlaska plati pro vSechny osoby uvedené na
pfihlaSce. Za smluvni zavazky dalSich piihlaSenych osob ruci objednavatel jako za
své vlastni.

2) Sluzby jsou pevné rezervovany po zaplaceni zalohy z ceny objednanych sluzeb.
a) Pri pfijeti objednavky je tfeba uhradit minimalné 80 % z ceny objednanych sluzeb,
nestanovi-li CK jinak. Doplatek ceny objednanych sluzeb je splatny nejpozdéji 60
dni pred poCatkem Cerpani sluzeb.

V pripadé objednavky nékterych specifickych sluzeb (napf. letenky,
vstupenky, nebo balicky sluzeb, v nichz jsou letenky €i vstupenky nedilnou
soucasti) je vyzadovana 100% zalohova platba.

b) Zakaznik je povinen uhradit cenu objednanych sluzeb CK SLAN tour, s.r.o.
Mozné formy Uhrady: slozenkou, vkladem na ucet CK SLAN tour, s.r.o., hotové v
poboéce CK SLAN tour, s.r.o., platebni kartou. Pfi vSech platbach je nutné uvadét
rezervacni Cislo (= variabilni symbol u bankovniho pfevodu).

3) V pfipadé, Ze klient neuhradi doplatek ceny objednanych sluzeb ve stanoveném
terminu a ani si nedohodne s CK jiny termin uhrady, miZe byt jeho pfihlaska
zruSena a uhrazena zaloha pouZita na thradu storno poplatk( a vzniklych nakladu.
4) Klient mé& pravo:

- na poskytnuti vSech objednanych sluzeb

- byt v€as informovan o vSech technickych informacich, tykajicich se objednanych
sluzeb, eventudlné o zménach v programu nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu
- zrusit objednané sluzby, kdykoliv pied jejich Cerpanim

- na neprodlené vraceni uhrazené ¢astky v pfipadé odstoupeni od objednavky
sluzeb po uhrazeni storno poplatku

- postoupit smlouvu tfeti osobé, spliiuje-li tfeti osoba podminky Gcasti. Zména je
vici CK ucinnd, doruci-li klient o tom véas, alespon 7 dnl pfed zahajenim ¢erpani
sluzeb, oznameni spolu s prohlaSenim nového klienta, ze s uzavienou smlouvou
souhlasi a Ze spIni podminky ucasti. Novy klient s plvodnim jsou zavazani spole¢né
a nerozdilné k zaplaceni ceny objednanych sluzeb a k thradé vicenakladu, které
CK v souvislosti se zménou osoby vzniknou.

5) Klient je povinen nahlasit pfi podani pfihlasky spravné tdaje, zejména pak presné
datum narozeni osob v pfipadé, Ze je na né poskytovana sleva vazana na vék, jsou
zajistovany letenky, pojisténi, ucast ciziho statniho prislusnika, eventualné dalsi
(daje, které mohou zasadnim zplisobem ovlivnit cenu objednanych sluzeb.

6) Za zajisténi platného cestovniho dokladu, viz, ockovani, testovani, pfipadné
dalSich nalezitosti potfebnych pro vycestovani do dané zemé je odpovédny klient.
Pro ucely Ucasti musi zakaznik pocitat s tim, ze destinace nebo tranzitni zemé
pozaduji nebo mohou kdykoli pfed zahajenim Eerpani objednanych sluzeb zavést
jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti
COVID-19 nebo obaji, nebo jina obdobna zdravotni omezeni.

7) Klient, ktery vlastnim rozhodnutim & vlastnim zavinénim neCerpa nékteré
objednané sluzby, nemé narok na jejich odpocet &i proplaceni. Kazdy ucastnik je
povinen dbat pokyn(i dané zemé pfipadné vedouciho zajezdu. Veskeré naklady
vzniklé poruSenim tohoto ustanoveni nese Klient. Je-li zékaznik pod vlivem alkoholu
nebo omamnych prostiedkd, nebo pokud svym chovanim narusuje pribéh zajezdu
¢i napada jeho ucastniky, ma vedouci zajezdu, resp. privodce pravo vylougit
zakaznika z dal$iho pribéhu zajezdu. V téchto pfipadech se neti¢ast na programu
nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

Na zéjezd je nutné vzit s sebou veskeré doklady o zaplaceni a poukaz na zajezd.
8) Stornovani objednanych sluzeb klientem /tzv. odstupné/

Zakaznik je povinen uhradit CK prokazatelné vzniklé naklady spojené se zruSenim
jeho objednavky, minimalné vSak stornovaci poplatky ve vysi:

Vice nez 90 dni pfed odletem : 50 % z ceny zajezdu

90 az 30 dni pred odletem . 80 % z ceny zéjezdu

Méné nez 30 dni pfed odletem  : 100 % z ceny zajezdu

Storno objednanych sluzeb je tfeba oznamit osobné ¢i pisemné v misté zakoupeni.
V pfipadé nevyuziti sluzeb bez pfedchoziho zruSeni G¢asti je vySe storno poplatku
100 %.

V/ pfipadé stornovani nékterych specifickych sluzeb (napf. letenky, vstupenky, nebo
balicky sluzeb, v nichZ jsou letenky ¢i vstupenky nedilnou soucasti) mize storno
poplatek ¢init 100 % ceny objednanych sluzeb v jakémkoliv terminu.

Castka za Klientem objednané pojisténi je nevratna, pfipoditava se k vyse
uvedenym storno poplatkim.

9) V pfipadé zmény objednavky ze strany klienta (pfiobjednani nebo zruSeni
objednavky nékterych dodatkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu
atd.) v dobé kratSi nez 60 dni pfed zahajenim Cerpani sluzeb je CK opravnéna
(c¢tovat manipulacni poplatek 200 K¢ za kazdou takto pozadovanou zménu.

10) Klient bere na védomi, Ze pfi rezervaci pouze jedné osoby mize byt napocitan
priplatek k cené jako za rezervaci jednollizkového pokoje v pfipadé, Ze se zajezdu
nebude Ucastnit dalSi osoba ¢i osoby vhodné k doobsazeni pokoje.

11) Cestovni kancelar je opravnéna jednostranné zvysit cenu objednanych sluzeb
v pfipadé dale vzniklych situaci. Cena objednanych sluZeb uvedena ve smlouvé o
zajezdu nesmi byt jednostranné zvySena béhem 21 dnl pfed zahajenim Cerpani
sluzeb. Cenu Ize podle této Upravy zvysit jen v pfipadech, ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu v¢etné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatku, které jsou
zahrnuty v cené

c) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o
vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim
cerpani sluzeb.

Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny mlze byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21
dni pred zahajenim Cerpani sluzeb. Navrhne-li CK zvy3eni ceny zajezdu o vice nez
8 %, mlze zakaznik toto navySeni odmitnout. Pokud zakaznik do 5 dnd po doruceni
této zmény neodstoupi od smlouvy, pfedpoklada se, Ze se zménou souhlasi.
Dojde-li mezi uzavienim prihlasky a zahajenim zajezdu ke snizeni vySe uvedenych
nakladd, ma zakaznik pravo na snizeni ceny. V pfipadé snizeni ceny ma pofadatel
pravo na odecteni skute¢nych administrativnich naklad od ¢astky, jez ma byt
zakaznikovi vracena. Na Zadost zakaznika je CK povinna tyto skuteéné
administrativni naklady dolozZit.

12) Je-li cestovni kancelar nucena z objektivnich dlivod(i pfed zahajenim Cerpani
sluzeb zménit podminky smlouvy, mdze navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy o
zéjezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o zéjezdu vede i ke zméné ceny
zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

13) Vzhledem ke znaénému cEasovému predstihu, s kterym jsou zajezdy
pipravovany, muize dojit v pribéhu roku ke zménam podminek a okolnosti, které si
vyzadaji dilci upravu trasy zajezdu, mista ubytovani, doby odjezdu apod. Za
zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho, resp. stravovaciho objektu v
tom samém misté, pokud je zachovana kategorie a dohodnuty rozsah vybaveni
tohoto objektu. Klient nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez
povinnosti uhradit storno poplatky.

O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych
pozadavk( pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavki pro ¢erpani zajezdu
(napfiklad testy, karanténa, oCkovani). Nepodstatnd zména nezaklada zakaznikovi
pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smlouvy.

14) Zména terminu zépasu - Dojde-li ke zméné pfedpokladaného terminu zapasu,
nebo k jiné situaci, kterou nemize CK ovlivnit, mize klient pozadat o zménu
v zajistovanych sluzbach. Veskeré naklady spojené s témito pfipadnymi zménami
hradi klient.

Zména odjezdu / odletu - Dojde-li vlivem povétrnostnich ¢i technickych podminek
nebo v dlisledku mimoradnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které
nemize CK pfedem ovlivnit, nendlezi klientovi nahrada za pfipadné necerpani
nékterych sluzeb ani za eventualni kody vzniklé klientovi v dlsledku takovéhoto
zpozdéni.

CK SLAN tour neodpovida za pfipadnou zménu terminu sportovni soutéze, v jejimz
dusledku nebylo mozné klienty Cerpat véechny objednané sluzby. V pfipadé zruseni
sportovni akce ze strany poradatele bude CK refundovat klientem uhrazenou ¢astku
za vstupenku do vySe refundace, kterou obdrZzi od pofadatele akce.

15) Za podstatné zmény se poklada:

a) zména odjezdu ¢i pfijezdu o vice nez 24 hodin oproti pdvodnimu programu, u
leteckych zajezdd zména odletu ¢i pfiletu o vice nez 48 hodin oproti plivodnimu
programu

b) zména kategorie ubytovani, rozsah stravovani nebo typ dopravniho prostfedku v
c) Zména programu ¢i trasy, pokud se tato zména tyka vice nez 20% doby trvani
zajezdu.

V téchto piipadech mlze zakaznik odstoupit od smlouvy bez storno poplatkd. Musi
vSak toto rozhodnuti sdélit pofadateli nejpozdéji do 5 dnli po obdrZeni informace o
této zméné.

16) SLAN tour, s.r.o. je v pfipadé nepfedvidatelnych okolnosti (zivelné pohromy,
kalamitni situace, stavky aj.) opravnéna upravit program tak, aby bylo mozné Cerpat
objednané sluzby v maximaini mozné mife s pfihlédnutim k danym okolnostem.
SLAN tour, s.ro. odpovidd za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

V pfipadé vy$si moci (Zivelné pohromy, dopravni havarie, omezeni vstupu do zeme,
vale¢nych konfliktd, epidemii apod.), ktera znemozni realizaci zajezdu ¢i pobytu, ma
klient narok na vraceni uhrazené ¢astky za zajezd/sluzby po odecteni nakladu, které
CK prokazatelné vynaloZzila na zajisténi sluzeb potiebnych k realizaci, ke kterym
doSlo pfed danou udalosti (tj. zasahem vy3$i moci).

Zéakaznik souhlasi, ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v
Cerpani zajezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijata v souvislosti s COVID-
19, ktera zakaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni.
CK i zakaznik jsou opravnéni v této situaci od SoZ ke dni zahajeni zajezdu odstoupit
a zékaznik je povinen zaplatit CK odstupné ve vy$i vynalozenych nakladd,
nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci
nebo o Uplny z&kaz cestovani do destinace pro statni pfislusniky zemé, jejimz
statnim pfislusnikem je i zakaznik.

17) CK SLAN tour, s.r.0. neodpovida za Skody zplisobené tfeti osobou klientovi na
jeho osobé, zdravi ¢i majetku v priibéhu zajezdu.

18) Fakultativni sluzby nebo jiné doplikové sluzby zajistuje CK na vyzadani
klientem. V nékterych pfipadech je jejich poskytnuti vazano na dostateény pocet
pfihlaSenych osob ¢&i kapacitni dostupnost dané sluzby dodavatelem. Jejich
pfipadné neposkytnuti neni mozné chapat jako divod k odstoupeni od smlouvy
zakaznikem bez Uhrady storno poplatkd.



19) Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

a) ze strany cestovni kancelare - CK mize pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit
od smlouvy o zajezdu jen z divodu zrueni téchto sluzeb nebo z divodu poruseni
smluvni povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim Cerpani
sluzeb z divodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK
stanovené odstupné a CK je povinna vréatit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na
Uhradu objednanych sluzeb dle zruSené smlouvy o zajezdu. Odstoupila-li CK od
smlouvy 0 zdjezdu z divodu zruSeni sluzeb pfed zahajenim jejich Cerpani, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy o zdjezdu poskytla
jiné sluzby nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé o zéjezdu, muze-li CK
takové sluzby nabidnout.

b) ze strany klienta - Klient mize odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek
stanovenych touto smlouvou. Odstoupi-li klient od smlouvy svévolng, je povinen
zaplatit CK stanovené odstupné. Je-li dlivodem odstoupeni klienta od smlouvy
poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo timto zakonem, nebo nedojde-li
k uzavfeni nové smlouvy o zajezdu v pfipadé, ze zakaznik nepfistoupil na zménu
puvodné sjednané smlouvy, je CK povinna bez zbyte€ného odkladu vratit
zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Uhradu ceny objednanych sluzeb podle
zruSené smlouvy o zajezdu, aniz by byl zakaznik povinen platit CK odstupné.

20) U z&jezdd, u nichz je uskutecnéni podminéno napinénim minimainiho poétu
pfihlaSenych osob jsou stanoveny tyto minimalni pocCty: letecky zajezd — min. 12
osob, autokarovy zajezd — min. 32 osob.

O zrueni zéjezdu z divodu nenapinéni minimalniho potu osob bude zakaznik
informovan nejpozdéji do:

a) dvacet dni pred zahajenim z&jezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,
c) Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny.

21) V pfipadé, Ze CK nezajisti vSechny garantované sluzby, ma klient pravo na
reklamaci téchto sluzeb. Eventualni reklamace na poskytované sluzby viz
Reklamacni fad CK.

22) Pojisténi klientd pfi cestach do zahraniéi je feSeno samostatné v zavislosti na
konkrétnim typu objednanych sluzeb. Doporucujeme klientim, aby se bedlivé
seznamili s typem a rozsahem pojisténi. V pfipadé pozadavku klienta na pojisténi,
resp. rozSifeni pojisténi u daného zajezdu, je tfeba toto pojisténi objednat pfi podani
pihlasky. Pfipadné pojisténi zajisténé u danych sluZzeb cestovni kancelafi nikterak
neomezuje pravo klienta sjednat pro vlastni osobu libovolné individuélni pojisténi.
23) CK je ve smyslu Zakona €. 159/99 Sb. Pojisténa u Uniga pojiStovna, a.s.
(Evropska 136/810, 160 12 Praha 6, ICO: 492 404 80, https://www.uniga.cz/,
zastoupené spole¢nosti FIDUCIA, s.r.0., ICO: 270 82 121, http://www.fiducia.cz/,
Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1, telefonni ¢islo +420 272 101 020, e-mail adresa:
fiducia@fiducia.cz.

24) Tyto smluvni podminky na sportovnich akcich CK SLAN tour, s.r.o. jsou
nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu a vstupuji v platnost dnem 17.07.2023.

Zpracovani osobnich tdajii zdkaznika a spolucestujicich

1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaF je opravnéna pro Ucely pinéni smlouvy o zajezdu a za ucelem pinéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova
adresa, telefonni spojeni, €islo letu, PNR kdd rezervace letu, udaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni tdaje budou ulozeny pouze po dobu

stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

2. Pro Ucely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v pfedchozim odstavci v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim cestovni kancelare (zejména hoteldm,
piepravnim spolecnostem, privodcdm). Identifikacni idaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k z&jezdu, pfipadné je obdrZi zakaznik
nejpozdéji béhem Eerpani zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, ze jeho osobni Udaje
budou poskytnuty pFijemclim osobnich Udaji v této tfeti zemi (zejména hotelim a zahranicnim partneriim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o
tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Udaju pfi pfedani osobnich tdajl do treti zemé poskytne cestovni kancelar na zadost zakaznika.
3. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo a e-mailova adresa za U¢elem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelar opravnéna zasilat formou SMS, MMS, nebo e-mailem, poStou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni muze zékaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese cestovni kancelare nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@slantour.cz . V tomto pfipadé
nebude cestovni kancelaF zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje zakaznika pro Ucely pfimého marketingu.
4. Zakaznik dava souhlas, Ze cestovni kancelai mlze pofizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznami v ramci
propagacnich materiald cestovni kancelarfe, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankéch.
5. VySe uvedend ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu
zakaznik prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
6. Zakaznik bere na védomi, ze jako subjekt udajli ma zejména nasledujici prava:

a) odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim fotografii;

b) pozadovat pfistup ke svym osobnim tdajtim;

c) pozadovat opravu nepfesnych & netplnych osobnich Udajd;

d) poZadovat vymaz osobnich udaju;

€) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udaj;

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd;

g) podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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REKLAMACNI RAD cestovni kancelaie SLAN tour, s.r.o. (dale jen cestovni kancelaf)

Predmét

Tento reklamaéni fad upravuje zplsob uplatiovani narokl zékaznika
vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby
(reklamace) v€. podminek uplatnéni rozporu se Smlouvou o zajezdu a jejich
vyfizovani v souladu se zakonem ¢.89/2012 Sb., obcansky zékonik a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni.

Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi s
vyjimkou narokd vzniklych z pfepravy na zakladé tuzemskych a zahraniéni
dopravnich cenin, jejichz uplatovani a vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a
pfepravnimi predpisy dopravnich spole¢nosti.

Uplatiovani reklamaci

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kancelafi
zakaznik uplatiuje v provozovné cestovni kancelafe, v sidle nebo u
zprostfedkovatele sluzeb cestovni kancelafe, kde reklamované sluzby
zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce, delegata nebo u
jiného cestovni kancelafi povéfeného zastupce.

Prava z odpovédnosti za vady dopliikové prodavaného zbozi zakaznik
uplatriuje v kterékoli provozovné cestovni kancelafe, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, tj. v provozovné cestovni
kancelare, kde reklamované dopliikové prodavané zbozi zakoupil, pfipadné i
v sidle cestovni kancelare.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyteného odkladu. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s
odstupem Easu se ztézuje priikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost
fadného vyfizeni reklamace. Reklamaci mlZe zakaznik uplatnit jakoukoliv
formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace zakaznik poZaduije.

Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb na z&kladé smlouvy o zajezdu, tj. u pfedem sestavené,
nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu,
bez zbytetného odkladu, cestovni kancelaf mu slevu z ceny nepfizna. Ma-li
zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, méa prévo na slevu
Z ceny ve vy$i pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by
svlij pozadavek uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu
po skonceni zajezdu. Promléeci Ihdta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.
Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéz uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdgji vSak ve Ihté 6 mésichi. Prava z odpovédnosti
za dopliikové prodavané zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicl ode
dne prevzeti.

Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu,
co je obsahem reklamace, svou reklamaci zd(vodnit a podle moznosti i
pfedmét reklamace prikazné skutkové dolozit; soucasné se doporucuje
pfedlozit doklad o poskytnuté sluzbé, napf. stejnopis objednavky, fakturu,
potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni vyfizovani reklamace.

Vyfizovani reklamaci

Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou
poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je prGvodce zajezdu, vedouci
provozovny cestovni kancelafe poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny
cestovni kancelafi povéreny zastupce povinen po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této doby se nezapocitava doba potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se
zékaznikem nebude dohodnuta Ihita delsi.
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V pfipadé ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je
povinen prlvodce zajezdu, delegat nebo jiny cestovni kancelafi povéfeny
zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace. V protokolu uvede, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni udaje
zakaznika, co je obsahem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zpusob
vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje; a dale datum a zplsob vyfizeni
reklamace. Jestlize zakaznik preda prlvodci zajezdu nebo vedoucimu
provozovny nebo jinému povéfenému zastupci cestovni kancelare pisemnosti,
popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zbozi, musi byt
tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace podepiSe sepisujici privodce zajezdu nebo vedouci provozovny
nebo jiny povéfeny zastupce cestovni kancelafe. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a
pfevzeti.

V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené
ustanoveni odstavce 3.2.

Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace,
zejména podat informace, predloZit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své pozadavky co do divodu a vySe, apod. Vyzaduje-li to povaha
véci, musi zakaznik umoznit privodci ¢i jinému cestovni kancelari povéfenému
zastupci jakoZ i zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédCit o opravnénosti
reklamace.

V pripadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce cestovni
kancelare a poskytnuta sluzba méa vady, je z&kaznik povinen dbat téZ o vcasné
a fadné uplatnéni narokd vici dodavateliim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahrani¢i.

Zpusoby vyfizeni reklamace

.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna,

spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech,
kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby ¢i vymény zbozi. Jinak cestovni
kancelar poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodna, je zakaznik pisemné
informovan o dlivodech zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, priibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vali,
¢innosti a postupu cestovni kancelare nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané,
zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména
ob&anského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele v platném znéni.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mdze spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz,
Web: adr.coi.cz *

Spotebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spor( online, Ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a acinnost dnem 1.1.2020 a nahrazuje
predchozi Reklamacni Fad cestovni kancelare.



Potvrzeni o uplatnéni a prevzeti reklamace
(Reklamacni protokol)

Jméno zakaznika:

Identifikace zajezdu nebo smlouvy o zajezdu:

Popis vytykané vady:

Pozadavek zakaznika:

Lhita k odstranéni vady:

Podpis zakaznika

Podpis zastupce pofadatele zajezdu



Smluvni podminky Gc¢asti na sportovnich akcich s cestovni kancelari SLAN tour, s.r.o.

1) Smluvni vztah mezi klientem a CK o zajiSténi sluzeb vznika po vypInéni a
odevzdani smlouvy o zajezdu (= SoZ, pfihlaska, objednavka) a uhrazeni dohodnuté
platby za objednané sluzby. Pfihlaska plati pro vSechny osoby uvedené na
pfihlaSce. Za smluvni zavazky dalSich piihlaSenych osob ruci objednavatel jako za
své vlastni.

2) Sluzby jsou pevné rezervovany po zaplaceni zalohy z ceny objednanych sluzeb.
a) Pri pfijeti objednavky je tfeba uhradit minimalné 80 % z ceny objednanych sluzeb,
nestanovi-li CK jinak. Doplatek ceny objednanych sluzeb je splatny nejpozdéji 60
dni pred poCatkem Cerpani sluzeb.

V pripadé objednavky nékterych specifickych sluzeb (napf. letenky,
vstupenky, nebo balicky sluzeb, v nichz jsou letenky €i vstupenky nedilnou
soucasti) je vyzadovana 100% zalohova platba.

b) Zakaznik je povinen uhradit cenu objednanych sluzeb CK SLAN tour, s.r.o.
Mozné formy Uhrady: slozenkou, vkladem na ucet CK SLAN tour, s.r.o., hotové v
poboéce CK SLAN tour, s.r.o., platebni kartou. Pfi vSech platbach je nutné uvadét
rezervacni Cislo (= variabilni symbol u bankovniho pfevodu).

3) V pfipadé, Ze klient neuhradi doplatek ceny objednanych sluzeb ve stanoveném
terminu a ani si nedohodne s CK jiny termin uhrady, miZe byt jeho pfihlaska
zruSena a uhrazena zaloha pouZita na thradu storno poplatk( a vzniklych nakladu.
4) Klient mé& pravo:

- na poskytnuti vSech objednanych sluzeb

- byt v€as informovan o vSech technickych informacich, tykajicich se objednanych
sluzeb, eventudlné o zménach v programu nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu
- zrusit objednané sluzby, kdykoliv pied jejich Cerpanim

- na neprodlené vraceni uhrazené ¢astky v pfipadé odstoupeni od objednavky
sluzeb po uhrazeni storno poplatku

- postoupit smlouvu tfeti osobé, spliiuje-li tfeti osoba podminky Gcasti. Zména je
vici CK ucinnd, doruci-li klient o tom véas, alespon 7 dnl pfed zahajenim ¢erpani
sluzeb, oznameni spolu s prohlaSenim nového klienta, ze s uzavienou smlouvou
souhlasi a Ze spIni podminky ucasti. Novy klient s plvodnim jsou zavazani spole¢né
a nerozdilné k zaplaceni ceny objednanych sluzeb a k thradé vicenakladu, které
CK v souvislosti se zménou osoby vzniknou.

5) Klient je povinen nahlasit pfi podani pfihlasky spravné tdaje, zejména pak presné
datum narozeni osob v pfipadé, Ze je na né poskytovana sleva vazana na vék, jsou
zajistovany letenky, pojisténi, ucast ciziho statniho prislusnika, eventualné dalsi
(daje, které mohou zasadnim zplisobem ovlivnit cenu objednanych sluzeb.

6) Za zajisténi platného cestovniho dokladu, viz, ockovani, testovani, pfipadné
dalSich nalezitosti potfebnych pro vycestovani do dané zemé je odpovédny klient.
Pro ucely Ucasti musi zakaznik pocitat s tim, ze destinace nebo tranzitni zemé
pozaduji nebo mohou kdykoli pfed zahajenim Eerpani objednanych sluzeb zavést
jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti
COVID-19 nebo obaji, nebo jina obdobna zdravotni omezeni.

7) Klient, ktery vlastnim rozhodnutim & vlastnim zavinénim neCerpa nékteré
objednané sluzby, nemé narok na jejich odpocet &i proplaceni. Kazdy ucastnik je
povinen dbat pokyn(i dané zemé pfipadné vedouciho zajezdu. Veskeré naklady
vzniklé poruSenim tohoto ustanoveni nese Klient. Je-li zékaznik pod vlivem alkoholu
nebo omamnych prostiedkd, nebo pokud svym chovanim narusuje pribéh zajezdu
¢i napada jeho ucastniky, ma vedouci zajezdu, resp. privodce pravo vylougit
zakaznika z dal$iho pribéhu zajezdu. V téchto pfipadech se neti¢ast na programu
nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

Na zéjezd je nutné vzit s sebou veskeré doklady o zaplaceni a poukaz na zajezd.
8) Stornovani objednanych sluzeb klientem /tzv. odstupné/

Zakaznik je povinen uhradit CK prokazatelné vzniklé naklady spojené se zruSenim
jeho objednavky, minimalné vSak stornovaci poplatky ve vysi:

Vice nez 90 dni pfed odletem : 50 % z ceny zajezdu

90 az 30 dni pred odletem . 80 % z ceny zéjezdu

Méné nez 30 dni pfed odletem  : 100 % z ceny zajezdu

Storno objednanych sluzeb je tfeba oznamit osobné ¢i pisemné v misté zakoupeni.
V pfipadé nevyuziti sluzeb bez pfedchoziho zruSeni G¢asti je vySe storno poplatku
100 %.

V/ pfipadé stornovani nékterych specifickych sluzeb (napf. letenky, vstupenky, nebo
balicky sluzeb, v nichZ jsou letenky ¢i vstupenky nedilnou soucasti) mize storno
poplatek ¢init 100 % ceny objednanych sluzeb v jakémkoliv terminu.

Castka za Klientem objednané pojisténi je nevratna, pfipoditava se k vyse
uvedenym storno poplatkim.

9) V pfipadé zmény objednavky ze strany klienta (pfiobjednani nebo zruSeni
objednavky nékterych dodatkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu
atd.) v dobé kratSi nez 60 dni pfed zahajenim Cerpani sluzeb je CK opravnéna
(c¢tovat manipulacni poplatek 200 K¢ za kazdou takto pozadovanou zménu.

10) Klient bere na védomi, Ze pfi rezervaci pouze jedné osoby mize byt napocitan
priplatek k cené jako za rezervaci jednollizkového pokoje v pfipadé, Ze se zajezdu
nebude Ucastnit dalSi osoba ¢i osoby vhodné k doobsazeni pokoje.

11) Cestovni kancelar je opravnéna jednostranné zvysit cenu objednanych sluzeb
v pfipadé dale vzniklych situaci. Cena objednanych sluZeb uvedena ve smlouvé o
zajezdu nesmi byt jednostranné zvySena béhem 21 dnl pfed zahajenim Cerpani
sluzeb. Cenu Ize podle této Upravy zvysit jen v pfipadech, ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu v¢etné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatku, které jsou
zahrnuty v cené

c) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o
vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim
cerpani sluzeb.

Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny mlze byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21
dni pred zahajenim Cerpani sluzeb. Navrhne-li CK zvy3eni ceny zajezdu o vice nez
8 %, mlze zakaznik toto navySeni odmitnout. Pokud zakaznik do 5 dnd po doruceni
této zmény neodstoupi od smlouvy, pfedpoklada se, Ze se zménou souhlasi.
Dojde-li mezi uzavienim prihlasky a zahajenim zajezdu ke snizeni vySe uvedenych
nakladd, ma zakaznik pravo na snizeni ceny. V pfipadé snizeni ceny ma pofadatel
pravo na odecteni skute¢nych administrativnich naklad od ¢astky, jez ma byt
zakaznikovi vracena. Na Zadost zakaznika je CK povinna tyto skuteéné
administrativni naklady dolozZit.

12) Je-li cestovni kancelar nucena z objektivnich dlivod(i pfed zahajenim Cerpani
sluzeb zménit podminky smlouvy, mdze navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy o
zéjezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o zéjezdu vede i ke zméné ceny
zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

13) Vzhledem ke znaénému cEasovému predstihu, s kterym jsou zajezdy
pipravovany, muize dojit v pribéhu roku ke zménam podminek a okolnosti, které si
vyzadaji dilci upravu trasy zajezdu, mista ubytovani, doby odjezdu apod. Za
zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho, resp. stravovaciho objektu v
tom samém misté, pokud je zachovana kategorie a dohodnuty rozsah vybaveni
tohoto objektu. Klient nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez
povinnosti uhradit storno poplatky.

O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych
pozadavk( pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavki pro ¢erpani zajezdu
(napfiklad testy, karanténa, oCkovani). Nepodstatnd zména nezaklada zakaznikovi
pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smlouvy.

14) Zména terminu zépasu - Dojde-li ke zméné pfedpokladaného terminu zapasu,
nebo k jiné situaci, kterou nemize CK ovlivnit, mize klient pozadat o zménu
v zajistovanych sluzbach. Veskeré naklady spojené s témito pfipadnymi zménami
hradi klient.

Zména odjezdu / odletu - Dojde-li vlivem povétrnostnich ¢i technickych podminek
nebo v dlisledku mimoradnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které
nemize CK pfedem ovlivnit, nendlezi klientovi nahrada za pfipadné necerpani
nékterych sluzeb ani za eventualni kody vzniklé klientovi v dlsledku takovéhoto
zpozdéni.

CK SLAN tour neodpovida za pfipadnou zménu terminu sportovni soutéze, v jejimz
dusledku nebylo mozné klienty Cerpat véechny objednané sluzby. V pfipadé zruseni
sportovni akce ze strany poradatele bude CK refundovat klientem uhrazenou ¢astku
za vstupenku do vySe refundace, kterou obdrZzi od pofadatele akce.

15) Za podstatné zmény se poklada:

a) zména odjezdu ¢i pfijezdu o vice nez 24 hodin oproti pdvodnimu programu, u
leteckych zajezdd zména odletu ¢i pfiletu o vice nez 48 hodin oproti plivodnimu
programu

b) zména kategorie ubytovani, rozsah stravovani nebo typ dopravniho prostfedku v
c) Zména programu ¢i trasy, pokud se tato zména tyka vice nez 20% doby trvani
zajezdu.

V téchto piipadech mlze zakaznik odstoupit od smlouvy bez storno poplatkd. Musi
vSak toto rozhodnuti sdélit pofadateli nejpozdéji do 5 dnli po obdrZeni informace o
této zméné.

16) SLAN tour, s.r.o. je v pfipadé nepfedvidatelnych okolnosti (zivelné pohromy,
kalamitni situace, stavky aj.) opravnéna upravit program tak, aby bylo mozné Cerpat
objednané sluzby v maximaini mozné mife s pfihlédnutim k danym okolnostem.
SLAN tour, s.ro. odpovidd za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

V pfipadé vy$si moci (Zivelné pohromy, dopravni havarie, omezeni vstupu do zeme,
vale¢nych konfliktd, epidemii apod.), ktera znemozni realizaci zajezdu ¢i pobytu, ma
klient narok na vraceni uhrazené ¢astky za zajezd/sluzby po odecteni nakladu, které
CK prokazatelné vynaloZzila na zajisténi sluzeb potiebnych k realizaci, ke kterym
doSlo pfed danou udalosti (tj. zasahem vy3$i moci).

Zéakaznik souhlasi, ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v
Cerpani zajezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijata v souvislosti s COVID-
19, ktera zakaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni.
CK i zakaznik jsou opravnéni v této situaci od SoZ ke dni zahajeni zajezdu odstoupit
a zékaznik je povinen zaplatit CK odstupné ve vy$i vynalozenych nakladd,
nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci
nebo o Uplny z&kaz cestovani do destinace pro statni pfislusniky zemé, jejimz
statnim pfislusnikem je i zakaznik.

17) CK SLAN tour, s.r.0. neodpovida za Skody zplisobené tfeti osobou klientovi na
jeho osobé, zdravi ¢i majetku v priibéhu zajezdu.

18) Fakultativni sluzby nebo jiné doplikové sluzby zajistuje CK na vyzadani
klientem. V nékterych pfipadech je jejich poskytnuti vazano na dostateény pocet
pfihlaSenych osob ¢&i kapacitni dostupnost dané sluzby dodavatelem. Jejich
pfipadné neposkytnuti neni mozné chapat jako divod k odstoupeni od smlouvy
zakaznikem bez Uhrady storno poplatkd.



19) Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

a) ze strany cestovni kancelare - CK mize pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit
od smlouvy o zajezdu jen z divodu zrueni téchto sluzeb nebo z divodu poruseni
smluvni povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim Cerpani
sluzeb z divodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK
stanovené odstupné a CK je povinna vréatit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na
Uhradu objednanych sluzeb dle zruSené smlouvy o zajezdu. Odstoupila-li CK od
smlouvy 0 zdjezdu z divodu zruSeni sluzeb pfed zahajenim jejich Cerpani, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy o zdjezdu poskytla
jiné sluzby nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé o zéjezdu, muze-li CK
takové sluzby nabidnout.

b) ze strany klienta - Klient mize odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek
stanovenych touto smlouvou. Odstoupi-li klient od smlouvy svévolng, je povinen
zaplatit CK stanovené odstupné. Je-li dlivodem odstoupeni klienta od smlouvy
poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo timto zakonem, nebo nedojde-li
k uzavfeni nové smlouvy o zajezdu v pfipadé, ze zakaznik nepfistoupil na zménu
puvodné sjednané smlouvy, je CK povinna bez zbyte€ného odkladu vratit
zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Uhradu ceny objednanych sluzeb podle
zruSené smlouvy o zajezdu, aniz by byl zakaznik povinen platit CK odstupné.

20) U z&jezdd, u nichz je uskutecnéni podminéno napinénim minimainiho poétu
pfihlaSenych osob jsou stanoveny tyto minimalni pocCty: letecky zajezd — min. 12
osob, autokarovy zajezd — min. 32 osob.

O zrueni zéjezdu z divodu nenapinéni minimalniho potu osob bude zakaznik
informovan nejpozdéji do:

a) dvacet dni pred zahajenim z&jezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,
c) Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny.

21) V pfipadé, Ze CK nezajisti vSechny garantované sluzby, ma klient pravo na
reklamaci téchto sluzeb. Eventualni reklamace na poskytované sluzby viz
Reklamacni fad CK.

22) Pojisténi klientd pfi cestach do zahraniéi je feSeno samostatné v zavislosti na
konkrétnim typu objednanych sluzeb. Doporucujeme klientim, aby se bedlivé
seznamili s typem a rozsahem pojisténi. V pfipadé pozadavku klienta na pojisténi,
resp. rozSifeni pojisténi u daného zajezdu, je tfeba toto pojisténi objednat pfi podani
pihlasky. Pfipadné pojisténi zajisténé u danych sluZzeb cestovni kancelafi nikterak
neomezuje pravo klienta sjednat pro vlastni osobu libovolné individuélni pojisténi.
23) CK je ve smyslu Zakona €. 159/99 Sb. Pojisténa u Uniga pojiStovna, a.s.
(Evropska 136/810, 160 12 Praha 6, ICO: 492 404 80, https://www.uniga.cz/,
zastoupené spole¢nosti FIDUCIA, s.r.0., ICO: 270 82 121, http://www.fiducia.cz/,
Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1, telefonni ¢islo +420 272 101 020, e-mail adresa:
fiducia@fiducia.cz.

24) Tyto smluvni podminky na sportovnich akcich CK SLAN tour, s.r.o. jsou
nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu a vstupuji v platnost dnem 17.07.2023.

Zpracovani osobnich tdajii zdkaznika a spolucestujicich

1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaF je opravnéna pro Ucely pinéni smlouvy o zajezdu a za ucelem pinéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova
adresa, telefonni spojeni, €islo letu, PNR kdd rezervace letu, udaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni tdaje budou ulozeny pouze po dobu

stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

2. Pro Ucely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v pfedchozim odstavci v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim cestovni kancelare (zejména hoteldm,
piepravnim spolecnostem, privodcdm). Identifikacni idaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k z&jezdu, pfipadné je obdrZi zakaznik
nejpozdéji béhem Eerpani zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, ze jeho osobni Udaje
budou poskytnuty pFijemclim osobnich Udaji v této tfeti zemi (zejména hotelim a zahranicnim partneriim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o
tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Udaju pfi pfedani osobnich tdajl do treti zemé poskytne cestovni kancelar na zadost zakaznika.
3. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo a e-mailova adresa za U¢elem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelar opravnéna zasilat formou SMS, MMS, nebo e-mailem, poStou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni muze zékaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese cestovni kancelare nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@slantour.cz . V tomto pfipadé
nebude cestovni kancelaF zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje zakaznika pro Ucely pfimého marketingu.
4. Zakaznik dava souhlas, Ze cestovni kancelai mlze pofizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznami v ramci
propagacnich materiald cestovni kancelarfe, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankéch.
5. VySe uvedend ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu
zakaznik prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
6. Zakaznik bere na védomi, ze jako subjekt udajli ma zejména nasledujici prava:

a) odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim fotografii;

b) pozadovat pfistup ke svym osobnim tdajtim;

c) pozadovat opravu nepfesnych & netplnych osobnich Udajd;

d) poZadovat vymaz osobnich udaju;

€) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udaj;

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd;

g) podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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REKLAMACNI RAD cestovni kancelaie SLAN tour, s.r.o. (dale jen cestovni kancelaf)

Predmét

Tento reklamaéni fad upravuje zplsob uplatiovani narokl zékaznika
vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby
(reklamace) v€. podminek uplatnéni rozporu se Smlouvou o zajezdu a jejich
vyfizovani v souladu se zakonem ¢.89/2012 Sb., obcansky zékonik a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni.

Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi s
vyjimkou narokd vzniklych z pfepravy na zakladé tuzemskych a zahraniéni
dopravnich cenin, jejichz uplatovani a vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a
pfepravnimi predpisy dopravnich spole¢nosti.

Uplatiovani reklamaci

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kancelafi
zakaznik uplatiuje v provozovné cestovni kancelafe, v sidle nebo u
zprostfedkovatele sluzeb cestovni kancelafe, kde reklamované sluzby
zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce, delegata nebo u
jiného cestovni kancelafi povéfeného zastupce.

Prava z odpovédnosti za vady dopliikové prodavaného zbozi zakaznik
uplatriuje v kterékoli provozovné cestovni kancelafe, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, tj. v provozovné cestovni
kancelare, kde reklamované dopliikové prodavané zbozi zakoupil, pfipadné i
v sidle cestovni kancelare.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyteného odkladu. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s
odstupem Easu se ztézuje priikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost
fadného vyfizeni reklamace. Reklamaci mlZe zakaznik uplatnit jakoukoliv
formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace zakaznik poZaduije.

Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb na z&kladé smlouvy o zajezdu, tj. u pfedem sestavené,
nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu,
bez zbytetného odkladu, cestovni kancelaf mu slevu z ceny nepfizna. Ma-li
zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, méa prévo na slevu
Z ceny ve vy$i pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by
svlij pozadavek uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu
po skonceni zajezdu. Promléeci Ihdta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.
Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéz uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdgji vSak ve Ihté 6 mésichi. Prava z odpovédnosti
za dopliikové prodavané zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicl ode
dne prevzeti.

Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu,
co je obsahem reklamace, svou reklamaci zd(vodnit a podle moznosti i
pfedmét reklamace prikazné skutkové dolozit; soucasné se doporucuje
pfedlozit doklad o poskytnuté sluzbé, napf. stejnopis objednavky, fakturu,
potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni vyfizovani reklamace.

Vyfizovani reklamaci

Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou
poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je prGvodce zajezdu, vedouci
provozovny cestovni kancelafe poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny
cestovni kancelafi povéreny zastupce povinen po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této doby se nezapocitava doba potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se
zékaznikem nebude dohodnuta Ihita delsi.
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V pfipadé ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je
povinen prlvodce zajezdu, delegat nebo jiny cestovni kancelafi povéfeny
zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace. V protokolu uvede, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni udaje
zakaznika, co je obsahem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zpusob
vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje; a dale datum a zplsob vyfizeni
reklamace. Jestlize zakaznik preda prlvodci zajezdu nebo vedoucimu
provozovny nebo jinému povéfenému zastupci cestovni kancelare pisemnosti,
popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zbozi, musi byt
tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace podepiSe sepisujici privodce zajezdu nebo vedouci provozovny
nebo jiny povéfeny zastupce cestovni kancelafe. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a
pfevzeti.

V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené
ustanoveni odstavce 3.2.

Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace,
zejména podat informace, predloZit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své pozadavky co do divodu a vySe, apod. Vyzaduje-li to povaha
véci, musi zakaznik umoznit privodci ¢i jinému cestovni kancelari povéfenému
zastupci jakoZ i zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédCit o opravnénosti
reklamace.

V pripadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce cestovni
kancelare a poskytnuta sluzba méa vady, je z&kaznik povinen dbat téZ o vcasné
a fadné uplatnéni narokd vici dodavateliim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahrani¢i.

Zpusoby vyfizeni reklamace

.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna,

spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech,
kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby ¢i vymény zbozi. Jinak cestovni
kancelar poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodna, je zakaznik pisemné
informovan o dlivodech zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, priibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vali,
¢innosti a postupu cestovni kancelare nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané,
zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména
ob&anského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele v platném znéni.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mdze spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz,
Web: adr.coi.cz *

Spotebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spor( online, Ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a acinnost dnem 1.1.2020 a nahrazuje
predchozi Reklamacni Fad cestovni kancelare.



Potvrzeni o uplatnéni a prevzeti reklamace
(Reklamacni protokol)

Jméno zakaznika:

Identifikace zajezdu nebo smlouvy o zajezdu:

Popis vytykané vady:

Pozadavek zakaznika:

Lhita k odstranéni vady:

Podpis zakaznika

Podpis zastupce pofadatele zajezdu



