VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI SMart GO s.r.0.
I. UVODNI USTANOVENT

1.Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) spolecnosti SMart GO s.r.0., se sidlem
Konévova 1107/54, 130 00 Praha 3 — Zizkov, ICO: 64938573, DIC: CZ64938573 (platce DPH)
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 41912 (tézZ
,Poradatel” a ,,Poskytovatel“), upravuji vztahy zaloZené kteroukoli ze smluv o zajezdu,
pripadné jinou smlouvou, jejimZ pfedmétem je poskytnuti sluzby cestovniho ruchu nebo
souboru sluZeb cestovniho ruchu, uzavienou mezi Poradatelem a jejim zakaznikem (dale téZ
»Zakaznik®, ,Nabyvatel“ a ,Smlouva®). VOP jsou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené mezi
Poradatelem a Zakaznikem. Pravni vztahy mezi Poradatelem a Zakaznikem neupravené
Smlouvou nebo VOP se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni.

I1. UZAVRENI SMLOUVY, PREDMET SMLOUVY, POTVRZENI{ O ZAJEZDU

1.Poradatel se Smlouvou zavazuje obstarat pro Zakaznika a dalSi ve Smlouvé uvedené osoby
predem pripraveny soubor sluZeb cestovniho ruchu, ptipadné sjednany individualné, nebo jiné
sluZzby cestovniho ruchu, a to za podminek a v souladu se Smlouvou a témito VOP. Zakaznik se
Smlouvou zavazuje zaplatit Poradateli za sluzby cestovniho ruchu fadné a vcas cenu, a to v
souladu se Smlouvou a témito VOP, a splnit dalSi povinnosti vyplyvajici pro néj ze Smlouvy a
VOP.

2.Smlouva se uzavira pisemné, navrh i prijeti Smlouvy se predklada na formulari Poradatele,
podpisy smluvnich stran nemusi byt na téZe listiné. Navrh Smlouvy podepsany Zakaznikem
miiZe byt Poradateli dorucen osobné, postou, faxem, e-mailem ¢i jinymi elektronickymi
prostredky, totéZ plati o doruceni prijeti navrhu Smlouvy Zakaznikovi. Smlouva mezi
Poradatelem a Zakaznikem je uzaviena okamzikem, kdy Poradatel Zakaznikovi potvrdi pFijeti
jeho navrhu.

3.Zakaznik podpisem navrhu Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, Ze s nimi bez
vyhrad souhlasi, a prohlasuje, Ze s obsahem uzavirané Smlouvy a témito VOP podrobné
seznamil i pfipadné dalSi osoby, v jejichZ prospéch se Smlouva sjednava, a Ze i tyto osoby se
vSemi témito dokumenty v plném rozsahu souhlasi. Pokud Zakaznik uzavira Smlouvu i za ci ve
prospéch dalSich osob, potvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto osob prislusSné zmocnéni i
souhlas a dale Ze disponuje vyslovnym souhlasem vSech téchto osob s poskytnutim jejich
osobnich udajt Poradateli a jejich zpracovanim za tiCelem uzavieni Smlouvy a tcasti na
sluzbach cestovniho ruchu poskytovanych na zakladé uzaviené Smlouvy. Je-li Smlouva
uzavirana ve prospéch osoby mladsi 18 let, Zakaznik svym podpisem prohlasuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem, pripadné, Ze disponuje jeho/jejich bezvyhradnym souhlasem, a dale Ze
souhlasi s ucasti nezletilého na vSech sluzbach cestovniho ruchu poskytovanych na zakladé
Smlouvy.

4.Uzavira-li Zakaznik Smlouvu za ¢i ve prospéch tietich osob, odpovida Poradateli jako
spoludluznik za splnéni vSech zavazki téchto osob, vCetné vcasné tihrady Ceny a predani
potiebnych informaci (potfebné osobni tdaje, ¢islo pasu atd.).



5.Zéakaznik odpovida za spravnost, pravdivost a tiplnost vSech tidaji poskytnutych Poradateli
potiebnych pro jeho fadné plnéni Smlouvy.

6.Prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy se fidi Smlouvou, VOP t¢innymi k datu
uzavieni Smlouvy a déle i¢innymi pravnimi predpisy. Smlouva ma prednost pred VOP.

7.Poradatel mtize vydat Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavieni
pisemny doklad o smlouvé (dale jen ,,Potvrzeni o zajezdu“) obsahujici dileZité idaje o
zdjezdu. Je-li Smlouva vyhotovena v pisemné formé, nahrazuje spolu s VOP v plném rozsahu
Potvrzeni o zajezdu.

8.Nejpozdéji 7 dnti pred zahajenim Cerpani smluvenych sluzeb cestovniho ruchu doruci
Poradatel Zakaznikovi vhodnym zpiisobem dal$i podrobné informace o smluvenych sluzbach
cestovniho ruchu, tzv. ,,Informace o zajezdu®, nejsou-li jiZ obsaZeny ve Smlouvé. V pripadé
uzavieni Smlouvy v dobé kratsi nez 7 dni pred zahajenim Cerpani smluvenych sluzeb
cestovniho ruchu doruci Potadatel Zakaznikovi vhodnym zptisobem Informace o zajezdu jiz
pfi uzavieni Smlouvy.

9.Neobdrzi-li Zakaznik Informace o zajezdu ve lhiitdch uvedenych v odst. 7 tohoto ¢lanku
vySe, je povinen o této skutecnosti bez zbytecného odkladu informovat Poradatele. Neucini-li
tak, ma se za to, Ze Informace o zajezdu obdrZel.

10.Z4akaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedena v Informacich o zajezdu.
Poradatel je opravnén vyloucit Zakaznika z ticasti na poskytovani smluvenych sluzeb
cestovniho ruchu, jestlize nedodrZuje podminky stanovené Smlouvou, VOP nebo informace
uvedené v Informacich o zajezdu. V pripadé takového vylouceni nema Zakaznik narok na
odstoupeni od Smlouvy, ndhradu jakékoli Skody, odstranéni vady poskytovanych sluzeb
cestovniho ruchu ani jiné plnéni z tohoto dtivodu.

III. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1.Celkova cena sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych na zdkladé Smlouvy je uvedena ve
Smlouvé (dale je ,,Cena“). Cena zahrnuje sluzby, které jsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé a
povinné pojisténi Poradatele proti ipadku. Do Ceny mohou byt zahrnuty i dalsi dopliikové
sluZby, napr. cestovni pojisténi, pojisténi zavazadel a storna dle ¢l. IX VOP. Neni-li ve
Smlouvé ujednano jinak, Cena nezahrnuje nepovinné i variabilni naklady, napr. viza, ceny
vstupl, stravovani a dalsi.

2.Z4kaznik je povinen uhradit Cenu nasledujicim zptisobem: je-li soucasti sluzeb cestovniho
ruchu poskytovanych na zékladé Smlouvy letecka doprava, je Zakaznik povinen uhradit Cenu
nejpozdéji do 5ti pracovnich dni od uzavieni Smlouvy. V ostatnich ptipadech je Zakaznik
povinen zaplatit zalohu ve vysi nejméné 50% Ceny nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od
uzavieni Smlouvy, doplatek Ceny je pak Zakaznik povinen zaplatit nejpozdéji 30 dni pred
zahajenim Cerpani sluZeb cestovniho ruchu. V ptipadé uzavieni Smlouvy ve lhité kratSi nez 30
dnti pred zahdjenim Cerpani sluZeb cestovniho ruchu je Zakaznik povinen uhradit Cenu
nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od uzavieni Smlouvy.V pripadé neuhrazeni Ceny, zalohy Ceny
nebo doplatku Ceny fadné a v€as ma Poradatel pravo odstoupit od Smlouvy. V takovém
pripadé Poradatel zru$i icast Zakaznika a pripadné osob, v jejichZ prospéch byla Smlouva



sjednana, na Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, bez jakéhokoli dalSiho upozornéni a jiZ uhrazené
platby budou Zakaznikovi vraceny v souladu s ¢l. I[IX VOP.

3.Cenu je Zakaznik povinen uhradit Potadateli hotové ¢i bankovnim prfevodem. V pripadé
uhrady bankovnim prevodem se za v€asné uhrazeni jakékoli ¢astky povaZuje pFipsani
predmétné castky nejpozdéji posledni den stanovené lhiity na acet Poradatele.

IV. ZMENA CENY

1.Poradatel je opravnén jednostranné zvysit Cenu v souladu s odst. 2 tohoto ¢lanku, pokud
nejpozdéji do 21. dne pred sjednanym dnem zahdjeni cerpani smluvenych sluZeb cestovniho
ruchu dojde ke zvySeni i) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, ii) plateb spojenych s
dopravou, jako jsou letiStni, pFistavni ¢i jiné poplatky, které jsou zahrnuty v Cené, iii)
sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni Ceny v priiméru o vice nez 10%.
Poradatel oznami takovéto zvySeni Ceny Zakaznikovi odeslanim oznameni o zvySeni Ceny
nejpozdéji 21. den pred sjednanym dnem zahajeni cerpani smluvenych sluZeb cestovniho
ruchu. Zakaznik je povinen navySeni Ceny uhradit do 5 pracovnich dni od doruceni tohoto
oznameni. ZvySeni Ceny podle tohoto ¢lanku nezaklada pravo Zakaznika odstoupit od
Smlouvy.

2.Dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu nebo plateb spojenych s dopravou, je Poradatel
opravnén zvysit Cenu o rozdil mezi pivodné kalkulovanymi a skute¢né vynalozenymi naklady.
Dojde-li ke zméné sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni Ceny v primeéru o
vice nez 10%, je Poradatel opravnén navysit Cenu aZ o 60% navySeni sménného kurzu.

V. ZMENA SMLOUVY

1.Pokud je Poradatel pred zahdjenim poskytovani smluvenych sluZeb cestovniho ruchu vlivem
vnéjsich okolnosti (nap¥. ozbrojeny konflikt, Zivelni pohroma, jiné zavazné ohroZeni
bezpecnosti v cilovém misté, vyznamné dopravni omezeni nebo jina dileZita okolnost) nucen
zménit podminky poskytovani smluvenych sluZeb cestovniho ruchu, navrhne Potadatel
pisemné Zakaznikovi zménu Smlouvy, vcetné nové Ceny. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou
Smlouvy, ma pravo pisemné od Smlouvy odstoupit ve lhiité 5 pracovnich dnti ode dne doruceni
oznameni o zméné Smlouvy. Neodstoupi-li Zakaznik fadné a vcas, plati, Ze se zménou
Smlouvy souhlasi.

2.Nemtize-li Poradatel z objektivnich divodi v pribéhu poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
nékteré z téchto sluZeb poskytnout, je opravnén ménit program poskytovanych cestovnich
sluzeb. Nepodstatné zmény programu nejsou diivodem pro odstoupeni od Smlouvy bez tGhrady
odstupného. Zména poradi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni urcitého mista se
nepovazuje za zménu programu poskytovanych cestovnich sluzeb dle predeslé véty. Zajisti-li
Poradatel nahradni sluzbu cestovniho ruchu v kvalité stejné nebo vyssi neZ byla Smlouvou
sjednana sluzba cestovniho ruchu (napf. ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie,
vstupenky za stejnou nebo vyssi cenu), nema Zakaznik pravo na vraceni ani casti Ceny.

3.Zajist'uje-li si Zakaznik nékteré sluzby cestovniho ruchu sam (zejména letenky), €ini tak
vZdy na vlastni odpovédnost. Poradatel neni povinen hradit Zakaznikovi Zadné vice naklady
vzniklé zruSenim smluvenych sluZeb cestovniho ruchu, zménou terminu nebo tipravou



programu.

VI. POSTOUPENI SMLOUVY

VIL

1.Zakaznik miize Smlouvu postoupit tfeti osobé, spliiuje-li tyto podminky ucasti na
poskytovanych sluzbach cestovnich ruchu (déle jen ,,Novy zdkaznik“). Zména v osobé
zakaznika je vii¢i Poradateli i¢innd, doruci-li Zakaznik o tom Potadateli oznameni nejpozdéji 7
pracovnich dnii pred zahajenim Cerpani sluzeb cestovniho ruchu spolu s prohlasenim Nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou a s VOP, a prohlaSenim, Ze splni podminky
Ucasti na smluvenych sluzbach cestovniho ruchu.

2.Z4akaznik a Novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni Ceny,
manipulac¢niho poplatku za zménu ticastnika ve vysi 300,- K¢ (dale jen ,,Manipula¢ni
poplatek®), pripadné thrady dalSich nakladd, které Poradateli v souvislosti se zménou
ucastnika vzniknou. Manipulacni poplatek je splatny ve lhiité 5 pracovnich dnti od doruceni
oznameni o zméné Ucastnika dle odst. 1 tohoto ¢lanku Poradateli. Nahradu ostatnich
pripadnych nékladt jsou Zakaznik a Novy zakaznik povinni Poradateli spolecné a nerozdilné
uhradit nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od obdrZeni vyzvy Poradatele k jejich zaplaceni.

ZRUSENI ZAJEZDU

1.Realizace veSkerych sluZeb cestovniho ruchu, které spocivaji v autobusové dopravé nebo
jejichZ soucasti je autobusova doprava, je podminéna dosazenim minimalniho poctu ucastnika.

2.V pripadé zruSeni sluzeb cestovniho ruchu z diivodu nedosazeni minimalniho poctu
ucastniki dle odst. 1 tohoto ¢lanku, informuje Poradatel Zakaznika pisemné nebo
elektronickou postou o takovém zruSeni nejpozdéji 7 pracovnich dni pred sjednanym dnem
zahajeni Cerpani smluvenych sluZeb cestovniho ruchu.

3.Poradatel je opravnén zrusit poskytnuti sluZeb cestovniho ruchu, jestlize mu v jeho plnéni
brani nevyhnutelné a mimotradné okolnosti. Pofadatel informuje Zakaznika o takovém zruSeni
bez zbytecného odkladu a vrati Zakaznikovi uhrazenou cast Ceny sniZenou o prokazatelné
vynaloZené vydaje.

VIII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.Zakaznik je opravnén kdykoli pfed zahajenim Cerpani smluvenych sluzeb cestovni ruchu od
Smlouvy pisemné odstoupit.

2.P¥i odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem z jiného diivodu nez pro poruseni povinnosti
Poradatele, je Zakaznik povinen uhradit Poradateli za kaZzdého ucastnika zajezdu odstupné ve
vysi dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

3.Je-li soucasti smluvenych sluZeb cestovniho ruchu letecka doprava, je vySe odstupného za
kaZdého tucastnika zajezdu nasledujici, vyse se urcuje dle okamZiku odstoupeni od Smlouvy:

— prfi odstoupeni od Smlouvy vice neZ 25 dni pred zahajenim cCerpani prvni sluZzby cestovni
ruchu: 85% Ceny;

— 25 dni a méné pred zahajenim Cerpani prvni sluzby cestovni ruchu: 100% Ceny.

4.Neni-li soucasti smluvenych sluZeb cestovniho ruchu letecka doprava, je vySe odstupného za



kazdého ucastnika zajezdu nasledujici, vyse se urcuje dle okamZiku odstoupeni od Smlouvy:

— pri odstoupeni od Smlouvy vice neZ 90 dni pred zahajenim Cerpani prvni sluzby cestovni
ruchu: 20% Ceny;

—90-61 dni pred zahdjenim cerpani prvni sluzby cestovni ruchu: 50% Ceny;
—60-35 dni pred zahajenim Cerpani prvni sluzby cestovni ruchu: 60% Ceny;
— 34-15 dni pred zahajenim Cerpani prvni sluzby cestovni ruchu: 85% Ceny;
— 14 dni a méné pred zahajenim Cerpani prvni sluZzby cestovni ruchu: 100% Ceny.

5.NevyuZzije-li Zakaznik z jakychkoli divodi na své strané zcela nebo z¢asti smluvené cestovni
sluzby, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z Ceny. Nedostavi-li se Zakaznik
radné a vcas k odjezdu, odjezd zmeSka nebo bez predchoziho odstoupeni od Smlouvy
smluvené sluzby cestovniho ruchu necerpa, naleZi Potradateli odstupné ve vysi 100% Ceny.

6.Poradatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zruSeni sluZeb cestovniho ruchu
(zajezdu), nebo porusSil-li Zakaznik svoji povinnost.

7.0dstoupi-li Poradatel od Smlouvy z divodu poruseni povinnosti Zakaznika, je Zdkaznik
povinen uhradit Poradateli odstupné dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

8.U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

9.Uhradil-li Zakaznik v souladu se Smlouvou Cenu nebo jeji cast a Poradateli vzniklo pravo na
zaplaceni odstupného, budou vzajemné pohledavky zapocteny. Poradatel nasledné Zakaznikovi
vrati zaplacenou uhradu sniZenou o odstupné. Nepostacuje-li provedena tihrada casti Ceny na
uhradu odstupného, zavazuje se Zakaznik doplatit Poradateli bez zbytecného odkladu rozdil
mezi vysSi odstupného a castkou, kterou dosud na Cenu uhradil.

IX. POJISTENI

1.Sjedna-li si tak Zakaznik s Poradatelem a bude-li tak ve Smlouvé vyslovné uvedeno, je v
Cené zahrnuto pojisténi u pojistitele ERV Evropska pojiStovna, a. s., se sidlem Praha 8 —
Karlin, Kizikova 237/36a, PSC 18600, ICO: 49240196, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 1969. Pravni vztah mezi Zakaznikem, pfipadné
dalSimi pojiSténymi osobami, a ERV Evropska pojiStovna, a. s. se fidi Smlouvou v ¢asti
tykajici se pojisténi a dale pojistnymi podminkami vydanymi ERV Evropska pojistovna, a. s.
platnymi ke dni uzavreni Smlouvy.

X. REKLAMACE

1.Veskeré reklamace sluZeb cestovniho ruchu poskytnutych Potradatelem je Zakaznik povinen
ucinit pismené. Zakaznik je povinen poskytnout pri feSeni reklamace potfebnou soucinnost.

2.Reklamaci sluZeb cestovniho ruchu je Zakaznik povinen ucinit bez zbytecného odkladu tak,
aby mohla byt sjednana naprava na misté samém. Za timto ticelem kontaktuje Zakaznik
delegéta, je-li na zajezdu pfitomen. Neni-li z objektivnich divodi takovy postup mozny, je
Zakaznik povinen ucinit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice, od



skonceni poskytovani smluvenych sluZeb cestovniho ruchu. Zakaznik nema narok na slevu z
Ceny, dojde-li k okolnostem na strané Zakaznika, na zakladé kterych Zakaznik smluvené
sluzby cestovniho ruchu nebo jejich ¢ast nevyuZzije.

3.Poradatel se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od jejiho doruceni Poradateli
nebo ode dne skonceni poskytovani smluvenych sluZeb cestovniho ruchu v pfipadé, Ze
reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyreSena na misté.

XI. POVINNOSTI ZAKAZN{KA
1.Zé&kaznik a dalsi osoby, v jejichZ prospéch je Smlouva sjednana, jsou mimo jiné povinni:

— mit platny a neposSkozeny cestovni doklad spliiujici poZadavky k navstéveé cilovych stati a uzemi
a sdélit na pozadani Poradateli Cislo cestovniho dokladu, se kterym se budou tcastnit
poskytovanych sluZeb cestovniho ruchu;

— poskytnout Poradateli souc¢innost nezbytnou pro Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, zejména byt v
misté nastupu vcas a se vSemi potfebnymi doklady;

— dodrzovat pravni predpisy navstivenych statti a dbat pokynt delegata, dopravce jakoZ i jimi
povérenych osob;

— uzavrit pojisténi 1éCebnych vyloh na dobu Cerpani smluvenych sluZeb cestovniho ruchu, pokud
toto pojisténi neni zahrnuto v Cené;

— predloZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze se sluZeb cestovniho ruchu ticastni osoba
mladsi 18ti let bez jeho doprovodu a u osob mladSich 15ti let zajistit doprovod a dohled dospélého
ucastnika v pribéhu cerpani smluvenych sluzeb cestovniho ruchu.

2.Zakaznik a dalsi osoby, v jejichZ prospéch je Smlouva sjednana, se zucastiiuji poskytovanych
sluZeb cestovniho ruchu na vlastni nebezpeci a odpovédnost a berou na védomi, Ze nékteré
aktivity mohou byt rizikové.

3.Delegat je opravnén vyloucit osoby, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek, nebo pokud jejich momentalni fyzicky nebo psychicky stav neodpovidaji naroc¢nosti
programu, z Cerpani sluZzeb cestovniho ruchu, pfipadné prijmout ve vztahu k témto osobam jiné
pfimérené opatteni k zajiSténi bezpecnosti. V krajnim pripadé miiZe delegat osobu vyloucit z
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, zejména pokud hrubé rusi jejich pribéh nebo ostatni
ucastniky, a to bez nahrady. Stejné plati i pro pripady porusovani ubytovaciho fadu v
ubytovacich zafizenich vCetné kempt. NetiCast na sluzbach cestovniho ruchu nebo jejich casti
se v takovém pripadé nepovazuje za poruSeni Smlouvy ze strany Poradatele.

XII. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1.Poradatel odpovida pouze za Skodu a ijmu zptisobenou porusenim své povinnosti. Ani tehdy
vSak za Skodu nebo ijmu neodpovida, jestlize byla zplisobena Zakaznikem, tfeti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na viili poskytovatele. Poradatel neodpovida za Skody vzniklé v
disledku zpoZdéni pozemni, letecké nebo vodni dopravy.

2.Povinnost Poradatele hradit Skodu a Gjmu je omezena v souladu s mezinarodnimi pravidly



obsaZenymi v nasledujicich smlouvach: i) Montrealska iumluva o sjednoceni nékterych pravidel
o mezinarodni letecké prepravé, ii) VarSavska imluva o sjednoceni nékterych pravidel o
mezinarodni letecké dopravé, iii) Athénska imluva o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po
mofi, iv) Bernsk4 imluva o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé (COTIF) a v) Umluva EHK OSN
o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni pfepravé cestujicich a zavazadel. Ztratu, poSkozeni
Ci pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiiuje Zakaznik ihned pfimo u dopravce.

XIII. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU A SE ZASILANIM OBCHODNICH
SDELENT{

1.Podpisem Smlouvy vyslovuje Zakaznik souhlas se zpracovanim svych osobnich tudajt v
rozsahu: titul, jméno, prijmeni, datum narozeni, statni prislusnost, bydlisté, telefon,
elektronicky kontakt pro elektronickou postu, nezbytné pasové tidaje v rozsahu Smlouvy v
souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti, v platném znéni, za
ucelem uzavreni Smlouvy, prip. jejich zmén, poskytovani sluZeb podle Smlouvy a tvorby
zakaznické databaze.

2.Podpisem Smlouvy Zakaznik rovnéZ vyslovuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni,
na svou elektronickou kontaktni adresu.

3.Souhlas s nakladanim s osobnimi tidaji se vztahuje rovnéZz na zpfistupnéni téchto udajt
zaméstnancim Poradatele, a dale v pripadé elektronického kontaktu tém, jeZ jsou opravnéni
Sifit jménem Poradatele jeho obchodni sdéleni.

4.7Zakaznik ma pravo souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odvolat zaslanim Zadosti na
elektronickou adresu info@smartgo.cz.

5.Ustanoveni tohoto ¢lanku plati pfimérené i ve vztahu k dalSim osobam, v jejichZ prospéch je
Smlouva sjednana. Podpisem Smlouvy Zakaznik udéluje souhlas ke zpracovani osobnich tdajt
i za osoby, v jejichZ prospéch je Smlouva sjednana, pficemZ svym podpisem Smlouvy dale
prohlasuje, Ze je opravnén takovéto souhlasy za tyto osoby udélit, a to at’ uZ na zakladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

XIII. A) OCHRANA DUVERNYCH INFORMACIH, OSOBNIiCH UDAJU A DAT od
25.05.2018

1.0chranu osobnich dat od 25.05.2018 upravuji Zasady ochrany osobnich tdaji.
XIV. ZAVERECNA USTANOVENT

1.V souladu s ustanovenim § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném
znéni, timto Poradatel informuje Zdkaznika o moZnosti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporu pripadné vzniklych v souvislosti se Smlouvou. Subjektem vécné prislusSnym k feSeni
téchto spori je Ceska obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho
feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

2.Poradatel je opravnén tyto VOP jednostranné zménit zvefejnénim nového znéni na svych
internetovych strankach.

3.Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ostatnich


mailto:info@smartgo.cz
https://smartgo.cz/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/

ustanoveni ¢i Smlouvy jako celku.

4.Tyto VOP jsou ucinné od 6. 6. 2016. Témito VOP se fidi prava a povinnosti vzniklé ode dne
nabyti jejich tcinnosti. Ochranu osobnich dat od 25.05.2018 upravuji Zasady ochrany osobnich

udaju.
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