Vseobecne obechodni podminky cestovini Gancelaie STEFANNY, s. 1. 0.

Tyto vSeobecné obchodni podminky a obecné
informace UCasti na zdjezdech (dale jen VOP) plati
od 15.4.2020 a jsou platné pro viechny zijezdy, pobyty
a ostatni sluzby cestovniho ruchu provozované
spolecnosti  Cestovni kancelat  STEFANNY  s.r.o.,
IC 26847019, se sidlem Opava, Vancurova 53,
zapsané v obchodnim rejstitku vedenym Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 50315 (déle jen CK).
Tyto VOP tvoii nedilnou soucast cestovni smlouvy
nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK. Za
zékaznika se povazuje rovnéz osoba, v jejiz prospéch
byla smlouva o zijezdu uzaviena dle ust. §1767
a §1768 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen ,OZ*), ¢i osoba,
které byla smlouva postoupena.

- Piislusnd ustanoveni VOP tykajici se informaci
Potvrzeni o zajezdu.

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
v souladu se zakonu ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjsich piedpisti a dale prava a povinnost
smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.

1. Vznik a predmét smluvniho vztahu

11 Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii a
zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem (pfip. jeho
opravnénym zastupcem) podepsané pisemné Smlouvy o
zdjezdu, (ktera slouzi také jako Potvrzeni o zajezdu ve
smyslu §2525 odst. 2 OZ) nebo zavazné prihlasky
potvrzené CK anebo jinym zpusobem v souladu s
pravnimi predpisy, zejména elektronickou komunikaci,
na zakladé, které lze zachytit vérohodnym zptisobem
projevenou vili, procez se nevyzaduje k uzavieni
smlouvy pisemna forma (dale jen ,,Smlouva“ nebo
,Smlouva o zdjezdu*). Pfedanim vyplnéné a podepsané
Smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto Veobecné obchodni
podminky pfijimd a souhlasi s nimi, stejné GCinky
nastavaji pii uzavieni smlouvy pies komunikaci na
dalku elektronicky, ve které byl uveden ziejmy odkaz na
VOP, a nasledn¢ doslo k projeveni vile byt Smlouvu ze
strany zakaznika vazan.

* Podpisem Smlouvy anebo projevenou wvili byt
Smlouvou vazan, se Smlouva stava zavaznou pro ob¢
strany. K uzavieni Smlouvy o zijezdu dojde v
okamziku podpisu a razitka Smlouvy ze strany cestovni
kancelafe (poradatele). Potvrzenim Smlouvy se CK
zavazuje zakaznikovi zabezpetit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité.

* V piipadé, ze Smlouva o zdjezdu neni uzaviena
pisemnou formou, dojde k jejimu uzavieni v okamziku,
kdy CK (ptip. jeji opravnény zastupce) odesle Potvrzeni
0 zajezdu, a to do e-mailové schranky zikaznika nebo
na jeho uvedenou koresponden¢ni adresu, neni-li ve
Smlouvé anebo v obsahu pravniho jednani stanoven jiny
zpusob prijeti ze strany CK.

* Neni-li Smlouva se zékaznikem uzaviena
v obchodnich prostorech CK, poskytne CK zékaznikovi
Smlouvu nebo potvizeni o zijezdu na listin¢/jiném
nosici, s tim, Ze zakaznik s takovym postupem souhlasi,
ato vsouladu s § 2525 OZ ve spojeni s § 1811 OZ.
Podpisem smlouvy o zdjezdu (pfip. u¢inénim projevu
viile smluvnich stran byt Smlouvou vazan, pokud neni
smlouva uzaviena v pisemné forme) zékaznik zarovei
stvrzuje, Ze se pred uzavienim Smlouvy seznamil
s nabidkovym listem zajezdu nebo popisem zijezdu na
webovych strankach CK www.stefanny.cz, pfipadné
s dodateénymi podminkami, témito VSeobecnymi
obchodnimi  podminkami, pfipadnymi  zvlastnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o zijezdu, piicemz vie je dostupné na webovych
strankach CK = www.stefanny.cz a  Prepravnimi
podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi vydanymi
prislusnou piepravni spole¢nosti, ktera zajistuje dopravu
v ramci smlouvy o zajezdu (dale jen ,Prepravni
podminky™) a ze pro tcely prepravy jsou pro n¢j prava
a povinnosti vyplyvajici z téchto Prepravnich podminek
zavazné.

1.2. Katalogy a nabidkové listy zajezdi jsou vydavany
ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo
oznamit pied uzavienim Smlouvy zmény tdaji
uvedenych v katalogu zajezdt. V pripadg, ze se udaje v
cestovni smlouvé a v katalogu odliSuji, jsou zavazné
tdaje uvedené v cestovni Smlouve. Zakaznik svym
podpisem pod Smlouvou stvrzuje, ze pievzal katalog
(nabidkovy list CK), ktery obsahuje blizsi udaje o
zdjezdu, nebo ziskal potiebné informace na
www.stefanny.cz strankach, nebo v dodate¢né nabidce
zajezdl. Doklad o pojisténi CK pro piipad Gpadku ve
smyslu zakona 159/99 Sb. (tento doklad je soucasti

Smlouvy) a seznamil se se zptsobem, jakym ma
uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni
povinnosti CK. Zakaznik byl pred uzavienim Smlouvy
informovan o pasovych a vizovych pozadavcich,
Ihitach pro jejich vyiizeni a pozadovanych zdravotnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilové zemi. Dalsi
dulezitt a aktualizované informace o cilovych
destinacich nalezne zékaznik na strankach www.mzv.cz
1.3. Smlouvu Ize zménit pouze pisemné.

14. Udaje, informace, terminy a ceny uvedené v
katalozich CK, na webovych strankach a dalSich
propagacnich materidlech CK byly zpracovany na
zakladé informaci dostupnych a platnych v dobé jejich
zpracovani, v¢. sménného kurzu CZK k EUR a USD a
aktudlni cené leteck¢ho paliva a motorové nafty
pouzitych pro kalkulaci sluzeb. CK si vyhrazuje pravo
na chyby publikovanych informaci, termini a cen.
Zavazné jsou pro CK i zékazniky pouze podminky a
ceny sjednané ve Smlouvé potvrzené pracovnikem CK.
1.5. V priibéhu ¢asu miize CK ziskévat nové informace
nebo zaznamenavat rizné zmény ze strany dopravct,
ubytovatelit a obchodnich partnerti. Tyto zmény jsou
postupné publikované do informaci poskytovanych na
webovych stinkach www.stefanny.cz. Pfi rozporu
informaci poskytnutych v katalogu a poskytnutych na
webovych strankach CK maji pfednost informace
poskytované na webovych strankach. Zavazné jsou vsak
pouze informace uvedené¢ ve Smlouvé o zdjezdu a
potvrzené pracovnikem centraly CK.

* 'V otazkach, jez nejsou upraveny Smlouvou,
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, Prepravnimi
podminkami, zvla$tnimi podminkami, dodate¢nymi
podminkami a jinymi podminkami piilozenymi ¢i
poskytnutymi jinym zptisobem ke Smlouvé o zajezdu
tvoici jeji nedilnou soucast, se smluvni vztah mezi
zakaznikem a CK fidi prislusnymi platnymi a G¢innymi
pravnimi  piedpisy Ceské republiky, platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy EU.

2. Piedsmluvni_informace

Aby Vase dovolena probéhla v souladu s Va$imi
predstavami a pianimi, poskytujeme viem zakaznikiim
jesté pred podpisem Smlouvy o zdjezdu dilezité
informace v dokumentu, ktery se nazyva ,,Pfedsmluvni
informace®. Tento dokument Vam bude predlozen pred
podpisem Smlouvy o zijezdu (v pfipadé nakupu v
kamenné prodejn€) nebo pilozen k navrhu Smlouvy o
zajezdu  spolu  se  VSeobecnymi  obchodnimi
podminkami v elektronické posté ¢i na webovych
strankach. Dokument si mizete v plném znéni
prohlédnout na www.stefanny.cz

2.1. Zakaznik, ktery si objednava zajezd (v souladu se
zakonem 159/1999 Sb. a 89/2012 Sb.) obdrzi pied
uzavienim Smlouvy o zdjezdu ,Informacni formular
o pravech zakaznika — zdjezd na prodejné, nebo v
piiloze e-mailu (spolu s navrhem Smlouvy, v piipadé
zaslani e-mailu si zakaznik nejdfive precte , Informacni
formulaf o pravech zakaznika — zajezd”). V tomto
dokumentu jsou shrnuty zakladni prava zakaznika podle
zakona 159/1999 Sb. a zakona 89/2012 Sb.,ve znéni
pozdgjsich predpist. Cela znéni zakont jsou k dispozici
na http://mmr.cz.

2.2. Dal3i predsmluvni informace, tedy hlavni nalezitosti
sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou specifikovany
piimo ve Smlouvé o zijezdu jsou k dispozici na
www.stefanny.cz. Jednd se zejména o trasy cest,
dopravni prostiedky, misty, data a Casy odjezdd
a prijezdl, zastavek, velikosti skupin, jazyku, v némz
budou poskytovany sluzby cestovniho ruchu, vhodnosti
pohybu a cesty pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu.

3. Cena zijezdu a jeji zména

3. 1. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena a potvrzena
CK STEFANNY na Smlouvé o zijezdu. Ceny jsou
cenami smluvnimi mezi CK  na stran¢ jedné a
zakaznikem na stran¢ druhé. Obsah cen je uveden u
nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH/
pokud je u jednotlivych sluzeb DPH uctovano/.

3.2. CK ma pravo do 20. dne pred realizaci zajezdu
jednostrannym ukonem v souladu se zakonem
¢.89/2012Sb.,0bcansky ~ zakonik/dale jen,NOZ* -
§ 2530 NOZ na zvyseni ceny zajezdu z divodu:

a) zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot
nebo jinych zdrojii energie.

b) zvyseni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich
a piistavnich poplatku, kter¢ jsou nedilnou soucasti ceny
zdjezdu. CK je v takovém piipadé opravnéna
jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici
rozdilem mezi ptivodni a novou cenou.

¢) zvyseni sménného kurzu eské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zdjezdu, tj. ke dni 31. 10. 2019,
ato o vice nez 8%. Cena zajezdu se zvysi o tolik procent
0 kolik procent doslo k zvyseni sménného kurzu.

d) zvyseni palivového priplatku - u zajezdu s leteckou
dopravou je palivovy piiplatek soucasti ceny zajezdu z
referenéni  ceny leteckého paliv 600,-USD/MT. V
piipadé ceny leteckého paliva presahujici cenu 600,-
USD/MT je CK opravnéna jednostranné zvysit cenu
zajezdu o tzv. palivovy piiplatek, ktery bude
zékaznikovi Gi¢tovan jako povinny priplatek. V souladu
se Smlouvami s leteckou spolecnosti bude zakaznikovi
uctovana vySe palivového poplatku podle vzorce:
Palivovy doplatek (USD/1 zpatecni letenku) = (cena na
svétovych trzich — referencni cena)* SP* SWK/K,
pii¢emz ,,SP* znamena primérnou spotiebu paliva na
daném letu v tunach, ,,SWK*“ znamena koeficient
vyuziti jednotlivych typt letadel a praimémého poctu
rotaci, ktery ¢ini 1,1395 a ,K* znamena pramémou
sedackovou kapacitu letadla, ktera ¢ini 183 mist.
Vysledek vypoctu se prepocte z USD na CZK dle kurzu
CNB platného v den vypoctu. Cena na svétovych trzich
je mésicni priméma cena za obchodni dny ur¢enda
,Platts Barges FOB Rotterdam High“ uvefejnéna v
,Platts Marketscan® dostupném na www.platts.com.
Referencéni cena je 600 USD/MT (pficemz MT je
oznaCeni pro metrickou tunu paliva). Za zvySeni ceny
dopravy véetné cen pohonnych hmot (v souladu s NOZ)
se povazuje také zména kurzu USD k CZK. Ceny
letecké dopravy vychézeji z Referen¢niho kurzu 21,75
CZK za 1, USD. Pfi zméné kurzu mize byt cena
zdjezdu za kazdou osobu (za kazdou jednu
obousmérmou letenku jednostranné zvysena o 15,- K¢ za
kazdych 0,1 CZK, o kter¢ bude referentni kurz
prevysen aktulnim kurzem.

e) CK je opravnéna kdykoli zménit cenu zajezdu (a
dalsich sluzeb) u novych Smluv o zdjezdu (nikoli tedy
jednostranné u jiz prodanych zajezdi). Novou cenou se
rozumi cena, kterou potvrdi CK ve Smlouvé. V tomto
smyslu upravené ceny zdjezdi a dalSich sluzeb jsou
platné dnem vyhlaSeni tpravy cen (vyhlasuje se
oznamenim na webovych strankach CK a oznamenim
do obchodni sit¢ prodejct CK) a ma se za to, ze
podpisem Smlouvy se zakaznik dohodl s CK na této
upravené cené. CK miize pfistoupit ke zméné ceny v
piipadé, Zze dojde k vyrazné zméné cen dodavanych
sluzeb, které jsou kalkulovany v celkové (souhrnné)
cené zijezdu (sluzeb). Ceny uvadéné v tisténych
katalozich CK jsou vydavany s velkym predstihem a
CK si vyhrazuje pravo tiskovych chyb i pravo Gpravy
cen v piipad¢, Ze dojde ke zméné cen dodavatelii CK.
Zvyseni ceny mize byt provedeno také formou
povinného priplatku (v nominalni hodnot¢ nebo
procentem ceny zajezdu).

f) ptipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu
Smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na
slevu.

g) je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez
vyse uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu
Smlouvy.

h) pro sluzby a ceny ur¢ené vékem je rozhodujici vek
zdkaznika v den Cerpani posledni sluzby zajezdu
(ukonCeni zajezdu), pokud do tohoto data dovrsi
zakaznik ur¢eny vek, zahmuje se jiz od pocatku do vyssi
kategorie.

i) viechny slevy a vyhody musi byt uplatnéni pii
podpisu Smlouvy o zajezdu a musi byt na této Smlouvé
pisemné uvedeny. Zadnou slevu, vyhodu nebo prani
zakaznika nelze uplatiovat dodatecné po podpisu
Smlouvy o zajezdu. VSechny specialni pozadavky a
pfani klientt (napf. vyhledy z pokoji, umisténi
jednotlivych pokojii v hotelu, usazeni v autobuse) jsou
zpoplatnény a mohou byt uvedeny ve Smlouvé o
zajezdu pouze formou piiplatku, zadné jiné poznamky a
piani klientt, které nejsou nabizeny formou piiplatku
nelze ve Smlouve uvadet.

3.3. ZvySeni ceny musi byt zikaznikovi oznameno
nejpozdgji 20 dnti pied zahajenim zajezdu pisemng, e-
mailem nebo postou. Zakaznik miize navrh piijmout
nebo odstoupit od smlouvy, aniz by musel hradit
odstupné za predasné ukonceni zavazku. Neodstoupi-li
zakaznik od Smlouvy ve Ihité do 5-ti dni (pisemng),
plati, Ze se zménou ceny zdjezdu souhlasi. Odstoupi-li
zakaznik ve lhité, obdrzi finanéni prostiedky zpét do
14-ti dnti od odstoupeni od Smlouvy.

4. 1. CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb
pred jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle smlouvy o
zajezdu se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani

prislusné ¢astky na ucet CK vedeny u penézniho tstavu
nebo piipadné u k tomu zplnomocnéného obchodniho
zastupce. Pii nedodrzeni stanoveného terminu uhrady
zékaznikem méa CK pravo od smlouvy odstoupit a
zékaznik je povinen uhradit odstupné, ¢imz neni
dotceno pravo CK na nahradu skody.

4. 2. Cestovni kancelaf je opravnéna pozadovat zalohu
ve vys§i min. 30 - 50% z celkové ceny zjezdu. V
piipadé nakupu zdjezdu do 31. ledna zakaznik muze
uhradit pouze zalohu ve vysi 2000 K¢/os. (+piipadné
pojisténi). Druhé zaloha do vyse 50% z celkové ceny
zajezdu musi byt uhrazena do 31. biezna, piipadné do
60 dnii pied zahdjenim zajezdu (podle toho, co nastane
dfiv). Celkova cena zdjezdu musi byt uhrazena do 30
dnti pred zahajenim zajezdu.

4. 3.V piipadé zdjezdu Last minute musi byt uhrada
celkové ceny zijezdu provedena v dobé platosti
rezervace. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni
od smlouvy (odstupné) jsou splatné ihned.

4. 4. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb dle
sjednané smlouvy jen pii vcasném zaplaceni ceny
zajezdu v celé sjednané vysi. Zakaznik je opravnén
zaplatit cenu zajezdu nebo jeji ¢ast i formou voucheru
vydaného CK, resp. formu vydaného Poukazu, jenz CK.
Ziakaznikovi vyda v souladu s ust. § 2525 odst. 5 ve
spojeni s § 1811 OZ na zaklad¢ dohody v elektronické
podobg, pficemz tento voucher muze byt uplatnén
pouze jeho opravnénym drzitelem, a to pro
jednorazovou thradu ceny zijezdu. Nedoplatek ceny
zéjezdu je nutno uhradit v penézich hotové na pobocce
CK nebo bezhotovostnim prevodem na tcet, preplatek
se Zakaznikovi nevraci. Takovy voucher musi byt
uplatnén za podminek stanovenych na voucheru CK.
Cestovni doklady, letenky, vouchery, jsou zasadné
zakaznikovi pfedani az po plném zaplaceni zajezdu.
Odbaveni je zasilano zakaznikovi 7 dnti pred odjezden/
odletem na e-mailovou adresu zékaznika nebo
obchodniho zastupce/prodejce/

5. Priava a povinnosti cestovni kancelare,
zmény sjednanych sluzeb

5. 1. CK je opravnéna provadét zmény a odchylky od
dohodnut¢ho obsahu smlouvy. Jednd se zejména o
zmény dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a
letu, mezipfistani, programu zijezdu a
poskytovanych sluzeb, pokud z vaznych diivodi neni
mozné puivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. /
tzv. vy$8i moc/

5. 2. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazku,
povinnosti a Skodu zptisobenou porusenim pravni
povinnosti, pokud  poruseni bylo  zpusobeno

terminu

zakaznikem.

5. 3. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazki,
povinnosti a Skodu zptisobenou porusenim pravni
povinnosti, pokud poruseni bylo zptisobeno tieti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu.

5. 4. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazki,
povinnosti a Skodu zplisobenou neodvratitelnou
udalosti, kterou nebylo mozno predpokladat nebo byla
nevyhnutelnd a nemohlo ji byt zabranéno ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které lze po cestovni
kancelafi pozadovat

5. 5. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od
Smlouvy o zdjezdu, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poctu ucastniki nutného pro konani
zajezdu. Tento minimélni pocet je stanoven na 35 osob.
Cestovni kancelai je opravnéna v takovém piipadé
zrusit zajezd, nejpozdeji vsak 20 dni pied zahajenim
zajezdu a v téze lhuté je cestovni kancelai povinna o
zruSeni zdjezdu informovat zakaznika. CK si dale
vyhrazuje pravo zrusit zdjezd nebo jednotlivé sluzby a
odstoupit od cestovni smlouvy v  dusledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi
vynalozeni veskeré¢ho usili, které lze na ni rozumné
pozadovat. Dojde-li ke zruseni zajezdu a odstoupeni od
smlouvy podle tohoto €L, neni CK odpovédna za takto
zpusobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv
pokuty.

5. 6. Jestlize CK neposkytne vechny sluzby nebo jejich
podstatnou ¢ast fadné a vcas, tiebaze se k tomu
smlouvou zavazala, je CK povinna bez zbyte¢ného
odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl
zajezd pokracovat prip., aby zakaznik mohl sluzby
Cerpat, zejména je povinna zabezpecit nahradni program
a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se piiblizujici
puvodné dohodnutym podminkam a dbat pritom na to,
aby byl v nejvyssi mozné mife docilen ucel sluzeb
a zachovano zaméfeni zdjezdu.

V takovém piipadé je CK povinna:
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* zabezpeCit nahradni program a sluzby v rozsahu
a kvalit¢ pokud mozno shodné nebo blizici se k
puvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni

zajezdu

* vratit zakaznikovi zaplacenou cenu  sluzeb
neposkytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni

* poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které
byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly vinou CK
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

* v piipade, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby
stejné nebo vyssi kvality (napt. ubytovani v jiném hotelu
viici CK vylouceny.

5. 7. CK si vyhrazuje pravo na zménu nebo zrueni
nastupniho ¢i svozového mista k odjezdu na zajezd a od
navratu ze zajezdu v piipadé nenaplnéni minimalniho
poctu osob nutného k zajisténi této sluzby. V piipadé
zruseni nastupniho nebo svozového mista CK vrati
zakaznikovi ¢astku zaplacenou za tyto sluzby.

5. 8. CK si vyhrazuje pravo na zménu véeného i
¢asového programu z divodu zasahu vys$si moci, z
divodu rozhodnuti statnich organti nebo mimotadnych
okolnosti (nejista bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla
ovlivnit ani pfedvidat a kterym nemohlo byt zabranéno
ani pii vynalozeni veskerého usili, kter¢ Ize po cestovni
kancelafi pozadovat. V tomto piipadé neni CK
odpovédna za takto zpusobenou $kodu a neni povinna
hradit jakékoliv pokuty.

5. 9. Prerusi-li cestovni kancelai zajezd z diivodu vyssi
moci, je povinna u¢init veskera opatfeni k dopravé
cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto
navratu, s nimz zakaznik souhlasil.

5. 10. Pokud se zikaznik nedostavi nebo zmeSka
odjezd/odlet na zajezd, ma CK narok na plnou thradu
ceny zajezdu.

5.11 Pii jakékoliv probihajici komunikaci mezi
zakaznikem a pracovniky CK STEFANNY je nezbytné
oboustranné dodrzovani nejen etickych norem, ale i
odpovidajicich zakont. Musi byt vylou¢ena jakékoliv
projevy neslucujici se s pravem na ochranu osobnosti (i
ustanovenim zédkona o pfestupcich, zejména § 49
zakona €. 200/ 1990 Sb.). Konkrétné naprosto
nepiipustné jsou projevy dotykajici se obcanské cti,
lidské dustojnosti, soukromi, osobniho jména atd. zcela
vyloucen je rovnéz jakykoli posméch, urazka na cti,
vyhruzky Gjmy na zdravi, ¢i jiné hrubé jednani
odporujici zminénym pravnim predpisim. V piipadé, ze
dojde k vyskytu téchto nezadoucich projevi CK i
zakaznik mohou bez dalsiho veskerou vzajemnou
komunikaci ukonCit. VySe popsané jednani je
povazovano za podstatné poruseni smlouvy o zajezdu.
5.12. Zmény sjednanych sluzeb, odstoupeni od
Smlouvy, zruseni zajezdu

CK si ve smyslu ust. § 2531 odst. 1 OZ vyhrazuje pravo
k provedeni nepodstatnych zmén smlouvy o zajezdu,
které budou zakaznikovi oznameny v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zpusobem. Nepodstatné
zmény smlouvy o zdjezdu nezakladaji pravo zakaznika
na odstoupeni od smlouvy o zajezdu. Nepodstatné
zmény smlouvy se posuzuji i s ohledem na moznost
plnéni zavazku ze strany CK, kdy CK je opravnéna v
dusledku okolnosti vy$§i moci uplatnit podstatnou
zménu okolnosti tim zptisobem, ze dojde

ke zmén¢ terminu zajezdu anebo ke zmén¢ destinace,
kterd svymi parametry bude spliovat rozsah a kvalitu
sluzeb sjednanych ve Smlouvé o zajezdu. V takovém
piipadé je Zakaznik povinen zménu akceptovat, pokud
to po ném lze spravedlivé pozadovat.

Pred zahajenim zajezdu:

Pokud nastanou okolnosti, kter¢ CK brani poskytnout
sluzby podle sjednanych podminek, je CK povinna
provést odpovidajici zmény obsahu zavazku (napf.
programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Pokud se
v takovém piipadé CK se Zakaznikem dohodne na
zmén¢ obsahu zavazku (Smlouvy) (paklize nenastanou
podminky pro zmény ze strany CK jak je vyse
uvedeno), touto dohodou se dosavadni zavazek rusi a
nahrazuje se zavazkem novym, v souladu s ust. §1902
OZ. V ramci zmény obsahu Smlouvy (zavazku) je
mimo jin¢é mozné zajezd odlozit, a to po dobu trvani
mimoradnych okolnosti nebo prekazek,

jez znemoziuji vycestovani nebo vyuziti jinych sluzeb
ze strany Zakaznika.

6. Prava a povinnosti zikaznika, zmény
sjednanych sluzeb

6. 1. K zakladnim praviim zakaznika patii:

* pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

* pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny
v katalogu, zvl. kontaktni osobu, na kterou se zakaznik v
piipadé nesndzi muze obratit (mistni zastupce CK,
zastupitelsky ufad — adresa a telefon).

*pravo byt seznamen s pripadnymi zménami programu
zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

* pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pred zahajenim
Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek
dlecl. 6.

* pravo na reklamaci vad v souladu s ¢l. 8.

* pravo na ochranu osobnich udaji, ktera uvadi v
Smlouvé o zdjezdu a v dalsich dokumentech pred
nepovolanymi osobami,

* pravo obdrzet spolu se Smlouvou o zdjezdu doklad o
povinném smluvnim pojisténi CK pro piipad jejiho
upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky
pojisteni a zpiisob oznameni pojistné udalosti

* pravo na poskytnuti dalsich pisemnych informaci o
viech skutecnostech, které jsou pro wcast na zajezdu
dilezit¢ a jsou CK znamy. Casy letli, uvedené ve
Smlouvé jsou pouze piedbézné. Piesné Casy letti budou
Zékaznikovi  oznameny nejpozd€ji 7 dni pred
zahajenim zajezdu

6. 2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

* poskytnout CK soucinnost, kterd je potiebna k
fadnému zabezpeCeni a poskytnuti sluzeb, zejména
uplné¢ a pravdivé vyplnéni potiebnych formulata a
piedlozeni dokladu.

* déti do 15-ti let se mohou zdjezdu zucastnit pouze v
doprovodu osoby star$i 18-ti let a s pisemnym
souhlasem na predepsaném formulafi v CeSting a
angli¢tiné s ovéfenym podpisem zékonnych zastupcti
ditéte- oba rodiCe.(formulaf je k dispozici na
www.stefanny.cz)

* zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého ucastnika v priubéhu zajezdu, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje

* nahlasit ucast cizich statnich prislusnika

* zaplatit cenu zijezdu v souladu s ¢l 3. téchto
podminek a prokézat to dokladem o zaplaceni

* prevzit od CK doklady potiebné pro éerpani sluzeb a
tadné si je zkontrolovat

* dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu

* pii cestach do zahrani¢i mit u sebe viechny doklady
pozadované pro vstup do piislusnych zemi (cestovni
doklad, viza, atd.); cizi statni prislusnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi,
kam cestuji, resp. kterymi budou projizdét, a potiebna
viza si obstarat sami. CK nenese zodpovédnost za
piipadné problémy vzniklé vadnymi tkony zikaznika.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto
ustanoveni, nese zakaznik. Trasa cesty (u autokarovych
zdjezd) je k dispozici na www.stefanny.cz, nebo si
zakaznik mize vyzadat pisemné potvrzeni trasy v CK.

* dodrzovat pasovych, celnich, zdravotnich (véetné
ockovacich) a dalsich predpisti zemé, do které Zakaznik
cestuje, dodrzovat platné a ucinné legislativy zemé
pobytu a respektovat odlisné skladby obyvatelstva a
jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je pIné odpovédny
za své jednani a chovani v pribéhu zajezdu. CK nenese
zadnou odpovédnost za nasledky, jez zakaznik zplsobi
vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a dusledky,
jez vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese
Zakaznik .

* fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné cestovni
kanceléfi urcené osoby a dodrzovat stanoveny program,
dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté
a objektu; v piipadé poruseni pravnich predpisti nebo
zavazného narusovani programu ¢i pribéhu zjezdu je
CK opravnéna zakaznika ze zijezdu vykazat . Toto
pravo na vylouceni ze zjezdu vznika pfi nevhodném
jednani a chovani zakaznika, jeho hrubém, nesmysIném,
vulgamim ¢i agresivnim chovani ¢ jednani vici
delegatovi — pravodei nebo v pripadé, pokud tento
zakaznik obtézuje své okoli, personal v hotelu apod.,
zejména vSak dalsi GCastniky zajezdu. Zakaznik muze
byt také ze zajezdu vyloucen, pokud zamérné narusuje a
odmita respektovat ubytovaci fad jednotlivych
ubytovacich zafizeni, pokud narusuje prib¢h zajezdu ¢i
zasadn¢ porusi zakony dané zem¢. Zakaznik bere na
védomi, ze CK pouzije veskeré dostupné legalni
postupy v dané zemi proti nevhodnému chovani
zakaznika. Zakaznik bere také na védomi, Ze veskeré
naklady spojené s vyse uvedenym jednanim jsou plné k
tizi zakaznika

* veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb
reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na

misté u zastupce CK a poskytnout soucinnost nezbytnou
k jejich odstranéni

* zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit
nebo omezovat ostatni GCastniky zijezdu, dodavatele
sluzeb CK ¢i ohrozit ¢i poskodit jméno CK

* uhradit $kodu, kterou zplsobil v dopravnim
prostiedku nebo v ubytovacim a jiném zafizeni, kde
Cerpal sluzby zajisténé dle Smlouvy o zajezdu
*dodrzovat pravidla slusn¢ho chovani, hygieny, nerusit,
neomezovat atd. ostatni zakazniky, fidit se pokyny
zastupce CK

6. 3. K zakladnim povinnostem zakaznika déle patii:

* seznamit své Gcastniky s témito VOP i dalsimi
informacemi, které od CK obdrzi

*dodrzovat predpisy platné v navstivené¢ zemi, véetné
piedpist dopravcet a ubytovatelit

« zabezpecit, aby ucastnici plnili povinnosti zakaznikt
*zaplatit administrativni poplatek 300 K& v pripadé
upravy adresy, telefonu, e-mailu nekterého z tcastniki
uvedenych na Smlouvé o zijezdu nebo naklady
skutecné vzniklé CK, a to i v piipadé opravy jmena,
pifjmeni, data narozeni nékterého ucastnikl zajezdu
uvedeného ve Smlouvé o zijezdu pokud bude
pozadavek vznesen az po oboustranném potvrzeni
Smlouvy.

* pokud je pfedmétem smlouvy zdjezd, pak sezndmit
ucastniky s dokladem o povinném pojisténi CK.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany
zakaznika, odstupné

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy, piip. na prevod zaplacené
Castky na uOhradu ceny nahradniho plnéni bez
jakychkoliv stornopoplatkil v nasledujicich piipadech:
*pii jednostranném zruseni zajezdu ze strany CK,

*pii zméné terminu konéni zajezdu o vice nez 48 hodin
pokud se nejedna o provedeni zmén vyse uvedenych,
zejména pii okolnostech vyssi moci,

* pii zavazné zméné programu, trasy poznavacich
zajezdu,

*pii zméné ceny zajezdu vySsi nez 8 %

* pii zavazné zméné ubytovani u pobytovych zajezdi —
za zdvaznou zménu se nepovazuje, je-li nové

ubytovani v objektu stejné nebo vys3si kategorie ve
stejné oblasti,

* pii zavazné zméné zpuisobu prepravy — za zavaznou
zménu se nepovazuje zména piijezdové nebo odjezdové
trasy z dopravnich, technickych, bezpe¢nostnich a
podobnych divodi. Za zavaznou zménu se také
nepovazuje zména odletového  (odjezdového)  ¢i
priletového  (pifiezdového) mista oproti plivodné
stanovenému. V takovém piipad¢ zajisti CK na vlastni
naklady nahradni dopravu z (do) ptvodné stanoveného
mista, popf. uhradi naklady na nahradni dopravu do
vyse jizdn¢ho vlakem 2. tfidy, poptipadé autobusového
jizdného. Na zakladé predpisti a pravidel béznych v
mezinarodni letecké piepravé si CK vyhrazuje moznost
zmény trasy letu, uskuteCnéni mezipfistani, zménu
letecké spolecnosti, typu letadla a let. fadu. Tyto zmény,
jakoz i zpozdéni odletu (odjezdu) nezavinéné CK, nelze
rovnéz povazovat za zavaznou zménu piepravy.

Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy ve Ihité 5 dnt
od doruceni oznameni o podstatnych zménach, ma se za
to, e s jeji zménou souhlasi.

V pribéhu zajezdu:

CK je opravnéna provadét operativné zmény programu
a poskytovanych sluzeb v prubéhu zijezdu, pokud z
vaznych divodii neni mozné plvodné dohodnuty
program a sluzby dodrzet. V takovém piipadé je CK
povinna:

* ZabezpeCit ndhradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k piivodnim
podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

*  Vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb
neposkytutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni

* Poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které
byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly vinou CK
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

* V piipadé, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby
stejné nebo vyssi kvality (napt. ubytovani v jiném hotelu
viici CK vylouceny

* CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i asového
programu z divodu zasahu vyssi moci, z divodu
rozhodnuti ~ stitnich organi nebo mimotadnych
okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni
¢i technické problémy, nestésti a dalsi okolnosti), které
CK nemohla ovlivnit ani predvidat a nepiebira

odpovédnost za dusledky, plynouci z takové zmény
programu a ceny zajezdu.

* Prerusi-li CK zéjezd z divodu vyssi moci, je povinna
ucinit veskera opatfeni k dopravé cestujiciho zpét.

*7. 1ékaiského hlediska t&hotenstvi neni nemoc, neur¢i-li
Iékat jinak. Toto se netyka zakladniho stornopoplatku
pii zruSeni zajezdu vice nez 60 dni pred odjezdem
zajezdu, ktery neni pojistény.

* Zakaznik ma pravo pied zahajenim zajezdu odstoupit
od uzaviené Smlouvy s CK (stornovat zajezd). Toto
odstoupeni musi ucinit pisemné. Smluvni vztah je
zrusen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno zajezdu) doruc¢eno CK.

* Zakaznik ma pravo na odstoupeni zajezdu bez thrady
odstupného pouze ze zakonnych divodi.

* Odstoupenim od Smlouvy ze strany zakaznika bez
naroku na odstupné neni dotéeno pravo CK na néhradu
skody tim zpusobené. V piipadé odstoupeni ze strany
zdkaznika bez naroku na odstupné ma CK pravo
zapoCist proti jim jiz uhrazené Castce sviij narok na
nahradu Skody.

* Pokud ma zakaznik sjednano komplexni cestovni
pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu, ma se za to, ze
tato sluzba (pojisténi) je Cerpana od podpisu Smlouvy
jako celek. V piipadé storna zéjezdu se cena pojisténi
zakaznikovi nevraci ani nespada do vypoctu odstupného
- sluzba je cerpana a dodavateli uhrazena v plné vysi.

* Pii urCeni po¢tu dnd pro vypocet odstupného se do
stanoveného poctu dnii zapogitava i den, kdy doslo ke
stornovani zdjezdu. Do po¢tu dnt se nezapoc¢itava den
zahdjeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).
* Zakaznik bere na védomi, ze v piipadé, kdy je
stornovana jedna osoba nebo vice osob sdilejicich jednu
ubytovaci jednotku tak, Ze v ubytovaci jednotce zbude
pouze jedna pln¢ platici osoba (pokoj/studio) nebo jen 2
plné platici osoby (apartman, rodinny pokoj apod.) bude
uctovan piiplatek za neobsazené lizko (jednoltizkovy
pokoj). Pokud s timto piiplatkem nebude zakaznik
souhlasit, ma moZnost stornovat celou Smlouvu o
zajezdu. Stornopoplatky vSak budou aplikovany na
viechny osoby.

Neni-li divodem odstoupeni od smlouvy poruseni
povinnosti CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li
CK od smlouvy pfed zahdjenim Cerpani sluzeb z
divodu poruseni povinnosti zikaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK nasledujici odstupné. Vyse
odstupného zavisi na dobé, kdy CK obdrzela pozadavek
zakaznika na storno. Stomovaci poplatek se Gctuje za
kazdého jednoho piihlasen¢ho zakaznika z celkové ceny
zdjezdu v nasledujici vysi:

* 2000 K&/os. /vé.déti/ ode dne prihlaseni, nejpozdgji
viak 60. den pied planovanym odjezdem,

* 30% z ceny zajezdu / 59-45 dnii pied odjezdem
+ vynalozen¢ naklady na storno,

* 50% z ceny zajezdu / 44-31 dnii pied odjezdem
+ vynalozené naklady na storno,

* 70% z ceny zajezdu / 30-17 dni pred odjezdem
+ vynalozené naklady na storno,

* 90% z ceny zijezdu / 16-8 dnii pred odjezdem
+ vynalozen¢ naklady na storno,

*100% z ceny zdjezdu /7 dnii a mén¢ pied odjezdem
+ vynalozené naklady na storno.

* v piipadé zajisténi letenky na vyZadani je zakaznik
povinen uhradit 100% storno poplatek rozhodne-li
se letenku zrusit.

Odstupné je splatné¢ ihned. Po odecteni odstupného
z celkové ceny zajezdu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze
zaplacené¢ Castky. Pokud by vySe odstupného
(stornopoplatktl) byla vys§i nez zaplacena zéloha, je
Zakaznik povinen uhradit Castku rovnajici se vysi
odstupného (stornopoplatktl). Hodnota odstupného je
stanovena fixni procentualni Castkou ceny zijezdu
uvedenou v tabulce vyse a soucet ucelné vynalozenych
nakladi spojenych se stornem a s uvefejnénim

uvolnéného mista zdkaznika.
K nakladim budou uctovany castky skutecné
vynalozenych  nikladi CK  (zaplacené  zélohy

dopravcuim, ubytovateltim, poskytovatelim sluzeb,
nerefundovatelné letenky apod. dle storno podminek
dodavatel sluzeb CK) ke dni dorueni pisemného
oznameni o odstoupeni od smlouvy, a to ve vysi, o
kterou pfesahnou fixni ¢astku a vynalozené naklady, a to
tehdy, pokud naklady nebylo mozno vyuzit pro jiného
zakaznika, resp. Ucastnika zajezdu, a to vie az do vyse
ceny zajezdu.

Odstupné je stanoveno jako zakladni, pro¢ez mize byt
navyseno, pokud tspora nakladt, pifjmy z ndhradniho
vyuziti sluzeb cestovniho ruchu nedosahnout vysi storna
poplatku (dale jen ,Polozka“), pokud tato Polozka
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nedosahne hodnoty zakladniho odstupného, k zakladni
hodnoté se piicte tato Polozka, ponizena o zakladni
odstupné, a to az do vyse ceny zajezdu.

Minimalni hodnota jakéhokoliv odstupného ¢ini 2 000
Ke.

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena za
vSechny stornované osoby vcetné vsech objednanych
fakultativnich sluzeb.

Skute¢né  vzniklymi naklady se rozumi provozni
naklady CK a smluvné¢ sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady dodavateltim sluzeb CK.
CK ma pravo jednostranné zapocCist odstupné se
vzdjemnou pohledavkou zdkaznika na vraceni zalohy
nebo zaplacené ceny zajezdu.

V pripadé, ze zékaznik v pribéhu zijezdu svévolné
zru§i Cast zajezdu nebo nevyCerpa nekterou ze
zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni nahradu za
necerpané sluzby.

Dodate¢né zmény v knihovani na prani zakaznika:

* do 10. dne pied zahdjenim zijezdu mize zakaznik
pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného z(castni
jina osoba. Dnem dorueni oznameni se osoba v ném
uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat
prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou
cestovni smlouvou. Piivodni a novy zakaznik spole¢né a
nerozdiln¢ odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a
uhradu nakladd s pieknihovanim spojenych ve vysi 500
K¢ za osobu. Od 10. dne pied odletem se zakaznikem
pozadovana zména knihovani povazuje za odstoupeni
zakaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto pripadé
povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 7.

* zakaznikem pozadovand zména terminu odjezdu,
destinace, hotelu, mista odletu a piiletu je vzdy
posuzovéana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni
smlouvy nové. Nova cestovni smlouva, bude uzaviena
dle aktudlni nabidky platné v dob¢ jejiho uzavieni.

CK upozoriiuje zakazniky, ze v cené zajezdi neni
zahrnuto pojisténi stornopoplatkin v piipadé zruseni
zdjezdu, a proto viem doporucuje pfiplaceni
fakultativniho cestovniho pojisténi. Pokud ma zékaznik
sjednano komplexni cestovni pojisténi storna zdjezdu,
ma se za to, ze tato sluzba (pojisténi) je Cerpana od
podpisu smlouvy. V piipadé storna zajezdu se cena
pojisténi zakaznikovi nevraci ani nespada do vypoctu
odstupného, nebot’ sluzba je Cerpana a dodavateli
uhrazena v plné vysi.

* CK je za mimofadnych okolnosti, jez mohou byt
mimo jiné zpusobeny vy$§i moci, protez nelze
uskuteCnit v piiméfené dobé zménu zajezdu, opravnéna
zrusit Smlouvu o zajezdu anebo po dohodé s klientem
pievede finan¢ni prostiedky za zakoupeny zdjezd na
poukaz. CK Zakaznikovi v takovém piipadé vystavi
voucher s minimalni dobou platnosti 18ti mésict, ktery
k vylouceni pochybnosti bude oznacen jak ,,Mimotadny
Voucher*, v hodnot¢ jiz uhrazené ¢astky, pficemz timto
jednanim zanikd uzavieni Smlouva o zdjezdu bez
dalsiho, a po odpadnuti prekazek vy$si moci na vyzvu
zakaznika, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu
uzaviit novou Smlouvu za srovnatelnych podminek.
Pokud takovy zijezd za srovnatelnych podminek, ¢imz
se rozumi jakost, druh a kvalita poskytovanych sluzeb,
neni v soucasné nabidce CK, je zakaznik povinen vyuzit
voucher na plnéni nejvice srovnatelné a v piipadé vyssi
hodnoty voucheru, nalezi zakaznikovi pieplatek. Vyzvu
je nutné ucinit do doby obvykl¢ pro uvefejnéni nabidek
zdjezdi a je platny do 31.10.2021. Nevyuzije-li
zakaznik voucher v terminu, pravo na plnéni
zakaznikovi zanika. Ust. ¢l. 5 a nasl. timto ustanovenim
VOP neni dotceno, pricemz ustanoveni ¢l. 5 VOP ma
piednost pied ¢l. 7 VOP. Ustanoveni o Poukazu se
pouzije obdobné. Paklize u Mimotadného Voucheru
trva prekazka vy$si moci, doba platnosti voucher se
prodluzuje o 12 mésici.

8. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

8. 1. CK muze, mimo jiné, odstoupit od cestovni
smlouvy v téchto piipadech:

« pied zahajenim zajezdu z divodi zruseni zijezdu
cestovni kancelafi. Zakaznik je neprodlen¢ informovan
a je mu nabidnuta nova cestovni smlouva nebo vracena
zaplacena Castka.

« z divodu poruseni povinnosti zakaznikem. Pokud
cestovni kancelaf odstoupi od smlouvy z davodu,
chovani zakaznika proti dobrym mraviim napf. tim, Zze
zakaznik ohrozuje Zivot a zdravi své, piipadné ostatnich
zakaznikl ¢i pracovnikil cestovni kancelafe, hrubym
zpusobem vazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu,
pak zékaznik nema narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny
sluzeb, které nebyly cerpany, a dale je povinen uhradit
CK veskeré naklady, které cestovni kancelafi vznikly

(napf. naklady spojené se zpate¢ni dopravou) a pipadné
vzniklou skodu.

« v dusledku tzv. vy$8i moci, tj. z pficin, kterym CK
nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého tsili. CK
ma v tomto piipadé pravo na uhradu dosud
poskytnutych sluzeb. V piipadé preruseni cesty z
divodi vyssi moci je CK povinna ucinit veskera
opatieni k dopraveni cestujicich zpét.

9. Reklamace, odpovédnost za Skody,
reklamacni i-ad

Reklamacni fad (samostatné nebo jako soucast téchto
vieobecnych smluvnich podminek cestovni kancelate
STEFANNY, s.r.0.), je nedilnou soucasti Potvrzeni o
zdjezdw/Smlouvy o zdjezdu (dale jen ,.SZ*), upravuje
zpusob uplatiiovani narokii zakaznika vyplyvajici z
odpovednosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté
sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen
reklamace®) v souladu se zikonem & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,NOZ®) a zikonem ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéani v
oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen
“zakon o podnikani v cestovnim ruchu”) a zékonem ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni
(dale jen spotiebitele). Cestovni kancelai (dale jen
,,CK*) odpovida zakaznikovi ve smyslu § 2537 a nasl.
NOZ za vady zajezdu. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato
vada vyt¢ena zakaznikem v souladu s §2537-2540 NOZ
bez zbyte¢ného odkladu. Nevytkl-li zakaznik vadu bez
zbyteéného odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do

jednoho mésice od skonceni zajezdu a cestovni kancela
toto namitne, pak mu soud pravo na slevu z ceny
nepfizna. Pii feSeni reklamace je nutnd soucinnost
zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni piistupu do
prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do
dopravniho prostiedku, kterym byla zajisténa doprava,
zastupci povéfenému cestovni kancelaid, jakoz i zastupci
dodavatelti sluzeb, kter¢ jsou pfedmétem reklamace, aby
bylo mozné objektivn¢ posoudit tvrzeni uvadéné v
reklamaci. Cestovni kancelat doporucuje zékaznikovi,
aby tuto sou¢innost poskytl. Pii vyskytu zavad v plnéni
se zakaznikovi doporuuje spole¢né pusobit v tom
sméru, aby se eventualn¢ Skodam zabréanilo nebo aby
byly co nejmensi. Zakaznik by mél zejména veskeré
svoje vyhrady sdélit v mist¢ vzniku privodei —
delegatovi CK, pripadné vedouci-mu provozovny
poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi tak, aby mohla byt uskuteénéna naprava
na misté¢ samém (odstranéni vady, nalezeni okamzit¢ho
feseni). Reklamaci muize zikaznik uplatnit ustné ¢i
pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplsobem u
zastupce cestovni kancelafe béhem trvani zajezdu, &i v
cestovni kancelafi v Opaveé na adrese: CK STEFANNY
s.r.0., Vancurova 53, 747 07 Opava, nebo e-mailem:
opava@stefanny.cz, info@stefanny.cz.  Reklamaci
muze zédkaznik uplatnit také na jakémkoli prodejnim
misté obchodni sité¢ CK, kde klient reklamované sluzby
sjednal (zakoupil) — tedy ve své cestovni agentufe.
Prijmout reklamaci je opravnén kazdy pracovnik CK na
centrale, ¢i pracovnik prodejniho mista obchodni sité
CK, kde si klient reklamované sluzby sjednal. Zakaznik
pii uplatiovani reklamace uvede své jméno, pifjmeni,
trvalé bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace,
specifikaci pozadavki co do divodu a vyse a dle
moznosti predmét reklamace pritkazné skutkové dolozi.
Cestovni kancelat zakaznikovi doporucuje predlozit
doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ
zprostiedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni
agenturou, muze zakaznik reklamaci uplatnit u této
zprostiedkujici cestovni kancelafe nebo  cestovni
agentury. Za zakaznika se pro ucely reklamace povazuje
kazdy ucastnik zdjezdu uvedeny v SZ.

K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno
potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz
musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil,
identifikacni udaje zdkaznika, co je pifedmétem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni zakaznik pozaduje.
Jestlize zakaznik pieda zastupci cestovni kancelafe v
misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popf. jiné
podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost
v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol
podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje
a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na
reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a
souhlas s jeho obsahem. Reklamacni protokol je
soucasti reklamacniho fizeni. CK nebo ji povéfeny
pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do tif dni. Do této doby se nezapocitava doba
piiméfena podle druhu sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace veetné odstranéni vady

musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
cestovni kancelafe se zakaznikem nedohodnou na delsi
Ihaté. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako
nediivodna, je zakaznik pisemné informovan o
dtivodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1
zak. o ochrané spotiebitele. Dle zakona o ochrané
spotiebitele je mozné, aby se zékaznik obritil na Ceskou
obchodni inspekei a zahajil fizeni pro mimosoudni
feeni spotiebitelského sporu. Kontaktni tdaje: Ceska
obchodni inspekee, Ustiedni inspektorat — odd&leni
ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
webové stranky: www.adr.coi.cz. V piipads, Zze si
zakaznik objednal (sjednal) sluzby CK on-line ma
zakaznik pravo se obratit pro feSeni spotfebitelskych
sporti na ,,ONLINE DISPUTE RESOLUTION* (dale
jen ODR) na webovych strankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz cestovni kancelaf
zakaznika ujistila, nebo které zakaznik vzhledem k
nabidce a zvyklostem diivodné ocekaval, zajisti cestovni
kancelaf napravu, pokud si nevyzadd neumémé
naklady. Nesjedna-li cestovni kancela napravu ani v
piiméfené 1haté, kterou mu zakaznik uréi, muze si
zakaznik zjednat napravu sam a cestovni kancelai mu
nahradi Gceln¢ vynalozené¢ naklady. Ureni lhity k
napravé neni tieba, pokud cestovni kancelar odmitla
napravu zjednat nebo vyzaduje- li se okamzita nahrada
vzhledem k zvlastnimu zajmu zékaznika. Vyskytnou-li
se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepiijme- li
cestovni kancelaf opatieni, aby zajezd mohl pokracovat,
nebo zakaznik opatfeni z fadného divodu odmitne,
zajisti cestovni kancelaf na své naklady prepravu
zdkaznika na misto odjezdu popf. na jiné ujednané
misto. Nelze-li pokracovéani zajezdu zajistit jinak nez
prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti,
vrati zdkaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokracovani s
vyssimi naklady, jdou tyto k tizi cestovni kancelafe.
Cestovni kancelai se odpovédnosti k nahradé skody,
zpusobené porusenim smluvni povinnosti - zprosti,
prokéaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti docasné nebo
trvale  zabranila ~mimofadnd nepfedvidatelna a
nepiekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeji vili.
Jak je vyslon& ujednano v SZ, umoZiuje-li
mezindrodni Smlouva, kterou je Ceska republika
véazana, omezeni nahrady Skody, hradi cestovni kancelai
Skody vzniklé porusenim povinnosti ze Smlouvy o
zdjezdu jen do vyse tohoto omezeni. CK nenese zadnou
odpovédnost a neru¢i za uroven, cenu, piipadné
vzniklou $kodu u sluzeb a akei nesjednanych ve
Smlouve, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objedna na misté u priivodee, hotelu ¢&i jiné organizace.
Za piedmét reklamace se nepovazuji skody a majetkové
Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou piedmétem
smluvni pravy pojistného kryti pojistovny na zaklade
pojistné Smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a
pobyt, ani takové $kody a majetkové ujmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty. Dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, prubéh a nasledek neni
zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem na
strané zakaznika, na zakladé kterych zékaznik zcela
nebo z ¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni
kancelaii zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na tthradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK se
mize odpovédnosti za Skodu zpiisobenou porusenim
pravni povinnosti zprostit, prokaze-li, ze tuto Skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho
ruchu v ramei zajezdu (Smlouvou sjednanych sluzeb):

a) zakaznikem

b) tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
zdjezdu, pokud tuto skuteCnost nebylo mozné
predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo

c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pii vynalozeni veskeré¢ho Usili, které lze
pozadovat. VySe nahrady Skody za zavazky ze
Smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi
ustanovenimi mezinarodnich dohod o letecké preprave.
Rozsah odpovédnosti CK pii prepravé cestujicich a
zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami ¢i
Prepravnim fadem, z nichz vyplyvaji také limity pro
nahradu za ztratu nebo znifeni zavazadel. Ztratu,
poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké
pieprave, stejné tak jakékoli dalsi reklamace vztahujici
se k letecké dopravé reklamuje zakaznik pfimo u
leteckého dopravee. V ostatnim plati ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisi. Prava a povinnosti
vyplyvajici z uplatnéni reklamace se iidi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy.

10. Pojisténi

10. 1. CK ma ve smyslu zakona ¢&. 159/1999 Sb.
uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro
piipad upadku cestovni kancelafe, na zakladé kterého
vznika zékaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy
CK z diivodu svého upadku:

* neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu

* nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zéajezdu v piipadg, Ze se zajezd neuskute¢nil, nebo

* nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zdjezdu a cenou Castecné poskytnutého zijezdu v
piipadg, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti. Soucasné s
@€mito VOP piedava CK zakaznikovi potvrzeni
pojistovny obsahujici nazev pojistovny, podminky
Ppojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti (doklad o
pojisténi si vezméte s sebou na cestu). V piipade, ze
zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu
v zahrani¢i zpét do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni
zabezpetenim dopravy z mista pobytu do CR v&.
nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.
Zajisti-li si zakaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovani
a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna
penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajidtovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly
proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni cestovni
smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

10. 2. Cestovni pojisténi — Kazdy zakaznik musi byt na
cestu do zahrani¢i zdravotné pojistén. CK nabizi
moznost priplatit si fakultativné komplexni zdravotni
pojisténi (pojisténi na lécebné vylohy, pojisténi na
storno  zajezdu, odpovédnost za zplsobené Skody,
pojisténi zavazadel, zubni oSetfeni apod.), které lze
sjednat pii uzavieni Smlouvy. Toto pojisténi kryje
viechny uveden¢ piipady, na rozdil od pojisténi
obsazenych u kreditnich a platebnich karet. Pfi sjednani
tohoto pojisténi obdrzi zakaznik soucasné s cestovni
smlouvou i Pojistné podminky. V piipadé vlastniho
pojisténi pii piipadném onemocnéni nebo urazu v
zahrani¢i budete nuceni Iékaskou péci a zahranicni
volani na asistenéni sluzbu zajistovat sami. Pokud si
zakoupite  zajezd, ktery je organizovan jinym
touroperatorem, plati  pojistné podminky tohoto
organizatora zajezdu. Upozorfiujeme, Ze tyto podminky
mohou byt odlisné od podminek CK STEFANNY. Pro
zajisténi pojisténi je bezpodminecné nutné uvést na
cestovni smlouvu data narozeni viech ucastnikil
zéjezdu. Pojisténi musi byt uzavieno pro viechny osoby
na cestovni smlouvé. Smluvni vztah vznikd mezi
zakaznikem zijezdu (dale jen ,,pojistény”) a pojistitelem
na zakladé skupinové pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi ¢.3284800000 (dale jen ,,pojistna smlouva™)
uzaviené mezi pojistitelem a CK . Zakaznik bere na
védomi, ze pokud nevyuzije doporuceni CK uzaviit
jejim prostiednictvim pojisténi, neni CK povinna (nad
dany zakonny ramec) cokoliv nepojisténému zakazniku
pii nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik nese
sam veskera rizika s tim souvisejici.

Pojisténi lécebnych vyloh plati mimo tzemi Ceské
republiky. Neplati pro tzemi toho statu, jehoz je
pojistény statnim obcanem nebo ma-li na tomto tizemi
trvalé bydlisté. Osoba, ktera neni obtanem Ceské
republiky a plati na jejim izemi po dobu min. 1 roku
zdravotni pojisténi, je mozné také pojistit.

Vzdjemna prava a povinnosti se fidi zdkonem ¢.89/2012
Sb.,0Z, piislusnymi ustanovenimi ostatnich pravnich
predpisti CR, Informacemi pro klienta a Vieobecnymi a
zvlaStnimi  pojistnymi  podminkami pro  cestovni
pojisténi (dale jen VPP a ZPP). VPP, ZPP a Informace
pro klienta tvoii nedilnou soucast pojistné smlouvy.
Pojistény timto bere na védomi a souhlasi s uvedenym
cestovnim pojisténim pojistitele, potvrzuje, ze prevzal a
byl seznamen s Informacemi pro klienta a s VPP a ZPP,
jejich obsahu rozumi a s obsahem souhlasi. Dale
potvrzuje, ze byl seznamen s pojistnou smlouvou, ze
tato odpovida jeho zajmu a jeho pojistnym potiebam a
dale prohlasuje, Ze s rozsahem a podminkami pojisténi
souhlasi. Zavazuje se bez zbyte¢n¢ho odkladu oznamit
viechny piipadné zmény vetné zmény osobnich udaju
a je si védom piipadnych negativnich nasledki
nenahlaeni zmén. Zavazuje se plnit povinnosti uvedené
v VPP a ZPP a je si védom, Ze v piipadé jejich poruseni
ho mohou postihnou nepiiznivé nasledky. V piipadé
vzniku $kodné udalosti zprostuje pojistény osetiujiciho
Iékate, zdravotnicka zafizeni, zdravotni pojistovny,
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Ufady prace, Zzivnostenské ufady, organy spravy
socialniho zabezpeCeni, statni zastupitelstvi, policii a
dalsi organy ¢inné v trestnim fizeni, hasi¢sky zachranny
shor, zachrannou sluzbu (véetné horské sluzby) a dalsi
organy vefejné spravy a zaméstnavatele k poskytnuti
informaci a dokladti ze zdravotnické a jiné dokumentace
povinnosti mlcenlivosti; dale zmoctiuje pojistitele, aby si
od lékaii a zdravotnickych zafizeni vyzadal nutné
informace o zdravotnim stavu pojisténého bez
obsahového omezeni. Soucasné zmociuje pojistitele,
resp. jim povéfenou osobou, aby ve viech fizenich
probihajicich v souvislosti s touto $kodnou udalosti
mohla nahlizet do soudnich, policejnich, pfipadné jinych
ufednich spist a zhotovovat z nich kopie ¢i vypisy.
Pojistény zmociuje pojistitele k nahlédnuti do podkladii
jinych pojistoven v souvislosti s Setfenim Skodnych
udalosti a vyplatou pojistného plnéni. Vyse uvedeny
souhlas a zmocnéni se vztahuje i na dobu po jeho
smrti.Pojistény dale prohlasuje, ze byl informovan o
zpracovani sdélenych osobnich udajii a Ze podrobnosti
tykajici se osobnich daji jsou dostupné na
www.generali.cz v sekci Osobni udaje a dale v
obchodnich mistech pojistitele. Pojistény se zavazuje v
tomto rozsahu informovat i ostatni pojisténé osoby.
Pojistény souhlasi s tim, aby jeho osobni tdaje (adresni
a identifikacni, uvedené v pojistné smlouvé) a udaje o
zdravotnim stavu byly zpracovavany spravcem Generali
Pojistovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2 a
Allianz pojistovna a.s, Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha
8 a jejimi smluvnimi zpracovateli splitujici podminky
zakona ¢.101/2000 Sb. pro Géely pojistovaci ¢innosti a
dalsich ¢innosti vymezenych zakonem 363/1999 Sb. o
pojistovnictvi a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
prav a povinnosti, plynoucich ze zavazkového pravniho
vztahu a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich pfedpisti. Pojistény souhlasi s predavanim
téchto daji  subjektim mezinarodniho  koncernu
Generali Group a Allianz pojistovna a.s a jejich
zajiStovacim partnerim v souladu s pravnimi predpisy
pro ucely a dobu, uvedenou v predchozim odstavei.
Pojistény dale prohlasuje, Ze byl ve smyslu § 11 zakona
¢ 101/2000 Sb. informovan o svych pravech a
povinnostech spravce, zejména o pravu piistupu k
osobnim udajum, jakoz i o dalsich pravech dle § 21
tohoto zakona. Pojistény se zavazuje, Ze bez zbyte¢né¢ho
odkladu nahlasi jakoukoliv zménu zpracovavanych
osobnich tdaji.

11. Zpracovani osobnich uidaji

CK zpracovava osobni daje subjektt tdajii (zakazniki)
v rozsahu: jméno, piijmeni, datum a misto narozeni,
pohlavi, misto trvalého pobytu, statni obcanstvi,
telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, platebni instrukce, Gidaje o piipadnych
pozadaveich na uritou formu stravy — diety v souladu
se Clankem 6., odst. 1, Naiizeni Evropského parlamentu
a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti ze zpracovani osobnich
udaji a volném pohybu téchto udaji.

Na webovych strankach CK .konkrétné na adrese:
http://stefanny.cz/material/Informace%200%20zpracov
ani%?200sobnich%20udaju.pdf

je k dispozici vefejny dokument: Informace o
zpracovani osobnich udaji, pouceni o pravech v
souvislosti s ochranou osobnich udaju,

ve kterém jsou uvedeny detailné vechny relevantni
informace o spravci udaju, zakladech pro zpracovani
osobnich tdaji, rozsahu zpracovani osobnich udaju,
Ucelu a dobé zpracovani osobnich udaji, pouceni o
pravech subjektti udaji a kontakty na spravee udaja, pro
piipadny kontakt se subjektem tdaju (poskytovani
informaci o zpracovani, opravé, doplnéni udaji, vymaz
osobnich udajti, zadost 0 omezeni zpracovani osobnich
Udaji, vzneseni namitky proti zpracovani osobnich
dajt apod.

* zdkaznik ma moznost udélit dopliujici souhlas se
zpracovanim osobnich Udajii zaskrtnutim  piislusné
kolonky na Smlouvé o zijezdu, pfipadné udélenim
souhlasu se zpracovanim osobnich udajii pro konkrétni
1ucel nebo vice konkrétnich uceli (napiiklad pro zaslani
specialnich  obchodnych nabidek dle vémostniho
programu CK)

* zakaznik ma také moznost udélit souhlas se
zpracovanim osobnich udaji ustné (napiiklad pfi
pofizovani fotografii v priibéhu zajezdu).

* zadkaznik ma pravo na pristup k osobnim udajim,
pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani a na
pienositelnost tdajui od jednoho spravee k druhému. V
piipadé potieby mize zakaznik kontaktovat spravce
daji postou nebo emailem:

opava@stefanny.cz, info@stefanny.cz

* pokud se zakaznik domniva, Ze doslo k poruseni
pravnich predpisi v souvislosti s ochranou jeho
osobnich udaji, ma pravo podat stiznost u nékterého
dozorového organu. Dozorovych tradem je v Ceské
republice Utad pro ochranu osobnich tidajit (UOOS).
12. Zavérecna ustanoveni

12. 1. Tyto Vieobecné obchodni podminky Cestovni
kancelafe STEFANNY s.r.o. vstupuji v platnost dne
15.04.2020 a vztahuji se na vSechny zajezdy poradané
cestovni kancelafi. Soucasné pozbyvaji platnost
Vseobecné smluvni podminky diive platné.

12. 2. CK je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho
ruchu i kompletni zajezdy od spolupracujicich
cestovnich kancelaii a prodavat je pod svym jménem
jako zajezdy vlastni.

12. 3. Usti informace, které zakaznik obdrz na
prodejnim misté, nezavazuje CK vice nez je uvedeno v
pisemné nabidce a v pisemném programu zajezdu. Tyto
vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na véechny
zajezdy pofadané CK véetné zajezdd, které CK
organizuje ve spolupréci s partnerskymi CK. Zakaznik
bere na védomi, Ze tyto vieobecné smluvni podminky
jsou nedilnou soucasti Smlouvy, potvrzuje, Ze se na
téchto podminkach dohodl a souhlasi s nimi a to i
jménem vSech spolucestujicich osob, které¢ jej k
uzavieni této Smlouvy zmocnily.

Tyto Vseobecné obchodni podminky cestovni
kancelaie STEFANNY, s.r.o. jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o zijezdu / Zavazné prihlasky. Prohlasuji,
Ze jsem opravnén za sebe i za osoby, za které ¢i ve

prospéch kterych je Smlouva o zijezdu / zidvazna
prihlaska uzavirina souhlasit s témito vySe
uvedenymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
cestovni kancelafe STEFANNY, s.r.o., coZ stvrzuji
podpisem Smlouvy o zdjezdu / zavazné prihlasky/.
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Rozsah pojisténi

stka (PC)/ limit pojistného plnd

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici a pro pripad Lécebné vylohy v zahranici véetné repatriace LPP 3000000 Ké
Tepatriace Akutni zubni odetfeni LPP 10000 Ke
Pojisténi pro pripad piivoldni opatrovnika Piivoldni opatrovnika LPP 50000 Ké
Urazové piipojisténi Trvalé ndsledky razu PC 500000 Ké
Smrt ndsledkem (irazu PC 500 000 K¢

Pojisténi osobnich véd a zavazadel Osobni véd a zavazadla LPP 30000 Ké
IpoZdéni, poskozeni a zirdta pfi pfepravé LPP 5000 Ké

Pripojisténi odpovédnosti Odpovédnost za Skodu na zdravi jiné osoby LPP 1000 000 Ké
2a Skodu Odpovédnost za $kodu na majetku jiné osoby LPP 1000000 Ké
Odpovédnost za Skodu za usly zisk jiné osoby LPP 50000 Ké

Pojisténi nadstandardnich asistencnich a prawnichsluzeb | Kauce LPP 300000 Ké
Finantni pilijcka LPP 20000 K¢

Nahradni doklady LPP 20000 K¢

PojiSténi pro piipad zruseni cesty Storno cesty pred jejim pocatkem LPP 80% ndkladi, max.
10 000 K¢ nebo 20 000 K&
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* komplexni cestovni pojistén(
® asistencni sluzba 24 hod denné 7 dni v tydnu
* pomoc na cestach kdekoliv ve svété

Sjednejte si pfimo v cestovni kancelafi

generali.cz
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