Vseobecné smluvni podminky

CL.1.
Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Tempo Tours (déle jen
CK) a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zastupcem) podepsané smlouvy o zdjezdu
potvrzené CK, (pfip. jejim zplnomocnénym prodejcem)
a thrady zalohy na ucet CK. Pfedanim vypInéné a podepsa-
né smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze tyto Vseobecné
smluvni podminky uznavé a souhlasi s nimi. Potvrzenim
smlouvy o zajezdu se CK zavazuje zékaznikovi zabezpecit
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. Katalogy zéjezdi
jsou vydavany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje
préavo oznamit pred uzavienim smlouvy o zdjezdu zme-
ny udaji uvedenych v katalogu zéjezdd a na webovych
strankach CK. V takovém pfipadé, kdy se idaje na smlouvé
o zéjezdu a v katalogu/na webové strance odlisuji, jsou
zavazné Udaje uvedené ve smlouvé o zéjezdu.

L.
Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskyt-
nutim. Pravo Gcasti zakaznika na zdjezdu vznika dnem
pisemného objednani resp. podepsanim smlouvy o zajezdu
a slozenim zélohy nejpozdéji nasledujici pracovni den na
ucet CK popf. v hotovosti pfimo v kancelafi CK. CK je oprav-
néna pozadovat zalohu ve vysi 30% z celkové ceny (vcetné
fakultativnich sluzeb), doplatek celkové ceny je zakaznik
povinen uhradit nejpozdéji 35 dnii pred realizaci zéjezdu.
V pipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsinez 35 dnil
pred realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% cel-
kové ceny zajezdu obratem pii podpisu smlouvy o zajezdu
a dolozenim této platby napf. kopii vypisu z Uctu. Platba
se provadi prevodem na tcet CK nebo slozenim hotovosti
v CK. V pfipadé nedodrzeni terminu thrady ceny zajezdu
zakaznikem je CK opravnéna jeho Ucast na zajezdu zrusit
s tim, ze naklady spojené se zrusenim Ucasti (stornopoplat-
ky) hradi zdkaznik.

L.
Cena

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedend na smlouvé o zéjez-
du. Pripadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu smlou-
vy o zdjezdu zékaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na
zlevnénou cenu. CK je opravnéna do 21. dne pied realizaci
zdjezdu jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu v pfi-
padé, ze dojde ke zvyseni:
a) ceny zadopravu v¢. cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené
zajezdu, nebo
¢) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10%.
Pisemné oznameni o zvyseni ceny zasle CK zékaznikovi
nejpozdéji 21 dnli pred zahajenim zajezdu. Je-li CK nucena
2vysit cenu zdjezdu za jinych nez vyse uvedenych podminek,
navrhne zakaznikovi zménu smlouvy o zéjezdu (viz dale).
Ceny jsou kalkulovany ke dni 30.11. (letni verze) a k 30.06.
(zimni verze). Z téchto véeobecnych podminek vchazi v plat-
nost pro nadchazejici sezonu tyto slevy:
1) 5% - stali klienti cestovni kancelare obdrzi slevu 5% ze
zakladni ceny zdjezdu. Podminkou je, Ze v poslednich
3 letech odcestovali s CK Tempo Tours alespon 1x na
pobyt. Slevy nelze scitat.
5% - za vcasny nakup do 15.09,, v pfipadé, Ze nabidka
obsahuje vyssi slevu za véasny nakup, bude klientovi
poskytnuta sleva vyssi a nebude se scitat se slevou
5% ani s zadnou dalsi slevou. Viz zalozka na nasich
webovych strankach SLEVA, AKCE. Napf.: https://www.
tempo-tours.cz/ubytovani/sporthotel-dachstein-west-
-k511/zima
Vechny specialni akce ani eventy (veskeré lyzai'ské ope-
ningy, Muzika na horach) nepod|éhaji zadnym slevam.
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Clv.
Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim praviim zakaznika pati:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

b) pravo na dodatecné informace, pokud nebyly tyto uve-
deny v katalogu, kontakt na osobu, na kterou se zakaz-
nik v pfipadé nesnazi mize obratit (mistni zastupce
CK, zastupitelsky Gfad - adresa a telefon), podrobnosti
0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastup-
cem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd,
jehoz ucastnikem je nezletila osoba

prévo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu
zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

prévo zrusit svoji icast kdykoliv pred zahdje-nim cerpa-
ni sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l.
VI. (stornopodminky)

pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zéjezdu
zUcastni jina osoba v pipade, Ze v oznameni je soucas-
né prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi se smlou-
vou o zdjezdu a spliiuje viechny podminky k dcasti na
zajezdu. Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladd, které
CKvzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

prévo na reklamaci vad v souladu s ¢l. VII. (reklamacnim
fadem)

préavo na ochranu dat, kterd se uvadi ve smlouvé o zajez-
duav dalsich dokumentech, pred nepovolanymi osoba-
mi h) pravo obdrzet spolu se smlouvou o zéjezdu doklad
o povinném smluvnim pojisténi CK pro piipad jejiho
upadku (certifikat o pojisténi).

K zakladnim povinnostem zakaznika pati:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebna k fadné-
mu zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména uplné
a pravdivé vyplnéni potfebnych formulari a predlozeni
potiebnych dokladi (fotografie, pas, souhlas zakon-
ného zastupce pii Ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho
doprovodu atp.)

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospé-
1ého Ucastnika v priibéhu zajezdu, obdobné zajistit dopro-
vod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje
nahlasit icast cizich statnich prislusnikd
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d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. Il téchto podminek
a prokazat to dokladem o zaplaceni. Neuhradi-li zakaz-
nik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK
prévo jeho Ucast stornovat a tictovat odpovidajici stor-
nopoplatek. CK neinformujte zpétné zékaznika o prijeti
jeho plateb

e) bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko

k pfipadnym zménam v podminkéch a obsahu sjedna-
nych sluzeb

f) prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb, CK
posild odbaveni - voucher na ubytovani cca 1 tyden
pred terminem nastupu na ubytovani

g) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se viemi
doklady pozadovanymi podle cestovnich pokynl

h) pii cestach do zahrani¢i mit u sebe viechny doklady

pozadované pro vstup do pfislusnych zemi (cestovni
doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci
prikaz atp. - pokud jsou tyto vyzadovany). Cizi statni
prislusnici jsou povinni se informovat o vizové povin-
nosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které
budou projizdét a potiebna viza si obstarat

i) fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné cestovni
kancelafi urcené osoby a dodrzovat stanoveny pro-
gram, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi,
resp. misté a objektu. V pfipadé poruseni pravnich pred-
pisti nebo zavazného narusovani programu ¢i pribéhu
zajezdu je CK opravnéna zékaznika ze zajezdu vykézat,
pricemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako
narok na Uhradu nevyuzitych sluzeb

j) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit

nebo omezovat ostatni U¢astniky zajezdu

uhradit event. $kodu, kterou zpisobil v dopravnim

prostiedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde cerpal

sluzby zajisténé dle smlouvy o zéjezdu.
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Poplatky za zmény sluzeb: zékaznik je povinnen uhradit CK
400 K¢ poplatek za kazdou zménu ve smlouvé o zajezdu,
nebude-li stanoveno jinak, vyjma zmény jména zakaznika,
tato zména je bez poplatku.

aLv.
Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky,
ruseni zajezdu

1) Pred zahajenim zajezdu a cerpani sluzeb

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout
sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést
odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny)
nebo zdjezd zrusit. Takové zmény je CK povinna ozna-
mit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo zélohy, pfip. na prevod zaplacené
Castky na uhradu ceny nahradniho pInéni bez jakychko-
liv stornopoplatk: - pfi zruseni zajezdu cestovni kan-
celafi - pfi zméné terminu konani zajezdu - pfi zdvazné
zméné programu, trasy poznavaciho zajezdu, mista
ubytovani u pobytovych zajezdu, zplsobu prepravy
a ceny zdjezdu. Za zavaznou zménu se nepovazuje
zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt
stejné nebo vyssi kategorie, zména poradi mist navsti-
venych po trase, zména piijezdové/odjezdové trasy
zdopravnich, bezpe¢nostnich apod. divodd.

Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 2 dni
(neni-li uvedeno v daném konkrétnim pfipadé jinak) od
doruceni ozndmeni 0 zménach, ma se za to, ze se zmé-
nou smlouvy o zajezdu souhlasi. d) CK si vyhrazuje préa-
Vo zrusit zjezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho
poctu Ucastnikd, uvedeném v katalogu u jednotlivych
zajezdi. O zrudeni zdjezdu je CK povinna zékaznika
informovat pisemné nejpozdéji 20 dnti pred odjezdem.
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2) V pribéhu zdjezdu

a) CK je opravnéna provadét operativné zmény progra-
mu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zéjezdu, pokud
zvéznych divodd neni mozné ptivodné dohodnuty pro-
gram a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povin-
na: a) zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu
a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k pivod-
nim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu
- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych
sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pInéni -
poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly
zahrnuty do ceny zéjezdu a nebyly poskytnuty v pIném
rozsahu a kvalité. V pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni
pInéni sluzby stejné nebo vys3si kvality (napf. ubytovani
vjiném hotelu stejné nebo vyssi tridy), jsou dalsi naroky
zakaznika vici CK vylouceny. CK si vyhrazuje pravo na
zménu vécného i casového programu z divodu zasahu
vyssi moci, z divodu rozhodnuti statnich organti nebo
mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace,
stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti
které CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a neprebira
odpovédnost za disledky, plynouci ze zmény progra-
mu a ceny zéjezdu.

U pobytovych zajezdi do zahrani¢i jsou prvni a posled-
ni den urceny predevsim k zajisténi dopravy, transferl
a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz rekla-
movat event. zkraceni, pobytu”.

CK neruci za pfipadné zpozdéni z technickych divodd,
z divodl nepfiznivého pocasi, pretizeni komunikaci,
u hrani¢nich prechodd, stavek ¢i vyssi moci. Cestujici
musi pfi planovani pfipojt, dovolené, obchodnich ter-
mind apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v tva-
hu. V pfipadé zpozdéni nevznikd zékaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odskodnéni.
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LI
Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika,
stornopoplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zacatkem zajezdu odstou-
pit od cestovni smlouvy. Toto odstoupeni musi byt pisemné.
Smluvni vztah je zrusen a Ucast stornovana ke dni, kdy je
pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno CK. Pokud zékaz-
nik odstoupi od smlouvy je povinen uhradit CK nésledujici
stornopoplatky: - pii stornovani v obdobi do 45 dni pred
zacatkem zajezdu: 10% z celové ceny - minimalné 1000 K¢
za kazdou osobu - pfi stornovani v obdobi od 44 do 35 dnii
pred zacatkem zajezdu: 35% celkové ceny zdjezdu - od 34
do 21 dnli pred zacatkem zajezdu: 50 % celkové ceny zdjez-
du - Pfi stornovani v obdobi od 20 do 11 dnli pred zacatkem
zajezdu: 70 % celkové ceny zdjezdu - Pfi stornovani v obdo-
bi 10 dni a méné pied zacatkem zéajezdu: 100 % celkové
ceny zajezdu. V ojedinélych pripadech se mize jednat o jiné
stornopodminky dané partnerskym ubytovacim zafizenim.
V takovém pipadé budou tyto podminky soucasti konecné
nabidky. V pfipadé storna pobytu zakoupeného formou vou-
cheru u slevového portalu Cini stornopoplatek 100% ceny
voucheru. V piipadé storna jedné osoby ve dvojliizkovém
pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolliz-

kovy pokoj, obdobné se postupuije pii obsazeni bungalovu/
apartmanu nizsim po¢tem osob, kdyz se jedna o ceny za 0so-
bu. Pii ur¢eni poctu dn pro vypocet stornopoplatkd se do
stanoveného poctu dnt zapocitava i den, kdy doslo ke stor-
novani zajezdu. Do poctu dnli se nezapocitava den zacatku
zdjezdu (odjezdu ¢i nastupu na zéjezd). Pokud se zékaznik
nedostavi na zajezd nebo zmeska odjezd nebo musi byt ze
zajezdu vyloucen, ma CK nérok na ihradu plné ceny zéjezdu.
V pipadé, ze zakaznik v priibéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast
zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb,
nema nérok na financni néhradu za necerpané sluzby. V pii-
padé zmény jména zakaznika (dle bodu IV. Préva zakaznika)
netctuje CK poplatek. Pozaduje-li zdkaznik preknihovani na
jiny termin nebo hotel a CK tak mize ucinit, je zakaznik povi-
nen zaplatit poplatek dle dohody stanovenych podminek
jednotlivymi ubytovateli.

cLvi.
Reklamace, odpovédnost za skody

V piipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je
nizsi nez byla predem dohodnuta, vznika zakaznikovi pravo
na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplat-
nit u CK bez zbyte¢ného odkladu. Reklamaci Ize uplatnit
i u cestovni kanceldfe nebo agentury, ktera zprostredko-
vala uzavieni cestovni smlouvy. Pfi vyskytu zavad v pInéni
je zakaznik povinen spolecné pisobit v tom sméru, aby
se eventualnim skoddm zabranilo nebo aby byly co nej-
mensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhra-
dy neprodlené sdélit v misté vzniku privodci/delegatovi
CK nebo pfimo pofadajici cestovni kancelafi, a soucasné
vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt v¢as usku-
tenéna naprava na misté. Opomene-li zékaznik z vlastni
viny na nedostatek poukdzat, nema narok na slevu. Pokud
se nedostatek nepodafi odstranit, sepisi privodce/delegat
CK, pfip. vedouci provozovny ¢i jiny odpovédny pracovnik
se zakaznikem reklamacni protokol. Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace. Na
opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zfetel. CK
neruci za Uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objed-
néa na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace. Dojde-li
k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nésledek neni zavisly na
cinnosti a postupu CK nebo k okolnostem na strané zakazni-
ka, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kanceléfi zabezpecené sluz-
by, nevznika zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, nérok
na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Prerusi-li cestovni
kancelaf zdjezd z dlivodu vy3si modi, je povinna ucinit ves-
kera opatieni k dopravé cestujiciho zpét. CK neodpovida za
Skodu, pokud byla zpiisobena: zékaznikem - treti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb na daném zajezdu
- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani
pii vynalozeni veskerého Usili, které |ze pozadovat.

cLvim
Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzaviela s pojistovnou UNIQA pojisténi, na zakladé kte-
rého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy CK
zddvodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahranici do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu

nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajez-
du v pfipadé, ze se zajezd neuskutecnil, nebo

nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajez-
du a cenou ¢astecné poskytnutého zédjezdu v pfipadé,
Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti. CK je povinna
predat zakaznikovi soucasné se smlouvou o zédjezdu
doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny a pod-
minky pojisténi. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.V pripade, ze
zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu
v zahrani¢i zpét do Ceské republiky pokud je tato
doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plné-
ni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR v¢.
nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.
Zajisti-li si zakaznik dopravu v¢. nezbytného ubytova-
ni a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojis-
fovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly
proti cestovni kanceléfi v disledku neplnéni smlouvy
o zajezdu, prechézeji na pojistovnu, a to az do vyse
pInéni, které mu pojistovna poskytla.

b)

o

ClIX
Informace o piijezdu do mista ubytovani

V piipadé pozdniho pfijezdu je zékaznik povinnen infor-
movat neprodlené ubytovaci kapacitu o predpokladaném
piijezdu. Souhlas ubytovaci kapacity s vyrazné pozdnim
piijezdem a se zajisténim objednaného stravovani neni
garantovan. Rovnéz si ubytovatelé vyhrazuji prévo urcit nej-
pozdéji mozny cas pfijezdu (pfedevsim v pipadé ubytovani
v soukromych pensionech ¢i apartmanech).V téchto pfipa-
dech je poté prijezd mozny az nasledujici den, pokud je pre-
dem nahlasen, avsak bez jakékoliv ndhrady zameskaného
ubytovani. Pokud neni pozdni pfijezd nahlasen, je ubytova-
tel po 24 hodinach opravnén prodat pokoj ¢i apartman treti
0sobé, bez naroku na nahradu.

ClL.X
Cestovni pojisténi zakaznika

V cené zajezdi neni obsazeno pojisténi zakaznika. CK dopo-
rucuje zakaznikiim uzaviit cestovni pojisténi Evropské pojis-
tovny, které méze pokryvat tato rizika (zdravotni, drazové,
zavazadla, odpovédnost za $kodu, storno zéjezdu atd.). Pokud
pojitsténi sjednéva CK, pojistna smlouva vznika piimo mezi
zakaznikem a pojistovnou. CK v pfipadé pojistné udalosti
nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vysi naroki vyplyvaji-
cich z pojistného vztahu. V pripadé pojistnych udalosti CK
poskytne potiebnou soucinnost, nehradi vsak poplatky za
1ékarské osetieni apod. veskeré naklady hradi pojistovna
nebo zékaznik.

ClLXI
Zavérecna ustanoveni

a) Tyto vseobecné smluvni podminky vstupuji v platnost
dne 25.05.2018 a vztahuji se na vechny sluzby zajisténé CK,
pokud neni upfesnéno v konkrétni smlouvé jinak. Neplat-

nost takto upravenych ¢asti (napfiklad platebni ¢i storno
podminky) nema vliv na platnost téchto Vieobecnych pod-
minek jako celku. Timto dnem také pozbyvaji platnost Véeo-
becné obchodni podminky do tohoto dne platici. Zakaznik
potvrzuje podpisem smluvy o zajezdu, Ze jsou mu Vieobec-
né obchodni podminky znamy, rozumi jim a souhlasi s nimi
v pIném rozsahu.

Informace o shromazdovani a zpracovéani osobnich Uda-
ji podle ¢lanku 13 a 14 nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o vol-
ném pohybu téchto idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES.

b) Zpracovani osobnich udaji zakaznika a spolucestu-
jicich

1.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je
opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o zéjezdu a za Uce-
lem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné cislo,
typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, byd-
listé, emailové a dorucovaci adresa, tdaje o alergiich, lécich
a jinych zdravotnich potizich. Vsechny osobni idaje budou
ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po
dobu nezbytné nutnou.

1.2. Pro Ucely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace
uvedené v ¢l. 1.1.v nezbytném rozsahu poskytnuty téz doda-
vatellim cestovni kancelafe (zejména hotelGim, piepravnim
spolecnostem, delegattim). Identifikacni Udaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu,
pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zékaznik nejpozdéji
béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo
zemé Evropského hospodaiského prostoru, bere zékaznik na
védomi, Ze jeho osobni tidaje budou poskytnuty pfijemcim
osobnich Udaji v této tieti zemi (zejména hoteltim) ¢i v jiné
tieti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace
0 tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovi-
dajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach
ochrany osobnich Udajt pii predani osobnich Udajt do teti
zemé poskytne cestovni kancelaf na zadost zékaznika.

1.3. Zakaznik bere na védomi, Zze cestovni kanceldr je
v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy povinna piedat osobni tdaje zakaznika pro tcely
stanovené zékonem.

1.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelai bude
zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu jméno, piijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za G¢elem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelaf
opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty,
postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud'
na adrese cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na
e-mailovou adresu hory@tempo-tours.cz V tomto pripadé
nebude cestovni kancelar zakaznikovi déle zasilat obchodni
sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni tdaje zékaznika
pro Gcely piimého marketingu.

1.5. Zékaznik mize souhlasit, zejména zaskrtnutim polic-
ka ve smlouvé o zdjezdu, ale i jinym prohlasenim, s tim, ze
cestovni kancelai bude pofizovat fotografie a videozézna-
my jeho osoby béhem zéjezdu a k pouziti téchto fotografii
a videozaznami v rdmci propagacnich materiald cestov-
ni kanceldfe, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych
strankach.

1.6. Vyse uvedend ustanoveni ¢l. 1 plati pfiméfené i ve vzta-
hu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o zajez-
du uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zdjezdu
zakaznik prohlasuje, ze je opravnén souhlasy za spolucestu-
jici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

1.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt ddaji ma
zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s porizovanim fotografii a videozaznaml méze
kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym cestovni
kanceldfi, a to bud na adresu cestovni kancelare nebo
e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu hory@tem-
po-tours.cz

Pozadovat od cestovni kancelafe pfistup k osobnim
udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, popi. mlze pozadovat omezeni zpracovani
svych osobnich tdajt, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich tidaju, jakoz i prava na prenositelnost tdajt.

b

Pozadovat, aby cestovni kancelai omezila zpracovani jeho
osobnich Udajt, pokud (i) zakaznik popira presnost svych
osobnich Gdajd, a to na dobu potiebnou k tomu, aby sprav-
ce ovéfil presnost jeho osobnich adajd; (ii) zpracovani jeho
osobnich Udaji bylo protiprévni, ale nepozada o vymaz
osobnich udajt, ale 0 omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni
kancelaf jiz nepotfebuje jeho osobni udaje pro tcely zpra-
covani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu svych nérokd; nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich (dajd, a to do doby nez
bude ovéfeno, zda opravnéné divody cestovni kancelare
prevazuji nad opravnénymi dlivody zakaznika.

a) Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tdaji zakaz-
nika, mohou byt jeho tdaje zpracovany, s vyjimkou ulo-
Zzeni, pouze s jeho souhlasem.

Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je
Utad pro ochranu osobnich tdajd.

Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, ze jeho
osobni tdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je,
je cestovni kanceldF povinna mu na zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich udajt: (i) acel zpracovani; (ii) kategorie osob-
nich udajt, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kate-
gorie piijemcd, kterym jeho osobni Udaje byly nebo
budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou
budou jeho osobni tidaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné
urdit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) exis-
tence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich tdaji tykajicich se zakaznika nebo omezeni
jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpraco-
vani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Ufadu; (vii)
skute¢nost, ze dochazi k automatizovanému rozhodo-
vani, véetné profilovani.

Ziskat své osobni tdaje, které cestovni kanceld zpra-
covava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a stro-
jové citelném formétu, a tyto predat jinému spravci
osobnich tdaj, pokud (i) je zpracovani osobnich tdaji
zakaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osob-
nich udajt; nebo (i) zpracovani se provadi automati-
zované. Pokud je to mozné, preda cestovni kancelat
osobni tidaje zdkaznika jinému spravci.

b
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