VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNI KANCELARE TEP TOUR, s.r.o.

Vseobecné podminky pro Géast na zajezdech CK Tep tour s.r.o. podle ustanoveni zakona €. 159/99 Sb.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu nabizené a
organizované cestovni kancelafi Tep tour s.r.o., , 1IC0:25004697. se sidlem Masarykova 652/18, Teplice.
1.2.Vseobecné podminky tvofi nedilnou soucdst Smlouvy o zajezdu ( dédle jen SoZ) uzaviené mezi zdkaznikem a
c.k.Tep tour a jejich platnost je od 1.12.2018.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK vznikd uzavienim SoZ mezi zakaznikem(objednavatelem) a Ck ( pripadné
zplnomocnéné osoby- smluvniho partnera Ck)

3. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

3.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a c.k.Tep tour vznikd uzavienim SoZ, slozenim zalohy a jejim stvrzenim ze strany
C.k. Tep tour. Pfed uzavienim SoZ se objednavatel seznamil s nabidkou, VOP, Pfepravnimi podminkami a je s nimi
pIné srozumén.

3.2. Pfevzetim potvrzené smlouvy(podpisem) na zajezd objednavatel stvrzuje, Ze je plné obeznamen s jejim obsahem,
souhlasi s nim, zaroven tim stvrzuje, Ze obdrzel vsechny pfilohy tvofici nedilnou sou¢ast smlouvy a vsechny smluvni
podminky pfijima a svym podpisem stvrzuje, Ze s mini souhlasi.

3.3. Stvrzenim smlouvy na zajezd se c.k. Tep tour zavazuje zdkaznikovi zajistit sluzby v nabizeném rozsahu a kvalité, v
souladu se sjednanymi podminkami. Smluvni vztah mezi c.k.Tep tour a zakaznikem se fidi pfisluSnymi platnymi
predpisy CR, platnymi piedpisy EU a mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

3.4. Pravo Ucasti zakaznika na zajezdu vznika zaplacenim plné ceny zdjezdu. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb
jen pfi plné uhradé ceny zdjezdu.

3.5. Povinnost zavazné rezervace zajezdu (objednané sluzby) ve prospéch zakaznika ze strany c.k.Tep tour vznikd v
okamziku pfijeti fadné vyplnéné a podepsané smlouvy na zajezd a sloZzenim zalohy a stvrzenim, Ze zakaznik byl pIné
seznamen se VSeobecnymi smluvnimi podminkami. Dale zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je
opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za Ucelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné cislo/datum narozeni, Cislo cestovniho dokladu, expirace dokladu, bankovni
spojeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu Rady(Eu) 2016/679 ze dne 27.4.2016. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze
po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

3.6. V pfipadé, kdy je zakaznikem odsouhlaseny navrh predlozené smlouva na zdjezd dorucen do c.k.Tep tour aZ po
dohodnuté dobé rezervace, pripadné, je-li cestovni smlouva vyplnéna ze strany zakaznika neluplné anebo v rozporu s
témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, je c.k. Tep tour opravnéna prodat zajezd jinému zajemci.

4. Ceny zajezdu

Ceny zdajezd( jsou konecné, zahrnuji dopravu, ubytovani v zakladnim typu pokoje nebo apartmanu dle popisu a
stravovani dle popisu, pfipadné program jak je uvedeno v SoZ nebo jednotlivé cestovni sluzby v zavazné pfrihlasce.

5. PLATEBNI PODMINKY

5.1. c.k.Tep tour ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakdkoliv platba dle SoZ se
povazZuje za uhrazenou az ve chvili, kdy je poukadzana ¢astka pripsana na ucet c.k.Tep tour vedeny u daného
bankovniho Ustavu nebo uhrazena v hotovosti.

5.2. c.k.Tep tour ma pravo na uhrazeni zalohy ve vysi 50 % z ceny objednanych sluzeb, pokud nebylo se zakaznikem
dohodnuto jinak. A doplatek 30 dni pfed zapocetim Cerpani sluZzeb nebo je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 30
dni, pak se sklada cela ¢astka.

5.3. V pfipadé uzavreni SoZ ,na vyzadani“ nebo leteckého zdjezdu jejihoz soucasti je letecka doprava na pravidelnych
leteckych linkach, je hrazena cena letenky + 50% z ceny ostatnich sluzeb. Doplatek je 30 dni pred realizaci.

5.4. V ptipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem je c.k.Tep tour oprdvnéna od smlouvy odstoupit a
zajezd zrusit bez dalSiho upozorniovani. Zakaznik je pak povinen uhradit odstupné (viz odstavec 11.2.)

5.5, Katalogové ceny c.k.Tep tour jsou kalkulovany kurzem zahraniénich mén ke dni 1.11.2018, ktery je platny v dobé
pfipravy tiskovych podklad(i katalogu.

6. CASOVY ROZVRH PLATEB

6.1. Doplatek ke sloZené zdloze za poskytovanou sluzbu je zakaznik ¢i obchodni zastupce povinen slozZit vidy
nejpozdéji do 30 dnli pfed odjezdem nebo odletem na ucet c.k.Tep tour

6.2. Pro pripad rezervace zdjezdu ve lhGté kratsi nez 30 dn pred pldnovanym odjezdem nebo odletem, je celkova
cena splatnd zdroven s uzavienim smlouvy.




7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi: a) pravo na radné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb.
Pokud bez zavinéni c.k.Tep tour zakaznik nevyCerpal dohodnuté sluzby, nema pravo na jejich nahradu.

b) pravo pozadovat dodatecné informace o vSech rozhodnych skute¢nostech, které jsou znamy a jez se predmétné
dotykaji smluvné zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) prévo kdykoliv v mezidobi pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. 11
bodu 11.2.pisemnou formou podepsanou osobou, ktera jako objednavatel platné uzavrela smlouvu o zajezdu.

e) pravo pisemné sdélit zménu v osobé ucastnika zdjezdu namisto ptvodniho zakaznika uvedeného v cestovni
smlouvé. Toto pravo je vSak mozné uplatnovat pouze ve |hité do 30 dni pred zahajenim zajezdu, po uplynuti tohoto
limitu, dotéené pravo zdkaznika zanikd a zmény, storna se fidi dle bodu 12 -Odstoupeni od smlouvy.

f) pravo na reklamaci s souladu s reklamacénim radem

g) pravo na ochranu osobnich dat ve smyslu zak.¢.101/2000Sb¢l.28, odst.3 natizeni Evropského parlamentu a rady EU
2016/679, které uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech. C.k.Tep tour dba na ochranu soukromého a
osobniho Zivota zakaznik( a data jsou uchovana na nezbytné nutnou dobu. Tento souhlas zakaznik udéluje az do doby
jeho pisemného odvolani.

7.2. K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi: a)poskytnout c.k.Tep tour soucinnost, kterd je nezbytnd k fadnému
zabezpeceni a plnéni sluzeb, zejména pak uplné a pravdivé vyplnit poZzadované udaje v cestovni smlouvé, sdélit
jakékoli zmény téchto udajl a predloZit dalsi podklady podle konkrétnich pozadavk( c.k.Tep tour

b) zabezpecit u osob mladsich 15 let a u osob nebo u osoby jejiz zdravotni stav to vyZaduje, doprovod a dohled
dospélého ucastnika zajezdu,

c) dolozit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze zakaznik je starsi 15 let a mladsi 18 let a Cerpa sluzby bez
doprovodu a dohledu odpovédného zastupce,

d) oznamit pfi uzavirani cestovni smlouvy ¢i vyplfiovani SoZ ucast cizich statnich pfislusnikd,

e) bez zbytecného prodleni ozndmit své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkach ¢i v obsahu sjednanych
sluzeb

f) zadkaznik je plné zodpovédny za dodrZovani pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpecnostni
predpisy, jakoZ i zakony a zvyklosti zemé a mist do kterych cestuje.

g) v pfipadé Cerpani sluzeb v zahranici, je klient povinen vybavit se doklady poZadovanymi pro vstup do pfislusnych
zemi, pobyt, pfipadné tranzit (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim pojisténi apod.) Klienti s jinou, nez
Ceskou statni prislusnosti jsou povinni se informovat o své pfripadné vizové povinnosti a zajistit si veskeré cestovni
doklady a nalezitosti.

h) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ustanovenim ¢l. 4,

i)prevzit od c.k.Tep tour doklady nutné pro nasledné ¢erpani sluzeb a dostavit se v predem stanoveném ¢asovém
obdobi na misto urceni,

j) pocinat si tak, aby nedochazelo k omezeni, ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich ucastnikl zajezdu,
dodavateld sluzeb ¢i c.k.Tep tour a uhradit skodu, kterou svym jednanim zpUsobil. Dodrzovat pravidla slusného
chovani, hygieny, nerusit a neomezovat ostatni ucastniky zajezdu.

k) zajistit si ockovaci i pripadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestdch do zemi, u nichZ existuji dané zdravotnické
predpisy,

[) postupovat dle pokyn( privodce zajezdu, delegata ¢i jiné osoby povérené c.k. Tep tour, dodrZovat stanoveny
program zdjezdu, jakoz i predpisy platné v navstivené zemi, nedilné s tim i predpisy dopravcu a ubytovateld,

m) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen tuto skute¢nost do c.k.Tep tour oznamit pisemné a zaplatit
odstupné dle ustanoveni ¢l.11, odstavce 11.2.,

n) v pripadé Ze klient ve stanoveném limitu nevyuZije svého prava na ozndmeni zmény v osobé ucastnika zajezdu dle
¢l. bodu 7.1 e, je povinen tuto skutecnost pisemné oznamit c.k.Tep tour a dodat nalezité informace o novém
Ucastniku zajezdu. Veskeré naklady, které vzniknou se zménou nese zdkaznik ke své tizi.

m) dbat na fadné a v¢éasné uplatnéni pripadnych narokt vici dodavateliim

7.3 K zakladnim povinnostem zdkaznika, vedouciho skupiny, pravnické osoby dale patfi:

a) seznamit osoby v jejichZ prospéch byla SoZ uzaviena s témito VSeobecnymi Podminkami, jakoz i s veSkerymi
dalSimi informacemi, které od c.k.Tep tour obdrizi.

b) zajisti aby osoby v jejichZ prospéch byla SoZ uzaviena plnily povinnosti zakaznika, které vyzaduji soucinnost a
jejichz nositelem muZze byt jen ucastnik zajezdu




8. POVINNOSTI A PRAVA c.k. Tep tour

8.1. C.k.Tep tour je povinna radné informovat klienta o vSech rozhodnych skutecnostech, tykajicich se sjednanych
sluzeb, jez jsou c.k.Tep tour znamy.

8.2. Na strané c.k. Tep tour neni povinnost poskytnout sluzby klientovi nad ramec predem smluvné sjednanych,
potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

8.3. C.k. Tep tour je povinna mit uzavienu pojistnou smlouvu pro ptipad upadku dle zdkona 159/1999 Sb., na zakladé,
niz vznika klientovi, s nimz c.k. Tep tour uzaviela SoZ, pravo na plnéni v pfipadé naplnéni skutkové podstaty pojistné
udalosti. Cestovni kancelar Tep tour nebo jeji autorizovany prodejce predd zdkaznikovi doklad o pojisténi obsahujici -
nazev pojistovny, Podminky a zplsob ozndmeni pojistné udalosti, kontakt na pojistovnu.

8.4. C.k.Tep tour ma pravo vyloucit ze zdjezdu osobu v podnapilém stavu nebo pod vlivem omamnych a
psychotropnich latek bez naroku na ndhradu za nevycerpané sluzby.

8.5. Ustné obdriené informace na prodejnim misté (u smluvnich partner() nezavazuji c.k. Tep tour vice ne? je
uvedeno v pisemné nabidce (katalog nebo internetova nabidka c.k.Tep tour.) v ptipadé nejasnosti pred podpisem
cestovni smlouvy se obratte na pracovniky c.k.Tep tour, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

8.6. C.k. Tep tour si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu ¢i jinak vydané nabidce (tiskové ¢i internetové).

8.7. C.k. Tep tour ve smyslu §2531 odst.1 Obé&an.zakoniku si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén SoZ,
které budou zdkaznikovi oznameny v textové podobé. Nepodstatné zmény SoZ nezakladaji pravo zakaznika na
odstoupeni od s SoZ.

8.8. Nuti-li vnéjsi okolnosti c.k.Tep tour podstatné zménit nékterou z hlavnich nélezitosti cestovnich sluzeb nebo
nemuze-li c.kTep tour splnit zvlastni pozadavky klienty (sjednané v SoZ) muze zakaznik navrh pfijmout nebo
odstoupit od SoZ do 5.ti dni nebo ve |h(ité stanovené ke kazdému ptipadu individuelné, kterd musi skoncit pred
zahdjenim zdjezdu, aniz by musel klient hradit odstupné za predcasné ukonceni zdvazku. Spole¢né s predlozenim
navrhu na zménu obdrzi klient a) dopad zmén na cenu zajezdu

b) IhGtu v niZ miZe odstoupit od SoZ

c) dlsledky neodstoupi-li véas od SoZ

d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené

e) Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v dané Ihaté, plati, Ze se zménou souhlasi.

evvs

mUZe poradatel odstoupit od SoZ Ize pouze se souhlasem zdkaznika.

g) c.k.Tep tour si vyhrazuje pravo pfi zajistovani svozi v CR k odjezdu autobusu z mist mimo trasu, spojit svoz z vice
mist najednou nebo spojit svoz k vice zajezdlim. Svozy jsou zajisStovany minimalné pro 6 osob.

8.9.C.k.Tep tour bude zpracovavat osobni Udaje zdkaznika automatizované v rdmci elektronické databaze i manudlné
v listinné formé a to pouze ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679.

9. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY

9.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zdvazny rozpis sluzeb uvedeny na smlouvé na zajezd, odvozeny

z katalogové, internetové nabidky. Rozsifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad ramec katalogové nabidky musi byt
taxativné uvedeny v cestovni smlouvé nebo jejim dodatku a potvrzeny c.k. Tep tour a uhrazeny pred jejich
poskytnutim.

9.2.Leteckd a autobusova doprava je zajistovana smluvnimi dopravci. U leteckych i autokarovych zajezd( je prvni a
posledni den urcen k prepravé klientli do jednotlivych letovisek nikoliv k vlastni rekreaci pobytu. C.k. Tep tour
nezodpovida za zmény ¢asu odletu, tyto jsou plné zéleZitosti leteckych spolecnosti a c.k.Tep tour je nemUze ovlivnit.
Soucasti primych letd mohou byt i tzv. mezipfistani.

U autobusové dopravy muze dojit ke spojeni dopravy do vice letovisek, které jsou na stejné trase nebo vyuzit
svozovych preprav.

9.3 Ceny letenek jsou variabilni a stanovi je leteckd spole¢nost dle platného ceniku v den zakoupeni. V den zakoupeni
musi byt letenka uhrazena v plné vysi véetné viech povinnych poplatk( (letistni taxy, palivova taxa, security priplatek,
...) Letenky nepodléhaji storno podminkam c.k.Tep tour a Fidi se podminkami dané letecké spolecnosti a tarifem
ve kterém jsou letenky vystaveny. Letenky od nizkorozpoctovych leteckych spolecnosti jsou neménné, neprenosné
a nevratné.

9.4. Podle mezindrodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani nejdfive po 16 hodiné a v den odjezdu musi
opustit pokoje do 10 hodin (v nékterych ubytovacich zafizenich jiz do 9 hodin). Casny pFijezd &i pozdni odjezd nenf
dlvodem k delSimu pouZivani pokoje nebo k nahradé ¢erpdni. Do celkové doby pobytu se v pfipadé pozdnich noc¢nich




odletl zapocitava i prvni noc kdy je klient ubytovan oproti béZnym mezinarodnim zvyklostem (tedy nikoliv aZ cca po
15 hod.) jiz po nocnim/ranim pfijezdu do hotelu. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokojd a apartmant
probiha zasadné ze strany smluvnich partner(i — ubytovatel( v misté a c.k. Tep tour na né nema zadny vliv. Fotografie
ubytovacich kapacit uvedené v katalogu nebo na webovych strankach jsou ilustracni, proto nemusi vzdy zcela presné
korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pfidélen. Vratna kauce je sklddana do rukou obchodniho
partnera v zahraniéi pro pfipad poSkozeni majetku nebo nevhodného jednani, nakladani s majetkem. Po ukonceni
pobytu je opét vracena obchodnim partnerem, c.k. Tep tour nemad na tento Ukon Zadny vliv.

9.5. c.k.Tep tour si vyhrazuje pravo na zménu ubytovani v pfipadé, Zze bude na zakladé pfeknihovani
hotelu/apartman( (tzv. overbooking) nutné ubytovat zdkaznika v hotelu/apartmanu jiném, a to i v jiném, sousednim
letovisku.C.k. Tep tour garantuje, Ze nahradni ubytovani bude v hotelu/apartmanu stejné nebo vyssi kategorie.
Preknihovani maze byt i na ¢ast pobytu. Dalsi naroky vici c.k. Tep tour jsou vylouceny.

9.6 Cena je stanovena u hotelu: 1 dospéld osoba ve dvoullizkovém pokoji. U apartmanu je cena stanovena na cely
apartman nebo na osobu pfi pIném obsazeni apartmanu.

9.7 Je-li nabizen tfilGzkovy nebo Ctyfllzkovy pokoj, je 3. i 4. lGzko zajisténo formou pfistylky (rozkladaci pohovka,
palanda apod.). To plati i v pfipadé, Ze 3. nebo 4. osoba uhradi plnou cenu dospélé osoby.

9.8. Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastupu/odjezdu vcas a to nejpozdéji 15 minut pred planovanym
odjezdem.

9.9. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na smlouvé na zdjezd, pfipadné jiné zdvazné
dispozici poskytnuté c.k.Tep tour. Jakdkoliv zména je moZna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim c.k. Tep tour a
podléhd poplatku.

10. VYMEZENi POPLATKU

10.1. C.k. Tep tour na individualni prani zakaznika, pokud je to mozné nebo nestanovi-li VSeobecné smluvni podminky
jinak, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podléhd zaplaceni poplatku a za
podminek niZze uvedenych. Poplatky se Gctuji vidy za kazdou osobu véetné déti.

10.2. Zména smlouvy na zajezd — zména terminu, jména, odjezdového (i pfijezdového mista, zména sluzeb, dopravy
50 a vice dni: 700,- K¢ za jednu zménu a osobu. V pfipadé zmény ve Ihité kratsi nez 45 dn( pred odjezdem toto c.k.
Tep tour povazuje za zruSeni pavodni smlouvy a za novou objednavku a bude Uctovat klasické storno poplatky.

10.3. Zména poctu osob v ubytovacim zafizeni se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy jedné ¢i vice osob. Tyto osoby
jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené dle ustanoveni ¢lanku 11, bodu 11.2. Je-li v disledku takovéto zmény
vicelGzkovy pokoj ¢i apartman obsazen mensim po¢tem osob, neZ je pocet luzek, je zakaznik povinen doplatit cenu za
neobsazena lGzka. Nebo se stanovi skute¢né naklady spojené s odstoupenim od smlouvy.

11. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

11.1. Pred zahdjenim zajezdu k.Tep tour mlze zajezd zrusit jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu ucastnikl na
uvedeném zajezdu a za podminky Ze tuto skutecnost zdkaznikovi oznamila

a) 20 dni pred zahajenim zdjezdu trvajicim déle nez 6.dni

b) 7.dni pred zahdjenim zajezdu trvajicim 2 -6 dni

c) 48hodin pred zahajenim zdjezdu trvajicim 2 a méné dni

d) Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluzeb, je klient povinen uhradit c.k.Tep tour rozdil v cené sluzeb do
5 dnl od doruceni ndvrhu zmény smlouvy, jestlize v téze Ihité od smlouvy neodstoupi. Pfi poruseni tohoto zdvazku
klienta vici c.k.Tep tour ma cestovni kancelar pravo od smlouvy odstoupit.

e) Za zdvaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud je ubytovani nebo
stravovani poskytnuto ve stejné nebo vyssi kvalité.

f) V téch pripadech, kdy neni dodrzen minimalni pocet Ucastnikd nebo jestlize uskute¢néni zajezdu neni ani po
vyCerpani vsech moznosti z dlivodu prekroceni hranice hospodarnosti realizovatelné, muze c.k.Tep tour zrusit zajezd.
g) minimalni pocet ucastnikll zajezdu s autobusovou dopravou je stanoven na 33 osob. Svozova mista k prepravé jsou
zajistovana od 6ti osob. Neni-li ujednano jinak se skupinami.

h) Brani-li realizaci zajezdu mimoradné nepredvidatelné okolnosti jako je valka, zemétireseni, povstani, stavka,
karanténa, extrémni klimaticky jev a dalsi okolnosti zplisobené vyssi moci nebo by byla jinak ohroZzena bezpecnost,
zdravi a Zivot zdkaznik( a které nebylo mozno pfi uzavirdni SoZ predvidat, je c.k.Tep tour opravnéna zajezd zrusit. V
pfipadech uvedenych v bodech d) a f) tohoto ¢lanku nabidne c.k.Tep tour zakaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci
nebo zdkaznik obdrzi plnou cenu zpét. V této souvislosti nevznika zakaznikovi narok na jakékoliv dalsi nahrady.

11.2. Zmény odletu/odjezdu - Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku
mimoradnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemuze c.k.Tep tour ovlivnit (k témto zménam
mUzZe dojit i bezprostfedné pred odletem/odjezdem), vyhrazuje si c.k.Tep tour pravo na zmény trasy, dopravni




spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech c.k.Tep tour nenahrazuje sluzby, které v
disledku téchto zmén nemohly byt ¢erpany a neodpovida za pripadné skody, které by tim mohly zakaznikovi
vzniknout.

11.3. Zmény v pribéhu zajezdu — c.k.Tep tour je opravnéna provadét v pripadé nutnosti, ochrany zajma zakaznika
nebo v pripadé zasahu vyssi moci, operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb béhem zajezdu, neni-li mozné
dodrzet stanoveny program, nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém ptipadé je c.k.Tep tour povinna: —
zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pftibliZujici se plvodné sjednanym podminkam
a dbat pfitom, aby byl v nejvyssi mozné mife zachovdn charakter zajezdu nebo sluzeb. Dojde-li k okolnostem, jejichz
vznik, pribéh a nasledek neodvisi od ¢innosti a postupu c.k.Tep tour nebo k okolnostem, které ovlivni zdkaznik tim, ze
zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané a c.k.Tep tour zaplacené sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby,
vylety apod.), nevznika zdkaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

11.4. c.k.Tep tour nezodpovida za pfipadné zmény cen letistnich tax, bezpe¢nostnich tax a palivovych pfiplatkd a
dalSich poplatk( u letecké i autobusové dopravy.

12. ODSTOUPENI OD CESTOVNi SMLOUVY

12.1. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahajenim zajezdu. ZruSeni zajezdu musi byt
provedeno pisemné a zpisobem nepochybnym. Pro urceni doby zruseni zajezdu je rozhodujici doba doruceni
pisemného ozndmeni o zruseni zdjezdu do c.k.Tep tour

12.2. Stornopoplatky se Uctuji za kazdého jednoho ptihlaseného zakaznika z celkové ceny zdjezdu v ndsledujici vysi:
Vice nez 50 dni pred odjezdem: 1.000 K¢ / osobu,

50-30 dni pred odjezdem 25 % (minimdlné 1.000 Kc),

29-17 dni pied odjezdem 50 %,

17-15 dni pred odjezdem 75 %,

15-9 dni pred odjezdem 90 %,

9 dni a méné 100 %.

12.3. Pokud je stornovan ucastnik zajezdu — dité, junior za specidlni cenu nebo z nabidky zcela zdarma, plati se
pausalni stornopoplatek min. 1000,-K¢ jako za ostatni osoby, neni tedy bez stornopoplatku. V pfipadé, Ze se jednd o
cenu za cely apartman, muze byt storno pocitano dle skute¢né vzniklych naklad(, tzn. Ze stornopoplatek je stanoven
na cely apartman, nikoliv na osobu, neni-li dohodnuto jinak.

12.4 c.k. Tep tour ma pravo odecist stornopoplatek od sloZzené celé nebo ¢astecné zalohové platby. Pokud
stornopoplatky budou vyssi nez ihrada zalohy zakaznikem, je zakaznik povinen uhradit tento rozdil do 14 dn( od
provedeného douctovani. Zakaznik je povinen vratit vSechny ceniny (VOUCHER, doklad o pojisténi) pfi odstoupeni od
smlouvy, jinak mu c.k. Tep tour po odecteni pfislusného stornopoplatku nevrati penize az do prokazatelného
nezneuziti téchto cenin.

12.5. V pripadé storna zdjezdu, ktery je ¢aste¢né hrazen poukdzkami viz. odstavec 18, bude U¢tovan manipulacni
poplatek majitele poukazek, které jim byly proplaceny.

12.6. Pri urceni dn( pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapocitava den, kdy byl podan pozadavek
na odstoupeni od smlouvy. Do poctu dni se nezapocitava den odjezdu(odletu) nebo den zahajeni cerpani sluzby.

13. REKLAMACE

13.1. Reklamace se fidi dle reklamacniho fadu, ktery je nedilnou soucasti vSseobecny smluvnich podminek pro ucast
na zajezdech.

13.2.M3a-li zjezd vadu je zakaznik povinen ji vytknout c.k.Tep tour bez zbyteéného odkladu. Zakaznik zaroven urci
pfimérenou IhUtu na odstranéni vady.

13.3.c.k.Tep tour odpovida za radné poskytnuti sluzeb sjednanych SoZ a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesnazich. Zdkaznik ma moznost s c.k.Tep tour kontaktovat a ucinné komunikovat ( pozadat o pomoc je-li v nouzi,
vytknout vadu zajezdu) a to pisemné na adresu: c.k.Tep tour, Masarykova 652/18, 41501 Teplice nebo na emailovou
adresu. teptour@teptour.cz nebo na hot linku: 00420 724 321 425, ktera je v provozu 24hod denné.

13.4. c.k.Tep tour informuje zakaznika, Ze v souladu s ustanovenim §14 z4k.634/1992 Sb o ochrané spotrebitele

v platném znéni, je subjektem mimosoudniho fe$eni spottebitelskych spor(i Ceskd obchodni inspekce na odrese:
Ceska obchodni inspekce , Ustfedni inspektorat- oddéleni ADR, Stépanska 15, 1200 Praha 2, adr@coi.cz,
https://adr.coi.cz.

14. POJISTENI

Pojisténim zakaznika vznika vztah mezi zakaznikem a pojistovnou. C.k.Tep tour je pouze zprostifedkovatelem
smluvniho vztahu. Pojisténi neni zahrnuto v zakladni cené zajezdu, ale doporuéujeme jej uzavfit prfed odjezdem do
zahranici.
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15. ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST KLIENTA

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim Uhrady nakladd za lékafské zakroky a léceni
v zahranici.

16.ZAVAZADLA

16.1 V hromadnych dopravnich prostfedcich(autobusy), které smluvné zajistuji pfepravu je zdarma prevoz jednoho
zavazadla do hmotnosti 20 kg/os a jednoho pfiru¢niho malého zavazadia.

16.2 zavazadla presahujici vahovy limit 20 kg/os jsou zpoplatnéna 500,-K¢. Z pfepravy jsou vyloucena jizdni kola,
isotermické tasky, krosny, baleni PET lahvi a dalSi objemnd zavazadla. Po dohodé a odsouhlaseni ze strany c.k. Tep
tour se znalosti dané konkrétni pfepravy lze za ptiplatek ve vysi 500,-K¢/ kus k prepravé prevzit dalsi zavazadlo nebo
slozeny kocarek.

16.3 Zavazadla musi byt fadné oznacena jménem a cilem vystupu, jinak C.k.Tep tour neprebira zaruky za ztratu,
odcizeni, poSkozeni nebo zdménu zavazadel.

16.4. Preprava se fidi dle smluvnich pfepravnich podminek

17. ZTRATA CESTOVNICH DOKLADU

V pripadé, Ze cestujici v prabéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu
opatfit nové (nahradni) doklady sdm a na své vlastni naklady. Zakaznik se v tomto pripadé muize obratit na prlivodce
c.k.Tep tour s Zzadosti o pomoc. Naklady spojené s touto pomoci je povinen zdkaznik cestovni kancelati nebo zastupci
cestovni kancelare v misté pobytu uhradit. Neni povinnosti zastupce c.k.Tep tour v misté pobytu pfi zajistovani
novych dokladi asistovat.

18. PLATBA POUKAZKAMI SODEXHO (pasy + kreditni karty) , LE CHEQUE DEJEUNER pasy, BENEFIT PLUS

Platba poukdzkami a darkovymi Seky je mozna pouze pro prodej zajezd( pfimo z katalogové nabidky c.k.Tep tour a
nelze jimi platit u autorizovanych prodejcl c.k.Tep tour. Maximalni hodnota pouZzitych poukazek na jednu cestovni
smlouvu (tj. na minimalné jednu ubytovaci jednotku — pokoj/apartmadn) je maximalné do vyse 50 % zakladni hodnoty
zadjezdu. Poukdzkami lze platit pouze zakladni cenu ubytovani. Poukazky nelze pouZit na Uhradu doplrikovych sluzeb
jako je: doprava, pojisténi, pobytova taxa, stravovani, letenky, letiStni taxy, palivové pfiplatky a dalsi priplatky.
Poukazky nelze uplatnit na Uhradu dodatecnych, mimoradnych nabidek c.k.Tep tour na tuzemské pobyty, slovensko,
,LAST MINUTE" zdjezdy a dale na nabidky ,na posledni chvili“ vypisované v prlbéhu sezény a nelze kombinovat

s dalSimi slevami.

19.Zavérecné ustanoveni

19.1. Aktudlni informace znamé c.k.Tep tour jsou uvedeny a aktualizovany na internetovych www.teptour.cz.

19.2 Zakaznik potvrzuje podpisem smlouvy o zajezdu, pripadné u¢inénim objednavky cestovni sluzby Ze jsou mu
VSeobecné podminky s platnou nabidkou, cenikem s uvedenim hlavnich charakteristicky znakd, Pfepravni podminky
o zdjezdu zndmy , rozumi jim , souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima.

Podpis klienta
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Pfejeme Vam $tastny vybér zajezdu z nasi nabidky a pfijemné proZiti dovolené.
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