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CESTOVNI PODMINKY

Pro nase zakazniky z Rakouska

Pro rezervace z tohoto katalogu plati VSeobecné cestovni podminky 1992 v upravé podle novely
Zékona o ochran¢ spotiebitelt BGBI.247/93 a podle Zakona o zménéch poskytnuti zaruky
BGBL.INt. 48/2001 spole¢né se spotiebitelskopolitickou radou Spolkového ministerstva pro zdravi,
sport a ochranu spotiebitelti, odpovidajici § 73/1 GewO 1994 a § 6 nafizeni spolkového
ministerstva pro hospodatské zalezitosti v platném znéni o ptedpisech Provozu pro podnikani
cestovnich kancelaii BGBL. II Nr. 401/1998. Nize uvedené podminky dopliuji, popt. objanuji vyse
uvedené VSeobecné cestovni podminky 1992 a jsou podkladem cestovni smlouvy, kterou jako
rezervujici uzavirate s nami jako potadajici cestovni kancelafi (jako vykonavatelem). VSeobecné
cestovni podminky 1992 Vam budou vydany v cestovni kancelafi.

1. Rezervace/platba

Pti rezervaci mlize cestovni kancelar pozadovat zpracovatelsky poplatek a (minimalni) zalohu.
Doplatek, stejn¢ jako nadhrada nakladii placenych v hotovosti (vydaje za telefon, fax atd.), jsou
splatné pifi vydani cestovnich dokumentl (k tomu nepatii osobni dokumenty) ptislusného potradatele
nebo vykonavatele sluzby pfi cestovni kancelafi.

Nase doplnéné ustanoveni:
Pokud je bude zarezervovan pouze hotel nebo apartman/studio (nejde o pausalni cenu), je
pozadovano zaplaceni maximalné 20 % ceny zdjezdu.

2. Pojisténi platebni neschopnosti a platebni podminky pri pausalnim cestovani

Spolecnost TUI Austria Holding GmbH je pod zdznamnim ¢islem 1998/0486 registrovdna v
seznamu potadatelli Spolkového ministerstva pro hospodarské zalezitosti. Pojisténi platebni
neschopnosti mame uzavieno pod Cislem 1.045.0977 u Némecké spolecnosti pro cestovni pojisténi
(DRS) Vvag, Rosenheimerstr. 116, D-81669 Miinchen. Platba zalohy se provadi nejdiive 11 mésicii
pied ukoncenim planovaného zajezdu. VysSe zalohy odpovidd maximalné 20 %. Doplatek je splatny
pfi predani cestovnich podkladl, ne vSak diive nez 20 dni pted nastupem na zédjezd. Z toho
vychézejici nebo pied¢asné poskytnutd zaloha, popt. doplatek nesmi byt pozadovany a také nejsou
zabezpeceny. Pti ztraté naroku se veskeré skody nahlasuji béhem 8 tydnti od pojistné udalosti u
vykonného Evropského cestovniho pojisténi a.s.Kratochwjlestr. 4, A-1220 Wien (Tel.: 01/3172500,
Fax: 01/3199367). Ruceni spolecnosti DRS je v piipad¢ Skody omezeno na celkovou pojistnou
sumu, ktera je potradateli ur¢ena. Pokud nahrazujici ¢astky tuto sumu piekro¢i, budou pohledavky
doplnény alikvotnim podilem.

3. Pfevedeni z4jezdu na jinou osobu

Pokud je zakaznikovi zamezeno nastoupit na z4jezd, miize prenést smluvni vztah na jinou osobu.
Pievedeni sdé¢li potadateli bud’ pfimo nebo pies zprostiedkovatele priméfenou dobu pred terminem
odjezdu. Potadatel z4jezdu mize predem sdélit konkrétni lhiitu. Osoba, ktera odstupuje, stejné jako
osoba, ktera nastupuje ruci spole¢né a nerozdilné za jesté nevyrovnané poplatky, ptipadné za
naklady vzniklé timto pfevedenim osoby.

Nase doplnéné ustanoveni:
Pokud bude nahradni ucastnik stanoven v dobé odmitnuti, budou ti€tovany pouze poplatky ve vysi
25 Euro.

4. Odstoupeni se stornopoplatkem



4.a. Odstoupent se stornopoplatkem

Stornopoplatek se procentudlné vypocitava z ceny zajezdu a jeho vyse je zavisla na okamziku
prohlaseni o odstoupeni a na ptislusném druhu zdjezdu. Cenou z4jezdu, popt. pausalni cenou se
rozumi celkové cena smluvné dohodnutych sluzeb. Zékaznik je opravnén uhradou stornopoplatku
odstoupit od smlouvy. V ptipadé nepfiméteného stornopoplatku mize byt poplatek soudné snizen.
Dle druhu z4jezdu vyplyvaji na osobu nasledujici sazby stornopoplatku:

1. Zvlastni lety (charter), skupiny IT (skupinové pausalni cestovani linkovou dopravou), autobusové
spolecnosti (vicedenni cesty)

do 30. dne pfed nastupem na zdjezd............cceeeunnnnn. 10 %
od 29. do 20. dne pied ndstupem na zgjezd................ 25%
od 19. do 10. dne pfed nastupem na zijezd................ 50 %
od 9. do 4. dne pfed nastupem na zajezd.................... 65 %
od 3. dne (72 hodin) pted néstupem na zéjezd........... 85 % ceny zdjezdu.

Pro ubytovani v hotelech, apartmanech/studiich, cestovani lodi, jednodenni cesty autobusem,
zvlastni vlaky a cestovani linkovymi lety se zvlaStnimi tarify plati jiné podminky, které jsou
uvedeny v podrobném programu.
Ozndmeni o odstoupeni
Pti odstoupeni od smlouvy je nutné si povSimnout:
Zakaznik muze cestovni kancelafi, u které si zajezd zarezervoval, kdykoliv sdélit, Ze odstupuje od
smluvy. Pfi ruSeni se doporucuje ucinit toto oznameni

— pisemné nebo

— osobn¢ a soucasné 1 pisemng.
4.b Nedostaveni se (no-show)
Nedostaveni se nastava, kdyz se zdkaznik nedostavi k odjezdu, protoZe si to rozmysli nebo kdyz
promeska odjezd kviili jim zptisobené nedbalosti pfi jizd€é nebo kviili nahodé¢, kterd se mu piihodila.
Pokud je déle zfejmé, ze zdkaznik jiz nema dal$i narok na zbyvajici cestovni sluzbu nebo nechce,
zaplati u druhti z4jezdu podle bodu 4.a.1. 85 %. V ptipad€ nepfimétenosti vyse uvedenych sazeb
mohou byt tyto sazby soudné snizeny.

Nase doplnené/odlisné ustanoveni:

Apartmany/studia:

do 45 dnti pred nastupem na zéjezd.........c.cccceeeveenen. 10 %

44 — 35 dni pfed nastupem na zajezd...........ceeneeneee 50 %

od 34. dne pred nastupem na zdjezd............cceeunnnn. 80 %

PI1 NEdOStAVENT S€.....eevuviiiieiiieiieiie et 100 % ceny zajezdu, nejméné vsak 25 Euro.
Hotely:

do 30 dnti pfed nastupem na zdjezd...........cccceevueenneee. 10 %

29 — 22 dnti pied nastupem na zajezd........................ 15 %

21 — 7 dnti pfed nastupem na zdjezd..........ccceerueennee.. 25%

od 6. dne pfed nastupem na zajezd...........cceecvrennennnn. 50 %

PI1 NEdOStAVENT S€.....eevuviiiieiiieiieiie et 100 % ceny zajezdu, nejméné vsak 25 Euro.

Dodatecné rezervované zvlastni sluzby:
Pro dodatecné rezervované zvlastni sluzby, jako napt. CityCards, okruzni jizdy méstem, transfery
atd., ¢ini stornopoplatek

od 35. dne pfed nastupem na zdjezd...........cccceeuneennn. 100 %
Cesty letadlem a autobusem:

Do 30 dnil pted nastupem na zajezd...........ccceeeenee. 10 %
29 — 20 dni pfed nastupem na zajezd............cceeeneenn. 25%
19 — 4 dny pfed nastupem na zdjezd..........ccceeueeneee. 65 %
od 3 dnil ped nastupem na zajezd...........c.ceveenrnen. 85 %

PI1 NEdOStAVENT S€.....eeruviiiieiiiiiieiie e 100 % ceny zajezdu, nejméné vsak 25 Euro.



Prerezervace/dodatecné prani zakaznika/potvrzené prani zakaznika
Pti pterezervacich (objekt, typ, termin) ke 45. dni (apartmany/studia), popt. 30. dni (hotely) pted
zac¢atkem prondjmu musi byt i€tovan zpracovatelsky poplatek 25 Euro.

5. VSeobecné informace
Vsechny udaje v tomto prospektu odpovidaji stavu vytisku v listopadu 2014.

6. Vydavatel a poradatel

Terra Reisen, znacka spole¢nosti TUI Austria Holding GmbH,
Ferdinand Hanusch Platz 1, A-5024 Salzburg.

Tel.: +43/50/884/8333, Fax: +43/50/884/8339.
wWWww.terra-reisen.com

Handelsgericht Wien FN 227414h,

UID-Nr.: ATU61025946

Pro nase zakazniky z Nemecka
Nasledujici pokyny a podminky upravuji smluvni vztah mezi Vami jako zékaznikem, ktery
pozaduje sluzbu od spole¢nosti Terra Reisen (kratce Terra) a nami jako Vasim potadatelem zajezdu.

1. Uzavi'eni smlouvy

1.1. Vasim ptihlaSenim na z4jezd nabizite spole¢nosti Terra Reisen zdvazné uzavieni cestovni
smlouvy. To miiZe probéhnout pisemné, ustné nebo telefonicky. Cestovni smlouva je pro nas
zavazna teprve v okamziku, kdy Vam pres Vasi cestovni kancelat pisemné potvrdime rezervaci a
cenu zdjezdu. Potvrzeni je k dispozici ve Vasi cestovni kancelafi.

1.2. Pokud se obsah potvrzeni zajezdu 1i$i od obsahu ptihlasky, jsme na tuto novou nabidku vazani
10 dni. Cestovni smlouva se uskuteciiuje na zaklade¢ této nové nabidky, pokud ndm béhem tohoto
terminu oznamite jeji pfijeti.

2. Sluzby, ceny

2.1. Z popisu sluzeb v nasem prospektu vyplyva, které sluzby jsou smluvné dohodnuté, tyto jsou
stejné tak podkladem pro smlouvu a je na né bran zietel v udajich v potvrzeni zajezdu. Udaje
zahrnuté v prospektu jsou pro nas ze zasady zdvazné a jsou také podkladem pro cestovni smlouvu.
Pted ukoncenim cestovni smlouvy mizeme provést zmény udaji v prospektu, o kterych budete
samoziejme pred rezervaci informovani. Pokud zajezd neni v prospektu vypsan jinak, zahrnuje cenu
zajezdu.

2.1.1. - u hotelii: ubytovani a strava v zarezervovaném ubytovacim zafizeni, mistni poplatky,
zpracovatelské poplatky a poplatky za péci, stejné jako cena za cestovni pojisténi a pojisSténi
nakladi pfi odstoupeni.

2.1.2. - u apartmanii/studii: ubytovani v€etné mistnich poplatki, zpracovatelské poplatky a
poplatky za péci, stejné jako cena za cestovni pojisténi a pojisSténi nakladii pfi odstoupeni.

2.2. Cestovni kancelafe smi pfijmout zvlastni ptani, pouze pokud jsou oznacena jako nezavazna.
Cestovni kancelafe nejsou opravnény bez pisemného potvrzeni od nas poskytovat napt. od katalogu
se odchylujici ptisliby nebo dohody, jediné v ptipad¢, Ze jsou vyslovné zplnomocnény.



3. Zvlastni pokyny

3.1. Pro apartmany/studia:

3.1.1. Vedlejsi vydaje, které jsou volitelné nebo nezavislé na spotiebé, nejsou zpravidla zahrnuty do
ceny zdjezdu. Pokud neni v prospektu uvedeno jinak, plati se bezprostfedné na miste.

3.1.2. V apartmanech/studiich smi byt ubytovan jen takovy pocet osob, ktery je uveden v prospektu
a v potvrzeni zajezdu. Jako osoby plati i déti.

3.1.3. Pokud byste ptijeli s vice osobami, nez je uvedeno na dobropise, je sprava/mistni zastup
spole¢nosti Terra opravnén Vas odmitnout. Takto vzniklé Skody nebo nevyhody jdou bez vyjimky
na Vas vrub.

3.2. Domaéci zvitata jsou povolena pouze v piipadech, kdy to prospekt vyslovné ptipousti.

3.3. Uvedené terminy ptijezdu a odjezdu jsou zavazné.

3.4. Kazdy host je povinen nahradit $kodu, kterd vznikla béhem pobytu zavinénim hosta nebo jeho
doprovodu a hostt.

3.5. Détské slevy:

Rozhodujici je veék pii nastupu na zdjezd. Slevu zpravidla dostavaji déti, které jsou na pfistylce v
pokoji se dvéma osobami, platicimi plnou cenu. Déti mladsi 3 let plati zpravidla pfimo na misté.
Zvlastni zvyhodnéni, popt. odchylky od téchto pravidel jsou praktikovany dle textu prospektu, popf.
v ojedinélych ptipadech dle pozadavku. V rozpisu cen pro tzv. rodinné, popt. tfilizkové pokoje neni
ani z¢asti poskytovana détska sleva, 1 kdyz je dit€ jednim ze tii rezervovanych osob. Detaily k tomu
jsou uvedeny v pfedmétném popisu.

4. Platba

4.1. Pti uzavieni smlouvy je poskytovana zaloha ve vysi 20 % ceny zajezdu.

4.2. Spole¢nost Terra smi platby ceny zajezdu pted ukonéenim zdjezdu vyzadovat nebo pfijimat jen
poté, co je zajisténo, Ze Vam bude pii vynechdni cestovnich sluzeb nahrazena zaplacena cena a
nezbytné vydaje, které Vam vzniknou na cesté zpét v duisledku platebni neschopnosti nebo zahéjeni
insolvencniho tizeni spolecnosti Terra. Tomu odpovidajici insolvené¢ni riziko ma, z divodu
zakonnych natizeni v zadkoné § 651 BGB, spolecnost Terra pojisténé u Némecké spole¢nosti pro
cestovni pojisténi VVaG (DRS, D-81669 Miinchen, Rosenheimer Str. 116).

Potadatelské ¢islo spolecnosti Terra Reisen: 1045 976

Doklad o pojisténi, ktery Vam zarucuje piimy narok proti DRS v ptipad¢ platebni neschopnosti
nebo zahdjeni insolvenéniho fizeni spole¢nosti Terra, se nachazi na potvrzeni rezervace.

4.3. Zbytek ceny zdjezdu bude splatny, pokud si pfed odjezdem vyzvednete ve Vasi cestovni
kanceléii cestovni podklady, popt. Vam budou dle domluvy zaslany.

4.4. Spolecnost Terra muze pozadovat jako odskodnéni odpovidajici poplatky za odstoupeni dle
bodu 6 téchto smluvnich podminek, ovsem pouze v ptipadé, Ze jiz v této dobé nejsou predlozeny
nedostatky zdjezdu.

4.5. V ptipadé, Ze platba, popt. zdloha nebo doplatek, nebude iplna nebo zaplacena v terminu,
vyhrazuje si spolecnost Terra Reisen, po upomince stanoveného terminu, ozndmit odstoupeni od
smlouvy a pozadovat ndhradu skody odpovidajici sazbam storna dle bodu 6.2.

5. Zmény sluzeb

5.1. Zmény a odchylky jednotlivych cestovnich sluZzeb od smluveného obsahu smlouvy, které¢ budou
po uzavieni smlouvy nezbytné a které nebyly zptisobeny v rozporu s dobrou virou, jsou povoleny
pouze pokud nejsou zmény nebo odchylky podstatné a pokud nenarusi celkovy charakter
rezervovaného zéjezdu.

5.2. V ptipadé dodate¢nych zmén podstatné ¢asti cestovni sluzby spolecnost Terra tuto skute¢nost
neprodlené ozndmi, nejpozdéji vSak 21 dni pfed nastupem na zajezd. V piipadé podstatnych zmén
cestovni sluzby jste opravnéni odstoupit od cestovni smlouvy bez poplatki nebo pozadovat z4jezd v
minimaln¢ stejné hodnoté, pokud je spolecnost Terra schopna Vam z nasi nabidky takovyto zajezd
bez navySenych poplatkli nabidnout. Toto pravo uplatnéte neprodlené.



6. Odstoupeni zakaznika od smlouvy

6.1. Pfed zacatkem zé4jezdu miZete od smlouvy pisemnym oznamenim kdykoliv odstoupit.
Odstoupeni bude platné od chvile, kdy ozndmeni pfijme centrala spole¢nosti Terra. V tomto ptipadé
muze Terra od Vas pozadovat ptfiméfené odSkodnéni se zfetelem k obvykle usetfrenym vydajim.
6.2. Pii vyyuctovani ndhrady je bran ohled na obvykle usetfené vydaje a obvykle mozné dalsi
vyuziti cestovni sluzby. Zlstavd Vam dovoleno dokézat, ze spole¢nosti Terra nevznikly Zadné nebo
vznikly naklady nizsi, nez vykazuje pausalni cena. Poplatky odstoupeni jsou splatné také v ptipadé,
ze na zdjezd nebylo mozné nastoupit z divodu chyby v cestovnich dokumentech. Nas
pausalizovany narok na poplatky za odstoupeni zpravidla Cini:

Apartmany:

do 45 dnti pfed nastupem na zajezd............cccuveeennnnne. 10 %

44 — 35 dni pfed nastupem na zajezd..........c..cuue.ee. 50 %

od 34. dne pied nastupem na zdjezd............ccceeeennnns 80 %

PI1 NEdOStAVENT S€.....eeeevieiieeiieiieeiieeee et 100 % ceny zdjezdu, nejméné vSak 25 Euro.
Hotely:

do 30 dnti pfed nastupem na zdjezd............ccouveeenneen. 10 %

29 — 22 dnti ptfed nastupem na zdjezd......................... 15 %

21 — 7 dnti pfed nastupem na zdjezd.............ccuveenneee. 25%

od 6. dne pfed nastupem na zdjezd............cccvveeeeennnns 50 %

PI1 NEdOStAVENT S€.....eeeevieiieeiieiieeiieeee et 100 % ceny zdjezdu, nejméné vSak 25 Euro.

Dodatecné rezervované zvlastni sluzby:

Pro dodatecné rezervované zvlastni sluzby, jako napt. CityCards, okruzni jizdy méstem, transfery
atd., ¢ini stornopoplatek

od 35. dne pfed nastupem na zdjezd...........cccceeeunnnn. 100 %

Pokud bude ndhradni ucastnik stanoven v dob& odmitnuti, bude natuctovan pouze poplatek ve vysi
25 Euro.

Pokud nebude z4jezd stornovan (dojde k ,,nedostaveni se*), musi byt nauctovan cely zajezd. V
pfipad¢, Ze nemiZete na posledni chvili na z4jezd nastoupit, doporu¢ujeme Vam informovat
spolec¢nost Terra nebo mistniho vykonavatele sluzby.

7. Pferezervace/dodate¢na/ovérena prrani zakaznika

7.1. Jako pierezervace plati naptiklad zmény terminu prondjmu, destinace a typu objektu. Za
prerezervace do 45. dne (apartmany/studia), popt. do 30. dne (hotely) pted zacatkem pronajmu je
uctovan zpracovatelsky poplatek 25 Euro. Prerezervace, které budou nahldseny po tomto terminu,
mohou byt provedeny jen po odstoupeni od cestovni smlouvy a soucasném vytvoreni nové dle bodu
6.

7.2. Za ptani zdkaznika, kterd budou ovéfena spolecnosti Terra, je uctovan zpracovatelsky poplatek
25 Euro.

8. Odstoupeni a vypovéd’ ze strany poradatele zajezdu

8.1. Spolec¢nost Terrra mize vypoveédét cestovni smlouvu bez dodrzeni néjakého terminu, pokud
bude prubeh zdjezdu navzdory upominkam spolecnosti Terra cestujicim trvale naruSovan. To stejné
plati, pokud se nékdo chova zadsadni mérou v rozporu se smlouvou. Spolecnost Terra si vSak
zachovava nérok na cenu zajezdu. Pfipadné vyssi naklady za prepravu zpét ponese sdm rusitel.
Spole¢nost Terra si vSak musi nechat zapocitat hodnotu uSetfenych vydaj, tak jako téch ziski,
které byly nabyty jinym uZitim sluzeb, které nebyly pozadovany (v¢etné piipadnych nahrad
poskytnutych nositelem sluzby).

8.2. V ptipadé odstoupeni spolecnosti Terra jste opravnéni pozadovat G¢ast na jiném zéjezdu, ktery
je minimaln¢ ve stejné hodnot¢, pokud jsme schopni nabidnout takovyto zdjezd z nasi nabidky bez
navyseni ceny. Uplatnéte toto pravo neprodlené poté, co spolecnost Terra oznami odstoupeni. Pokud
nevyuzijete tohoto prava na ucast na zajezdu ve stejné hodnoté, neprodlen¢ obdrzite zaplacenou



cenu zdjezdu nazpét.

8.3. Pokud bude zajezd pti uzavieni smouvy v disledku neocekavané vyssi moci (valka, vnitini
neklid, pfirodni katastrofy atd.) zdvazné ztiZzen, ohrozen nebo zkracen, miizete Vy i spolecnost Terra
smlouvu vypovedét. Spolecnost Terra Vam pak neprodlené vrati zaplacenou cenu zajezdu, mize
vSak za vykonané nebo jest¢ vykondvané sluzby pozadovat ptimefené odSkodnéni. V piipadé
odstoupeni spolecnosti Terra Vam rovnéz nalezi pravo, dale popsané v bodu 8.2.

9. Poskytnuti zaruky/ruceni

9.1. V ramci povinné péce fadného obchodnika rucime za:

9.1.1. svédomitou ptipravu zajezdu,

9.1.2. peclivy vybér a kontrolu vykonavatele sluzby (napt. pfepravni podniky, majitelé hotelu atd.);
9.1.3. sestaveni jednotlivych sluzeb;

9.1.4. spravnost popisu sluzeb v tomto katalogu;

9.1.5. zpracovani piihlasek;

9.1.6. fadné dodani smluvné dohodnutych sluzeb;

9.1.7. vystaveni a odeslani cestovnich podkladii;

9.1.8. spravnost popist sluzeb v tomto katalogu, pokud spolecnost Terra neobjasnila dle bodu 5.1.
téchto Cestovnich podminek pfed uzavienim smlouvy zmény tidajt v katalogu. Neru¢ime vSak za
udaje v hotelovych a mistnich prospektech, protoZe na né nemame pfi jejich vzniku zadny vliv a
nemuzeme ovéefit jejich spravnost;

9.1.9. zavinéni osob povétenych zajisténim sluzby.

9.2. Poskytnuti zaruky

Pfindlezi Vam prava ze zédkona o cestovnich smlouvach, kterd jsou zde kviili lepSimu pozorumeéni
reprodukovana vlastnimi slovy ve zkraceném shrnuti:

9.2.1. Pokud Véam sluzba nebude dodana viibec nebo nebude dodana dle smlouvy, miiZzete béhem
doby pfiméfené pozadovat ndpravu. Spole¢nost Terra miize napravu odepfit, pokud vyzaduje
nepomérné vynaloZeni sil. Spole¢nost Terra miize napravu vykonat také tim zplisobem, Ze dodame
stejnou nebo hodnotove vyssi ndhradni sluzbu, pokud nedodéni nebo nedodéani dle smlouvy
nespociva na okolnosti, ktera pfisla az po ukonceni smlouvy a nebyla zptsobena v rozporu s dobrou
virou.

9.2.2. Po navratu z dovolené muzete pozadovat snizeni ceny zajezdu v ptipade, Ze cestovni sluzby
nebyly dodany dle smlouvy, pokud jste vSak vlastni vinou neopoméli na nedostatek poukazat.
9.2.3. Pokud bude z4jezd v disledku nedostatku podstatné zkracen a spolecnost Terra neposkytne v
pfiméfeném terminu ndpravu, mizete cestovni smlouvu v rdmci zakonnych ustanoveni vypoveédét —
ve Vasem vlastnim zajmu a z divodl zajiSténi dokladu pisemnym ozndmenim. TotéZ plati, pokud
Vam zjjezd neni ptiznan v disledku nedostatku ze zavazného, spole¢nosti Terra znamého davodu.
Urceni terminu pro napravu neni tfeba jen v pfipadé, Ze je ndprava nemozna nebo je spole¢nosti
Terra odeptena nebo pokud je kviili VaSemu zvlastnimu zajmu opodstatnéna okamzita vypoveéd
smlouvy. Pokud bude smlouva poté zruSena, je Vam zachovan néarok na zpétnou vazbu. Dluzite
vSak spolecnosti Terra ¢ast ceny zajezdu, kteréd ptipadd pozadovanym sluzbam, pokud byly tyto
sluzby pozadovany z Vaseho zajmu.

9.3. Rozsah zaruky

9.3.1. Pokud spolecnost Terra haji okolnost, ktera vede k nedostatku zajezdu, miizete pozadovat
nahradu Skody.

9.3.2. Smluvni naroky na nahradu skody

Nase smluvni ruc¢eni na ndhradu $kody za Skody, které nejsou té€lesnymi poSkozenimi, je celkové
omezeno na vysi trojnasobku ceny z4jezdu, pokud jsme VaSe Skody nezptlisobili zdmérné nebo z
hrubé nedbalosti. Omezeni ruceni na trojnasobek ceny zédjezdu plati také, pokud jsme za Vase
vzniklé Skody sami zodpovédni kvili zavinéni vykonavatele sluzby.

9.3.3. V této souvislosti Vam doporucujeme uzaviit v nasi cestovni kancelati irazové pojisténi a
pojisténi cestovnich zavazadel.

9.3.4. Nerucime za naruseni v oblasti cizich sluzeb, které jsou pouze zprostiedkovany a v rozpisu



zajezdu takto vyslovn€ uvedeny. Za cizi sluzby, spolec¢nosti Terra pouze zprostiedkované, jsou
povazovany také vedlejsi sluzby, jejichz platba probéhla dle katalogu teprve na misté, mimo
zarezervovanou cenu zajezdu (napt. poplatky na plazi).

9.3.5. Za ticast na sportovnich a dalSich prazdninovych aktivitach zodpovidate sami. Sportovni
zafizeni, nastroje a vozidla byste si méli pfed pouzitim vyzkouset. Za nehody, které se vyskytnou
pii sportovnich a jinych prazdninovych aktivitach, ru¢ime jen v piipadé, ze se néas zavinéni tyka.
Doporucujeme uzavtit si pojisténi pro ptipad urazu pti sportu.

9.3.6. Pokud plati pro nékteré cestovni sluzby, provadéné vykonavatelem sluzby, mezinarodni
dohody nebo takové ustalené zdkonné piedpisy, podle kterych vznik4 nebo miiZze byt uplatnén narok
na nahradu Skody jen za urcitych piedpokladii nebo omezeni nebo je za urcitych piedpokladii
vyloucen, miiZeme se na né€j v tomto piipadé odvolat.

9.4. Povinnost spoluucasti, namitky

9.4.1. Jste povinni pfi naruSovani sluzby v ramci zdkonnych ustanoveni spolupracovat, abyste se
vyhnuli eventualnim Skoddm nebo je udrZeli minimalni.

9.4.2. Pokud byste méli oproti o¢ekavani divod k namitkdm, dejte neprodlené na misté védét
mistnimu zastoupeni spolecnosti Terra, popt. agentute, popt. mistnimu vykonavateli sluzby, abyste
mohli pozadovat napravu. Pokud neni mistni zastoupeni nebo agentura k zastizeni nebo nedokaze
naruseni sluzby odstranit, musi byt namitky neprodlen¢ sdéleny centréale spole¢nosti Terra.

9.4.3. Vedouci zajezdu nejsou opravnéni priznavat jakékoliv naroky.

9.4.4. Pokud vlastni vinou opomenete na nedostatek poukéazat, nepfinalezi Vam naroky.

10. Vylouceni naroku a promléeni

10.1. Naroky, vzniklé vykonem z4jezdu neodpovidajicim smlouvé, jsou platné jeden mésic po
smluvné stanoveném ukonceni zdjezdu a podavaji se spole¢nosti Terra pokud mozno pisemné. Po
uplynuti terminu miiZete naroky uplatnit pouze v pfipad¢, Ze Vam bylo bez vlastniho zavinéni
zabranéno termin dodrzet.

10.2. Vase smluvni naroky se proml¢i dva roky po smluvné dohodnutém ukonceni zajezdu.
Promlceni je podrzeno do dne, na ktery spolecnost Terra pisemné¢ odkazuje Vami uplatnénymi
naroky. Naroky z nedovolenych ¢inil se proml¢i za tii roky.

10.3. Vase cestovni kancelat vystupuje pii uzavieni cestovni smlouvy pouze jako zprostiedkovatel.
Neni opravnéna piijimat od Vas po ukonceni zajezdu oznameni narokt tykajicich se poskytnuti
zaruky a ndhrady Skod.

11. Pasové, vizové, celni, devizové a zdravotni predpisy

11.1. Spolecnost Terra ruci za to, Ze pfed nastupem na zajezd vzdéla statni ptislusniky o
ustanovenich o pasovych, vizovych a zdravotnich ptedpisech ve statech, v nichz je z4jezd nabizen,
stejn€ jako o jejich ptipadnych zménach. PiiSlusnikiim jinych stath poslouzi ptislusny konzulat. Na
zaklad¢ popist v katalogu a také s cestovnimi podklady obdrzite dilezité informace o nezbytnych
nalezitostech tykajicich se VaSeho zdjezdu. Pov§imnét€ si prosim téchto informaci a nechte se o
nich déle informovat ve Vasi cestovni kancelafi. Jste sami zodpovédni za to, Ze budou dodrzeny
vSechny predpisy, dilezité pro pribéh zajezdu. VSechny vydaje a Gjmy, obzvlast platba nékladi na
odstoupeni, které¢ Vam vzejdou z nedodrzeni téchto predpist, jdou k Vasi tizi, naopak je to pouze v
ptipadé, ze jsou podminény zavinénou dezinformaci nebo neinformovanim spole¢nosti Terra.

11.2. Neru¢ime za v€asné udéleni a zptistupnéni nezbytného viza ptislusnym diplomatickym
zastoupenim, pokud jste nds povétili jeho obstaranim, ru¢ime za n€j pouze v ptipade, ze zpozdéni je
zpusobeno nami. Pfi vyfizovani viza atd. na ptislusnych mistech musite pocitat s lhlitou ptiblizné 8
tydnd.

11.3. Vezméte si prosim nasi brozuru ,,Diilezité na cesty* a zjistéte si prosim ve Vasi cestovni
kancelafi, jestli je pro Vasi dovolenou potiebny cestovni pas nebo staci pouze osobni doklad, a dejte
si prosim pozor na to, jestli ma Vas cestovni pas nebo osobni doklad na zajezd dostatecnou platnost.
Déti mohou byt zapsany v pase spolucestujicich rodicti. Pro mnohé zemé je vSak zapotiebi vlastni
détsky pas.



11.4. Celni a devizové predpisy jsou v mnohych zemich velmi pfisn€ dodrZzovany. Informujte se
prosim piesné a tyto predpisy bezpodminecn¢ dodrzujte.
11.5. Ruzné staty pozaduji urcita ockovani. Pfislusné informace obdrzite ve Vasi cestovni kancelari.

12. Cestovni pojisténi

12.1. Doporucujeme Vam pro jistotu si uzaviit pojisténi zavazadel, razové pojisténi, pojiSténi
1écébnych vyloh, pojisténi proti kradezim a pojiSténi povinného ruceni. Tato pojisténi obdrzite ve
Vasi cestovni kancelafi jednotlivé podle Vasich individudlnich pfani nebo spole¢né jako balicek.
12.2. Rezervaci uzaviraji ve spolec¢nosti Terra vSichni zakaznici apartmani/studii a hotelti povinné
pojisténi proti odstoupeni (piesné informace viz nas piisluSny katalog).

13. VSeobecné informace

13.1. Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za nasledek neucinnost celé
cestovni smlouvy. To samé plati pro pfedlozené Cestovni podminky.

13.2. Dovolené v jinych zemich jsou obCas spojené s riziky, ktera se doma nevyskytuji. Technicka
nastaveni v zahrani¢i vZdy neodpovidaji naSemu standardu. To plati mimo jiné pro technické
instalace, vybaveni kuchyni, sprch a koupelen, plynovy bojler, vytapéni atd. VSimejte si proto
bezpodminecné eventudlnich upozornéni o jejich uzivani.

13.3. Vedlej$i dohody, které rozsituji rozsah smluvené sluzby nad obsah v katalogu, vyZzaduji
vyslovné pisemné potvrzeni od spolecnosti Terra.

13.4. VSechny udaje v tomto prospektu odpovidaji stavu vytisku v listopadu 2014.

13.5. Spole¢nost Terra Reisen si vyhrazuje pravo zménit vypsané a rezervaci potvrzené ceny v
ptipadé zavedeni nebo zvySeni vetejnych poplatkil za urcité sluzby, pokud je mezi vydanim
potvrzeni zajezdu zdkaznikovi a smluvenym terminem zajezdu doba delSi néz 4 mésice. Poplatky
mohou byt vybirany také pfimo na miste.

13.6. Ztejmé omyly vyhrazeny.

14. Smluvni partner

Terra Reisen, znacka spole¢nosti TUI Austria Holding GmbH,
Ferdinand Hanusch Platz 1, A-5024 Salzburg.

Tel.: +43/50/884/8333, Fax: +43/50/884/8339.
www.terra-reisen.com

Handelsgericht Wien FN 227414h,

UID-Nr.: ATU61025946



