VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
cestovni kancelafre Thomas Cookss. r. o.
k zajezdlm pro obchodni rok 2018 - 2019

UVODNi USTANOVENI

Vseobecné smluvni podminky cestovni
kancelare Thomas Cook s.r.o. (dale jen
,Podminky”“) jsou platné pro vsechny
zajezdy, spojené sluzby cestovniho ruchu a
jednotlivé  sluzby cestovniho ruchu,
poradané cestovni kancelafi Thomas Cook
s. r. 0., IC: 257 73 283, se sidlem Praha 3,
Vinohradska 2828/151, PSC 130 00,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
68936 a tvori nedilnou soucast smlouvy o
zdjezdu nebo jiné smlouvy tykajici se
sluzby cestovniho ruchu (dale jen
,smlouva“), uzaviené mezi zdkaznikem a
cestovni kancelafi Thomas Cook s.r.o. Tyto
Podminky se nevztahuji na sluzby
cestovniho ruchu, které neporada cestovni
kanceldf Thomas Cook. s.r.o. Nedilnou
soucasti vSeobecnych smluvnich podminek
jsou i VSeobecné informace a DdllezZité
informace  k  odletdm  uverejnéné
v katalogu nebo na webové strance CK
Thomas Cook s.r.o.

I. SMLUVNi STRANY

Smluvnimi stranami jsou:

a) cestovni kancelaf Thomas Cook s.r.o.,
(dale jen ,poradatel”), kterd do smluvniho
vztahu se zakaznikem vstupuje
prostfednictvim  sité vlastnich nebo
externich prodejnich mist (obchodnich
zastupcd) a

b) zékaznik, jimZz se rozumi osoba, ktera
smlouvu s poradatelem uzavrela, ale i
Ucastnik zdjezdu ¢i pfijemce jednotlivé
sluzby, jez neni smluvni stranou smlouvy,
ale osobou v jejiz prospéch byla smlouva
treti osobou s poradatelem uzaviena (dale
jen ,,zakaznik“).

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Tyto Podminky upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici
z uzaviené smlouvy, a ddale nékteré
podminky, za nichZ poradatel sluzby
cestovniho ruchu zdkaznikim nabizi,
prodava a poskytuje.

2. Sluzbami cestovniho ruchu se rozumi:

a) zajezd,

b) ubytovani,

c) doprava,

d) prondjem automobilu ¢i
motorového vozidla, nebo

jiného

e) jina sluzba cestovniho ruchu, kterd neni
soucasti nékteré ze sluzeb uvedenych
v pismenech b) az d) a tvofi vyznamnou
Cast zajezdu.

3. Soucasti smluvniho vztahu zaloZeného
smlouvou nejsou sluzby cestovniho ruchu,

jez jsou doplnkem dopravy nebo
ubytovani a netvofi vyznamnou Cast
zajezdu, pokud nejsou vyslovné

specifikovany ve smlouvé, katalogu, popfr.
jiné nabidce jako soucast sluzby. Soucasti
smluvniho vztahu zaloZeného smlouvou
rovnéz nejsou sluzby cestovniho ruchu di
jednotlivé sluzby, které jsou v katalogu
popf.  jiné nabidce uvedeny a
specifikovany jako , doplnkové sluzby nebo
informace”, nabizené treti stranou k
zdjezdu (resp. jiné sluzbé). V obou
pfipadech se jednd o negarantované
doplnkové sluzby predevsim zajezdu, které
zakaznikovi nemusi byt v deklarovaném
rozsahu ¢i viibec poskytnuty, nebot nejsou
predmétem smluvniho vztahu (déle jen
,fakultativni  sluzby”). Na doplnkové
sluzby, které jsou soucasti zajezdu (napf.
Xbag, jidlo na palubé letadla, choose your
room, choose your sunbed), se vztahuji
tyto Podminky. Na doplnkové sluzby, které
nejsou soucdsti zajezdu, lze uplatnit
vseobecné obchodni podminky
pfislusného poskytovatele doplriikovych
sluzeb. Obdobné se na dopliikové sluzby,
které nejsou soucasti zajezdu, nevztahuje
cestovni pojisténi véetné pojisténi storna
zajezdu.

4.  Nevyplyva-li  zPodminek, jinych
smluvnich podminek poradatele nebo
charakteru poskytované sluzby cestovniho
ruchu jinak, pak se tyto Podminky (vyjma
konkrétné vyclenénych odstavci) vztahuji
na vSechny druhy sluzeb cestovniho ruchu
poradanych poradatelem, tj. jak na
zajezdy, tak i na spojené sluzby cestovniho
ruchu a sluzby, které nenapliuji znaky
zajezdu ani spojenych sluzeb cestovniho
ruchu (sluzby, které nejsou zdajezdem).
Hovofi-li se ddle o zajezdu, rozumi se jim
podle okolnosti i jeho ¢ast, sluzba, kterd
neni zdjezdem, nebo jeji Cast. Pri
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
v ramci nabidky ,,Dynamic Packaging” pod
kodem YCZE (FlexiFly), HOTL, BETT kdy je
zajezd sestaven na zakladé prani zakaznika
pomoci tzv. systému ,Packaging”, se
uplatni  zvlastni smluvni podminky pro
cenu zajezdu (cena je odvozena od
vlastnich tarifd jednotlivych provozovateli
(napf. leteckych spolecnosti, hoteld,
hotelovych portald tzv. bed banks) a pro

ptipad odstoupeni od smlouvy (storno
zdjezdu) a vySe odstupného (¢l. IX. odst.
11. Podminek). Ke sluzbam Neckermann
Golf Academy se vztahuji specifické
smluvni podminky.

1Il. VZNIK SMLOUVY

1. Smluvni vztah mezi poradatelem a
zakaznikem vznika uzavienim smlouvy a
jejim potvrzenim poradatelem. Smluvni
strany mohou byt pfi uzavirani smlouvy
zastoupeny zmocnéncem. Dokladem o
uzavieni smlouvy je pisemné potvrzeni o
zdjezdu vystavené poradatelem (dale jen
,potvrzeni o zajezdu”). Pisemny navrh
smlouvy vykazujici naleZitosti potvrzeni o
zdjezdu, podepsany pouze poradatelem,
se povazuje za potvrzeni o zajezdu,
nedojde-li k uzavfeni smlouvy v pisemné
formé. Hovori-li se v téchto Podminkach o
smlouvé, rozumi se ji i potvrzeni o zajezdu.
2. Udaje vymezujici zajezd jsou
specifikovany  smlouvou,  katalogem,
aktudlnim popisem sluzeb na webovych
strankach www.ckneckermann.cz a témito
Podminkami, popf. jinymi smluvnimi
podminkami vztahujicimi se k zajezdu.

3. Uzavrenim smlouvy zakaznik prohlasuje,
Ze:

a) znd vSechny udaje vymezujici zajezd,

b) mu byl preddn doklad o pojisténi
poradatele proti upadku,

c) mu byl predan pfislusny formuldr dle
vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech
formuldrd pro jednotlivé typy zdjezd( a
spojenych cestovnich sluzeb,

c) mu byly poskytnuty obecné Udaje o
pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu
véetné pfibliznych IhGt pro vyfizeni viz,
Udaje o zdravotnich poZadavcich statu
urceni,

e) mu byl predan kontakt na zastupce
poradatele,

f) je oprdvnén smlouvu uzaviit, a to i ve
prospéch dalSich cestujicich osob; pokud
zdkaznik uzavird smlouvu ve prospéch
osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim
zakonnym  zastupcem, pripadné, Ze
disponuje jejim souhlasem, a dale, zZe
souhlasi s ucastni nezletilého na vsech
Castech zajezdu,

g) obdrZel nebo zna pfislusny obsah vsech
dokumentl vymezujicich zadjezd a Ze
vsechny smluvni podminky uznava, rozumi
jim a souhlasi s nimi.

4. Potvrzenim smlouvy poradatelem se
poradatel zavazuje poskytnout zakaznikovi
zajezd v dohodnutém rozsahu a jakosti a
v souladu se sjednanymi podminkami.




5. Uzavienim smlouvy zakaznik souhlasi,
aby v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich adaji, ve znéni
pozdéjsich predpis(, poradatel
shromazdoval a zpracovaval osobni Gdaje
zakaznika vrozsahu nezbytném pro
poskytnuti sjednaného zajezdu a dale pro
nabizeni informaci o dalSich sluzbach
poradanych nebo zprostfedkovavanych
poradatelem.

IV. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. Poradatel ma prdvo na zaplaceni ceny
zdjezdu pred zahdjenim jeho poskytovani,
pricemz zakaznik je povinen cenu zajezdu
pred zacatkem jeho cerpani poradateli
zcela uhradit. Pokud zdkaznik uzavira
smlouvu za ¢i ve prospéch tretich osob,
odpovidd jako spoludluznik za splnéni
vsech zavazkd téchto osob, véetné véasné
Uhrady ceny zajezdu a predani potrebnych
informaci. Poradatel ma pridvo podminit
poskytnuti zajezdu zdkaznikovi Uplnym
zaplacenim jeho ceny. Pfi nezaplaceni
ceny zajezdu ma poradatel pravo od
smlouvy odstoupit; tim neni dotéeno jeho
pravo na nahradu skody.

2. Zakaznik je povinen pfi uzavieni
smlouvy uhradit pofadateli zalohu ve vysi
50 % ceny zajezdu, pokud neni stanoveno
jinak. V pfipadé prodeje produktl YCZE
(Flexi Fly) je zakaznik povinen uhradit
poradateli zalohu ve wvysi 50 % ceny.
Doplatek ceny zéjezdu je zakaznik povinen
uhradit nejpozdéji 35 dnu pred zahajenim
zdjezdu. V pfipadé uzavieni smlouvy ve
IhGté kratS$i nez 35 dnl pred zahajenim
zdjezdu je zakaznik povinen uhradit celou
cenu zdjezdu jiz pfi jejim uzavreni. Na
kazdou provedenou hotovostni platbu
zakaznik obdrzi doklad o zaplaceni.

3. Za okamzik Uhrady (celé/¢asti) ceny
zdjezdu se povazuje den prevzeti
hotovosti, uskutecnéni platebni transakce
platebni kartou, nebo pfipsani platby na
bankovni ucet poradatele ¢i
zprostiedkovatele.

4. Cena zdjezdu je celkovou cenou, ktera je
stanovena véetné dani, poplatkd a jinych
obdobnych penézitych plnéni a veskerych
ptipadnych dalSich nakladd. Nelze-li dalsi
naklady primérenym zplsobem vycislit
pfed uzavienim smlouvy, informuje
poradatel zdkaznika o druhu dalSich
nakladl, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout. Cena zajezdu zahrnuje vsechny
sluzby, které jsou uvedeny predevsim ve
smlouvé a katalogu. Pokud poradatel
z naléhavych a nepfedvidanych davoda po

zahajeni zajezdu nebude schopen dodrzet
stanoveny program zajezdu a poskytnout
zakaznikovi dohodnuté sluzby, zajisti:

a) nahradni program a sluzby ve
srovnatelné jakosti, paklize to je vjeho
moznostech, nebo

b) nahradni program a sluzby v nizsi
jakosti, pricemz zakaznikovi vyplati rozdil v
cené.

5. Poradatel neni opravnén
jednostrannym  Ukonem  zvySit cenu
zajezdu uvedenou ve smlouveé.

6. Poradatel zdjezdu nabizi a prodava
zpravidla vméné ceské koruny, je vSak
opravnén nabizet a prodavat je i
v zahrani¢ni méné, a to bud vyhradné
vjedné méné, nebo ve vice méndch
soucasné. V pripadé, Ze zajezd je nabizen a
prodavan ve vice ménach soucasné, ma
zakaznik pravo zvolit si, v jaké méné cenu
zajezdu zaplati. Vlivem zmény ménovych
kurzG  jednotlivych mén a  vlivem
preferenci poradatele zdjezd nabizet a
prodavat v urcité zahranic¢ni méng, se cena
zdjezdu soucdasné vyjadrend v ruiznych
ménach miuzZe pfi prepoctu na druhou
z uvddénych mén lisit; pro zdkaznika pak
plati kupni cena zdjezdu uvedena vté
méné, ve které zdjezd zaplati (hodla
zaplatit).

7. V pfipadé, Ze zdkaznik zajezd zaplatil
vjiné méné nez ceské koruné, pak tam,
kde tyto Podminky predpokladaji
zaplaceni jakékoli dalsi platby zdkaznikem
v ¢eskych korunach, muize zakaznik tuto
dalsi platbu zaplatit v ¢eskych korunach,
nebo v méné, ve které zajezd zaplatil, dle
aktualniho  kurzového prepoctu této
stanoveného CNB.

8. Poradatel mize podle zék. ¢. 284/2009
Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
podminit uskute¢néni platebni transakce
zakaznikem (zaplaceni ceny zajezdu)
zaplacenim poplatku v ptimérené vysi a
odpovidajicim skute¢nym nakladdm na
uskutecnéni takové transakce.

9. Podminky sluzby Flexi opce. Flexi opce
je rezervovatelnd maximalné 5 dni po
potvrzeni rezervace, nejpozdéji vsak 21 dni
pred odletem. Musi byt rezervovana pro
vSechny spolucestujici osoby. Flexi opce
zakoupend pouze na jednu osobu
v rezervaci svice Ucastniky neni platna.
Zakaznik, ktery radné zakoupi Flexi opci
pro  vsechny  spolucestujici  muze
nejpozdéji 10 dni pred odletem zménit
svou rezervaci, aniz by uved| ddvod a to
bez poplatkl, které jsou uvedeny vyse
v obchodnich podminkach. Pfi zméné

rezervace pomoci Flexi opce se pocitaji
vzdy aktudlni ceny, platné vden, kdy
zména probéhla. Cena nového zjezdu, po
zméné, nesmi byt nizsi nez 90 % originaln{
ceny (do vypoctu se nepocitaji dopliikové
sluzby nebo jiné, pozdéji dokoupené,
sluzby). Pfi takové zméné obdrzi osoba
uvedena na smlouvé o zajezdu rozdilovou
¢astku zpét (maximalné tedy 10 % ze
zakladni ceny zdjezdu). Pokud je cena
zajezdu po zméné vyssi, osoba uvedend na
smlouvé o zajezdu musi doplatit rozdil.
Zajezd mulZe byt zménén pouze na dalsi
letecky zajezd pofadany CK Neckermann
s charterovym letem v destinacich
Bulharsko, Turecko, Recko, Mallorca,
nemuze byt tedy zménén na jiny produkt
jako napriklad  dovolenou  vlastni
dopravou, eurovikend nebo letecky zajezd
s pfiznakem FlexiFly (oznaCovany také
kodem YCZE, HOTL, BETT). Rezervace
muzZe byt zménéna pouze na zdjezd, ktery
ma v dobé zmény dostatek volné kapacity.
Zménou se rozumi zména alespon jedné
z nasledujicich  charakteristik  zajezdu:
datum odletu, doba trvani, cilova
destinace, let, hotel. Flexi opce muze byt
pouZita pouze jednou (i pokud je
vrezervaci vice spolucestujicich se
zakoupenou Flexi opci). V pfipadé zmény
zdjezdu se podminky pro Flexi opci aplikuji
pouze na hotel, let a transfer v cilové
destinaci. Dalsi pripadné dokoupené
sluzby podléhaji storno podminkdam
letecké spolecnosti nebo pfipadné dalsich
poskytovatell téchto sluZeb a Flexi opce je
tedy nepokryva. Tyto sluzby také nejsou
zahrnuty do kalkulace minima 90 % z ceny
plvodniho zdjezdu, ktery mulZe novy,
zménény, zajezd mit. Zmény v ramci Flexi
opce mohou byt ucinény pouze od pondéli
do patku béhem provozni doby pres nase
callcentrum, servis centrum, pobocky CK
Neckermann nebo pres nékterého
z proviznich partnerd. CK Neckermann si
vyhrazuje pravo kdykoliv zménit podminky
Flexi opce, nemlzZe vSak ovlivnit jiz
existujici rezervace flexi opce. V pfipadé
storna zdjezdu se aplikuji standardni
storno podminky (Flexi opce zde nehraje
zadnou roli). U skupin je Flexi opce
rezervovatelna pouze pro skupiny o
maximalné 16 lidech.

10. Podminky akce snizena zaloha pro
zdjezdy z katalogu Autem  Evropou,
LyZovani a relax a Léto u more. V pripadég,
Ze se na vybrany zdjezd vztahuje akce
,shizena zaloha“, je zakaznik povinen
uhradit stanovenou zalohu pti uzavreni



smlouvy, doplatek do vySe 50% zceny
zajezdu nejpozdéji do 31.8.2018 a
zbyvajicich 50% nejpozdéji meésic pred
odletem / odjezdem. Tato akce plati pro
rezervace do 31.8.2018 pokud nebude
stanoveno jinak. Pokud si zakaznik sjedna
cestovni pojisténi ERV pres cestovni
kanceldf, je nutné jej plné uhradit pfi
rezervaci zajezdu pro kazdého z ucastnikd
zajezdu. Cestovni kancelar si vyhrazuje
pravo kdykoliv tuto akci zménit i
pozastavit.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Zakaznik ma pravo zejména:

a) vyzadovat radné poskytnuti sjednaného
a zaplaceného zajezdu,

b) vyZadovat od poradatele informace o
vsech skutec¢nostech, které jsou mu znamé
a dotykaji se smluvné sjednanych sluzeb,
c) byt sezndmen s pripadnymi zménami
v programu a rozsahu zdjezdu a jeho cené,
d) kdykoliv prfed zahdjenim zdjezdu
odstoupit od smlouvy za podminek
stanovenych v ¢l. IX. Podminek,

e) na reklamaci vad a jeji v€asné vyfizeni
v souladu s ustanovenim ¢l. X. Podminek,
f) u zdjezdu poradateli pisemné oznamit,
Ze misto néj se zdjezdu zucastni jind osoba
uvedena voznameni; oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového zakaznika
s Uredné ovérenym podpisem, Ze souhlasi
sjiz uzavienou smlouvou a Ze spliuje
podminky Ucasti na zajezdu, pokud jsou
takové podminky stanoveny ve smlouvé ¢i
katalogu; dnem  doruceni  Fadného
oznameni poradateli se novy zdakaznik
stdva zakaznikem namisto puavodniho
zdkaznika. Oznameni je vcasné, je-li
poradateli doruceno alespon 7 dnd pred
zahajenim zajezdu, pokud se smluvni
strany nedohodnou na kratsi Ih(té. Novy i
puvodni zdkaznik jsou vUCi poradateli
zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni
ceny zdjezdu a k dhradé ndkladl, které
poradateli  vsouvislosti se zménou
zakaznika vzniknou. V ptipadé, ze zdkaznik
musi pro ucast na zajezdu splhovat
specifické podminky, musi tyto specifické
podminky splfiovat i novy zékaznik (tento
odstavec se nevztahuje na sluzby, které
nejsou zajezdem). Zakaznik bere na
védomi, Ze vySe uvedené se neuplatni
v pfipadé poskytovani zdjezdd vramci
nabidky ,Dynamic Packaging” pod kédem
YCZE (FlexiFly), HOTL a BETT, kdy se na
moznosti zmén terminu cesty, cile cesty,
zplsobu dopravy a odletového letisté
pouziji podminky leteckych spolecnosti

pro prislusné tarify a dalSich poskytovateld
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu.
Smluvni strany timto pro vylouceni
pochybnosti vylucuji pouZiti ustanoveni §
2532 zakona ¢. 89/2012 Sh., obdéansky
zakonik, o postoupeni smlouvy pro
smlouvy, jejichz predmétem je poskytnuti
zajezdu z nabidky ,Dynamic Packaging”
pod kédem YCZE (FlexiFly), HOTL a BETT.
Pokud ma zakaznik sjednano cestovni
pojisténi dle c¢lanku XllII, bere na védomi,
Ze cestovni pojisténi nelze postoupit na
nového zakaznika a tento si pripadné musi
sjednat cestovni pojisténi sam (véetné
pojisténi storna zajezdu).

g) u zdjezdu nejpozdéji do 7 dnl pred jeho
zahajenim na poskytnuti dalsich
podrobnych a pro zakaznika duleZitych
udaji o zajezdu, které jsou poradateli
znamy, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé
nebo katalogu, ktery byl zakaznikovi
predan (tento odstavec se nevztahuje na
sluzby, které nejsou zajezdem),

h) na ochranu osobnich udaju a informaci
o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy,
prip. dalsich dokument, pred
nepovolanymi osobami.

2. Zékaznik je povinen zejména:

a) uhradit poradateli sjednanou cenu
zdjezdu podle podminek uvedenych v ¢l.
IV. Podminek,

b) poskytnout poradateli soucinnost
nezbytnou k radnému poskytnuti zdjezdu,
predevsim pravdivé a Uplné uvést udaje
nezbytné pro uzavieni smlouvy, vcetné
oznameni jakychkoliv naslednych zmén
takovych Udajl, a predlozit dalsi doklady
(zadosti o udéleni viz, fotografie apod.)
podle opravnénych pozadavk( poradatele,
nezbytnych pro fadné poskytnuti zajezdu,
c) fidit se informaénimi materidly k
zajezdu, které upresnuji  konkrétni
podminky poskytnuti zdjezdu ¢i jeho
jednotlivé sluzby, a ustnimi pokyny
privodce ¢i stalého zastupce poradatele
v misté poskytovani zdjezdu; dodrZovat
pravni predpisy platné vzemi pobytu,
véetné prepravnich a ubytovacich fada a
pokyn(ll dopravct a ubytovateld,

d) vcas nahlasit poradateli Gcast cizich
statnich prislusnikd na zajezdu,

e) zajistit u Gcastnikl zdjezdu mladsich
15ti let doprovod a dohled dospélé osoby,
obdobné zajistit doprovod a dohled u
osob, jejichZz zdravotni stav to vyZaduje a
predloZit poradateli souhlas zakonného
zastupce,

f) predlozZit poradateli souhlas zdkonného
zastupce v pripadé, ze ucastnikem zajezdu

/zdkaznikem bude osoba ve véku 15-18
let, pricemz sluzby bude cerpat bez

doprovodu a dohledu zakonného
zastupce,
g) bez zbyteéného odkladu sdélovat

poradateli své stanovisko k pripadnym
zménam v podminkach a obsahu z3jezdu,

h) prevzit od poradatele doklady potfebné
pro poskytnuti zajezdu a dostavit se ve
stanoveném case na misto jeho zahdjeni

(odjezdu, odletu apod.) se vsemi
pozadovanymi doklady,
i) mit pfi sobé vSechny doklady

pozadované pro vstup do prislusnych zemi
pobytu, vcetné zemi tranzitnich (zejm.
platny cestovni doklad, viza, doklad o
zdravotnim pojisténi apod., pokud je
vyzadovano), pfislusnici jiného statu nez
CR jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych Gfadd zemi,
kam cestuji a potfebna viza si obstarat,
veskeré naklady, které  vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese
zakaznik,

j) splnit ockovaci, popt. dalsi zdravotnické
povinnosti pfi cestach do zemi, pro které
jsou takové  povinnosti  stanoveny
mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy,

k) vprfipadé odstoupeni od smlouvy
oznamit  poradateli své odstoupeni
zplisobem uvedenym v ¢l. IX. Podminek.

VI. PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE

1. Kpravim a povinnostem zakaznika
uvedenym v ¢l. V.Podminek se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava
poradatele.

2. Poradatel je povinen radné informovat
zdkaznika o vSech skutecnostech tykajicich
se zdjezdu, které jsou pro zdkaznika
dalezité a které jsou poradateli znamy.

3. Poradatel neni povinen poskytnout
zadkaznikovi plnéni, jehoZ cenu zdkaznik
poradateli nezaplatil pred zahdjenim jeho
poskytovani, nebo plnéni, jeZ je nad ramec
sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy.

4. U zdjezdu poradatel zdkaznikovi
poskytne nejpozdéji do 7 dnl pred jeho
zahajenim dalsi podrobné a pro zakaznika
dilezité Gdaje o zajezdu, které jsou
poradateli zndmy, nejsou-li jiz obsazeny ve
smlouvé nebo katalogu, ktery byl
zdkaznikovi preddn (tento odstavec se

nevztahuje na sluzby, které nejsou
zajezdem).
VIl. ZRUSENi A ZMENA SMLOUVY
PORADATELEM PRED ZAHAJENIM
ZAJEZDU



1. Poradatel je opravnén odstoupit od
smlouvy, pokud:
a) pocet osob prihlasenych na zdjezd je
a poradatel oznamil zakaznikovi zruseni
zdjezdu ve |haté urcené ve smlouvé, ktera
nesmi byt kratsi nez:
i) dvacet dni pred zahdjenim zajezdu v
pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
ii) sedm dni pred zahajenim zajezdu v
pripadé cest trvajicich dva az Sest dni,
iii) Ctyficet osm hodin pred zahajenim
zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo
b) mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu
oznamil zdkaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu jesté pred zahajenim zjezdu.
Poradatel v téchto pripadech vrati
zakaznikovi veskeré uhrazené platby za
zdjezd, nevznikd mu vsak vaci zakaznikovi
povinnost k ndhradé skody.
2. Poradatel mudze zménit podminky
zajezdu, pokud se jedna o nevyznamnou
zménu o které zakaznika informuje
v textové podobé. Nuti-li vnéjsi okolnosti
poradatele podstatné zménit nékterou z
hlavnich naleZitosti zadjezdu (naleZitosti
uvedené v § 2527 pism. a) obcanského
zakoniku) nebo nemduze-li splnit zvlastni
pozZadavky zakaznika, které pfijal, navrhne
zadkaznikovi zménu smlouvy, kterou muze
zdkaznik pfijmout, nebo muize od smlouvy
odstoupit, aniz by musel hradit odstupné.
Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez
pét dnl a musi skonéit pred zahajenim

zdjezdu.  Neodstoupi-li  zdkaznik od
smlouvy vurcené Ihité, plati, Ze se
zménou smlouvy souhlasi; v takovém

pfipadé je zakaznik povinen do 5 dnl od
uplynuti uvedené Ihity, nejpozdéji vsak do
zahdjeni zdjezdu uhradit poradateli
ptipadny doplatek vznikly rozdilem v cené
zménéného zdjezdu. Nezaplati-li zdkaznik
poradateli doplatek radné a vcas, ma
poradatel pravo od smlouvy odstoupit; tim
neni dotéeno jeho pravo na nahradu
Skody. Rozdil v cené zdjezdu pred a po
jeho zméné poradatel zdkaznikovi vyplati
bez zbytecného odkladu.

3. U zdjezdl je prvni a posledni den
zpravidla uréen predevSim k zajisténi
dopravy, transferli a ubytovani a tyto dny
tak nejsou  povazovany za dny
plnohodnotného  rekreacniho  pobytu.
Samotna doprava muze z hlediska délky
svého trvdni C¢astecné nebo i zcela
zasahovat do dne nasledujiciho, resp.
predchazejiciho. Vtomto smyslu proto

nelze uplatiovat odpovédnost poradatele
za vady zdjezdu zdOvodu zkraceni
plnohodnotného rekreacniho pobytu.

4. Zmény, které nejsou zménou podminek
smlouvy a drobné odchylky od charakteru
a jakosti jednotlivych sluzeb tvofricich
zajezd, jsou v nezbytnych pfipadech
pripustné. Jednd se zejména o zmény
druhu dopravy, prepravni spolecnosti,

typu dopravniho prostiredku, trasy a
terminu  prepravy, event. programu
béhem poznavaciho vyletu, casové

vymezeni stravovani, dobu programu all-
inclusive Ci jeho obsah, nebo dalsi sluzby,
které netvofi vyznamnou ¢ast zajezdu.
V pfipadé nutnosti preknihovani hotelu
muzZe byt zdkaznik ubytovan v jiném
hotelu, a to stejné nebo vyssi kategorie; k
preknihovani hotelu mdze dojit i pro ¢ast
pobytu. V pfipadé, Ze poradatel zajisti jako
nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu
(napf. ubytovani v jiném hotelu stejné
nebo vyssi kategorie), jsou dal$i naroky
zakaznika vici pofadateli vylouceny.

5. Zpovahy poskytovanych sluzeb nelze
zcela vyloucit moznost zpoZzdéni dopravy,
zejm. z technickych ddvodl, z dlvodl
nepfiznivého pocasi, pretizeni vzdusnych
koridort, stavek C¢i jinych zdsahl vyssi
moci. Cestujici by mél pfi planovani
pripojl, dovolené, obchodnich termin(,
apod. brat v uUvahu moZnost vyrazného
zpozdéni poskytované sluzby. Poradatel
neodpovida za Skody, které zakaznikovi
mohou vzniknout v dUsledku pozdniho
poskytnuti sluzby. V pfipadé zpozdéni
zakaznikovi nevznikd pravo na odstoupeni
od smlouvy.

6. Za zruseni nebo zménu zdjezdu se
nepovazuje skutecnost, kdy zdakaznikovi
nebyly v deklarovaném rozsahu ¢i vibec
poskytnuty fakultativni sluzby (¢l. Il. odst.
3. Podminek).

VIIl. ZMENA SMLOUVY ZAKAZNIKEM

1. Zakaznik ma pravo pozadat poradatele
o provedeni zmény (obsahu) zajezdu pred
jeho zahajenim, poradatel vsak mduze
podminit uskute¢néni zmény zajezdu
zaplacenim  jednorazového  poplatku
uctovaného nad ramec ceny zajezdu.
Poplatek je splatny pfi provedeni zmény.
Poplatek  predstavuje  pausalizovanou
nahradu nakladd poradatele za provedeni
zakaznikem poZadované zmény. Zakaznik
ma pravo pozadat o poskytnuti sluzby
,2Zména terminu zajezdu nejpozdéji 10 dni
pfed odletem“, pfi splnéni podminek
uvedenych podle ¢lanku IX. odst. 10, to

neplati pro zajezdy z nabidky Club Med.
Pro zajezdy z nabidky ,Dynamic
Packaging” pod kdédem YCZE (FlexiFly),
HOTL a BETT se mozZnost provedeni zmén
fidi podminkami a dostupnou kapacitou
jednotlivych poskytovatell sluzeb
cestovniho ruchu, zejména leteckych
spolecnosti nebo hotelovych portal.
Zakaznik bere na védomi, Ze nékteré
sluzby  poskytované vramci zajezdl
z uvedené nabidky nelze preknihovat nebo
stornovat. O konkrétnim tarifu pro
leteckou  prepravu  bude  zadkaznik
poradatelem informovan pfi uzavieni
smlouvy.

2. Pri zméné typu nebo druhu zdjezdu,
terminu, destinace, ubytovani, odletu
apod. (vyjma zdjezd( z nabidky ,,Dynamic
Packaging” pod kdédem YCZE (FlexiFly),
HOTL a BETT):

a) ve Ihaté 35 a vice dnl pfed zahajenim
zédjezdu ¢€ini poplatek 500 Ké&/os. za
provedeni kazdé takové zmény, u zajezdi
s vlastni dopravou, kde je cena zajezdu
Uuctovana za ubytovaci jednotku Cini
poplatek 500 K¢/jednotka, pfi dodateéné
rezervaci dalSich ucastnikl zdjezdu v
jednotce ¢ini poplatek 300 Ké&/os. za
provedeni kazdé takové zmény,

b) ve IhGté méné jak 35 dnl pred
zahajenim zdjezdu odpovida vyse poplatku
vysi odstupného podle €l. IX. Podminek.

3. Pfi zméné jména a jinych osobnich
Udaja (v€. adresy) zakaznika Cini poplatek
500 K¢/os. Zména pfijmeni zakaznika
zdlvodu uzavieni / zaniku manzelstvi
(partnerstvi) v dobé po uzavieni cestovni
smlouvy neni zpoplatnéna tehdy, bude-li
doloZzena urednim  dokladem. Toto
ustanoveni se nevztahuje na zdjezdy z
nabidky ,Dynamic Packaging” pod kédem
YCZE (FlexiFly), HOTL, BETT u kterych
zmény podléhaji podminkam leteckych
spole¢nosti a zvolenym tarifim pripadné
podminkam hotelovych portald. V pripadé
zmény cestujiciho / zmény jména budou
vycCisleny k Uhradé prislusnym
provozovatelem uréené dodatecné
naklady a poplatek poradatele ve vysi 500
K¢/os. za provedeni kazdé zmény.

Pti zméné jména a jinych osobnich Gdajl
(v€. adresy) u zajezd(l pod oznacenim BETT
vice jak 35 dni pred nastupem na zdjezd
¢ini poplatek 1.000,-K¢/os., maximalné je
vSak moZzno zménit jména cestujicich
pouze u poloviny osob uvedenych na
cestovni smlouvé. V dobé kratsi jak 35 dni
(v€etné) pred nastupem zajezdu neni



mozné provadét zmeény, nadile se fidi
storno podminkami.

U zéjezdl s katalogovym oznacenim BETT
nejsou pripustné zadné dalsi zmény jako
napf. zména terminu, hotelu, stravovani
apod. 4. Pfi postoupeni smlouvy podle cl.
V. odst. 1. pism. f) Podminek na nového
zédkaznika C¢ini poplatek 500 K¢/os. za
provedeni takové zmény, u zajezd(
svlastni dopravou 300 K¢&/os. Toto
ustanoveni se nevztahuje se na zajezdy z
nabidky ,,Dynamic Packaging” pod kédem
YCZE (FlexiFly), HOTL, BETT u kterych
zmény podléhaji podminkam leteckych
spole¢nosti a zvolenym tarifm ptipadné
podminkam hotelovych portéld.

5. U nékterych, predevsim zahranicnich
leteckych spolecnosti, které pro
pofadatele vramci zajezdu  zajistuji
dopravu, neni mozné ménit osobni Udaje
Uéastnika zdjezdu v dobé 7 a méné dnl
pred zahdjenim zajezdu, pfipadné takové
zmény mohou byt zpoplatnény vysSSim
poplatkem vychdazejicim ze
smluvnich podminek prepravce. V pfipadé
linkového letu je nahldseni nastoupeni
nahradni osoby mozné nejpozdéji 5 dnl
pred odletem, po této Ihité vyse poplatku
odpovidd vysi odstupného podle ¢l. IX.
Podminek. Toto ustanoveni se nevztahuje
se na zdjezdy z nabidky ,Dynamic
Packaging” pod koédem YCZE (FlexiFly),
HOTL, BETT u kterych zmény podléhaji
podminkam leteckych spolec¢nosti a
zvolenym tarifGm pfipadné podminkam
hotelovych portald.

6. Nenastoupeni zdkaznika k zahajeni
zdjezdu (nevyuziti zajezdu, pfipadné
nenastoupeni nékterého z vice ucastnikd
zdjezdu) nezbavuje zdkaznika povinnosti
zaplatit poradateli celou kupni cenu
zajezdu. Byl-li zajezd uréen pro dvé a vice
osob se spole¢nym ubytovanim
(viceldzkovy pokoj), pak v pfipadé, kdy na
misto odstoupivsiho Ucastnika zajezdu
nenastoupi  ndhradni  ucastnik, ma
poradatel pravo ubytovat zlstavajiciho
UCastnika/y zdjezdu dle mozZnosti a
aktudlni  obsazenosti  hotelu  jinym
zplsobem odpovidajicim sjednané jakosti
a skutecnému poctu ucastnikl, s tim, Ze
poradatel zdkaznikovi vrati rozdil v cené
zajezdu pred a po jeho zméné.

7. Pfi zméné zdjezdu po jeho zahdjeni
zaplati zadkaznik poradateli poplatek 500
Ké&/os.:

a) v pripadé rekombinace ucastnikl
béhem dovolené (vyména osob v rezervaci
v dobé trvani zajezdu),

b) v ptipadé zmény terminu odletu ze
zajezdu.

8. PFi ztraté cestovnich podkladl zaplati
zakaznik poradateli poplatek 33 € za
vystaveni jejich duplikat.

9. Vyjma zmén uvedenych v ¢l. VIII. odst.
3. a 4. Podminek nemd zakaznik na
provedeni zmény pravni narok.

IX. ODSTOUPENI
ODSTUPNE

1. Zakaznik muZe pred zahajenim zajezdu
od smlouvy kdykoliv odstoupit:

a) bez udani dlivodu,

b) v pfipadé zmény smlouvy poradatelem
podle ¢l. IV odst. 5 nebo ¢l. VII odst. 2.
Podminek,

c) porusil-li poradatel svou povinnost.

2. Pofadatel maze pred zahdjenim zédjezdu
od smlouvy odstoupit pouze z divodu:

a) zruseni zdjezdu,

b) nezaplati-li zdkaznik fadné a véas cenu
zajezdu,

c) porusil-li zakaznik svou povinnost.

3. Poradatel je opravnén v pribéhu
zajezdu od smlouvy odstoupit a zdkaznika
ze zajezdu vyloucit v pfipadé, ze zakaznik
hrub& porusil pravni predpisy Ceské
republiky, nebo pravni predpisy statu, na
jehoZ Uzemi se zdjezd poskytuje, anebo
tehdy, narusil-li zdkaznik svym Umysinym
jednanim zavainym zplsobem pokojny
pribéh zajezdu.

4. Oznameni o odstoupeni od smlouvy
musi byt ucinéno pisemné a oznameno
druhé smluvni strané (pro zékaznika napfr.
osobnim predanim Vv provozovné
poradatele anebo VvV provozovné
zprostiedkovatele, zaslanim postou na
adresu sidla poradatele, elektronicky — se
zaruCenym  elektronickym  podpisem).
Oznameni musi obsahovat dostate¢nou
identifikaci smlouvy, od které se
odstupuje. Uginky odstoupeni nastavaji
okamzZikem jeho doruceni druhé smluvni
strané.

5. Odstoupi-li od smlouvy zakaznik z jiného
divodu, nez je uveden v¢l. IX odst. 6,
zaplati poradateli odstupné; stejné
odstupné zakaznik zaplati, odstoupi-li od
smlouvy poradatel pro poruseni
povinnosti zdkaznika (uplatni se pro
vSechny zdjezdy poradané poradatelem
véetné zajezdl oznacenych BETT, vyjma
zajezd( z nabidky ,Dynamic Packaging”
pod kédem YCZE (FlexiFly), HOTL, pro
které se pouziji podminky vbodé 11
tohoto ¢lanku Podminek nize).

OD SMLOUVY A

a) 10 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li k
odstoupeni 35 a vice dni pred zahajenim
zajezdu, vzdy vSak nejméné 1.000 K¢,

b) 25 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k
odstoupeni 34.-25. den pred zahajenim
zajezdu, vzdy vSak nejméné 1.000 K¢,

c) 50 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k
odstoupeni 24.-15. den pred zahajenim
zajezdu, vidy vsak nejméné 1.000 K¢,

d) 75 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k
odstoupeni 14.-7. den pred zahajenim
zajezdu, vzdy vSak nejméné 1.000 K¢,

e) 90 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k
odstoupeni 6.-4. den pred zahajenim
zajezdu, vidy vSak nejméné 1.000 K¢,

f) 100 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k
odstoupeni 3 a méné dnll pred zahajenim
zdjezdu, vidy viak nejméné 1.000 K¢,

g) 100 % zcelkové ceny uzavieného
cestovniho pojisténi.

6. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim
neni povinen platit poradateli odstupné
podle ¢l. IX v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti poradatele
podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v
zdjezdu;

b) poradatel nemUzZe splnit
pozadavky zakaznika, které prijal;
c) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo
jeho  bezprostirednim  okoli  nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji  vyznamny dopad na
poskytovani zdjezdu nebo na prepravu
osob do mista urceni cesty nebo pobytu;
d) poradatel odstoupil poté co zrusil
zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu
ucastnikq;

e) poradatel odstoupil poté co ji v plnéni
zdvazku branily nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu
oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu jesté pred zahajenim zdjezdu.

7. Nenastoupi-li  zdkaznik k zahajeni
zdjezdu (nevyuZije-li zdjezd) bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy, nebo
nesplni-li podminky Ucasti na zajezdu, aby
se jej mohl Fadné zucastnit (zejm.
podminky uvedené v¢él. V. Podminek),
nezanika tim jeho povinnost uhradit
poradateli celou cenu zajezdu.

8. Poradatel je oprdavnén zapocist svij
narok na zaplaceni odstupného
zakaznikem oproti naroku zdkaznika na
vraceni ceny zdjezdu poradatelem pfi
odstoupeni od  smlouvy; pfipadny
preplatek poradatel zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji vsak do
14 kalendarnich dnd) vréti, pfipadny

zvlastni



nedoplatek zakaznik poradateli bez
zbytecného odkladu doplati.

9. Pro Uucely vypocltu odstupného se
zapocitavda i den, kdy nastaly Gcinky
odstoupeni od smlouvy (doruceni);
nezapocCitdvd se naopak den odjezdu,
odletu ¢i nastupu na pfislusny zajezd.

10. Sluzbu ,Bezplatnd zména zajezdu 10
dni pred odletem” mdiZe poradatel
poskytnout pouze za predpokladu, Ze je to
za dané situace moZné (zejména
s ohledem na dostupnost dopravnich a
ubytovacich kapacit). Kazdy poZzadavek je
posuzovan individualné, pficemz zakladni
podminkou je, Ze bude zachovan stejny
pocet cestujicich, délka pobytu, minimalné
stejnd Castka zajezdu jako u plvodni
rezervace a min. stejna kategorie hotelu.
Cena zdjezdu je pocitana dle aktualniho
ceniku, nelze ménit za nabidky last minute
nebo jiné cenové akce. Zaroven nelze
uplatnit  prfipadné akce  z pavodni
rezervace (sleva za véasnou rezervaci, dité
zdarma, bonus, superbonus aj.).
Nezbytnou podminkou pro uplatnéni této
sluzby je zprostfedkovani cestovniho
pojisténi od EVR Pojistovny
prostfednictvim poradatele zajezdu pro
vSechny ucastniky zajezdu.

11. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy
ohledné zajezdu z nabidky ,Dynamic
Packaging” pod koédem YCZE (FlexiFly),
HOTL z jiného dlvodu, neZ je uveden v ¢l.
IX odst. 6, zaplati pofadateli odstupné;
stejné  odstupné  zakaznik  zaplati,
odstoupi-li od smlouvy poradatel pro
poruseni povinnosti zakaznika:

a) 55 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li k
odstoupeni 42 a vice dni pred zahajenim
zdjezdu, vidy vSak nejméné 1000 K¢,

b) 60 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k
odstoupeni 41.-30. den pred zahajenim
zajezdu, vidy vsak nejméné 1000 K¢,

c) 65 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k
odstoupeni 29.-22. den pred zahajenim
zajezdu, vidy vsak nejméné 1000 K¢,

d) 70 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li k
odstoupeni 21.-15. den pred zahajenim
zajezdu, vzdy vSak nejméné 1000 K¢,

e) 80 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k
odstoupeni 14.-7. den pred zahajenim
zajezdu, vidy vsak nejméné 1000 K¢,

f) 85 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k
odstoupeni 6.-3. den pred zahajenim
zajezdu, vidy vSak nejméné 1000 K¢,

g) 100 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k
odstoupeni 2 a méné dnl pred zahajenim
zajezdu, vzdy vSak nejméné 1000 K¢,

4) 100 % zcelkové ceny uzavieného
cestovniho pojisténi.

12. V pripadé cCastecného zruseni zajezdu,
které bude mit za nasledek zménu
v obsazenosti nebo typu pokoje, je
zakaznik povinen doplatit rozdil v cené dle
aktudini nabidky (napf. pokud cestuji 2
dospéli s1 ditétem, 1 dospély stornuje,
dité se musi presunout na druhé lGzko a
musi tedy uhradit cenu jako dospéla
osoba. Nebo pokud se jedna o ubytovani
v apartmanu, kde je cena za jednotku
rozpocitana dle obsazenosti, pricemz cast
cestujicich  zdjezd zrusi, bude cena
zbyvajicim cestujicim pomérové navysena
na zakladé obsazenosti po stornovani
osoby/osob.).

X. REKLAMACNI RAD

1. Poradatel odpovida za radné poskytnuti
zajezdu a ma povinnost poskytnout
zdkaznikovi pomoc v nesnazich. Zajezd ma
vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana
v souladu se smlouvou.

2. Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji
vytknout poradateli bez zbytecného
odkladu, idedlné na misté samém.
Zakaznik zaroven urci pfimérenou lhatu k
odstranéni  vady, ledaze poradatel
odmitne odstranit vadu nebo je zapotrebi
okamzité ndpravy. Zdkaznik ma prdvo
vytknout vadu rovnéZ prostiednictvim
zprostiedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li
zdjezd vadu a wytkl-li ji zakaznik bez
zbytecného odkladu, ma zdkaznik pravo na
slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a
trvani vady. Promliceci lhdta pro pravo
zakaznika na slevu je dva roky.

3. Poradatel odstrani vadu zajezdu, ledaze
to neni mozné, anebo odstranéni vady
vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem
na rozsah vady a hodnotu dotcenych
cestovnich sluzeb. Neodstrani-li poradatel
vadu v uréené |haté, ma zakaznik pravo
odstranit vadu sam a poZadovat nahradu
nezbytnych nakladl. Jde-li o podstatnou
vadu, miZe zakaznik odstoupit od smlouvy
bez zaplaceni odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné
vady zdjezdu, nabidne poradatel bez
dodate¢nych nakladd pro zadkaznika
vhodné nahradni teseni, pokud mozno
stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla
sjedndna v smlouvé, aby zdjezd mohl
pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je

navrat zdkaznika do mista odjezdu
uskute¢nén  jinym  nez  sjednanym
zplsobem. Je-li navrhované nahradni

reSeni nizSi jakosti, nez jakou urcuje
smlouva, poskytne poradatel zakaznikovi
priméfenou  slevu.  Zakaznik  muzZe
navrhované nahradni feSeni odmitnout
pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo ve smlouvé sjednano, nebo neni-li
poskytnuta sleva primérena. V této situaci
je poradatel povinen, pokud zajezd
zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi
bez zbytecného odkladu a bez
dodateénych nakladd pro zadkaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly. Nelze-li v dasledku
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti
zajistit navrat zdkaznika v souladu se
smlouvou, nese poradatel naklady na
nezbytné ubytovani, pokud moZno v
rovnocenné kategorii, a to nejvyse za ftfi
noci na jednoho zakaznika. Poradatel se
nemlze odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové
okolnosti nemuze podle platnych pravnich
predpist Unie odvolat pfislusny dopravce.
5. Pradva z odpovédnosti za vady (dale jen
,reklamace®) zajezdu poradaného
poradatelem ma zékaznik pravo uplatnit v
kterékoli provozovné (oficidlni pobocce)
poradatele, v misté jeho sidla, nebo u
osoby, ktera za poradatele
zprostfedkovala uzavfeni smlouvy; neni-li
stanoveno jinak, pak u jiné osoby ¢i v
jiném misté reklamaci uplatnit nelze.
Poradatellv  delegdt neni opravnén
uzndvat jakékoli ndroky. linde, zejm. v
misté poskytovani zdjezdu, u delegata,
privodce nebo jiné osoby povérené
poradatelem  vykonem  ¢innosti  pfi
poskytovani zajezdu, lze uplatnit ¢i vznést
stiznost na kvalitu ¢i rozsah zajezdu (déle
jen ,stiznost”); stiznost viak neni radnym

uplatnénim  reklamace ve  smyslu
predchozi véty.
6. Prdva zakaznika  z odpovédnosti

poradatele za vady zajezdu, ani opravnéni
k podani stiznosti se nevztahuji na
fakultativni sluzby podle ¢l. Il. odst. 3.
Podminek, které mohou byt poskytovany
soutasné se zajezdem, nebot na jejich
poskytnuti neni pravni ndrok a netvori
predmét smlouvy.

7. Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit
vazné, urcité, srozumitelné a vcas. Stejnym
zplsobem je zdkaznik opravnén uplatnit
stiznost, a to zpravidla tak, aby naprava ve

vytykaném  nedostatku  mohla byt
sjedndana jesté v dobé poskytovani
zajezdu. Kvyfizeni reklamace nebo



stiznosti je zdkaznik povinen poskytnout
poradateli nezbytnou soucinnost.

8. Reklamace muzZe byt uplatnéna Ustné,
nebo pisemné. O Ustné uplatnéné
reklamaci vyda poradatel zakaznikovi
pisemné potvrzeni. Potvrzeni o prijeti
reklamace bude obsahovat Udaje o tom,
kdy byla reklamace pfijata, co je jejim
obsahem a jak ma byt vada zdjezdu
odstranéna. O zpUsobu vytizeni reklamace

poradatel vyda zdkaznikovi pisemné
potvrzeni.
9. Poradatel (povéfeny pracovnik)

rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
ptipadech do tfi pracovnich dnl. Do této
IhGity se nezapocitava doba pfimérena
podle druhu reklamované sluzby potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se poradatel se
zdkaznikem nedohodne na delsi lhaté.
Uplatni-li zdkaznik reklamaci u
zprostredkovatele, u kterého reklamovany
zdjezd zakoupil, pak uvedend Ihata k
vyfizeni reklamace bézi aZz od okamziku,
kdy se poradatel o uplatnéni reklamace
dozvédél.

10. Dojde-li béhem letu k ztraté nebo
poskozeni zavazadla, je zdkaznik povinen
ihned po priletu (na letisti) zajistit u
letecké spolecnosti, uskutecnujici
prepravu, vyhotoveni zaznamu o Skodé
(P.I.R.). Podle prepravnich podminek
leteckych spolecnosti je zaznam o Skodé
zpravidla nezbytnou podminkou pro
nasledné uplatnéni narokd na nahradu
Skody za ztratu ¢i poskozeni zavazadla.

11. U =zdjezdl svlastni dopravou se
reklamace a stiznost uplatiuji telefonicky
na SOS lince poradatele uvedené v
cestovnich  podkladech; nedodrienim
tohoto postupu se zakaznik vystavuje
nebezpeci, Ze reklamace uplatnéna po
navratu ze zdjezdu muize byt zamitnuta
pro nemoznost prokazani zakaznikova
tvrzeni o existenci vady.

12. V pfipadé, Ze zdkaznik vytkne vady
zdjezdu poradateli v misté zajezdu (napf.
vUci delegdtovi vramci stiznosti), pak
zakaznik a poradatel sepiSi protokol o
reklamaci (dale jen ,protokol”). S ohledem
na charakter v protokolu vytykanych vad
zajezdu je poradatel oprdvnén nabidnout
klientovi v misté zajezdu kompenzaci za
klientem v protokolu wvytéené vady
zajezdu. Specifikaci nabidnuté
kompenzace uvede poradatel pisemné
v protokolu. V pfipadé, Ze zakaznik

v protokolu pisemné akceptuje
poradatelem takto nabidnutou
kompenzaci, pak zakaznik vyslovné

souhlasi stim, Ze veskeré jeho naroky
plynouci zvad  zdjezdu  vytcenych
v protokolu vcetné stim spojené mozné
ztraty radosti z dovolené, vzniklé Ujmy a
jakychkoliv jeho dalSich moZnych prav a
naroku s tim souvisejicich jsou kompenzaci
zcela uspokojeny a zanikaji. Omezeni
delegata poradatele podle odst. 5 tohoto
¢lanku Podminek se pro ucely nabidky a
poskytnuti kompenzace zdkaznikovi podle
tohoto ¢lanku Podminek neuplatni. Pro
jakykoliv Ukon delegata podle tohoto
odstavce je vSak potreba predchozi
vyslovny souhlas poradatele.

XI. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Zakaznik je povinen pocinat si tak, aby
nedochazelo ke 3Skodam na zdravi,
majetku, pfirodé a Zivotnim prostredi.
Zakaznik je povinen, vramci zdkonnych
ustanoveni, ucinit vSse pro to, aby
predchazel vzniku Skody, pripadné
vzniklou Skodu udrZoval v co nejmensim
rozsahu anebo aby prispél kjejimu
odstranéni.

2. Nahradu S$kody vzniklou z poruseni
smlouvy poradatelem neni poradatel
povinen hradit nad castku presahujici
prislusné limity v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je Ceskd republika
vazana.

3. Vletecké prepravé je odpovédnost za
Skodu omezena na vySi stanovenou
Varsavskou Umluvou ve znéni Protokolu
k ni pfijatych a Montrealskou umluvou:

a) v pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho
se odpovédnosti za Skody do vyse 100 000
SDR nelze zprostit; Skody nad 100 000 SDR
se lze zprostit, prokaze-li se, Ze ke Skodé
nedoslo nedbalosti nebo jinym chybnym
jednanim ani opomenutim dopravce, jeho
zaméstnancll nebo zprostfedkovatel(,
nebo Ze wvznikly pouze v dusledku
nedbalosti nebo jiného chybného jednani
¢i opomenuti treti osoby;

b) vyse skody pfi zpoZdéni pfi prepravé
cestujiciho je omezena c¢astkou 4 150 SDR,
kromé pripadd, kdy dopravce ucinil
veskerd pfimérend opatreni, aby ke skodé
nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takova
opatreni ucinit;

c) vyse Skody pfi zpozdéni pfi prepravé
zapsanych zavazadel je omezena ¢astkou 1
000 SDR, kromé pripadl, kdy dopravce
ucinil veskera primérena opatreni, aby ke
Skodé nedoslo, nebo kdy nebylo moziné

takova opatreni ucinit;

d) vySe sSkody pfi zniceni, ztraté nebo
poskozeni zapsanych nebo nezapsanych
zavazadel dohromady je omezena ¢astkou
1 000 SDR na jednoho cestujiciho
s vyjimkou bézného opotiebeni a pripadd,
kdy je zavazadlo cestujiciho jiz pred
zacatkem cesty poskozené nebo vadné.
(SDR - Special Drawing Rights - zvlastni
prava cerpani — ménova a ucetni jednotka
uzivand v ramci Mezinarodniho ménového
fondu).

4. Pro nahradu skody, jakoZ i pro jakékoli
jiné spory vznikajici ztéto smlouvy se
aplikuje pravni rad Ceské republiky.

XIl. POVINNE POJISTENi PORADATELE

1. Pofadatel je fadné pojistén pro pfipad
Upadku, a to vrozsahu a za podminek
stanovenych zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o
podnikéni v cestovnim ruchu, u pojistovny
UNIQUA  pojistovna  a.s.,  Evropska
136/810, 160 00 Praha 6, ICO 492 404 80,
https://www.uniqua.cz/, které bylo podle
zvladstniho predpisu udéleno povoleni
podle tohoto zakona.

2. Podrobnosti a aktudlni udaje o platném
pojisténi poradatele jsou uvedeny na
webovych strankach
www.ckneckermann.cz, informace jsou
rovnéz k dispozici ve vSech provozovnach
(oficidlnich pobockach) poradatele. Doklad
0 pojisténi poradatele zakaznik obdrzi pfi
uzavieni smlouvy.

XlIl. CESTOVNIi POJISTENI ZAKAZNIKA

1. Zajezd nezahrnuje cestovni pojisténi
zdkaznika ani Zadného Ucastnika zajezdu.
2. Poradatel doporucuje zakaznikovi, aby
si pro ucely kryti nakladd spojenych s
ukoncenim zavazku ze smlouvy (pojisténi
storno) nebo nakladd na pomoc
zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu,
nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi)
sjednal odpovidajici pojisténi. K zajezdim
poradatel zprostiedkovava nabidku
uzavreni cestovniho s ERV pojistovnou,

a.s, které lze vedle zdjezdu sjednat
nejpozdéji do dne uhrady celé ceny
zajezdu. Poradatel je pouze

zprostiedkovatelem pfi uzavieni pojistné
smlouvy, v pfipadé narokl ze Skodné
udalosti je zakaznik povinen obratit se
pfimo na pojistitele.

XIV. DALSi SMLUVNI UJEDNANI A
PROHLASENI

1. TFiliZkové pokoje — jedna se zpravidla o
dvoullGzkové pokoje s pristylkou, pricemz


http://www.ckneckermann.cz/

se mlze jednat o pohovku na spani nebo
rozkladaci lGzko/lehatko/kreslo, gau¢ nebo
palandu. Pristylka mlzZe byt mensi a uZsi,
nez je standardni lUzko. Pfidanim pfistylky
do pokoje se obvykle zmensi volny prostor
v mistnosti.

2. Fotografie pouzité v propagacnich
materidlech mohou byt ilustrativni (zejm.
fotografie oznacené jako vizualizace,
fotografie ubytovacich zafizeni, pokoju a
jejich vybaveni atd.) a nemuseji zcela
odpovidat skute¢nym parametrdm zajezdu
vymezeného v propagacnim materidlu; na
zakladé vyobrazeni fotografii se nelze na
poradateli domahat Zadnych narokd.

3. Vzddlenosti od more uvadéné
v katalozich/popiscich jsou pouze
orientac¢ni, mérené vzdusnou ¢arou. Nami
uvedena vzdélenost k mofi/plazi je vidy
od nejblizsiho objektu daného zafizeni,
kdy nejvzdalenégjsi ¢ast se pak muze lisit az
radové ve stovkach metrd.

4. Kategorizace ubytovacich zatizeni
uvedena vkatalogu, na  webovych
strankach www.ckneckermann.cz,

v dalSich propagacnich materidlech a
ve smlouvé vyjadfuje hodnoceni kvality a
urovné ubytovani podle tsudku
poradatele, pficemZz nemusi odpovidat
standardni  kategorizaci  ubytovaciho
zafizeni  vyjadfené  poctem  hvézd;
zrozdilnosti  kategorizaci se nelze na
poradateli domahat zadnych néroka.

5. V nékterych destinacich a oblastech
mulZe na zakaznikovi byt poZadovano
zaplaceni mistniho poplatku (napf. tzv.
lazenskd taxa za kazdy den pobytu). O
zavedeni mistniho poplatku a jeho vysi
rozhoduji nezavisle na vlli poradatele
spravni Urady v misté poskytovani sluzby.
VySe poplatku uvedend v propagacnim
materidlu je platnd v dobé jeho vydani a
muZe se zménit.

6. Poradatel timto informuje zakaznika o
moznosti on-line mimosoudniho feseni
sporu mezi zdkaznikem a poradatelem
tykajicim se sluzeb prodavanych
poradatelem prostfednictvim jeho e-
shopu. Reseni takového sporu je mozné
prostiednictvim domény
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Poradatel timto informuje zdkaznika o
moznosti mimosoudniho FeSeni sporu
mezi zakaznikem a poradatelem tykajicim
se sluzeb prodavanych poradatelem.
Vécné prislusnym subjektem k projednani
takového sporu je Ceskd obchodni

inspekce (Www.coi.cz).

8.Povaha nékterych aktivit, kterych se
rozhodnete béhem vasi dovolené Ucastnit,
mdze s sebou nést urcity stupen rizika.
Samo  prostfedi muUZe byt casto
nebezpecné. Zejména aktivity jako jsou
vodni sporty, uzivani vodnich skluzavek ci
tobogand, jizda na sanich a dalsi, mohou s
sebou nést nebezpeci Urazu nebo smrti.
Podpisem smlouvy prijimate vSechna rizika
spojena s  aktivitami, kterych se
rozhodnete Ucastnit. Vidy vam vsak my
nebo nasi dodavatelé poskytnou
bezpecnostni informace nebo instrukce,
kterym byste meéli vénovat maximalni
pozornost pro minimalizaci téchto rizik.
Pokud se vy nebo nékdo z vasich
spolucestujicich  z jakychkoliv dlvodu
necitite na to, Ze se muizZete chystanych
aktivit bez obav ucastnit, méli byste ihned
informovat zodpovédnou osobu
(instruktura, pravodce,.). Nejste nijak
vazani k tomu, Ze se musite Ucéastnit vSech
aktivit, které jsou soucasti vaseho
zakoupeného zdjezdu. Vidy si ovérte, Ze
mate platné cestovni pojisténi pro vSsechny
aktivity, kterych se planujete béhem vasi
dovolené uUcastnit.

9. Poradatel kzdjezdim  z katalogu
LyZovani a relax nabizi moznost dokoupeni
skipast, respektive voucherd, které je
nutné vcilové destinaci vyménit za
lyZzafské skipasy. Rezervace je nutnd
nejpozdéji 14 dni pred pobytem, rezervace
je fixni. Pro rezervaci skipasu je nutné
vytvorit samostatnou smlouvu, na kterou
se nevztahuji standardni storno poplatky,
pfipadné storno skipast je ve vysi 100%.
Pojisténi ERV se na skipas nevztahuje, je
mozné sjednat pojisténi Uniga D5S+ od
pojistovny Uniga v cené 14,-K¢ / den.

XV. ZARUKA 24 HODIN

1. Tato zaruka se tykd zajezdd poradanych
Cestovni kanceldri Neckermann, které maji
délku pobytu min. 7 noci a vyobrazené
logo Pridana hodnota u hotelového
popisku.

2. Nas popis ubytovani je:

* pisemny popisek, ktery je v dobé
rezervace vaseho zdjezdu aktudlni na nasi
webové  strance  (popisek v nasem
katalogu je aktualni v dobé jeho vydani); a
* jakakoli aktualizovana
informace/korektura katalogu ¢i webové
stranky ohledné popisu ubytovani, kterou
vam predame pred vasim odletem.

3. Vpfipadé, Ze odliSnost ubytovaciho
zafizeni od naseho popisu ubytovani je
zpUsobena vnéjsimi vlivy, které nejsou

v nasi ani hoteliérové moci (napf. extrémni
pocasi, obcanské nepokoje, teroristicka
aktivita, pracovnépravni spor), Zaruka 24
hodin neplati, avSak vase zakladni prava
zUstavaji nedotéena.
4. V pripadé, ze
ubytovacim zafizeni,
charakterizovéno v nasem popisu
ubytovani, musite kontaktovat naseho
delegata do 24 hodin od vaseho pfijezdu
do hotelu.

5. Pokud budeme nuceni zafidit pro vas
alternativni ubytovani, bude se jednat o
ubytovani ve stejné destinaci a stejného
standardu jako ubytovani, které jste si
puvodné zarezervovali.

6. V pfipadé, Ze jsme schopni vyresit vasi
stiznost, nebo vam nabidneme alternativni
ubytovani stejného standardu v pribéhu
24 hodin od oznameni stiznosti delegatovi,
povaZuje se tato Zaruka 24 hodin z nasi
strany za splnénou.

7. V pfipadé, Ze nejsme schopni vyresit
vaSi stiznost, ani vam poskytnout
alternativni ubytovani, a vy si vyberete
drivéjsi odlet dom (a vraceni celé ¢astky),
mate pravo byt bezplatné navréceni
stejnym zplisobem dopravy do plvodniho
odletového mista, a to za predpokladu, Ze
takovd doprava je kdispozici. Neuklada
ndm to povinnost zafizovat vam specialné
dopravu, pokud Zadna neni k dispozici.
Jakmile vam zafidime drivéjsi odlet domd,
musite byt pfitomni pravé na tomto letu —
vas pdvodni let uz nebude platit.

8. Pokud vznikly problém postihuje
vSechny osoby v rezervaci a nemize byt
vyresen, vraceni Castky nebo vystaveny
voucher obdrzi pouze hlavni osoba, na

shledate vadu na
které je chybné

kterou je rezervace vytvorena. Pokud
problém nepostihuje vSechny osoby
Vv rezervaci, hodnota prislusné

refundace/voucheru bude spocitina dle
ceny zdjezdu zaplacené kazdou osobou,
kterd byla problémem postizena, a obdrzi
ho pfimo hlavni osoba vrezervaci, i
v pfipadé, Ze sama nebyla problémem
dotcena.

9. V pfipadé, Ze jsme v ramci této Zaruky
povinni poskytnout vam refundaci zajezdu
(v rdmci podminek stanovenych v bodu 8),
tato refundace vam, pokud mozno, bude
poskytnuta vdobé trvani  zdjezdu,
v kazdém pfripadé ne pozdéji nez do doby
uplynuti 28 dni od vaseho navratu domu.
Hlavni osoba v rezervaci musi pro tento
ucel souhlasit s poskytnutim svych udajd o
bankovnim uctu delegatovi v resortu, jinak


http://www.ckneckermann.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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platba vdobé trvani zajezdu nebude
mozZna.

10. Pokud si vyberete variantu voucheru (v
ramci podminek stanovenych v bodu 8),
hodnota voucheru bude 25 % zceny
zajezdu na osobu postizenou danym
problémem (cena je véetné ndklad( na
leteckou dopravu a ubytovéni, pfip.
nakladl na transfery v resortu a upgrade
pokoje, pokud byly vami zakoupeny, vyjma
dalSich dodatecnych nakladdl, které jste
uhradili — napt. pljéeni auta, parkovani,
doplrikové sluzby v letadle, pfiplatek za
tézsi zavazadlo atd.). Voucher bude
vystaven a zaslan emailem na emailovou
adresu  poskytnutou hlavni  osobou
v rezervaci, pokud mozno, jesté v dobé
trvani zajezdu, vkaidém pfipadé ne
pozdéji nez do doby 28 dni od vaseho
navratu domu. Hlavni osoba v rezervaci
musi  pro tento ucel souhlasit
s poskytnutim své emailové adresy, jinak
vystaveni voucheru nebude mozné.

11. Voucher bude platny po dobu 12
mésicU od data vystaveni, neni pfenosny a
nemulzZe byt vyménén za hotovost. Mlize
byt pouzit na Uhradu (¢astec¢nou uhradu)
zdjezdu poradaného Cestovni kancelafi
Neckermann a zahrnujiciho ubytovani v
hotelu, ktery spada do Zaruky 24 hodin.
Zajezd musi byt zarezervovan pouze u
Cestovni kancelafe Neckermann nebo
jejich povérenych prodejc.  Voucher
podléha podminkam, které jsou na ném
vyobrazeny.

12. Zarukou 24 hodin neztracite sva
zakladni prava, kterych se mlzZete kdykoliv
dovolat.

13. Zaruka 24 hodin je vytvorena Thomas
Cook Tour Operations Limited.

XVI. ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU
ZAKAZNIKUO

1. Ochrana a zpracovani osobnich udaju se
ode dne 25. kvétna 2018 fidi nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a volném pohybu téchto Gdaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES  (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Toto prohlaseni obsahuje podrobné;jsi
informace souvisejici se zpracovani Vasich
osobnich Udajl pfi podnikatelské Cinnosti
Thomas Cook s.r.o.

Smyslem prohlaseni  je zejména
informovat Vas, nase klienty, jaké osobni
Udaje o Vas pfi nasi Cinnosti, vramci
nabizeni, sjednavani, poskytovani a spravy

sluzeb, zpracovavame, kjakym ucelim,
jakym zpGsobem a na zakladé jakych
pravnich titul tak ¢inime, kdo dal$i maze
s Vasim souhlasem ¢i bez néj zpracovavat
Vase osobni Gdaje, kde a jakym zplsobem
muzZete o Vasich zpracovavanych osobnich
udajich ziskat informace a jaka jsou Vase
prava v oblasti ochrany osobnich udaju.
Ochrana soukromi, osobnich Udajd nasich
klientd a informaci o dalsich fyzickych
osobdch, u kterych zpracovavame osobni
udaje, patfi mezi nase priority. Tyto udaje
povazujeme za divérné a zachovavame o
nich miléenlivost. Klademe dlraz na
bezpecnost pfi jejich zpracovani, na vybér
smluvnich partner( a striktni dodrZovani
zdkonnych pravidel.

2. Spravcem Vasich osobnich Gdaji je
Thomas Cook s.r.o., se sidlem Atrium
Flora, Vinohradskd 2828/151, Zizkov, 130
00 Praha 3, ICO: 25773283, zapsany
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 68936
(dale jen ,, TC” nebo ,,spravce”).

3. Sohledem na Ccinnost a spravné
fungovéni  cestovni  kancelafe  se
nevyhneme pfijimani a zpracovavani
osobnich udaja nasich klientG.

PoZadujeme od Vas jen ty udaje, které
skutecné potrebujeme korganizaci a
pribéhu zdjezdu. Podle druhu zdjezdu se
rozsah Gdaji muze lisit. Maximalni rozsah
zpracovavanych Udaju je: jméno, pFijmeni,
datum narozeni, bydlisté, emailova a
dorucovaci adresa, rodné C¢islo, pohlavi,
typ cestovniho dokladu, cislo cestovniho

dokladu, datum  expirace  dokladu,
bankovni spojeni, Udaje tykajici se
specidlnich ~ poZzadavkll  klienta na

pfepravu, ubytovani a jiné sluzby zajezdu.

4. Vami poskytnuté Udaje zpracovavame
pouze v pfiméfeném, relevantnim a
nezbytném rozsahu pro jeden nebo vice
ucell. Osobni udaje zpracovavame pro
nasledujici Gcely:

plnéni  smluvnich a  predsmluvnich
povinnosti, plnéni zakonnych povinnosti
v souvislosti s poskytovanim  zajezdd.
Udaje pro tyto Ulely poskytujete
dobrovolné, bez jejich poskytnuti vsak
nejsme schopni plnit uzavienou smlouvu;

zasilani obchodnich sdéleni, newslettert a
bulletin(, nabizeni produktl a sluzeb. TC
je na zakladé zdkona o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, opravnén za ucelem
propagace svych produkt( a sluzeb na Vas
e-mail ¢i telefonni Cislo zasilat obchodni
sdéleni za ucelem Sifeni obchodnich

sdéleni tykajicich se jeho vlastnich
produktd a sluZzeb obdobnych téch, které
Vam jiz byly poskytnuty. Mate pravo
takové vyuZiti svého elektronického
kontaktu zdarma odmitnout, a to i pfi
zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud jste
puvodné toto jiz neodmitli. Ke zpracovani
uvedenych osobnich Gdaji nepotiebujeme
Vas souhlas. Uvedené osobni Gdaje
budeme zpracovavany po dobu trvani
uzaviené smlouvy a dale po dobu 2 let od
jejiho ukonceni.

vyuziti Vasich fotografii ¢i videozaznam
v ramci propagacnich materidld TC, byl-li
z Vasi strany udélen vyslovny souhlas;
ochrana nasich opravnénych zajmad
(vyfizovani Vasich stiznosti ¢i namitek,
atd.). Poskytnuti téchto udajd neni
smluvnim ani zdkonnym poZadavkem,
udaje vsak potfebujeme zpracovavat pro
radné vyrizeni stiznosti ¢i namitky.

5. Pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu
budou osobni Udaje uvedené vbodé 2.
v nezbytném rozsahu poskytnuty
dodavateliim cestovni kanceldfe zejména
hotellm,  prepravnim  spole¢nostem,
delegadtiim,  zastupujicim  agenturdm
v destinaci, pojistovné, autopljcovnam.
Pokud se zdjezdova destinace nachazi
mimo zemé Evropského hospodaiského
prostoru, osobni  udaje zakaznika
poskytujeme v nezbytném rozsahu
pfijemcim osobnich Gdajd v této treti
zemi (zejména hotely) ¢i v jiné treti zemi
(zejména letecké spolecnosti). Informace
otom, zda existuje rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukach ochrany
osobnich udajd pfi predani osobnich udajd
do treti zemé poskytne spravce na zadost
zdkaznika.

Osobni udaje jsou zpfistupnény také
zaméstnanclm sprdvce. Nasi zaméstnanci
jsou za ucelem zachovani tajemstvi o
Vasich osobnich udajich smluvné vazani
k mléenlivosti.

6. Vase osobni Udaje zpracovavame
manudlné iautomatizovanym zpUsobem.
TC podnikl potfebnd technickd a
bezpecnostni opatfeni vzajmu ochrany
Vami poskytnutych osobnich udajd tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
k jejich prenosu, zméné Ciztraté nebo
k jinému moZnému zneuZziti.

Veskeré osoby, které prijdou do styku
s osobnimi udaji pfi plnéni  svych
pracovnich nebo smluvnich povinnosti,
jsou vazany povinnosti mlcenlivosti jak



o osobnich udajich samotnych, tak io
bezpecnostnich opatrenich k jejich
ochrané. Tato povinnost trvd neomezené
i po skonceni zaméstnani nebo
prislusného vztahu.

7. Jednotlivé kategorie Vasich osobnich
udajl jsou spravcem zpracovavany pouze
po nezbytnou dobu. V ptipadé zpracovani
Vasich osobnich udaji pro ucely plnéni
smlouvy zpracovdvame tyto osobni udaje
po dobu trvani pfislusné smlouvy a dale tfi
roky od jejiho ukonceni. Osobni udaje
zpracovavané za ucelem nasich
opravnénych zajm( zpracovavame pouze
po dobu vyfizovani Vasich stiznosti,
namitek a jinych zadosti.

TC je za ucelem plnéni svych zdkonnych
povinnosti vyplyvajicich ze zakona o dani

z pfidané hodnoty, povinen po niZe
uvedenou dobu uchovavat darové
doklady, které jsme Vam vystavili

v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb
a produktd. Tyto doklady obsahuji Vase
identifikacni a kontaktni udaje, a Udaje o
smluvnim vztahu. Ke zpracovani
uvedenych osobnich Gdaji nepotiebujeme
Vas souhlas. Vyse uvedené osobni Udaje
budeme zpracovavat po dobu 10 let od
konce prislusného zdanovaciho obdobi.

8. Pokud jde o Vase osobni udaje, mate
mj. nasledujici prava:

Pravo na pfistup — mulzZete TC pozadat
o pfistup  k osobnim  udajim,  které
o Vas zpracovdvame.

Pravo naopravu— muzZete TC pozadat
0 opravu nepresnych nebo nekompletnich
osobnich udajd, které
o Vas zpracovdvame.

Pravo navymaz— muiZete TC poZadat,
abychom vymazali Vase osobni udaje,
pokud dojde k nékteré z nasledujicich
situaci:

Osobni udaje jiz nejsou potfebné pro
ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany.

Odvolal/a jste souhlas, najehoz zikladé
byly Vase osobni udaje zpracovany,
a neexistuje Zadny dalsi pravni ddvod pro
jejich zpracovani.

Vznesl/a jste namitku proti zpracovani
Vasich osobnich udaju (vCetné
profilovani), které zpracovavame pro ucely
nasich opravnénych zajmd, a neexistuji
Zadné prevazujici opravnéné divody pro
zpracovani, nebo proti zpracovani Vasich
osobnich ddaji  pro ucely pfimého
marketingu véetné pfipadného
souvisejiciho profilovani.

Vase osobni
protipravné.
Vase osobni Udaje musi byt vymazany
ke spInéni pravni povinnosti stanovené
vpravu Ceské republiky nebo Evropské
unie, které se na nas vztahuje.

Vase osobni udaje byly shromazidény
v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti.

Pravo na omezeni zpracovani — mlzete TC
pozadat, aby omezila zpracovani Vasich
osobnich udajd, pokud dojde k nékteré
z nasledujicich situaci:

Popfel/a jste presnost osobnich udaja,
a to na dobu potfebnou k tomu, abychom
mohli pfesnost osobnich Udajl ovérit.
Zpracovani  VasSich  osobnich  udajl
je protipravni, ale odmitate vymaz téchto
Udajl a misto toho Zadate o omezeni jejich
pouZiti.

Osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro ucely
zpracovani, ale Vy je poZadujete pro
urCeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroka.

Vznesl/a jste namitku proti zpracovani
Vasich osobnich 0daji, dokud nebude
ovéreno, zda nase oprdvnéné dlvody
prevazuji nad Vasimi  opravnénymi
davody.

Pravo na pfenositelnost udajli— mate
prdvo  ziskat VaSe automatizované
zpracovavané osobni Udaje, které se
Vas tykaji, akteré byly poskytnuty TC,
ve strukturovaném, béiné pouZivaném
astrojové cCitelném formdatu a pravo
pfedat tyto udajejinému sprdvci, aniz
bychom Vam v tom branili s tim, Ze timto
pravem nesmi byt nepfiznivé
dotcéena prava a svobody jinych osob.
Pravo na odvolani souhlasu — mate pravo
Vas souhlas se zpracovanim osobnich
udajl pro jeden Civice konkrétnich uceld,
pro ktery byl souhlas udélen, kdykoliv
odvolat.

Pravo vznést namitku — mGzete kdykoliv
vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udaji uTC pro ucely ptimého
marketingu véetné pripadného
souvisejiciho profilovani.

Pravo podat stiznost — mate pravo podat
stiznost u dozorového organu, kterym
jena Uzemi Ceské republiky Utad
pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7; www.uoou.cz.

9. V ramci zpracovani osobnich udajd bude
dochazet k profilovani, jehoz predmétem
bude cileni marketingovych a obchodnich
sdéleni. Cilem takového profilovani je
zajisténi toho, aby Vam byly zasilany

udaje byly  zpracovany

nabidky produktd TC ¢&i pozvani na akce
poradané TC, které budou pro Vas podle
nazoru TC vyhovujici a zohlednujici Vase
preference. K automatizovanému
rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji vsak
dochazet nebude.
XVIl. USTANOVENi PRECHODNA A
ZAVERECNA

1. Udaje (v&. cenovych informaci) uvedené
v katalozich, cenicich nebo jinych tisténych
informacich  (dale jen ,propagacni
material“) jsou platné v dobé (dale jen
,doba platnosti“), ktera je v propagacnim
materialu vyslovné uvedena, neni-li v
propaga¢nim materialu doba platnosti
uvedena, jsou uvedené U(daje platné v
dobé jeho vydani. Po uplynuti doby
platnosti se uvedené udaje povaZuji za
informativni (nezdvazné), pricemz platné
Udaje lze ziskat v online vyhleddvacim
systému cestovnich sluzeb poradatele na
webu www.ckneckermann.cz (nikoli v
elektronickych propagacnich materialech
ve formatu PDF), nebo na kterékoli
provozovné (oficialni pobocce) poradatele,
u autorizovanych obchodnich partner(
poradatele, nebo na infolince poradatele.
Pofadatel si  vyhrazuje pravo na
dodate¢nou zménu jakychkoli Gdaji a
pravo na chyby v psani nebo poctech
obsaZenych v propagacnich materidlech a
na webu www.ckneckermann.cz.
Poradatel neodpovida za tiskové chyby v
tiSténych propagacnich materidlech a v
elektronickych propagacnich materiadlech
ve formatu PDF.

2. Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem
1.7.2018.

© 2017 Thomas Cook s.r.o. — vSsechna
prava vyhrazena.
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