Obchodni podminky

Vézeni klienti, dovolujeme si Vam pod¢kovat za projevenou divéru a ujistit Vas, ze jsme ud¢lali
vSe potiebné pro Vasi plnou spokojenost na Vasi dovolené. Pro Vasi ptijemnou dovolenou Vas
zadame, abyste se diikladné seznamili se VSeobecnymi smluvnimi podminkami nasi cestovni
kanceléte (dale jen CK), které jsou nedilnou soucasti smlouvy o zéjezdu.

I. UVODNI USTANOVENI

Vseobecné smluvni podminky a jejich soucasti stanovi zakladni smluvni podminky prodeje, Gcasti,
rozsahu a kvality sluzeb zahrnutych do cen zajezdl. Tyto VSP upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi prodeji zajezdl ve smyslu § 2522 Obcanského zakoniku nebo jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu dle pozadavku zakaznika. Nize uvedené VSeobecné Smluvni Podminky
CK (déle jen VSP-CK) plati pro vSechny zajezdy a pobyty potadané CK. Jak je uvedeno vyse,
upozoriiujeme, ze nedilnou soucasti téchto VSP-CK jsou i zdkladni informace a VSeobecné pojistné
podminky pojisténi, zaruky pro pripad upadku CK uvedené pod ¢islem VPPU2000 schvalené
Ministerstvem financi pod €. j. 322/88454/2000 dne 27. 09. 2000 s u¢innosti od 2. 10. 2000, které
jsou k dispozici na vyzadani v CK, u naSich smluvnich prodejcti a dale na internetovych strankach
CK. Klient podpisem smlouvy o zajezdu prohlaSuje, Ze se seznamil s VSP-CK, pfepravnimi
podminkami, zdkladnimi informacemi uvedenymi v katalogu, na internetu a v propagacnich
materidlech a Ze tyto schvaluje a piistupuje k nim. VSP-CK jsou nedilnou soucasti smlouvy o
zajezdu uzaviené mezi zadkaznikem a CK. Vyskytuji-li se v textu téchto VSP-CK slova cestovni
kancelat, zajezd, klient, smlouva o zajezdu atd. odpovida jejich vyznam definicim uvedenym v
zakone €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné
nekterych zakond.

II. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

1. Na z4jezd u CK se klient muaze piihlasit pfimo v CK, dale u obchodnich zastupcii CK, kteii s CK
uzavieli Smlouvu o obchodnim zastoupeni, resp. Smlouvu o zprostiedkovani a dale na internetu,
kde se smluvni strany dohodly, Ze pokud smlouva o z4jezdu nebude uzaviena osobné mezi klientem
a CK, je prukazna a zavazna i smlouva o zdjezdu zaslana e-mailem nebo faxem. Jak je uvedeno
vyse, smlouva o zajezdu je s klientem uzaviena predanim fadn€ vyplnéné smlouvy o zjezdu
podepsané klientem a potvrzené CK.

2. Smluvni vztah mezi CK a klientem vznika na zaklad¢ klientem podepsané smlouvy o zajezdu
nebo uhrady zalohy ¢i celé ¢astky klientem ¢i proviznim prodejcem na ucet CK a jejiho potvrzeni
ze strany CK. Klient ma moznost uhradit zalohu ve vysi viz ustanoveni IIl. bod 2. Pfedanim
vyplnéné a podepsané smlouvy o z4jezdu klient stvrzuje, ze tyto VSP-CK klient uznava, ze je
schvaluje a vydava sviij souhlas s nimi. Smlouva o zajezdu plati i pro osoby uvedené na formulafi.
Za smluvni zavazky dalSich ptihlasenych na smlouvé o zdjezdu ruci prvni uvedeny klient -
objednavatel, jako za své vlastni.

3. Od uzavieni smlouvy o zajezdu se na klienta vztahuji veskera ustanoveni VSP-CK, kde CK
opétovné upozoriiuji klienta na jeho povinnost seznamit se s VSP-CK pro ucast na akcich
potfadanych CK a podpisem smlouvy o zdjezdu se tyto stavaji pro klienta zdvazné.

4. CK upozoriiuje, ze katalogy zajezdu, jakoz 1 dal§i materidly CK, jsou vydavany ve velkém
ptedstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit zménu udaji uvedenych v katalozich zajezdl a
propagacnich materidlech CK. V tomto piipad¢, kdy tidaje ve smlouvé o zajezdu a v katalogu ¢i
jiném propagacnim materidlu ¢i ceniku se odlisuji, jsou pro klienta zavazné tidaje uvedené ve



smlouvé o zajezdu. CK si rovn€z vyhrazuje pravo na jednostranné zvySeni ceny, a to v piipadé, kdy
po datu stanoveni cen v katalozich nebo propagacnich materialech, doslo ke zméné cen za dopravu,
letiStni, palivové a emisni a pfistavni poplatky, pfipadné k ristu sménného kursu ¢eské koruny
(CZK) vici konvertibilnim ménam o vice nez 10%. Takto upravené ceny zajezdi jsou platné dnem
vyhlaseni a vztahuji se 1 na sluzby, které zatim zdkaznik necerpal a které jsou obsahem ceny.

5. Na zéadost klienta zajisti CK nezavaznou rezervaci klienta u CK, na dobu stanovenou po dohod¢.
Pokud klient v uvedené 1htit€ neuzavie s CK zavaznou cestovni smlouvu, je CK opravnéna
rezervaci jednostranné zrusit, a to 1 bez oznameni klientovi, a to bez jakychkoliv nahrad. U last
minute nabidky se nezdvazné rezervace neprovad¢ji, neni-li stanoveno jinak.

III. CENA ZAJEZDU, PLATEBNI PODMINKY, POTVRZENI UCASTI A PLATBA

1. Smluvni cenou zajezdu se rozumi smluvni cena, kterou CK potvrdi klientovi na smlouvé o
zdjezdu, kde se smluvni strany dohodly, Ze ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK a klientem. Ceny
obsahuji DPH a pojisténi dle zékona ¢islo 159/1999 Sb. Nabidkové ceny zajezdl a dalSich sluzeb
jsou uvedeny v prodejnich materialech CK, zejména v katalozich a propagacnich materialech CK.
Dojde-li ke zméné podminek, za kterych byly nabidkové ceny uvedené v téchto materidlech
stanoveny, CK si vyhrazuje pravo tyto ceny do doby uzavieni smlouvy o zajezdu jednostranné
upravit. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé€ slevy, které vyhlasuje CK po datu podpisu
smlouvy o zdjezdu, nezakladaji pravo klientovi na zlevnénou cenu. CK si vyhrazuje pravo pii
vyhlaseni prodeje zajezdl na posledni chvili tzv. last minute jednostranné upravit smluvni cenu s
tim, Ze zavaznou smluvni cenou je ta, kterd je uvedena na smlouvée o zajezdu.

2. CK a klient se dohodli na zaloze za thradu z4jezdu ve vysi piedem stanovené ¢astky a minimalné
10%: a) zadloha minimaln¢€ 10% z celkové ceny sjednané ve smlouvé o zdjezdu. Celkovou cenou se
rozumi soucet ceny za vSechny ptihlasené osoby (véetné vSech doobjednanych fakultativnich
sluzeb, dalSich sjednanych poplatkti, pfislusnych tax atd.). Doplatek do 100% z celkové smluvni
ceny zdjezdu min. 30 dni pfed prvnim dnem Cerpani sluZeb. b) 100% z celkové ceny sjednané ve
smlouvé o zajezdu v piipadé, ze do prvniho dne Cerpani sluzeb zbyva méné nez 30 dni ¢i v ptipadé
cerpani specialnich slevovych akei a bonusi.

3. Cena akce - zajezdu je smluvni a zahrnuje v sob¢ sluzby specifikované u jednotlivych nabidek
akci a programil v katalozich, v propaga¢nich materidlech CK a na webovych strankach CK. V
ptipadé, ze klient pii uzavieni smlouvy o zajezdu uhradi CK pouze zalohu, zavazuje se zbyvajici
¢ast ceny zaplatit CK do 30, resp. 60 kalendarnich dnt pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb. Pokud
klient uzavira cestovni smlouvu v dob¢ kratsi nez 30 dni pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb, je
povinen zaplatit CK celou cenu zajezdu najednou pti odevzdéani podepsané smlouvy o zajezdu.
Zaplacenim ceny, popf. zalohy se rozumi slozeni ¢astky v pokladné CK v hotovosti nebo piipsanim
penézni Castky na ucet CK u bezhotovostniho placeni. Pii placeni fakturou, sloZenkou nebo
pfevodem z uctu se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny tcet CK ptipsana
pozadovana ¢astka. Doklad pro ubytovani a ¢erpani sluzeb - voucher, bude predéan klientovi zadsadné
az po uplném zaplaceni ceny zajezdu.

4.V ptipad€ nedodrzeni terminu thrady ceny zajezdu nebo jeji ¢asti klientem v dohodnutych
terminech, je CK opravnéna jeho cast na zajezdu jednostranné zrusit s tim, ze naklady spojené se
zrusenim ucasti (odstupné) hradi klient. Bez plného zaplaceni celkové ceny zajezdu na ucet CK
nema klient narok na poskytnuti sluzeb.

5. Smluvni strany se dale dohodly, Ze klient schvaluje jeho povinnost zvySené thrady pfi rezervaci
jednolizkového pokoje, poptipade obsazeni dvoultizkového pokoje jednou osobou, kdy do ceny
zdjezdu musi byt zapocitan ptiplatek za jednoltizkovy pokoj nebo za neobsazené lizko. Stejné tak
klient schvaluje navySeni uhrady pfi pobytu méné¢ osob ve vicelizkové ubytovaci kapacité.



6. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni cena za prodej zajezda plati v dob¢ stanoveni ceny
zajezdu. Dobou stanoveni ceny zdjezdu se rozumi doba, kdy cestovni kancelaf vydala katalog
zajezdu s jejich cenikem, poptipadé propagacnimi materidly s cenikem. CK je opravnéna
jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu. Cenu lze zvysit v ptipadé, ze dojde ke zvySeni: ceny za
dopravu, véetné cen pohonnych hmot, nebo i plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v
cené zajezdu (napf. letiStnich a bezpe¢nostnich poplatkti, palivovych a emisnich ptiplatkil) nebo i
sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v pruméru o vice jak 10%,
ptipadné dalSich sluzeb zahrnutych v zakladni cen¢ zajezdu. V piipad¢€ jednostranného navyseni
ceny CK pisemné oznami klientovi vysi a ditvod tohoto navySeni a vyzve ho k zaplaceni doplatka
ve lhité, kterd miZe €init nejméné 5 dnil ode dne odeslani vyzvy avSak nejpozdéji 21 dni pred
zahdjenim zé4jezdu s tim, Ze klient je povinen zaplatit rozdil v cené z4jezdu ve lhité stanovené CK.
Toto ustanoveni o jednostranném navysSeni ceny zajezdu se obdobné vztahuje také na moznost
jednostranného navyseni cen dalSich sluzeb poskytovanych CK zékaznikovi podle pfislusnych
¢lankd ve smlouve o zdjezdu.

IV. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY ZAKéZNiKA, ZE STRANY
CK, ODSTUPNE, ZMENA REZERVACE, POVINNOSTI CK A ZMENA SMLOUVY O
ZAJEZDU

1. Klient ma pravo zrusit smlouvu o zajezdu s CK, a to zdsadné pisemnou formou a to kdykoliv
pted zahdjenim zajezdu. Dnem zruSeni zajezdu se rozumi den doruceni pisemného vyhotoveni
zruseni smlouvy o zdjezdu CK. V ptipadé, Ze klient cestovni smlouvu uvedenym zpiisobem zrusi, je
povinen uhradit CK nasledujici odstupné (stornopoplatek), pfi¢emz vySe odstupného je zavisla na
dobé zbyvajici do stanoveného pocatku akce, tj. do prvniho dne Cerpani jakychkoliv sluzeb dle
terminti uvedenych ve smlouvé o z4jezdu. Odstupné je cestovni kancelafi vypocteno z piivodni ceny
uvedené ve smlouve o zdjezdu. VySe odstupného, na kterych se CK s klientem podpisem smlouvy o
zajezdu dohodli, je nasledujici:

10 % z ceny z4jezdu 60 a vice pracovnich dnl pied prvnim dnem cerpani sluzeb

25 % z ceny zé4jezdu od 59 do 30 pracovnich dnti pfed prvnim dnem Cerpéni sluzeb

50 % z ceny z4jezdu od 29 do 21 pracovnich dnti pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb 75 % z ceny
zdjezdu od 20 do 15 pracovnich dni pted prvnim dnem Cerpani sluzeb

80 % z ceny zdjezdu od 14 do 7 pracovnich dnti pfed prvnim dnem cerpani sluzeb

100 % z ceny z4jezdu v dobé kratsi nez 6 pracovnich dnt pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb

Plati vSak, Ze zakaznik je vZdy povinen minimalné uhradit skute¢né vzniklé naklady,
predevSim na leteckou prepravu, lodni piepravu a ubytovani. Time Travel ma pravo odecist
odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny. Pro vypocet odstupného plati den, kdy
nastaly ucinky odstoupeni.

V piipadé, Ze vySe odstupného je vyssi nez uhrazena zéaloha, je klient povinen rozdil do vyse
odstupného neprodlen¢ doplatit. Uhrazené cestovni pojisténi je nevratné. V piipadé tthrady zajezdu
zaméstnavatelem na fakturu je tato thrada ponizena o odstupné a vracena zpét zaméstnavateli.
Doporucujeme uzaviit s CK komplexni cestovni pojiSténi, které obsahuje také pojiSténi storna
zajezdu.

2. Odstupné jsou splatné bez zbytecného odkladu, pfi¢emz smluvni strany se dohodly, ze
pohledavka CK viici klientovi na zaplaceni odstupného se zapocte s dosud uhrazenou cenou zajezdu
klienta. Poskytnuté zalohy (po odecteni odstupného) budou klientovi vraceny bankovnim pfevodem
nebo prostifednictvim obchodniho partnera, u kterého si klient smlouvu sjednal, po ukoncent
kalendarniho ctvrtleti, ve kterém doslo ke zruseni smlouvy o zdjezdu klientem. Pokud se cestujici
nedostavi na zdjezd nebo zmeska odjezd nebo musi-li byt z divodu vazného narusSovani pritbé¢hu
zajezdu vylouc¢en, ma CK narok na plnou thradu nakladi.



3. Odstoupi-li klient z dGvodu, Ze nepfistoupil na zménu smlouvy o zdjezdu dle § 2531 Obcanského
zakoniku, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zéklad€ nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité¢ odpovidajici plivodni smlouvé o zajezdu, miize-li CK takovy zajezd nabidnout.
Pti uzavieni nové smlouvy o zjezdu se platby uskute¢néné na zaklad¢ ptivodni smlouvy o zajezdu
povazuji za platby podle nové smlouvy o zajezdu. Ptipadny rozdil musi pfislusnd smluvni strana
doplatit (vratit) opravnéné smluvni stran¢ bez zbytecného odkladu. Nedojde-li k uzavieni nové
smlouvy o zdjezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zdkaznikovi vSechny finan¢ni
prostiedky, s vyjimkou darkovych poukazii a ostatnich cenin pouzitych na thradu ceny zajezdu dle
zrusené smlouvy o zajezdu.

4. Klient mé pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy,
pfipadné na pfevod zaplacené ¢astky na uhradu ceny ndhradniho plnéni bez jakéhokoliv odstupného
pii zruseni zdjezdu ze strany CK, dale pfi zdvazné zmén¢ programu, zplisobu piepravy a zvyseni
ceny zdjezdu o vice nez 10%. Za zavaznou zménu se nepovazuje zmeéna ubytovaciho zatizent,
pokud je ndhradni zafizeni stejné nebo vyssi kategorie a dale zména nastupniho ¢i vystupniho mista
z dopravnich, bezpe€nostnich ¢i jinych divodu.

5. CK je opravnéna, a to bez nasledkl poruseni smlouvy o zajezdu, jednostranné provadét
operativné zmény programu a poskytovani sluzeb v pribéhu zdjezdu, pokud z vaznych divodl neni
mozn¢é zajistit pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet s podminkou zabezpeceni nahradniho
programu a sluzeb v rozsahu a kvalité shodné s piivodnimi podminkami, které byly sjednany ve
smlouvé o zajezdu. Pokud CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejné nebo vyssi kvalité nez
bylo ve smlouvé o zajezdu sjednano, jsou dalsi pfipadné naroky klientli viici CK, ptipadné smluvni
pojistovné podle zakona 159/1999 Sb. vylouceny a klient tuto skutecnost bere na védomi a
podpisem smlouvy o zajezdu ji schvaluje.

6. Pokud nastanou mimotadné okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek ve smlouvé o z4jezdu, je CK povinna provést odpovidajici zmény nebo zajezd zrusit.
Takovéto zmény je CK povinna sdélit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. V ptipadé, Ze zakaznik
neodstoupi od smlouvy o zdjezdu ve lhité do 5 kalendarnich dnii od doruceni ozndmeni o zménach,
ma se za to, ze s jeji zmeénou souhlasi.

7. CK si vyhrazuje pravo bez poruseni smlouvy o zdjezdu na zménu data a hodiny piijezdu 1
odjezdu, dale na moznost zmén trasy, vécného i1 Casového programu z diivodu vyssi moci, ¢i z
divodu rozhodnuti statnich organt nebo z divodi mimotadnych okolnosti napt. nejista politicka a
vojenska situace v navstivené zemi, stavky, dopravni problémy, dopravni poruchy, nestésti, jakoz i
dalsi okolnosti, které¢ nemohla CK ovlivnit. CK nepiebird ve shora uvedenych ptipadech
odpovédnost za diisledky a ptipadné vzniklé Skody plynouci ze zmény programu zajezdu a ceny
zdjezdu. CK rovnéz neptebira odpovédnost za zmény programu zdjezdu, tras a sluzeb z ditvodu
vys$8i moci v prabehu zdjezdu.

8. V ptipad¢ zruseni zajezdu mé klient pravo na vraceni celé ¢astky, a to bez zbyte¢ného odkladu
bezhotovostni platbou CK. Zrusi-li CK zajezd ve lhité€ krat$i nez 20 dnti pred jeho zahajenim,
uhradi zdkaznikovi pendle ve vys$i 10% z ceny zajezdu. Pravo zdkaznika na ndhradu Skody tim neni
dotc¢eno, CK se mliZze zprostit povinnosti zaplatit penale nebo odpovédnosti za Skodu, prokaze-li, ze
ke zruseni z4jezdu doslo z divodu nedosazeni minimalniho poctu ucastniki nebo vzhledem k vyssi
moci.

9. CK je opravnéna do 21. dne pied realizaci z4jezdu jednostrannym tikonem zvysit cenu zajezdu v
piipadé€, ze dojde ke zvyseni: a) ceny za dopravu veetné cen pohonnych hmot, b) plateb spojenych s
dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, jako jsou letiStni ¢i pfistavni poplatky, c) sménného
kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v praméru o vice nez 10% o ¢astku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu z ceny sluzeb zaplacenych v cizi méné¢, a to vzdy o



pfislusny rozdil mezi piivodné kalkulovanymi naklady na dot¢ené vstupy a zvySenymi naklady na
jejich obstarani.

10. CK si vyhrazuje pravo na zruseni z4jezdu nebo piesunuti terminu zdjezdu v piipade, Ze se
zajezdu ucastni mensi pocet klientti. V téchto ptipadech ma klient pravo na vraceni celé Castky bez
dalsich nahrad ze strany CK.

11. CK si vyhrazuje pravo na moznost odstoupeni od smlouvy s klientem v ptipadech, které
nemohla CK ovlivnit a které by mély vliv na kvalitu poskytnutych sluzeb. V téchto ptipadech ma
klient rovnéz pravo na vraceni plné ¢astky, bez dalSich nahrad ze strany CK.

12. CK si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, miize byt i v jiné lokalit¢ dané destinace,
je-li tato zména provedena ze strany smluvniho partnera. V tomto piipad¢ garantuje CK ubytovani v
jiném zatizeni ve stejné nebo vyssi kvalité. V ptipadé zmény ubytovaci kapacity neni mozné ze
strany klienta pozadovat finan¢ni nahradu (slevu) vii¢i CK. Dale si CK vyhrazuje pravo presunout
termin odjezdu, misto odjezdu, misto odletu, trasu piejezdu a hodinu odjezdu vcetné casového
programu max. o 48 hodin. CK neruci za eventualni zpozdéni dopravnich prostfedkli a upozoriuje
na moznost jejich vzniku. V mimotadnych pfipadech ma CK pravo na zménu trasy autobusové a
letecké dopravy z ditvodu efektivnosti dopravy. Ve vSech téchto piipadech se nejedné o poruseni
smlouvy o zdjezdu ze strany CK.

13. Na zaklad¢ predpisu a pravidel, béznych v mezinarodni letecké a autobusové doprave, si CK
vyhrazuje moZnost zmény trasy letu, popiipadé¢ cesty, uskutecnéni mezipfistani ¢i mimotadnych
zastavek, zmény letecké nebo dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a zménu letového nebo
dopravniho fadu, a to bez poruSeni smlouvy o z4jezdu ze strany CK. Vlivem pieplnénych letovych
koridort, zmén pocasi €1 z technickych pficin miize dojit ke zpozdéni letu. Smluvni strany se
dohodly, Ze nelze ze strany klienta vii¢i CK pozadovat finan¢ni ¢i jinou nédhradu sluzeb, které
nebyly Cerpany.

14. CK si vyhrazuje pravo pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zdjezdu v piipadé, Ze
klient nebo v jeho zastoupeni provizni prodejce nezaplati cenu zajezdu v plné vysi, dale pokud se
Vseobecné smluvni podminky CK TIME TRAVEL 5 klient nedostavi nebo zmeska odjezd
pfipadné, kdyz klient poskytne CK nespravné ¢i netuplné udaje (napft. pii vyplhovani smlouvy o
zajezdu, vizovych formuléit apod.).

V. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA, CESTOVNi DOKLADY

1. Klient mé pravo byt seznamen se v§emi pfipadnymi zménami v objednanych sluzbach a na
finan¢ni ndhrady pii odstoupeni od smlouvy o z4jezdu ze strany CK jak je uvedeno v VSP-CK.
Klient je povinen dodrzovat vSechny podminky ubytovani v¢etné doby piijezdu a odjezdu a svym
chovanim nerusit ostatni klienty. CK nenese Zadnou zodpovédnost za ptipadné finan¢ni Skody v
ptipad¢, kdy klient ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady ¢i zavazadla. Klient je povinen si pro
zpate¢ni cestu sdm na své naklady opatfit nahradni doklady:.

2. Klient je povinen ptedat ubytovani pii odjezdu v takovém stavu, v jakém bylo pfi jejich ptijezdu.
P11 zjiSténi poSkozeni ubytovani (ubytovaciho zafizeni) ze strany klienta, ma moZnost CK vymahat
na klientovi finan¢ni ndhradu. V nékterych ubytovacich kapacitach je povinnosti klienta uhradit pti
nastupu na ubytovani kauci, ktera mu bude po odevzdani ubytovaciho zafizeni bez zavad vracena.
Klient je odpovédny za Skodu zplisobenou jim na ubytovacim zatizeni. Klient je povinen nahlésit
ucast cizich statnich ptislusnikt na zajezdu.

3. Zptsobi-li klient nebo osoby s nim ubytované na ubytovacim zafizeni $kodu, je povinen tuto
skute€nost oznamit bez zbyte¢ného odkladu delegatovi CK a déle je klient povinen upozornit



recepci ubytovaciho zatizeni. Klient je povinen uhradit ptipadnou Skodu, kterou zpiisobil napt. v
dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zatizeni, kde Cerpal sluzby.

4.V ptipadé, Ze klient planuje nastup do ubytovaciho zafizeni v jinou dobu, nez je stanovena ve
smlouvé o zajezdu, eventualné ve voucheru, je povinnosti klienta na tuto skutecnost upozornit CK
pfedem a to zdsadné pisemné, nejpozdéji vSak 7 dni pred datem zahajeni Cerpani sluzeb dle termind
uvedenych ve smlouvé o z4jezdu. V tomto piipadé neni mozné ze strany klienta pozadovat v
ptipadé necerpani n€kterych sluzeb zadnou finan¢ni kompenzaci viici CK.

5. Brat s sebou zvifata neni dovoleno, neni-li v daném ptipad€ stanoveno po piedchozi pisemné
domluvé jinak. Smluvni dopravci neakceptuji prepravu zvifat v dopravnich prostredcich.

6. Pii ptijezdu se klient musi prokazat voucherem - ubytovacim poukazem, na zékladé€ kterého bude
cerpat sluzby dle smlouvy o zéjezdu.

7. Klient je povinen dodrzovat veskeré pravni, celni a devizové predpisy Ceské nebo Slovenské
republiky a navstivené zemé¢. Klient, ktery béhem cesty nebo béhem pobytu porusi zdkonné
pfedpisy nebo pribeh a program pobytu, miiZze byt vyloucen z G€asti na zajezdu, a to bez naroku na
nahradu nevycerpanych sluzeb. Piipadné soudni spory mezi klientem a CK budou postoupeny dle
vzajemné dohody mezi klientem a CK k feSeni ptislusSnému soudu v sidle CK.

8. Klient je osobné zodpovédny za platny cestovni doklad, ktery si zajist'uje kazdy klient sam,
pricemz dba, aby platnost trvala minimalné 6 mésicti po ukonceni zajezdu a pro udéleni viza, aby
byla do pasu k dispozici pro kazdou zemi minimaln€ jedna volna strana.
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9. CK neruci za ptipadné posuny letli/zpozdéni ¢i presunuti letu a upozoriiuje na moznost jejich
vzniku. Klient musi bréat tuto mozZnost v tvahu a planovat tak i své dalsi ptipoje a nasledny
program. CK neruci za nasledné vznikl¢é Skody klienta tim, ze doSlo k ¢asovym posunim. CK
upozoriuje, Ze v pripade posunu letu nevznikd cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy,
nahrada nevycCerpanych sluzeb ani ndhrada jakékoliv Skody s timto spojené.

10. Déle CK upozoriiuje klienta, Ze u zajezdu je prvni a posledni den uréen predevsim k zajisténi
dopravy a transferu a k naslednému ubytovani. Nelze povazovat tyto dny za dny plnohodnotného
rekreacniho pobytu. V ptipad¢€ napt. zpozdéni letu, miize byt piilet do cilové destinace az v rannich
hodinach. V tomto ptipadé€ je vyloucena odpovédnost CK a klient a CK se dohodli, Ze nelze
vyzadovat po CK jakékoliv plnéni ¢i ndhrady Skody z dGvodu tzv. zkracené¢ho pobytu. Do
celkového poctu noci je tedy zapocitana 1 noc v pfipad€ pozdnich nocnich leti 1 tehdy, pokud je
klient ubytovan i v no¢nich hodinach ¢i rannich hodinach nasledujiciho dne.

11. Dale se CK s klientem dohodli, ze v ptipad¢ vzniku zdvazné okolnosti, kdy bude nutné ubytovat
klienta v jiném ubytovacim zatizeni, uskutecni se ubytovani v ubytovacim zatizeni stejné nebo
vys$i kategorie. Tato zména ubytovani mtze byt klientovi ozndmena 1 v misté pobytu a miize se
vztahovat 1 jen na ¢ast pobytu. Za dodrZeni sjednanych podminek smlouvy o zajezdu je povazovan
stav, pokud nahradni ubytovaci zafizeni je minimalné stejné kategorie, jako ubytovaci zatizeni
uvedeny ve smlouvé o z4jezdu. Dalsi naroky vici CK jsou ze strany klienta vylou€eny. Klient
podpisem smlouvy o z4jezdu prohlasuje, Ze se seznamil s celkovym popisem ubytovaci kapacity,
véetné detailniho popisu ubytovaciho mista vcetné jeji polohy, kategorie, stupni vybavenosti,
poctem noclehi, rozsahem stravovani a typem dopravy a Ze je mu znama kvalita sluzeb, jez je
zahrnuta v cen¢ zéjezdu.

12. Pokud se klient nedostavi k odjezdu/odletu, ma CK narok na plnou tthradu smluvni ceny bez
naroku klienta na odskodnéni. Pokud se klient z vlastni viile rozhodne necerpat objednané a
zaplacené sluzby, nevznikd mu ze strany CK nérok na finanéni kompenzaci téchto nevyuZzitych



sluzeb
VI. REKLAMACE, ZAVAZADLA

1. Klient je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno na misté samém
tak, aby mohla byt sjedndna naprava. Uplatnéni reklamace na mist€¢ samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem casu se ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného
vytizeni reklamace. Klient je povinen veskeré své vyhrady sd€lit v misté vzniku privodci -
delegatovi cestovni kancelare Time Travel, ptipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby
nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna nprava na misté, a dale
ma pravo sepsat s privodcem — delegatem cestovni kancelafe Time Travel, piipadné jinym
odpovédnym pracovnikem o tomto reklamacni protokol, ktery je nedilnou soucasti reklamacniho
fizeni a musi byt pfedan spolecné s reklamaci. Reklamace klienta méa obsahovat idaje pottebné pro
identifikaci reklamovanych sluzeb, zejména ¢islo objednavky (smlouvy o zdjezdu), predmét
reklamace, tj. popis vady sluzeb veetné ptipadnych diikazl a ¢eho se klient reklamaci doméaha. V
piipadé€, ze informace budou klientem dodate¢né doplnény o chybéjici udaje, bézi lhlita ur¢ena k
vyfizeni reklamace ode dne doruceni doplitujicich udajli cestovni kancelafi. Cestovni kancelar je
povinna, po prezkoumani vSech daji uvedenych v reklamaci a v souladu s vlastnim zjisténim,
sdélit svoje stanovisko k reklamaci do 30 dnti od pfijeti reklamace. Pti vyskytu zdvad v plnéni je
klient povinen spole¢né plisobit v tom sméru, aby se event. Skodam zabranilo nebo aby byly co
nejmensi. Je nutné, aby klient poskytl sou¢innost potfebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se
nejen podat informace, ale 1 ptedlozit doklady prokazujici skutkovy stav. Umoziiuje-li to povaha
véci, mél by klient umozZnit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se
opravnény pracovnik presveédcil o opravnénosti reklamace. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik,
pribéh a nésledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni kancelare Time Travel (vis major)
nebo k okolnostem na stran¢ klienta, na zaklad¢ kterych klient zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpe€ené sluzby, nevznika klientovi narok na nadhradu
plnéni nebo slevu z ceny téchto sluzeb. VysSe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy o zdjezdu,
tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavienych ve VarSave,
Haagu a Guadalajate a v ptipad¢ letl do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Rozsah
odpovédnosti Time Travel pfi prepravé cestujicich a zavazadel je limitovan Pfepravnimi
podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi vydané ptepravujici spole¢nosti. Klient je opravnén
podat reklamaci pisemné ¢i ustné, pficemz bude vzdy zastupcem CK vyhotoven pisemny
reklamacni protokol, ktery ob¢ strany potvrdi podpisem.

2. Porusi-li CK své povinnosti ze smlouvy o zajezdu, je klient opravnén toto poruSeni reklamovat,
avSak bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni z4jezdu. V opacném
ptipadé¢ pravo klienta na jakékoliv ndhrady zanikd. Bylo-li uzavieni smlouvy o zajezdu zajiSténo
jinou cestovni kanceléafi nebo cestovni agenturou, je tato lhlita zachovana, 1 pokud klient bude
reklamovat poruSeni zadvazki ze smlouvy o z4jezdu fadn¢ a vc¢as u zprostiedkujici cestovni
kancelare nebo cestovni agentury.

3. Smluvni strany se dohodly tak, Ze opravnéna reklamace bude ze strany CK vyfizena tak, Ze CK
poskytne klientovi bezplatné odstranéni vady sluzby, a to zejména poskytnutim nové ndhradni
sluzby, pokud se CK nerozhodne jinak.

4. Klient je povinen nalozit si sva zavazadla do piepravniho prostfedku a v cilové stanici si
zavazadla prevzit a stejné tak postupovat pii cesté zpét. Piipadné pojistné udélosti si zajiSt'uje klient
samostatné u pojistovny, se kterou bylo sjednano ptislusné pojisténi. Ztratu, odcizeni, poSkozeni ¢i
pozdni dodani zavazadel reklamuje klient pfimo u dopravce (cestovni kancelai nenese odpovédnost
za ztratu, odcizeni, poSkozeni €1 pozdni dodani zavazadel, toto reklamuje klient u ptislusného
dopravce a tidi se jeho pokyny).



5. Cestovni kancelaf nenese zadnou odpovédnost a neruci za Groven sluzeb, cenu, pfipadné
vzniklou Skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, pofddanych jinymi subjekty,
které si zdkaznik objedna na mist€ u priivodce, hotelu ¢i jiné organizace. Zaruky se nevztahuji na
vylety zdarma ¢i darek zdarma. Za predmét reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové
ujmy vzniklé klientovi, které jsou predmétem smluvni upravy pojistného kryti pojisStovny na
zéaklad¢ pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové
ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty. CK rovnéz neodpovida za skodu,
pokud byla zplisobena klientem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytnutim zajezdu, ptipadné
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pti vynalozeni veskerého usili.

VIIL. POJISTENI A VYSSI MOC

1. V cené z4jezdu je obsazeno povinné smluvni pojisténi CK dle zdkona €. 159/99 Sb. CK je
povinna predat klientovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojisStovny obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojiSténi a zpisob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze
ve spojeni s potvrzenim o uhradé ceny zéjezdu s tim, ze v ptipad¢, ze klientovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahranié¢i zpét do CR (pokud je tato doprava souéasti ceny zajezdu),
poskytne mu pojistovna plnéni zabezpeceni dopravy z mista pobytu do CR véetné poskytnuti
nezbytnych sluzeb do doby odjezdu. Zajisti-li si klient dopravu na vlastni naklady, poskytne mu
pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu a ostatni
nezbytné sluzby zajistovala sama. Pojistné kryti je zajiStovano 24 hodin denné. Pojisténi zacina
dnem nastupu cesty a kon¢i dnem ukonceni z4jezdu v souladu s cestovni smlouvou.

2. V povinném smluvnim pojisténi CK pro ptipad tipadku dle zak. 159/1999 Sb. vznikne klientovi
CK préavo na plnéni v pfipadech kdy CK: a) nevrati klientovi zaplacenou zalohu nebo cenu zjezdu
v ptipadé, Ze se z4jezd neuskutecnil. b) nevrati klientovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a
cenou castecné poskytnutého zajezdu v ptipade, ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti. ¢) neposkytne
klientovi, na kterého se vztahuje smlouva o zajezdu uzaviena mezi klientem a CK, dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu.

3. Pojistnou udalosti ve véci pojisténi CK dle zakona ¢. 159/1999 Sb. jsou pouze skutec¢nosti
uvedené v ustanovenich VII. bod 2a, b, c. Naroky klienta, které mu vznikly vii¢i CK z diivodu
celého ¢i ¢astecného nesplnéni smlouvy o zdjezdu viz. ust. VIL. 2a, b, ¢ pfechdzeji na pojistovnu, a
to az do vyse plnéni dle pojistné smlouvy mezi CK a pojistovnou. VSeobecné pojistné podminky
pojisténi, zaruky pro piipad ipadku CK uvedené pod ¢islem VPPU2000 schvalené Ministerstvem
financi pod €. j. 322/88454/ 2000 dne 27. 09. 2000 s G¢innosti od 2. 10. 2000, ve které jsou uvedeny
veskera ustanoveni tykajici se tohoto pojisténi, ktera jsou k dispozici u CK a u vSech jejich
prodejcti. V téchto ustanovenich jsou uvedeny postupy pii pojistné udalosti, povinnosti pojisténce,
povinnosti pojisténého, povinnosti pojistitele, plnéni pojistitele, pojistna ¢astka, pojistné, narok
pojistitele na thradu vyplacené ¢astky véetné prechodu prav na pojistitele a dalsi zdveérecna
ustanoveni, CK a klienta. Podpisem smlouvy o z4jezdu klient prohlasuje tu skute¢nost, ze se s VSP-
CK jakoz 1 se VSeobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi zaruky pro ptfipad apadku CK
sezndmil a Ze je pfijima bez vyhrad.

4. Za stavky, neptiznivé pocasi, valeCny stav, povstani, vzpoury, ptirodni katastrofy, zemétreseni
atd. CK neptebird odpovédnost za skody, a diisledky plynouci z vySe uvedenych mimotadnych
okolnosti. Déle z téchto diivodl nebude vracena klientovi jiz uhrazena platba, pokud nebude
dohodnuto jinak. Eventualni dalsi vydaje, spojené se zasahem vyssi moci, nebudou ze strany CK
proplaceny.

5. Zékazniklim se doporucuje uzaviit cestovni pojisténi prostfednictvim CK, které mimo jiné
zahrnuje 1 pojisténi rizik souvisejicich se zrusenim z4jezda z ditvodi stanovenych pojistovnou.
Zakaznik bere na védomi, ze pokud nevyuzije doporuceni CK uzavfit jejim prostfednictvim



cestovni pojisténi, neni CK povinna (nad dany zdkonny rdmec) cokoliv nepojisténému zédkaznikovi
pii nastalé pojistné udalosti poskytnout a zdkaznik nese sam veSker¢ rizika s tim souvisejici. Pti
uzavieni cestovniho pojisténi prostfednictvim cestovni kancelare klient podpisem smlouvy o
zajezdu stvrzuje, Ze je seznamen s podminkami cestovniho pojiSténi a souhlasi s nimi.

VIIL. ZAKLADNI INFORMACE K ZAJEZDUM A ZAKLADNI INFORMACE DLE
ZAKONA ¢&. 89/2012 Sb.

1. Tyto informace jsou pro klienta zdsadni a znamenaji pro n¢j orientaci ve véci poskytovanych
sluZeb plynoucich ze smlouvy o zajezdu s CK.

Doprava — leteckd pteprava

a) K odbaveni na letisti je nutné dostavit se s dostatecnym ¢asovym predstihem, dle pokyni, které
klient od CK obdrzi. V ptipadé, Ze klient z vlastniho zavinéni zmeské odlet letadla, nemé narok na
jakoukoli kompenzaci za neCerpané sluzby, nevznikd mu narok ani na nahradni zptisob dopravy do
destinace, ¢i zménu terminu. Cestovni kancelaf nenese odpovédnost za Skody spojené se zpozdénim
letadla, poskozenim zavazadel a upozoriuje na moznost jejich vzniku. Za tyto skute¢nosti ruci
ptepravce. Pti planovani obchodnich schiizek, cesty naslednych ptipoji zpét do mista bydliste je
nutné pocitat i s moznym del§im zpozdénim. V piipadé ¢asného nebo pozdniho ¢i zpozdéného letu
do cilové destinace nelze poskytnout slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto
divodu vyuzity (napft. snidan€ nebo veceie v hotelu). Prvni a posledni den leteckych zajezdi jsou
uréeny k prepravé, nikoliv jiz k vlastni dovolené. Zmény letového fadu jak z CR, tak z mista
dovolené¢, se mohou uskutec¢nit 1 na posledni chvili. V ptipad¢ zmény letového fadu nevznika
klientovi narok na odstoupeni od smlouvy nebo na slevu ¢i na jiné odskodnéni. Klient bere na
védomi, Ze letové ¢asy mohou byt realizovany v nocnich ¢i brzkych rannich hodinach. Nelze téz
vychézet z toho, Ze se odlety uskute¢ni dopoledne a zpatecni lety vecer. Doby trvani transferu z
letisté do jednotlivych ubytovacich kapacit jsou pouze orientacni, zavisi na hustoté provozu a
dalSich skutec¢nostech, které nelze doptedu predpokladat ani nijak ovlivnit.

2. Ubytovani, stravovani

a) Voucher - je poukaz na zaplacené sluzby, na zakladé které¢ho bude klient v misté pobytu
ubytovan. Klient obdrzi voucher nejpozdé€ji 7 - 5 dnti pred terminem zahéjeni Cerpani sluzeb
spole¢né s ostatnimi pokyny na cestu, avSak za predpokladu uhrady celkové smluvni ceny klienta
vuci CK. V piipadé¢ prodeje zajezdu v terminu kratsi nez 5 dnti pfed odjezdem obdrzi klient pokyny
a ostatni naleZitosti neprodlen€ po piipsani 100% ceny zajezdu na cet CK. CK si vyhrazuje
moznost piedat klientovi voucher i1 pfimo u odjezdu, ptipadné na letisti.

b) Ubytovani - u kazdé kapacity je uvedeno, ktery den zacina ¢erpani sluzeb dle smlouvy o zajezdu.
Dovolujeme si upozornit, ze v den ptijezdu budou klienti ubytovani nejdiive v 14.00 hod., a v den
odjezdu jsou klienti povinni opustit ubytovani nejpozdéji do 11.00 hod., coz jsou bézné
mezinarodni zvyklosti. Pfistylkou mize byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko.
Cestovni kancelaf upozoriiuje klienty, Ze pokud je v pokoji ptistylka, je nutno pocitat s omezenym
prostorem v pokoji. Ubytovaci zafizeni nelze srovnavat s komfortem doméciho ubytovani.
Rozmisténi osob na lizka a pfistylky je vzdy stanoveno /jiz v okamziku sepsani smlouvy o z4jezdu/
podle veéku, a to od nejstarsi osoby k nejmladsi.

c¢) Hotel - vSechny ceny u hotelt jsou zpravidla uvedeny za dospélou osobu, v uvedeném typu
pokoje dle nabidky CK. Informace o slevach a ptiplatcich jsou uvedeny u jednotlivych kapacit.
Kategorizace hotelu dle jednotlivych zemi jsou vyznaovany hvézdickami nebo pismeny:

* - velmi jednoduSe vybavena ubytovaci kapacita uréena pro nenarocné klienty vesmeés se socidlnim



zafizenim na patie

** - ubytovaci kapacity turistické tfidy s jednoduchym, ale praktickym zatfizenim

*#% - ubytovaci kapacity stfedni - solidni kvality se solidnim vybavenim a sluzbami
***% - ubytovaci kapacity vyssi stfedni kategorie s nadstandardnim vybavenim sluzbami
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CK upozorniuje na skutecnost, ze se tato oznaceni mohou v jednotlivych zemich liSit a na tu
skutecnost, ze jsou rozdily v kategorizaci hotelti mezi jednotlivymi destinacemi. K tamnim

zvyklostem a predpisiim je nutné piihlédnout nejen pfi hodnoceni ubytovani a stravovani v

ubytovaci kapacité, ale i pfi posuzovani Upravy okoli hotelu a hygienickych podminek.
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d) Stravovani — v ubytovacich zatizenich, které nabizi CK, je nabizeno formou snidan¢, polopenze
(snidané a vecete), plné penze (snidan€, obéd a vecete) nebo formou all inclusive ¢i light all
inclusive. Pfesny rozsah a popis stravovani je vzdy uveden v popisu ubytovaciho zatizeni. Rozsah a
kvalita stravovani zavisi na tfidé, kategorii, velikosti (celkového poc¢tu pokojii v daném hotelu),
cené ubytovaci kapacity, jakoZ i na mistnich tradicich a zvyklostech. V hotelech se vaii vétSinou
mezinarodni strava obsahujici 1 mistni speciality. Po¢tu noclehti odpovida i narok na stravovani.
Stravovani kon¢i a za¢ina s ubytovanim. Pfi individualnim stravovani nelze v apartmanu oc¢ekavat
kompletni kuchyniské vybaveni. Upozoriiujeme na skutecnost, ze vybaveni kuchynského koutu
mize byt v omezeném mnozstvi.
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e) Specialni pozadavky — jsou individuélni podle ptani klienta s ohledem na ubytovani v
konkrétnim pokoji nebo umisténi v dopravnim prostfedku. Pii zakoupeni zajezdu mize klient sdélit
specialni pozadavek jako napf. ubytovani v ptizemi, v poschodi, s orientaci na mote, ubytovani
vedle rodiny nebo umisténi v predni ¢asti dopravniho prostfedku apod. CK se vynasnazi
pozadavkim vyhovét, nelze je vSak garantovat, jelikoz se nejedna o placenou sluzbu. Pokud se
nepodati specialni pozadavek zajistit, klientovi nevznika narok na kompenzaci ani slevu. Cestovni
kancelar nenese odpovédnost za pridélovani pokoji v ubytovaci kapacite, toto je v plné kompetenci
ubytovatele.
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f) Plaze a mofte — cestovni kancelaf neodpovida za ptipadné znecisténi plazi ¢i mote na zakladé
klimatickych ¢&i jinych faktorti. Udaje o vzdalenostech jsou v katalogu pouze orientaéni, zejména u
rozséhlych hotelovych komplexti. Kapacita lehatek a slune¢nikli je omezena a plazovy servis mize
byt ze strany hoteliér v pribéhu sezény pozméenén.

g) V katalogu a dalSich propagac¢nich materidlech CK je k dispozici popis a ilustracni fotografie
ubytovacich zafizeni. Jako obrazovy materidl slouZi rizné prospekty a fotografie, kde kazdé
ubytovaci zatfizeni ma nékolik typl pokoji, které se mohou lisit velikosti a vybavenim nebo mohou
mit jiny design, barvu apod. a neni mozné klientovi v katalogu a dalSich propaga¢nich materialech
predstavit vSechny typy pokojii, proto je nutné povazovat tyto obrazky jako ilustracni. Nemusi
ptesné odpovidat pridélenému pokoji, poptipadé u interiéru nebo exteriéru ubytovaciho zafizeni se
musi brat ohled také na obdobi vyhotoveni fotografie. V katalogu a dalSich propagacnich
materialech jsou také i takzvané ilustracni fotografie, které nemusi presné odpovidat popisu
ubytovaciho zafizeni, plaze, sjezdovek, okoli ubytovacich zatizeni apod. VSechny vzdalenosti, které
jsou uvadény v katalogu a dalSich propagacnich materialech, jsou orienta¢ni, popis jednotlivych
ubytovacich zatizeni a jejich okoli a popis hotelovych sluzeb odpovida skutecnostem zndmym v
dobé ptipravy katalogti. CK nemiiZze byt odpoveédna za ptipadné zmény, které nastaly pozdéji (napf.
stavebni ¢innosti v okoli apod.) Také CK nemiize byt zodpovédna za nepiedvidatelné vlivy
zivotniho prostfedi na kvalitu sluzeb (jako napf. kratkodobé zneciSténi mofte, vlivem zmény pocasi
a jiné zivelné pohromy, které mohou vést k do¢asnému omezeni spotieby vody ¢i elektrické
energie, dale také zména majitele ubytovaciho zatizeni a tim 1 zména a rozsah sluzeb apod.). CK
zaroven nemtiZze nést odpovédnost za vzhled nebo upravu pozemki sousedicich s danou kapacitou,



jelikoz tyto pozemky nejsou jejich soucasti. Neni v kompetenci cestovni kancelafe ovlivnit
narodnosti slozeni klientely jednotlivych ubytovacich kapacit. O této skutecnosti rozhoduje hoteliér.
Cestovni kancelat dale nezodpovida za chovani ostatnich hosti.

4. Slevy - CK nabizi svym klientim rGzné druhy slev. Slevy jsou poskytovany ze zékladni ceny.
Slevy je mozno uplatnit pouze pii uzavieni smlouvy o zdjezdu, nikoliv dodatec¢né. Platnost slev, jak
je dohodnuto vyse, je omezena a je v pravomoci CK tyto slevy jednostrann¢ vyhlasit a rovnéz
jednostranné ukoncit. Informace o slevach a pfiplatcich jsou uvedeny u jednotlivych kapacit.

5. Delegéti a mistni zastupci CK CK nabizi svym klientim ve vétSin¢é pobytovych mist sluzbu
delegata piipadn€ mistniho partnera. Delegat je pracovnikem CK a je k dispozici klientovi bud’
trvale, nebo v nahlaSenych terminech a hodinach. Mistni zastupce je k dispozici na telefonu.
Telefonicky kontakt na delegata ¢i mistniho partnera klient obdrzi v pokynech na cestu. Fakultativni
vylety jsou zabezpecovany smluvni partnerskou spole¢nosti v destinaci a cestovni kancelar za jejich
kvalitu a obsah nenese zodpovednost. V ptipadé reklamace vyletu se doporucuje vzdy zalezitost
vytesit se zodpovédnou osobou piimo na misté. CK rovnéZ béhem sezony zajistuje tzv. sezonni
nepfietrzitou sluzbu pro nepfedvidatelné situace na tel. 00420 724 909 768 a ktera je urcena pouze
pro klienta narokovatelny. Proto neni mozné pozadovat po CK jakoukoliv slevu v piipad¢, ze
delegat neni pfitomen v misté pobytu.

6. Podpisem smlouvy o zajezdu klient jednoznacné prohlasuje, Ze byl Gplné, fadné a srozumitelné
informovan o vSech skute¢nostech, které mohly mit vliv na jeho rozhodnuti o koupi zajezdu,
zejména s ohledem na vSechna ustanoveni v § 2527 odst. 1 a 2, § 2524 a § 2528 zakona ¢. 89/2012
Sb.

7. Ve véci aplikace zdkona ¢. 89/2012 Sb. se klient a CK a to podpisem smlouvy o zajezdu dohodli:
a) k § 2527 zékona €. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena

a) plati, Ze smluvni strany jsou jednozna¢né uvedeny ve smlouvé o zdjezdu b) k § 2527 zakona €.
89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena

b) plati, Ze terminy zahajeni a ukon€eni vSech sluZzeb cestovniho ruchu zahrnutych do ceny zajezdu,
jakoz 1 mista jejich poskytnuti, jsou uvedeny v katalozich nebo propagacnich materidlech CK s tim,
ze pro klienta jsou vzdy zasadné zavazné tidaje uvedené ve smlouvé o zajezdu

c) k § 2527 zékona €. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena c) plati, Ze cena zdjezdu a platby za
zajezd jsou jednoznacné uvedeny ve smlouvé o zdjezdu

d) k § 2527 zakona ¢. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena d) plati, Ze zptlisob, jakym ma
zakaznik uplatnit své pravo z poruSeni povinnosti potfadatele, jsou jednozna¢né uvedeny ve VSPCK

e) k § 2527 zékona ¢. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 pismena e) plati, ze v ptipadech, kdy je
klient povinen zaplatit CK odstupné pii odstoupeni od smlouvy o z4jezdu véetné jeho vyse, jsou
tyto udaje jednoznacné uvedeny ve VSP-CK

) k § 2527 zakona €. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 2 pismena a) plati, Ze ve véci sluzeb, jejichz
cena neni zahrnuta v cen¢ zajezdu, jsou veskeré idaje uplné, fadné a srozumiteln€ uvedeny, véetné
veskerych informaci v katalogu nebo v ptisluSnych propagacnich materidlech CK

g) k § 2527 zakona ¢. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 2 pismena b) plati, Ze ve véci ubytovani
(poloha, kategorie, stupeni vybavenosti a hlavni charakteristické znaky) jsou Gplné&, fadn¢ a
srozumitelné uvedeny v katalogu nebo v pfisluSnych propagacnich materialech CK s tim, ze
zavazné jsou pro ob¢ smluvni strany tdaje uvedené ve smlouve o zdjezdu



h) k § 2527 zakona €. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 2 pismena c) plati, ze ve véci druhu
dopravniho prostiedku, jakoz 1 tidaj o trase cesty, jsou charakteristické znaky nebo tfidy uvedeny ve
smlouvé o zdjezdu s tim, Ze v oblasti dopravy autobusy spliiuji tyto pfislusné evropské normy i v
oblasti bezpecnosti silnicniho provozu a v oblasti kultury cestovani

1) k § 2527 zdkona ¢. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 2 pismena d) plati, ze ve véci stravovani jsou
veskeré udaje Uplné, fadné a srozumiteln€ uvedeny, véetné veskerych informaci v katalogu nebo v
pfislusnych propagaénich materidlech CK

j) k § 2524 zakona &. 89/2012 Sb. plati, ze ve véci pasovych a vizovych pozadavki pro obany CR
véetné zdravotnich formalit, které jsou nutné pro cestu a pobyt, jakoZ i o obvyklych cenach a
lhtitach pro jejich vytizeni, podaly CK zakladni informace do VSP-CK a doplnujici informace CK
doporucuje ovéftit u ptislusnych instituci.

k) k § 2528 zakona ¢. 89/2012 Sb. k ustanoveni odst. 1 plati, ze zdkladni informace o minimalnim
poctu zakaznikl (klientd) vcetné termintl, kdy nejpozdéji pred odjezdem musi byt zakazniku
oznameno, ze nebylo tohoto minimalniho poc¢tu dosazeno a CK z4jezd rusi, jsou uplné, fadné a
srozumitelné uvedeny ve smlouvé o z4jezdu

IX. ZPRACOVANI OSOBNiIiCH UDAJU KLIENTU

1. CK zpracovava osobni tdaje svych klientl s jejich souhlasem jednak pro realizaci nabizenych
sluzeb (uzavieni smlouvy o z4jezdu), za ucelem vedeni klientl v databazi pro realizaci slev, pro
oslovovani klienti obchodnimi sdélenimi podle zékona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni,
obsahujicimi nabidky sluzeb Time Travel a pro pfedavani osobnich tidaji smluvnim partnerim v
zahrani¢i 1 mimo EU a pro pfedavani dat leteckym spole¢nostem a pojiStovnam, ktera zajist'uje
pojisténi klientl zprostiedkované CK. Tyto udaje jsou zpracovavany a uchovavany jak v listinné,
tak v elektronické podobé.

2. Pro uzavieni smlouvy o zdjezdu jsou zpracovavany osobni tidaje v rozsahu: titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa, e-mailova adresa, telefon, bankovni spojeni, dale narodni
identifikator, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu. Pro
pfedavani osobnich idaji do zahrani¢i smluvnim partneriim, leteckym spole¢nostem a pojistovnam
jsou zpracovavany osobni udaje v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni. Pro evidenci v
databazi klientt, kterym je poskytovana sleva, pfipadné¢ pro potieby oslovovani obchodnimi
sdélenimi obsahujicimi nabidky sluzeb Time Travel jsou zpracovavany osobni idaje v rozsahu:
titul, jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefon. Klient mé pravo souhlas se zpracovanim
osobnich tdaji kdykoliv odvolat, a to pisemnym prohlaSenim.

3. Souhlas se zpracovanim osobnich idajl klientd za ucelem uvedenym v IX. 1. a IX. 2. davéa klient
podpisem smlouvy o z4jezdu.

4. Informace o jménech ucastnikl zajezdu a mistech jejich pobytu se nesd€luji tietim osobam ani v
naléhavych ptipadech. Ucastniklim z4jezdu se proto doporucuje poskytnout svym piibuznym
pfesnou adresu mista dovolené.

Ochrana osobnich udaji GDPR

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi ptedpisy, zejména Natfizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich dajli a o volném pohybu téchto udaja.

1. Cestovni kancelat mé zdkonné opravnéni za Gcelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zdjezdu nebo
jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni tdaje zékaznika. Cestovni



kancelai shromazd’uje a zpracovava nésledujici osobni udaje zdkaznika /fyzické osoby/:;jméno,
pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné Cislo, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo
cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb....

2. Pro tcely plnéni Smlouvy o zajezdu, ptipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu je zédkaznik srozumén, Ze jeho osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim
subdodavatelim sluzeb, které jsou soucésti realizace zajezdu / dopravci, ubytovaci zafizeni,
privodci, delegéti, pojistovny..../

3. Zakaznik jako subjekt tidajii prohlaSuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zdkonné zastupce,
jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadn€ a vcas informovat o uZiti a zpracovani jejich
osobnich udajt cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal§imi
zpracovateli)

4. Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich udajl je zapotiebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému ucelu, napt. vérnostni program. Cestovni kancelaf je opravnéna obvyklé obchodné
marketingové nabidky svym zékazniklim zasilat bez tohoto souhlasu. Podrobné¢ ,,Informace o
zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou
osobnich udaji“ jsou uvedeny zde.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSP-CK vstupuji v platnost dne 1.1.2014 a plati do odvolani a nahrazuji vSechny diive vydané
VOP. Veskeré udaje a pokyny obsazené v katalogu CK o sluzbach, cenéch a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim zndmym v dobé¢ tisku, pfi¢emz chyby tisku jsou vyhrazeny. Uzavienim
smlouvy o zajezdu klient akceptuje a schvaluje tyto VSP-CK jako nedilnou soucast smlouvy o
zajezdu a klient podpisem smlouvy o zdjezdu prohlasuje, ze si VSP-CK uplné a fadné precetl, a ze
jsou mu srozumitelné. Tyto VSP-CK jsou soucasti aktualnich kataloghh CK a smlouvy o zajezdu,
kterou klient obdrzi. S odkazem na zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a 0 zméné
nekterych zakont, klient svym podpisem smlouvy o zajezdu dobrovolné¢ souhlasi s tim, aby smluvni
CK a zaméstnanci smluvnich CK, ktefi se podili na zajiSténi z4jezdl, zpracovavali jeho osobni
udaje a udaje jeho spolucestujicich, ktefi jsou uvedeni na smlouve o zajezdu. Klient timto dava
souhlas ve smyslu ust. § 5 odst. 5 a § 9 pism. a) zak. €. 101/2000 Sb. a zprost'uje je povinnosti
mlcenlivosti o téchto udajich, pro cely bodu IX. Klient rovnéZ bere na védomi pouceni CK jako
spravce a zpracovatele osobnich a citlivych tdaji svych a udaji spolucestujicich, uvedenych na
smlouve o zajezdu o svém pravu pfistupu k osobnim udajiim a o dalSich pravech ve smyslu § 21
zak. ¢. 101/2000 Sb. Tyto VSP-CK plati pro ucast na akcich potddanych obchodni spole¢nosti Time
Travel, kterd je pojisténa dle zak. ¢.159/1999 Sb. pro piipad upadku.


https://www.time-travel.cz/files/ochrana-osobnich-udaju.pdf
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