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DEFINICE POJMU

1. Cestovni kanceldf TIP travel s.r.0., se sidlem Namésti 14. fjna 1307/2, 150 00 Praha 5,
zapsa-nd v obchodnim rejstitku vedeném Mestsky soud v Praze, oddil C, viozka
211213,1C: 017 40 512 (déle jen , CK")

2. Z3kaznikem je osoba, kterd mé v imyslu uzaviit nebo uzavfe s cestovnf kanceldH
smlouvu o zdjezdu nebo spojenyich cestovnich sluzbdch, nebo osoba, v jejiz prospéch
byla nékterd z téchto smluv uzavfena, anebo 0soba, které byla smlouva postoupena.
Vechny osoby na strané cestujiciho jsou povinné plnit své povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o zdjezdu spolecné a nerozdilné (déle jen ,zakaznik”).

3. Z&kon: Zakon ¢. 111/2018 Sb. (zdkon, kterym se méni zdkon ¢. 159/1999 Sb. o nékte-
rych podminkéch podnikdni a vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu) a
obcansky zdkonfk ¢. 89/2012, v platném znén.

4. Trvanlivy nosic: Prostfedek, ktery umoziiuje zakaznikovi nebo CK uchovat jemu
adresované informace zplsobem umoziujicim jejich pouZiti v budoucnosti na dobu,
kterd odpovidd Gcelu téchto informadi, a kterd umozfiuje nezménéné reprodukovani
uloZenych informaci, zejména papir, e-mail, SMS, USB kli¢, D, DVD, pamétovd karta
nebo pevny disk pocitace.

5. Prodejni misto: Provozovna nebo jiny prostor, kde obchodnik obvykle vykondva svou
podnikatelskou ¢innost, vetné internetové stranky CK nebo jinych prostfedk( dlkové
komunikace CK, které umoziiuji uzavieni smlouvy bez soucasné fyzické piitomnosti
smluvnich stran.

6. Zdjezdem je soubor sluzeb cestovniho ruchu podle zakona upravujiciho nékteré
podminky podnikdni a vykon nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

7. Cestovni sluzby - sluzby cestovni kanceldfe, které nejsou ve smyslu Zakona ¢.
11172018 Sb. podle §1b Zdjezdem nebo podle § 1c Spojenou sluzbou cestovniho
ruchu.

I. SMLOUVA 0 ZAJEZDU

1. Smlouva o zéjezdu vznikd mezi CK a zdkaznikem na zakladé uzavreni fadné vypInéné
smlouvy o zdjezdu potvrzené zakaznikem a CK nebo jinou CK zplnomocnénou ces-
tovni kanceldff nebo cestovni agenturou, které zprostfedkovdvaji sluzby (K. Za fadné
vypnénou a potvrzenou smlouvu o zdjezdu zakaznikem ve smyslu predchozi véty se
povazuje i Fadné vypinénd a potvrzend smlouva o zdjezdu jeho zakonnym zéstupcem
nebo zplnomocnénym zdstupcem. Soucdsti smlouvy o zdjezdu jsou viechny pisemné
doklady a informace, které cestujici od CK obdrzi nebo na zakladé kterych cestujict
uzavie smlouvu, a to zejména formuldf standardnich informaci pro smlouvy o z4-
jezdu, nabidkovy katalog s cenikem anebo informace na internetovyich strankdch (K,
nabidka tzv. last minute z&jezd(, obecné informace a pisemné pokyny — podrobnéjsf
informace o zajezdu, pobytu nebo objednanych sluzbdch.

(K si vyhrazuje pravo uvést ve specidlnich pisemnyich nabidkdch odliSné podminky a
specifikace, které maji pfednost pred témito vseobecnymi smiuvnimi podminkami.
Pisemné doklady a informace, které poskytne zakaznikovi jind CK zmocnénd osoba
nebo cestovni agentura, kterd zprostfedkovava sluzby CK, nejsou soucasti smlouvy,
pokud jsou v rozporu s popisem nebo s informacemi o zdjezdu v katalogu nebo v
jinych pisemnych dokladech vydanych CK nebo zvefejnénymi CK na svém webovém
sidle..

2.Jind (K zplnomocnéna cestovnf kanceldf nebo cestovni agentura, kterd zprostfedkova-
vd sluzby (K, neni zplnomocnénd dohodnout se zakaznikem ustanoveni ve smlouvé o
zdjezdu nebo poskytovat zakaznikovi informace, které jsou v rozporu s popisem nebo
sinformacemi o zdjezdu v katalogu nebo v jinych pisemnych materidlech.

3. 0s0ba, kterd jednd za zdkaznika, nebo zakaznik, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je na
zdkladé zékona nebo zplnomocnéni oprdvnénd jménem zékaznika uzaviit smlouvu
aZe v piipadé uzavieni smlouvy ve prospéch jiné osoby tato vyjédfila souhlas s
(casti na zajezdu. Takovd osoba prohladuje, Ze disponuje souhlasem na zpracovdvani
osobnich tidajti této osoby a Ze ji informoval o podminkéch zpracovavani. Jednajicf
0soba se soucasné zavazuje odevzdat viem cestujicim kompletni informace urcené (K
pro cestujfci. Veskerd korespondence potfebnd pro napInéni smlouvy o zdjezdu bude
vedena s osobou, kterd jednd za cestujiciho, nebo je cestujici.

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATEBNI PODMINKY

1. Cenou za zdjezd a v3echny sluzby, které si zékaznik objednal nebo které jsou zahmuty
do zdjezdu (ddle jen,,cena z&jezdu”) se rozumi cena celkem, uvedend ve smlouvé o

zdjezdu. Ze slev, poskytovanych CK, md zdkaznik ndrok jen na ty, které jsou v platnosti
ke dni vzniku smluvniho vztahu, kdy si je musi i uplatnit, jinak jeho ndrok na jejich
poskytnuti zanikd. V/ pfipadé moznosti vyu?iti vice druhd slev neni moznd jejich
kumulace, zakaznik si mdze vybrat tu, kterd je pro néj vyhodnéjsi, pokud neni urceno
nebo vyslovné dohodnuto s CK jinak. Na akéni ceny publikované formou akéni nabid-
ky se nevztahujf Zadné dal3i slevy, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak. Smluvni strany
berou na védomi, Ze do ceny zdjezdu mohou byt jesté dodatecné zahmuty néklady a
poplatky, které nelze urcit pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu a na které byl zdkaznik
predem upozormnén v souladu se zdkonem.

2. Ceny zdjezdi jsou kone¢né, zahmuji dopravu, ubytovani v typu pokoje dle popisu v
katalogu a stravovani podle smlouvy o zdjezdu, pfipadné program béhem zdjezdu a
sluzby delegdta, neni-li v popisu zdjezdu ¢i ve smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak. Sle-
vy se nevztahuji na jakékoli pfiplatky, poplatky a pojisténi. Slevy se taktéZ nevztahuji
na na specidlni akeni TOP FIRST MINUTE ceny letenky. Vsechny slevy a prodejni akce
plati na letni pobytové zdjezdy do vyprodani akénich dcastnickych mist na zdjezdech,
které jsou omezeny poctem. Ve klienti jsou ti, kteff cestovali s (K alespori jednou a
vi icast prokdzat.

3. PHi poskytovani slev pro déti je rozhoduijici vék ditéte k poslednimu dni zdjezdu, resp.
ukonceni ¢erpani sluzeb.

4. Pravo na poskytnuti vsech objednanych sluzeb vznika zékaznikovi az zaplacenim
celkové ceny zdjezdu a spinénim ostatnich podminek poskytnuti sluzeb.

5. (K'mé prdvo pozadovat pfi uzavirdni smlouvy zaplaceni zalohy v minimdini vysi 50%
ceny zdjezdu nebo vSech objednanych sluzeb (kromé cestovniho pojistén, které musf
cestujici zaplatit v piné vysi jiZ pfi podpisu smlouvy o zjezdu). Zbylou ¢ast ceny za
objednany zdjezd nebo za v3echny objednané sluzby je cestujici povinen zaplatit nej-
pozdéji ve Ih{ité do 46 dnfi pfed zahdjenim zdjezdu, resp. zahdjenim Cerpdni sluzeb.

6.V piipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihité kratsi nez 46 dni pred zahdjenim zdjezdu,
resp. zahdjenim Cerpdni sluzeb, je zdkaznik povinen zaplatit 100% ceny z&jezdu nebo
objednanyich sluzeb pfi vzniku smluvniho vztahu. Tato povinnost plati i pfi specidinich
akcich s podminkou 1009% platby ceny zdjezdu pfi vzniku smluvniho vztahu.

7. Pfikoupi zdjezdu prostfednictvim internetu zakaznik musf uhradit zdlohovou fakturu
do 24 hodin od jejiho vystavenf a zaslat jim podepsanou smlouvu o z&jezdu do 24
hodin od jejiho obdrzenf. Pokud tak neucini, mé CK prévo odstoupit od smlouvy. Pfi
koupi zdjezdu do 10 dnii pfed zahdjenim z&jezdu resp. u poslednich volnych mist
je CK oprdvnéna pozddat zdkaznika o pfimy vklad na (et resp. splatnost faktury je
ihned.

8. Zaden a Cas zaplacen se povazuje den a Cas, kdy byly penézni prostiedky pfipsény na
Ucet CK, resp. prevzaty CK v hotovosti.

9. Smluvnistrany se dohodly, Ze (K je opravnéna jednostrannym Gkonem zvysit cenu
zdjezdu jako pfimy dlisledek zmén tykajicich se:

a) ceny prepravy zdkazniki, vyplyvajici ze zmén cen pohonnyich Idtek nebo jinych zdrojd
energie, kdyZ v takovém pfipadé bude cena zvy3ena o hodnotu zvy3eni ceny pfepravy
pfi srovndni ceny pfepravy pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu s cenou prepravy ke dni
zahdjeni zdjezdu,

b) vye dani nebo poplatk(i za sluzby cestovniho ruchu tvofici zajezd Uctovanyich tetf
osobou, kterd nenf pfimym poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu tvoficich zajezd,
vCetné mistni dané za ubytovani, letistnich poplatk( a pfistavnich poplatki nebo
poplatkii za néstup nebo vystup na letistich a v pfistavech, kdyZ v takovém pfipadé
bude cena zvy3ena o hodnotu zvy3eni téchto dani a poplatk pfi porovndni vyse
téchto danf a poplatkd pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu s vyskou téchto danf a poplatkd
ke dni zahdjeni zdjezdu, nebo

¢) sménnych kurzli mén tykajicich se zdjezdu, kdyz v takovém pfipadé bude cena zvy-
Sena 0 hodnotu posileni kurzu takové mény (v prliméru o vice nez 10%) viici ceské
koruné pfi srovndni hodnoty tohoto kurzu pfi uzavfeni smlouvy o zdjezdu s hodnotou
tohoto kurzu ke dni zahdjeni zdjezdu.

10. Smluvnf strany se dohodly, Ze zékaznik mé prdvo na snizeni ceny zdjezdu odpovi-
dajici snizeni nakladli uvedenych v odstavci 9 tohoto ¢lanku, ke kterému doslo od
uzavieni smlouvy o zdjezdu do zahdjeni zdjezdu.

11. Jednoznacné a srozumitelné formulované ozndmeni o zvy3eni ceny zdjezdu na
trvanlivém nosici spolu s odvodnénim a vypoctem zvySeni ceny zdjezdu musf byt
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zdkaznikovi prokazatelné odeslany nejpozdéji 20 ni pred zahdjenim zdjezdu, jinak
(K nevznikne prdvo na zaplaceni rozdilu v cené zdjezdu. Z&kaznik je povinen doplatit
vznikly rozdil neprodlené, nejpozdéji ve Ihiité stanovené v pisemném ozndmeni

0 zvyseni ceny, v opatném pripadé je CK oprdvnéna postupovat podle odstavce

5 tohoto ¢lanku.

12. Pokud zvySent ceny podle tohoto clanku prekroci 8% celkové ceny z&jezdu, smluvnf
strany budou postupovat podle ¢1.V, odst. 1, pism. b)

13. CK neni povinna vrétit zaplacenou cenu zdjezdu, pokud se zakaznik nezdcastnil
zdjezdu z dlivod(i za které neodpovidd (K

1. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zdkladnim praviim zakaznika patff:
a) Prévo na fadné poskytnuti zcela zaplaceného zéjezdu a sluzeb.

b) Prdvo na fadné poskytnuti informaci tykajicich se zdjezdu a objednanyich sluzeb které jsou
(Kzndmé, jako i sezndment se zménami, o nichz se (K pozdéji dozvédéla, kdyz byla za-
placena cena zjezdu. Informacni povinnost ve smyslu zakona timto nenf nijak dotcena.

0) Prdvo odstoupit od smlouvy kdykoliv i bez uddni diivodu pied zacdtkem Cerpdnf
sluzeb, a to za podminek podle ¢l. VI. téchto podminek.

d) Pfed zahdjenim zdjezdu mize zdkaznik na trvanlivém nosici ozndmit CK, Ze se zdjezdu
misto ného zd¢astni jind osoba, kterd spliiuje vdechny dohodnuté podminky Gcasti
na zdjezdu; souhlas tfetf osoby s postoupenim cestovni smlouvy 0 zdjezdu musi byt
soucasti tohoto ozndment. Zmeéna zdkaznika je vici CK tcinnd, pokud bylo ozndmeni
0 postoupeni smlouvy o zdjezdu podle prvni véty doruceno CK v pfiméfené [hité,
nejpozdéji vsak sedm dnf pred zahdjenim zdjezdu; dnem doruceni ozndmeni se osoba
uvedend v ozndmenf stdva zkaznikem dle definice Vieobecnich smluvnich podminek
(K. Plivodni zakaznik a novy zdkaznik spolecné a nerozdiiné odpovidaji za zaplaceni
zbytku ceny zéjezdu a viech poplatkd, priplatkdi a dalSich ndkladd, které vzniknou
v souvislosti se zménou zékaznika a o kterych je CK informuje. Poplatky, pfiplatky
a dalsi naklady podle pedchozi véty nesmi byt nepfiméfené a nesmi presahnout
skutecné ndklady, které vznikly CK v dlisledku postoupeni smlouvy o zdjezdu. (K je
povinna novému zkaznikovi prokdzat vznik dodatecnych poplatkd, priplatkdi nebo
jinych ndkladd v disledku postoupeni smlouvy o zdjezdu. Souhlas nového zékaznika
podle tohoto odstavce musf obsahovat souhlas s uzavienou smlouvou a prohldsent, ze
spliuje vSechny dohodnuté podminky (casti na zdjezdu nebo které jsou podminkou
pro Cerpani objednanyich sluZeb. Pfi sjednani spolecné a nerozdilné odpovédnosti
plivodniho a nového zakaznika za zaplaceni ceny zdjezdu je CK oprdvnéna postupovat
podle odst. 4 clanku I1. v pfipadé, Ze cena zdjezdu nebude uhrazena. Novy cestujici
nema ndrok na zohlednéni akd, slev, cestovniho pojisténi a jinych benefitd, které byly
spojeny vyhradné s osobou plvodniho cestujiciho nebo s podminkami specidlnich
akdf.

e) Prdvo na reklamaci nedostatkdi a chybnych pinéni podle 1. VII. téchto podminek.
f) Prdvo na kontakt na zastupce (K, na kterého se zdkaznik miZe obrdtit v nesndzich v

pribéhu celého zdjezdu se zddosti 0 pomoc a ktery je zdrover oprdvnén pfijimat a
vyfizovat reklamace. V pfipadé poskytnutf osobnich tidajti jiné fyzické osoby cestujicf

prohlasuje, Ze disponuje jejim souhlasem, ktery kdykoliv na zddost CK umi dolozita
zaroven ji informoval o podminkéch zpracovani osobnich tidajti CK.

2. K zakladnim povinnostem zdkaznika patff zejména:

a) Poskytnout CK soucinnost, potfebnou na fddné zabezpeceni zdjezdu a objednanyich
sluzeb, ato zejména poskytnuti Gplnych a pravdivych idajd pro Gcely smlouvy a
ostatnich potfebnych doklad(i jako i predlozeni viech pfislusnych podkladi a doku-
mentd, kterymi je poskytnuti sluzeb podminéné. V pfipadé fadného nespinéni si této
povinnosti je zakaznik povinen uhradit CK veskeré ndklady a Skodu, kterd poskytnutim
nesprdvnych a netipInych tdaji CK vznikla.

b) Nahldsit piedem cerpani sluzeb jingmi osobami nez statnimi piislusniky CR, v
opacném pipadé (K neodpovidd za fadné zabezpeceni zdjezdu nebo za poskytnuti
sluzeb tmto osobdm. Jini jako Cesti statni pislusnici odpovidajf sami za spInéni viech
potfebnych
ndlezitosti (napf. pasovyich, celnich, devizovych a jinjch piedpisi zemé mista
zdjezdu), kterymi je poskytnuti zajezdu a Cerpani sluzeb v (R a v zahranici pro né
podminéné,
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() Zaplatit celkovou cenu za vSechny objednané a se zjezdem souvisejicf sluzby ve
smyslu ¢l. 11. téchto podminek a v pfipadé potreby prokdzat tuto skutecnost;

d) V pfipadé ozndmeni dodatecnych zmén ohledné zdjezdu nebo objednanych sluzeb
oznamit neprodlené, nejpozdéji ve stanovené Ih(ité pisemné své rozhodnuti (K,
bezodkladné ozndmit CK zménu tidajli, zejména telefonického kontaktu, e-mailu a
postovni adresy.

e) Prevzit od (K vSechny doklady, potfebné k Cerpani objednanych a zaplacenych sluzeb
a zkontrolovat spravnost (dajtl v nich uvedenych.

f)V pfipadé zjisténi nespravnosti Gdaj podle ¢l. lll. bod 2 pism. e) neprodlené o tom
informovat (K.

g) Pii Cerpani sluzeb se presné fidit pokyny a informacemi oznamenymi CK nebo jejf zd-
stupdi v (R nebo v zahranidf, jakoZ i pokyny pfimyich poskytovateld sluZeb, dodrZovat
¢asy a mista odjezdi a na vlastni zodpovédnost zajistit viechny potfebné cestovni
doklady a spinit jiné podminky potfebné pro Cerpdni sluzeb (pas, viza, doklady o
pojisténi, ockovani apod.), mit u sebe platny cestovni doklad s platnosti min. 6 mésic(i
od data skonceni zdjezdu.

h) Ridit se pokyny priivodce nebo zastupce (K, jakoz i pokyny piimych poskytovateld
sluZeb, a dodrZovat stanoveny program zdjezdu a pfislusné pravni predpisy navstivené
zemé jako i mista pobytu a objektu. V pfipadé jejich porusenf nebo pfi zdvazném na-
rusovani programu zdjezdu nebo Cerpdni sluzeb je CK oprdvnéna odepiit cestujicimu
jejich poskytnuti, cimz cestujici ztrdcl prdvo na tyto jako i na dalsi nevyuzité sluzby, a
to bez ndroku na vrécenf zaplacené ceny zdjezdu.

i) Nést vylucnou odpovédnost a uhradit piipadnou Skodu, kterou svym jedndnim béhem

zdjezdu nebo Cerpani sluzeb v dopravnim prostedku, v ubytovacim zafizeni nebo jiné
050bé zpisobil.

j) Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ticastnika po celou dobu
zdjezdu, podobné zajistit doprovod a potfebny dohled u 0sob, jejichz zdravotni nebo
osobni stav to vyZaduje.

k) Respektovat bezpecnostni predpisy a pokyny souvisejici s bezpecnosti prepravy jakoz
i podrobit se pokyn(im persondlu na palubé letadla, respektovat zékaz koufeni na
palubé letadla, nechovat se agresivné v{ici spolucestujicim apod. P nepInénf povin-
nostf uvedenych v predchoz vété je vyloucend jakdkoliv odpovédnost CK za nedcast
cestujiciho na zajezdu Ci za nemoznost fadného vyuziti objednanych sluzeb.

IV. POVINNOSTI CK

1. Kzdkladnim povinnostem CK patfi zejména:

a) poskytnout zakaznikovi jméno, misto pobytu nebo kontaktnf adresu a telefonni ¢fslo
na zastupce (¢l. IIl. bod 1 pfsm. f).

b) povinnost po celou dobu prodeje zajezd{i mit uzavienou smlouvu zabezpecujfci
ochranu pro pfipad dpadku.

¢) v dostatecném casovém predstihu pfed zahdjenim zdjezdu poskytnout cestujicimu
potvrzeni, poukazky, jizdenky, vstupenky, informace o planovanyich casech odjezdu
nebo o terminu na odbavent, jakoZ i planovanych ¢asech zastavek, dopravniho spojeni
a pffjezdu na cilové misto nebo mista (,Pokyny na zdjezd” ) a to jejich zasldnim na
e-mail nebo postovou adresu cestujiciho, uvedenou ve smlouvé o zjezdu, nebo

jingm zplisobem dohodnutym s CK. Pokyny na zdjezd se dorucuji pouze jednomu

cestujicimu ze smlouvy o zdjezdu, ktery je povinen informovat vSechny ostatnf

cestujici z uzaviené cestovni smlouvy, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

2. (Kneodpovidd za droveri téch sluzeb, které si cestujici sdm objednd u tretich osob.
VySe ndhrady Skody jako i vSechny ostatni ndroky souvisejici s leteckou dopravou,
kterd je soucdsti poskytovanych sluzeb (ztrdta, poskozeni, pozdni dodéni zavazadel,
zpozdéni letadla, zména terminu letu apod.) se fidi pfislusnymi predpisy platnymi pro
leteckou dopravu.

V.ZMENA DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Pfed zahdjenim Cerpdni sluzeb (zdjezdu):

a) Smluvni strany se dohodly, Ze (K je oprévnéna pfed zahdjenim zdjezdu zménit pod-
minky smlouvy o zdjezdu, pokud se jednd o zménu, kterd je zanedbatelnd a CK bude
informovat zdkaznika 0 zméné jednoznacnym, srozumitelnym a urcitym zplisobem
na trvanlivém nosici. Za zanedbatelnou zménu podminek smlouvy o zdjezdu se v ne-
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Zbytnych a odlvodnénych pfipadech povazuje zména mista a ubytovaciho objektu za
podminky, pokud je zajiSténo nahradni ubytovdni minimdiné stejné a vy3si kategorie
a v podobné oblasti, zména pofadi navitivenych mist, zména dopravy z dopravnich,

bezpecnostnich nebo jinych operativnich divodd, zména mista odjezdu a pfijezdu za

podminky, Ze je zaji$téna bezplatnd doprava z a na plivodni misto.

b) Pokud je CK nucena podstatné zménit néktery ze zakladnich znak{ sluzeb cestov-
niho ruchu uvedenych v § 9a odst. 2 pism. a) zdkona, nebo nemiize spinit zvIdstni
poZadavky zakaznika, které pfijal, nebo navrhuje zvy3it cenu zdjezdu o vice nez osm
procent, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy o z&jezdu. V takovém piipadé CK bez-
odkladné informuje zékaznika jednoznacnym, srozumitelnym a urcitym zplisobem na
trvanlivém nosici o

i) navrhovanych zméndch a o jejich vlivu na cenu zdjezdu,

ii) prdvu zdkaznika navrhované zmeény v urcené piiméfené Ihiité, pfijmout nebo
odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni odstupného,

iil) Ihiita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dni a musi skoncit pred zahdjenim
zdjezdu. Neodstoupt-li zakaznfk od smlouvy v uréené Ih(ité, platf, Ze se zménou ceny
zdjezdu souhlasf

iv) cené ndhradniho zéjezdu, pokud je takovy nahradni zdjezd cestujicimu nabidnut.
Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy o zdjezdu a nepfijme nabidku ndhradniho
zdjezdu, CK je povinna vrdtit zakaznikovi viechny plathy uskutecnéné zdkaznikem
nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvyo zdjezdu

2. Béhem Cerpani sluzeb:

a) (K je oprdvnéna provést operativni zmény programu zdjezdu a poskytovanyich
sluzeb, pokud z objektivnich divod, zdsaht vy3si moci, rozhodnuti statnich a jinych
prislusnych orgdnd nebo mimofddnyich okolnosti, které CK neméd moznost ovlivnit a
predvidat, nelze plvodni program zajezdu a sluzby zajistit, pficemz v takovém pfipadé
je CK povinna:

- ajistit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité co nejvice srovnatelném a
odpovidajicim charakteru plvodnich sluzeb, pficemz v pfipadé zabezpeceni sluzeb
na minimdiné stejné Grovni (nap. ndhradni ubytovani v hotelu stejné, resp. vyssi
kategorie) jsou v3echny dal3i ndroky zdkaznika vyloucené, nebo

« vratit zakaznikovi zaplacenou cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnim pinénim ne-
kompenzované sluzby, nebo « poskytnout zakaznikovi slevu ze zaplacené ceny sluzeb,
které nebyly poskytnuty v piném rozsahu nebo za které nebylo poskytnuto nahradni
pInéni, nebo « poskytnout zdkaznikovi neprodleng pomoc, nebo « zajistit jind prava
podle zakona.

b) (K nenese odpovédnost za nésledky zménénych nebo neposkytnutych sluzeb nebo
programu, zapficinénych uddlosti, které nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, nebo v diisledku neobvyklych a nepfedvidatelnych okolnosti (napf:
z dlivodu zpozdéni dopravniho prostfedku, zpdsobeného technickymi poruchami,
pocasim, dopravni situaci, rozhodnutim dopravce, stavkou, vojensko-politickymi
uddlostmi, pfirodnimi katastrofami a podobnymi okolnostmi neovlivnitelnymi ze
strany (K).

¢) Z&kaznik bere na védomi, Ze u sluzeb, jejichz soucasti je ubytovani, je prvni a posledni
den urcen piedevim k prepravé a transferu, a proto reklamace z dévodu zkracenf
délky pobytu z uvedeného diivodu se povazuji za neopodstatnéné. Cena zéjezdu
je kalkulovana za kazdé jedno, i Castecné pfenocovani, vCetné s nim spojenych
stravovacich sluzeb.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM A ODSTUPNE

1. Zdkaznik md pravo kdykoliv pfed zahdjenim zdjezdu od smlouvy odstoupit a pro tento
piipad si smluvni strany dohodly odstupné, jehoz vyska zohlediuje dobu odstoupent
od smlouvy o zdjezdu pfed zahdjenim zdjezdu, pfedpokladané snizeni ndklad v
diisledku neposkytnutf sluzeb cestovniho ruchu tvoficich zdjezd zakaznika a predpo-
klddany prijem z ndhradniho prodeje sluzeb cestovniho ruchu.

V/ySe odstupného (uvadeéné castky plati pro 1 osobu bez rozdilu véku):

a) skutecné vzniklé naklady, nejméné v3ak 30% z ceny zdjezdu a pojistné, pokud zékaz-
nik odstoupi od smlouvy ve Ihiité 46 dni a vice pfed terminem zahdjeni zdjezdu,

b) skutecné vznikié naklady, nejméné v3ak 40% z ceny zdjezdu a pojistné, pokud zékaz-
nik odstoupi od smlouvy ve Ihiité 45 - 31 dni pfed terminem zahdjeni zdjezdu,

0) skutecné vzniklé ndklady, nejméné viak 50% z ceny zdjezdu a pojistné, pokud zdkaz-
nik odstoupi od smlouvy ve Ih{ité 30 - 21 dnf pfed terminem zahdjeni zdjezdu,

d) skutecné vzniklé ndklady, nejméné v3ak 80% z ceny zdjezdu a pojistné, pokud zdkaz-
nik odstoupi od smlouvy ve Ih{ité 20 - 15 dnf pfed terminem zahdjeni zdjezdu,

e) skutecné vzniklé ndklady, nejméné vsak 90% z ceny zdjezdu a pojistné, pokud zékaz-
nik odstoupi od smlouvy ve Ih(ité 14 - 6 dni pfed terminem zahdjeni zjezdu,

f) ve vyi 100% z ceny zdjezdu a pojistné, pokud zakaznik odstoupi od smlouvy ve Ihiité
5dnfa méné pied terminem zahdjeni z&jezdu, pfi pozndvacich a poutnich z&jezdech
21 dni @ méné pred terminem zahdjeni zdjezdu.

Pfi urcenf poctu dnil je rozhodujici den, kterym nastévajf Gcinky odstoupeni od smlo-
uvy 0 zdjezdu. Tento den se také zapocitdvd do stanoveného poctu dni. Nezapocitava
se den odjezdu, odletu nebo ndstupu na zdjezd pfi individudlni dopravé.

2.V piipadé odstoupeni od smlouvy o z&jezdu pouze nékterych osob z vice uvedenych
ve smlouvé z jednotky ubytovaciho zafizeni na strané cestujiciho, odstupné se rovnd
skutecnym nakladdm, minimdiné viak 90% z ceny objednanych sluzeb a pojistného
bez ohledu na datum odstoupeni, pokud nezlistanou obsazené a zaplacené viechny
zakladnf 10zka pfislusné jednotky ubytovaciho zafizeni. Obsazené ziistavajf pevnd
[0Zka, prioritné se rusi pristylky.

3.V piipadé, Ze zdkaznik nenastoupf na zdjezd nebo nezacne Cerpat zabezpecené sluzby
Z jakéhokoliv diivodu, nebo na zakladé vlastniho rozhodnuti je nevycerpd viibec nebo
7 C&sti, nemd ndrok na vrdceni ceny zdjezdu za necerpané sluzby.

4.V pfipadé Zadosti zakaznika 0 zménu terminu nebo ubytovani podle plvodni smlouvy
na nové podminky, pokud takovou zménu je CK schopnd zajistit, postupuie se jako pi
odstoupeni od smlouvy, pficemz plati podminky odstupného podle tohoto ¢lanku,
pokud neni dohodnuto jinak.

5. (K miiZe pied zahdjenim zdjezdu odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez povinnosti
nahradit $kodu zakaznika zplisobenou timto odstoupenim, vylucné pokud

a) pocet Gcastnikli zajezdu je niZif nez minimdIn pocet icastnik(i pozadovany podle
smlouvy o zdjezdu a (K odstoupi od smlouvy o zdjezdu v Ih(ité urcené ve smlouvé o
zdjezdu, nejpozdéji viak

« 20 dni pfed zahdjenim zajezdu, pokud jde o cestu, kterd trva déle nez 6 dni,

« 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu, pokud jde o cestu, kterd trvé od 2 dnii do 6 dni,

« 48 hodin pred zahdjenim zdjezdu, pokud jde o cesty, které trvaji méné nez 2 dny, nebo

b) neodvratitelné a mimofadné okolnosti brani CK plnit smlouvu o zdjezdu a (K ozndmi
cestujicimu odstoupeni od smlouvy o zdjezdu neprodlené pred zahdjenim zdjezdu.

6. U smlouvy uzaviené mimo prodejniho mista je zakaznik oprdvnén odstoupit od
smlouvy o zdjezdu i bez uvedeni dlivodu a bez povinnosti zaplatit odstupné ve [hité
14 dni ode dne uzavfenf smlouvy o zdjezdu. Oprdvnéni zdkaznika podle prvni
véty se nevztahuje na zdjezdy, jejichz cena je snizena z dlivodu jejich poskytnuti v
krdtkém case po uzavieni smlouvy o zdjezdu a vylouceni prdva zakaznika odstoupit
od smlouvy o zajezdu podle prvni véty. U zdjezdd, jejichZ cena je snizena z dlivodu
jejich poskytnuti v krdtkém ¢ase po uzavieni smlouvy o zajezdu (tzv. last minute) je

vylouceno pravo zdkaznika odstoupit od smlouvy o zdjezdu podle tohoto odstavce.

VIl. REKLAMACNI RIZENi, ODPOVEDNOST ZA POSKYTO-
VANI ZAJEZDU

1. (K odpovidd za poruseni smlouvy o zdjezdu, a to i tehdy, pokud majf povinnosti jinf
poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zdjezdu (ddle jen
Lporuseni smlouvy o zdjezdu”).

2. Pokud nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu neni poskytnuta v souladu se smlouvou o
zdjezdu, timto zdkonem nebo zvIdStnim pfedpisem nebo pokud nemd vlastnosti, kte-
ré zékaznik s ohledem na nabidku a zvyklosti dlivodné ocekdval, zdkaznik je povinen
tuto skutecnost neprodlené ozndmit CK nebo jejich povéfenému zéstupdi.

3. (K je povinnd v pfiméfené Ihiité urcené zakaznikem provést napravu uvedenim
sluzby cestovniho ruchu do souladu se smlouvou o zdjezdu, timto zakonem nebo
zvIdstnim piedpisem nebo s ddvodnym ocekdvanim zdkaznika, pokud je to vzhledem
k okolnostem mozné nebo pokud to nezplisobi CK nepfiméfené ndklady vzhledem k
rozsahu poruseni smlouvy o zdjezdu a hodnotu dotcenyich sluzeb cestovniho ruchu.

4. UrCeni Ihiity podle odst. 3 tohoto clanku nenf nutné, pokud CK ozndmi zdkaznikovi, Ze
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ndpravu neprovede, nebo ndprava nesnese odklad vzhledem na individudlni zéjem
cestujiciho.

5. Pokud CK neprovede napravu podle odstavce 3 tohoto ¢lanku, nabidne zékaznikovi
ndhradnf sluzby cestovniho ruchu i kdyZ ndvrat zdkaznika na misto odjezdu neni
zajistén podle smlouvy o zdjezdu, pficem? tyto ndhradni sluzby cestovniho ruchu
musf byt

a) stejné kvality nebo vyssi kvality, neZ je uvedena ve smlouvé o zdjezdu, bez dodatec-
nych ndkladd pro zdkaznika nebo

b) nizsi kvality, neZ je uvedena ve smlouvé o zdjezdu, s nabidkou pfiméfené slevy z ceny
téchto sluzeb cestovniho ruchu.

6. Z&kaznik mize odmitnout ndhradni sluzby cestovniho ruchu nabidnuto CK podle
odstavce 5 tohoto ¢lanku, pokud ndhradni sluzby cestovniho ruchu nejsou srovnatelné
se sluzbami cestovniho ruchu uvedenymi ve smlouvé o zdjezdu nebo nabidnutd
sleva z ceny zdjezdu za sluzby cestovniho ruchu nizsf kvality nenf pfiméfend. Pokud
poskytnuti ndhradnich sluzeb cestovniho ruchu zakaznik v souladu s prvni vétou
odmitne nebo tyto ndhradnf sluzby cestovniho ruchu nemdze z objektivnich déivodi
prijmout, zdkaznik pokracuje v uzivani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou predmétem
ozndmeni podle odstavce 2 tohoto ¢lanku, a (K poskytne zdkaznikovi pfiméfenou
slevu z ceny zéjezdu za sluzby cestovniho ruchu, které byly piedmeétem ozndmeni
podle odstavce 2 tohato ¢lanku.

7. Pokud CK neprovede ndpravu podle odstavce 3 tohoto ¢ldnku ani nezajistf zakaznikovi
nahradni sluzby cestovniho ruchu podle odstavce 5, zdkaznik md prévo

a) provést ndpravu sam a pozadovat od CK néhradu tcelné vynalozenych ndkladd s tim
spojenych,

b) odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplacenf odstupného a pozadovat pfiméfenou
slevu z ceny zdjezdu za sluzby cestovniho ruchu, které nebyly poskytnuty fadné a vcas,
pokud jde o podstatné poruseni smlouvy o zdjezdu.

8. (K je povinna vyhotovit ve spoluprdci se zakaznikem pisemny zdznam a predat
zdkaznikovi kopii tohoto pisemného zdznamu, pokud

a) neprovede ndpravu podle odstavce 3 a odstavce 5 pism. a) tohato clanku,

b) zajisti zdkaznikovi nahradni sluzby cestovniho ruchu podle odstavce 5 pism. b) tohoto
dénku,

¢) zakaznik podle odstavce 6 prvni vétou nahradni sluzby cestovniho ruchu odmitne
nebo je nemize z objektivnich pficin pfijmout,

d) zdkaznik podle odstavce 7 pism. a) tohoto clanku provede ndpravu sam.

9. Zdkaznik mé pravo uplatnit reklamadi zdjezdu do dvou let od skonceni zdjezdu, nebo
pokud se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy se mél zdjezd skoncit podle smlouvy o
zdjezdu. Pokud je to mozné, zékaznik pfi uplatnéni reklamace pfilozi pisemny zznam
podle odstavce 8 tohoto clanku.

10. Zdkaznik md prévo na pfiméfenou slevu podle odstavce 5 pism. b), odstavce 6
nebo odstavce 7 tohoto ¢lanku. Pokud CK neprokdze, Ze poruseni smlouvy o zdjezdu
zplisobil zdkaznik, je povinna zékaznikovi do 30 dndi ode dne uplatnéni reklamace
vrdtit Cdst ceny podle prvni véty s piihlédnutim k zdvaznosti a dobu trvdni porusent
smlouvy 0 zdjezdu; tim neni dotceno prdvo zakaznika pozadovat nahradu Skody.

11. Pokud je soudasti zdjezdu i preprava zakaznika, CK v pifpadech podle odstavce 6
aodstavce 7 pism. b) tohoto clanku zajisti repatriaci srovnatelnou pfepravou, a to
neprodlené a bez dodatecnych ndklad(i pro zakaznika.

12. Pokud v dlisledku neodvratitelnych a mimoradnyich okolnosti neni mozné zajistit
ndvrat zdkaznika podle smlouvy o zdjezdu, (K hradi ndklady na potfebné ubytovén,
pokud je to moZné stejné kategorie a tfidy, v trvani nejvyse tif nocf na jednoho
zdkaznika. Pokud jsou ve zvldstnich pfedpisech o pravech zakaznika platnych pro
prislusné dopravni prostfedky na névrat zdkaznika stanovené delf Ihiity, pouZiji se
tyto del3i Ihity.

13. Omezenf nakladd na ubytovani podle odstavce 12 tohoto ¢lanku se nevztahuje na
0s0by se snizenou pohyblivosti a osoby, které je doprovazeji, t8hotné Zeny, nezletilé bez
doprovodu nebo osoby, které potfebuji zvidstni Iékarskou pédi, pokud byla CK o jejich
individudlnich potfebach informovana nejméné 48 hodin pied zahdjenim zjezdu.

14. (K se nem(ize odvoldvat na neodvratitelné a mimofddné okolnosti pro tcely omezen
odpovédnosti uhradit ndklady na ubytovani podle odstavce 12 tohoto ¢lanku, pokud
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se na tyto okolnosti nemZe odvoldvat prislusny poskytovatel piepravy.

15. Zdkaznik je oprévnén ozndmeni, zddost, reklamaci nebo stiznost (ddle jen,podnét”),
které se tykaji poskytovani zajezdu, dorucovat pfimo cestovni agentufe, jejimz
prostfednictvim si zdjezd zakoupil. Cestovni agentura je povinnd postoupit doruceny
podnét CK neprodleng. Den doruceni podnétu cestovni agentufe se povazuje za den
doruceni CK.

16. CK je povinnd poskytnout pfiméfenou pomoc zakaznikovi v potizich neprodlené, a to
i za okolnostf uvedenych v § 22 odst. 12 zdkona, zejména poskytnutim

a) vhodnych informaci o sluzbéch zdravotnf péce, mistnich organech a zastupitelském
(radu Ceské republiky,

b) pomoci zakaznikovi s komunikaci na dalku a s nalezenim nahradniho feSenf problému.

Pokud se zakaznik ocitne v nesndzich v dlisledku svého imysiného jedndni nebo své
nedbalosti, CK je opravnéna poZadovat od zdkaznika za poskytnutou pomoc Ghradu.
VySe Ghrady nesmi piesdhnout vysi skutecnych nékladd, které vznikly CK poskytnutim
pomocdi zdkaznikovi.

17. Pii feSeni narokd podle tohoto ¢ldnku, ale i ¢1. VIII, je zdkaznik povinen poskytovat (K
maximdlni soucinnost, aby bylo mozné nedostatky co nejicinnéji odstranit a zabrani-
|0 se vzniku jakymkoliv ndrokiim nebo Skoddm nebo aby se jejich rozsah sniil

18. Informace o reklamacnich postupech:

a) Zdkaznik je oprévnén uplatnit reklamaci v sidle a v kterékoliv pobocce (provozovné)
(K. Reklamaci Ize uplatnit i u provizniho prodejce CK u ného? doslo k zakoupent
reklamovaného zdjezdu, nebo jiné reklamované sluzby.

b) Reklamace se uplatfiuje osobné s vydanim potvrzeni o uplatnéni reklamace, prosted-
ky ddlkové komunikace nebo postou. Zdkaznik md nérok byt poucen o jeho pravech
ve smyslu obecné zdvazné pravni pravy, vetné o podminkdch a zplisobu reklamace.

¢) Osobami povéfenymi prijimat reklamace jsou pracovnici CK a provizniho prodejce CK u
ného? doslo k zakoupeni reklamovaného zajezdu, nebo jiné reklamované sluzby.

d) (K zajistuje v misté zdjezdu nepfetrZitou pfitomnost povéfené osoby oprdvnéné
prijimat a vyfizovat reklamace po celou dobu zdjezdu.

e) 0 vyfizeni reklamace bude klientovi vyddn pisemny doklad.

f) Vyfizovani reklamac probihd v souladu s pfislusnou pravni Gpravou a uzavienou
smlouvou o zdjezdu.

q) (K vede evidenci o reklamacich, kterd obsahuje tidaje o datu uplatnéni reklamace,
datu a zplisobu vyfizeni reklamace a pofadové ¢islo dokladu o uplatnéni reklamace

19. Reklamace poskozeného nebo ztraceného zavazadla pri letecké prepravé se fidi usta-
novenimi NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢. 889/2002: Pokud
je zavazadlo poskozeno, zpoZdéno, ztraceno nebo zniceno, musi udalost cestujici co
nejdrive pisemné ozndmit leteckému dopravci. V pfipadé poskozeni zapsaného zava-
zadla musf cestujfci pisemné nahldsit poskozeni do sedmi dnfi a v pfipadé prodlenf
do 21 dnd, v obou pfipadech od data, ke kterému byla zavazadla ddna cestujicimu
k dispozici. Pro reklamaci letecky dopravce vyZaduje zvlastni formuldf s ndzvem PIR

(Property Ireqularity Report).

VIIl. NAHRADA SKODY

1. Zdkaznik md kromé prdva na pfiméfenou slevu podle l. VI, Odst. 5 pism.

b), odst. 6 nebo odst. 7 i prdvo na pfiméfenou nahradu majetkové Skody a také prdvo na
priméfenou nemajetkovou Ujmu, kterd mu vznikla v diisledku podstatného poruseni
smlouvy o zdjezdu, za které odpovida CK; ndhradu Skody poskytne CK zakaznikovi
neprodlené.

2. (K se mize zbavit odpovédnosti za Skodu pouze tehdy, pokud prokaZe, Ze porusent
smlouvy o zdjezdu bylo zpiisobeno

a) zdkaznikem,

b) tieti osobou, kterd neni poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v
rémdi zdjezdu, pokud poruseni nebylo mozné predvidat ani odvrdtit, nebo

¢) neodvratitelnymi a mimorddnymi okolnostmi.

3. Pokud mezindrodni smlouva, kterou je Evropské unie vdzana, omezi rozsah nahrady
Skody nebo podminky, za jakych ji mé uhradit poskytovatel sluzby cestovniho ruchu
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poskytované v ramdi zdjezdu, stejné omezeni se vztahuji i na CK. Pokud mezindrodni
smlouva, kterou Evropska unie nenf vdzana, omezi nahradu Skody, kterou md zaplatit
poskytovatel sluzby, stejnd omezeni se vztahujfina CK.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe néhrady Skody podle tohoto ¢ldnku nesmi pre-
sahnout trojndsobek celkové ceny zéjezdu. Dohoda podle pfedchozi véty se
nevztahu-je na zranéni, imysIné zplsobenou skodu nebo Skodu zpdsobenou z
nedbalosti.

5. Prdvo na ndhradu Skody podle tohoto ¢lanku nebo na pfiméfenou slevu podle cl. VII,
nemd vliv na prava zakaznika podle zvi&tnich predpisti. Nahrada Skody nebo pfi-
méfend sleva podle tohoto zakona se od ndhrady Skody nebo snizeni ceny na zakladé
vidstnich predpisti odecte. PInéni CK bude snizeno o pinéni podle zvidstnich predpist.

6. Pojistny vztah v rdmci komplexniho cestovniho pojisténi vznikd pfimo mezi zdkazni-
kem a pojistovnou. CK nepfislusf posuzovat existendi, pfipadné vysi uplatiiovanych
narokd a pnéni z tohoto vztahu.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ceskd obchodni inspekce je orgénem dohledu, ktery kontroluje dodrzovani povinnosti
(K dle v3eobecné zdvazné pravni Gpravy. Spory, které mohou vzniknout ze smlouvy
0 zdjezdu mezi smluvnimi stranami je mozné fesit alternativné, prostiednictvim
subjektll alternativniho feeni spord (Ceskd obchodni inspekce a jiné subjekty zapsané
v seznamu subjektd alternativniho feSent spord, které vede Ministerstvo hospodafstvi
CR). Cestujici miZe uplatnit sva prdva a nroky i prostiednictvim Eviopské platformy
Reseni sporti online, dostupné na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?even-
t=main.nome2.show

2. V8eabecné smluvni podminky a Vseobecné informace, které jsou obé soucdsti katalo-

qu, jsou nedilnou soucdsti smlouvy o zjezdu uzavirané s cestujfcim.

3. Platnost téchto smluvnich podminek se vztahuje na zdjezdy a sluzby poskytované
(K, s vyjimkou pfipadd, kdy CK pfedem dohodne pisemné se zdkaznikem jiny rozsah
vzdjemnych prdv a povinnosti.

4. Podpisem smlouvy zdkaznik potvrzuje, Ze predtim nez uzaviel smlouvu se s jejim
obsahem jakoz i se vsemi jejimi soucdstmi sezndmil a bezvyhradné s ni souhlasf. Z&-
rovefi potvrzuje, Ze se seznamil a souhlas s obsahem téchto Vseobecnych smiuvnich
podminek a ujedndni v nich obsazené akceptuje.

5. (K prohlasuje, Ze spinila své povinnosti ohledné zabezpecenf ochrany pro pfipad
Gpadku.

6. VSechny Udaje a skutecnosti obsazené v katalogu a ceniku (K o sluzbéch, cendch
a cestovnich podminkéch odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku a (K si
vyhrazuje prdvo jejich zmény do doby uzavfeni smlouvy o zdjezdu se zékaznikem. (K
nezodpovidd za obsah inzertnich stran zvefejnénych v katalogu, ceniku a jinych mate-
ridlech, které CK vyddvd a které jsou poskytnuty tfetimi osobami a neruci za spravnost

(idajli uvedenych v prospektech, jejichZ vydavatelem nenia nem(zZe je ovlivnit.

7. (K ve smyslu Nafizeni Eviopského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich dajd a o volném pohybu téchto ddajtl (ddle
jen,nafizeni”) a zdkona ¢. 101/2000 Sb. 0 ochrané osobnich Gdajii v platném znéni
(déle jen,,zdkon o ochrané osobnich ddaji*) disponuje vypracovanymi bezpec-
nostnimi opatfenimi, které jsou pravidelné aktualizovany. Vymezuji rozsah a zpiisob
bezpecnostnich opatfenf potfebnyich na eliminovani a minimalizaci hrozeb a rizik

plisobicich na informacnf systém s cilem zajistit:

- dostupnost, integritu a spolehlivost systém( fizeni nejmodernéjsimi informacnimi
technologiemi,

« chrdnit osobni (daje pied ztrdtou, poskozenim, odcizenim, modifikaci, znicenim a
zachovat jejich dlivémost,

- identifikovat potencidlni problémy a zdroje narusent a piedchazet jim.

Zpracovani osobnich (idajti zakaznik se provadi ve smyslu ¢l. 6 odst. T pism. b) nafizenf
(zpracovdni je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiZ stranou je dotycnd osoba, nebo aby
se na zddost dotycné osoby provedly opatfenf pfed uzavienim smlouvy).

(K poskytne tdaje zakaznik uvedenym pifjemciim: cestovnim agenturdm, ubytovacim
zafizenim, spolupracujicim tfetim strandm, Ceské obchodnf inspekdi, soudu, orgdnim
dinnym v trestnim fizeni, subjekttim, kterym poskytnutf osobnich ddajti vyplyva CK
ze zdkona. Zdkaznik je povinen své osobni idaje uvadét spravné a pravdivé a bez zby-
tecného odkladu informovat (K o jejich zméné. V pfipadé, Ze zakaznik proddvajicimu

neposkytne osobni (daje, nelze uzaviit smluvni vztah. Osobni tidaje bude CK zpraco-
vdvat a archivovat v souladu se zvidStnimi piedpisy béhem 10 let ode dne skoncenf
smluvniho vztahu. Osobn Gdaje budou poskytované do tfeti zemé nebo mezindrodni
organizaci a to podle toho, kde si zakaznik zakoupil zajezd. Preddvani osobnich tidajii
do tfeti zemé bude realizovdno podle nafizeni a platného zakona o ochrané osobnich
(dajd. V pfipadé, Ze CK bude pro zdkaznika vyfizovat vizovou povinnost, zakaznik je
povinen poskytnout na tyto cely kopii cestovniho dokladu. Zdkaznik, jehoz osobni
(daje jsou zpracovdvdny, md:

Prdvo odvolat souhlas - v pfipadech, kdy jsou osobnf idaje zpracovavané na zakladé
souhlasu zdkaznika, ten md prdvo tento souhlas kdykoliv odvolat. Souhlas miize
odvolat elektronicky, na adrese odpovédné osoby, pisemné, ozndmenim o odvoldni
souhlasu nebo osobné v sidle CK. Odvoldnf souhlasu nemd vliv na zakonnost zpraco-
vani osobnich Gdajt, které CK na jeho zdkladé zpracovavala.

Prdvo na pfistup - prdvo na poskytnutf kopie osobnich dajd, které md (K o zékaznikovi
k dispozici, jakoZ i na informace o tom, jak osobni idaje pouziva. Ve vétsiné pfipadi
budou zakaznikovi jeho osobni tdaje poskytnuté v pisemné listinné formé, pokud
nepozaduje jiny zplisob jejich poskytnuti. Pokud o poskytnuti téchto informac
pozddal elektronickymi prostfedky, budou mu poskytnuty elektronicky, pokud to bude
technicky mozné.

Prdvo na opravu - pokud daje, kterymi disponuje CK jsou nepfesné, netipiné nebo
zastaralé, zakaznik mliZe poZadat, aby CK tyto informace upravila, aktualizovala nebo
doplnila.

Prdvo na vymaz (na zapomnéni) - pravo pozadat CK o vymazani osobnich tidajti zakaz-
nika, napfiklad v pfipadé, Ze osobni tdaje, které CK o ném ziskala, jiZ nejsou potfebné
k napInéni plivodniho tcelu zpracovant. Pravo je v3ak tfeba posoudit z pohledu viech
relevantnich okolnosti. Napfiklad CK m(ize mit urcité prdvni a requlacni povinnosti, a
nebude moci Zadosti vyhovét.

Prdvo na omezeni zpracovani - za urcitych okolnosti pozddat, aby CK prestali pouZivat
osobni idaje zdkaznika, napfiklad v pfipadé, Ze osobni ddaje, které o zdkaznikovi
(K'md, mohou byt nepiesné nebo kdyzZ zakaznik predpoklddd, 7e CK uz jeho osobni
(daje nepotrebuje vyuzivat.

Prdvo na prenositelnost (dajti - za urcityich okolnostf pravo pozadat CK o pfeddvanf
osobnich tidajli, které zakaznik poskytl, na jinou teti stranu podle jeho vybéru. Tykd
se pouze osobnich tidajt, které (K ziskala na zakladé souhlasu zakaznika nebo na
zdkladé smlouvy, jejiZ je jednou ze smluvnich stran.

Prdvo namitat - pravo nesouhlasit se zpracovavanim ddajd, které je zalozené na legi-
timnich opravnénych zajmech CK. Pokud CK nemd pfesvédcivy legitimni opravnény
dvod pro zpracovdni a cestujici podd namitku, CK nebude jeho osobni idaje ddle
Zpracovavat,

V pfipadé, Ze zakaznik chce podat namitku na zpiisob, jakym CK zpracovavd jeho osobni
(daje, miZe se obrétit na odpovédnou osobu, adresa: gdpr@tiptravel.cz nebo
pisem-né na adresu Cestovni kanceldF TIP travel s.r.0., se sidlem Namésti 14. fijna
1307/2,150 00 Praha 5. Odpovédna osoba prezkoumd stiznost a bude se

zdkaznikem spolupracovat pii vyfeSen.

Pokud je zdkaznik pesvédcen, Ze jeho osobni ldaje nebyly zpracovavany fadné v soula-
duss predpisy, miize se obratit na Utad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7, tel. Cislo: +420 234 665 800; e-mail: posta@uoou.cz, https.//www.
uoou.cz/7

7.Tyto smluvni podminky CK nabyvajf platnosti dne 01.12.2021. Veskeré (daje

obsazené v nabidkovych katalozich jako i jednotlivd ustanovent téchto podminek jsou
aktudinike dni jejich zpracovani do tisku a vychazeji ze skutecnosti a pravniho stavu ke
dnijejich vyddni.

8.Tyto VSeobecné smluvni podminky se vztahujf i na smlouvy o cestovnich sluzbéch,
kromé ¢clanku V1., Bodu 5a 6.





