TJAEREBORG

Smluvni podminky

1. Cestovni smlouva

1.1 Ucastnik zajezdu nabizi pofadateli rezervaci (ptihlaSenim na zajezd) zavazné uzavieni cestovni
smlouvy. Podkladem této nabidky k uzavieni cestovni smlouvy jsou popisy zdjezdu a dalsi
dopliyjici informace potadatele u ptislusSného zajezdu, pokud tyto piihlaSenému na zajezd predlozi.
Smlouva se uskuteciiuje prichodem ozndmeni o pfijeti potadatele. Pti nebo bezprostiedné po
uzavieni smlouvy je pfihlaSenému na zdjezd predano pisemné potvrzeni o zajezdu. K tomuto neni
poradatel povinen, pokud rezervace probéhne méné nez 7 pracovnich dnil pred zac¢atkem zajezdu.
Lisi-li se obsah potvrzeni od obsahu ptihlaseni, existuje tato nova nabidka, na kterou je potradatel
vazéan po dobu 10 dnti. Smlouva se uskuteciiuje na zaklad¢ této nové nabidky, pokud piihlaSeny na
zajezd v dobé vazaného terminu ozndmi pfijeti vyslovnym souhlasem nebo zalohou.

1.2 Odstavec 1.1 se vztahuje také k Gistnim registracim a registracim po telefonu, stejn¢ tak pomoci
faxu nebo pies Internet.

1.3 Registrujici zékaznik bude zodpoveédny za vSechny smluvni zdvazky spolucestovatelt, pro néz
vykonava rezervace stejnym zpusobem jako pro sebe samého, jestlize ptijal tyto zavazky
specidlnim samostatnym prohlaSenim

1.4 Zprostiedkovatelé zajezda (napt. cestovni agentury) a poskytovatelé sluzeb (napft. hotely,
dopravni spole¢nosti) nejsou opravnéni organizatorem zajezdu k uzavirani dohod, poskytovani
informaci nebo zaruk, které upravuji sjednany obsah cestovni smlouvy, piekracuji organizatorovy
smluvné sjednané sluzby nebo jsou v rozporu s nabidkou zajezdu

1.5 Pro slevy souvisejici s vékem - napf. sleva pro déti nebo rezervace sedadla infanta/ditéte — je
zpravidla rozhodujici vék na zacatku zajezdu a ne veék v dobé rezervovani a tim padem by mél byt
zaznamenan registrujicim klientem pfi rezervaci zajezdu. Pokud je zaznamenan nespravny veék, mél
by byt uctovan rozdil tohoto se spravnym vékem a to v souladu s organizatorovou nabidkou

2. Platba

K zabezpeceni zékaznikovych penéz bylo uzavieno pojisténi proti upadku se spolecnosti Deutsche
Reisepreis Sicherungsverein VVaG (DRS) s ¢islem pojistné smlouvy 1.045.958. Bezpecnostni
zdznam naleznete na potvrzeni.

2.1 Zaloha 25% z ceny zajezdu je splatna okamzité po vydani stvrzenky pisemného potvrzeni
zajezdu a zarucniho listu. Zaloha by méla byt odectena z ceny zajezdu. Vyse platby se sklada ze
zalohy plus pojistné — najdete v odstavci 7. vSechny platby by mély byt odkazujici na ¢islo faktury
zaznamenan¢ na potvrzeni zajezdu. Platby bez tohoto ¢isla faktury nemohou byt povazovany za
uskutecnéné. Vase platby k cené zdjezdu jsou chranény proti bankrotu v souladu se ¢lankem 651
Némeckého obcanského zakoniku (BGB) Cestovni agentura pouze jedna jako zprostredkovatel
k dohodnuti cestovni smlouvy. Neni pripustné prijmout platby k cené zajezdu.

2.1.1 Pokud neni zaloha obdrZena okamzité nebo 10 dni po vydani stvrzenky o potvrzeni zajezdu a
pokud neprobéhne zadné platba na pozadani béhem stanovené¢ho dostate¢ného nejzazsiho terminu,
organizator zajezdu je opravnén vypoveédét tuto smlouvu bez upozornéni a zrusit rezervaci. V tomto
pfipad¢ organizator zajezdu pozaduje fakturované ndklady v souladu s odstavcem 5 jako
odskodnéni. Vyse uvedend prava nejsou splatné pro organizatora zajezdu, pokud ¢len zajezdu nebyl
zodpoveédny nebo sam organizator zajezdu byl vyhradné nebo ¢asteéné zodpovédny za prodleni
platby.

2.1.2 Zistatek ceny zajezdu je splatny ne pozdé€ji nez 28 dni pied datem zdjezdu (ovétena
stvrzenka o zaplaceni) pokud zdjezd uz nemuze byt zrusen z diitvodu uvedeného v odstavci 5.2.
2.1.3 V piipad¢ kratkodobé rezervace — pokud je tam doba méné nez 28 dni mezi datem rezervace
a datem z4jezdu — cena zajezdu je splatnd v plném rozsahu organizatorovi z4jezdu a to ne déle nez
10 dni pfed datem z4jezdu (ovéfena stvrzenka o zaplaceni) po obdrzeni pisemného potvrzeni
zajezdu a zarucniho listu.

2.1.4 Pokud neni obdrzena ZADNA kompletni platba nejpozdgji 5 dni pied zadatkem zajezdu,



nebudou poslany ZADNE piivodni dokumenty. BEZ diikazu o zaplaceni nevznika z4dny narok na
zajezdové sluzby a to dle odstavce 2.2. Jestlize si rezervujete zajezd a sestavite svoji vlastni
pfepravu na misto uréeni, prosim poslete vasi bankou schvaleny vypis z uctu na dikaz této platby a
to do oddé€leni Prodej/Sluzby, fax ¢islo 02203 42-899. Jinak se cestovni smlouva bude obracet k
odstavci 5. Pokud neni zaznamenéna Zadna platna platba z ditvodu cesty letadlem, pouZijeme
odstavec 2.1.5

2.1.5 Pokud neni zaznamenéana Zadna platba z divodu cesty letadlem, cestovni dokumenty budou
uloZeny na rezervovaném odletovém letisti. Tyto cestovni dokumenty budou potvrzeny na pokladné
plateb v hotovosti na letisti. Poplatek za sluzby v cené€ 15 euro za jeden piipad bude uctovan a to za
vzniklou préci navic. V ramci osobniho tivérového limitu povoleného vasi bankou, samoziejmé
akceptujeme platby EC cash s PIN kodem, American Express, MasterCard a Visu. Jinak se cestovni
smlouva bude obracet k odstavci 5.

2.1.6 Pokud byste chtéli platit kreditni kartou, probihaji odecteni z Vase uctu v€as pred terminem
splatnosti. Pii platb¢ piipada transakcni poplatek ve vysi 1 % z celkové ceny zajezdu.

Pti platbou pfevodem transakéni poplatek odpada.

2.2 Bez kompletni platby ceny zajezdu nevznika pravo na Zadné sluzby zajezdu.

3. Cestovni dokumenty

Pokud se stane Ze neo¢ekavané selze dodani cestovnich dokumentl registrovanému zédkaznikovi
nebo Clenovi zdjezdu méné nez 7 dni pied zaatkem zajezdu, okamzit¢ by mél kontaktovat oddéleni
Prodej/Sluzby daného organizatora z4jezdu.

4. Zmény

4.1 Pokud clen z4jezdu provadi zmény po rezervovani zajezdu, napt. vzhledem k datu cesty, mistu
pobytu, mistu odjezdu, ubytovani, nebo dopravy, obycejné vzejdou stejné naklady jako v ptipadé
vypoveézeni ze strany Clena zajezdu. Organizator zajezdu bude proto uctovat stejné néklady, které by
vznikly v dob& zmény rezervace stejné jako pro zruSeni. V pfipad¢ jinych mensich zmén,
organizator bude uctovat pouze manipulacni poplatek, a to v nésledujici ¢astce:

a) € 30 na osobu v pfipad¢ leteckého balicku, cesty autem nebo lodi, rezervace pronajmu auta,
Rezervace pouze hotelu, kombinované rezervace s jinymi sluzbami jako jsou okruzni vylety,
potapéni, turistika, lyZovani, tenisové balicky (v€etné vstupenek, najdete v odstavci 5.1.7), a to
nejpozdéji 30 dni pted zacatkem zdjezdu

b) € 30 na osobu v piipadé prazdninovych apartmanii/ hausbotii/ karavant, a to 45 dni pred
zaCatkem zajezdu

¢) Vzhledem ke zvlaStnimu jizdnému leteckych spolecnosti pro Rezervace pouze

letu/ modulovych letli, zména rezervace miize byt provedena nejpozdéji jeden den pred zacatkem
zajezdu, v ramci poplatkové skupiny z nabidky poplatkli pro zmény rezervaci, ve vysi € 30 na
osobu. Zména rezervace na levnéjsi let je moZna pouze ve vysi ceny pivodni letenky plus poplatek
za zménu rezervace. V piipadé zmény rezervace na drazsi let, zdkaznik musi zaplatit rozdil cen plus
poplatek za zménu rezervace. V ramci platnych katalogli je mozné udé€lat v kazdém ptipadé jen
jednu zménu. Poplatky za zménu rezervace rezervovanych vstupenek najdete v odstavei 5.1.7.

4.2 Organizator zajezdu je opravnén provadét zmeény u sluzeb, pokud jsou tyto zmény nutné diky
okolnostem, které nastanou po uzavieni smlouvy a mimo dohled organizatora zajezdu. To zahrnuje
nahrazeni stanoveného ubytovani nebo uvedené dopravni prostfedky, pii zachovani z velké ¢asti
shodné urovné, pokud by jinak byly nutné tipravy cen. Organizator zdjezdu musi okamzité
informovat ¢lena zajezdu o téchto zmeénach. Pokud jsou zmény podstatné nebo nepftijatelné, ¢len
zajezdu ma pravo provést zménu rezervace bez poplatku nebo, eventuelné, bezplatné zruseni s
vypovédni Thitou deset pracovnich dni po uvédoméni o zméné. Tohle by nemélo nijak ovlivnit
7adna jina prava Clena zajezdu vypoveédét imluvu.

4.3 Organizator zajezdu si vyhrazuje pravo ménit uvedené ceny a ceny potvrzené rezervacemi v
ptipadé¢ zvySeni ndkladl na dopravu nebo v poplatcich za urcité sluzby, jako napiiklad pfistavni
nebo letiStni poplatky nebo zmény v kurzu mény vztahujici se k zdjezdu podle nésledujiciho: V



pfipad¢ zmén nékladli na dopravu — obzvlasté ceny paliva — plisobici na uzavieni cestovni smlouvy,
organizator zdjezdu miize zvysit cenu zajezdu v souladu s nasledujici kalkulaci:

a) V piipadé zvyseni za sedadlo, organizator mize pozadovat toto zvySeni od cestujiciho.

b) V ostatnich ptipadech by dodate¢né naklady na dopravu uctované dopravnimi spolecnostmi za
zpusob dopravy méli byt podéleny poctem sedadel domluveného zpisobu dopravy. Organizator
muze pozadovat vysledné zvyseni za sedadlo od cestujiciho. Pokud jsou poplatky pro organizatora
zajezdu — napf. pfistavni nebo letiStni poplatky — vyssi nez ty stavajici v uzaviené cestovni smlouve,
organizator zdjezdu miize zvysit cenu zajezdu umérné. V pripadé zmény kurzu mény po uzavieni
cestovni smlouvy, cena zajezdu miZe byt zvySena tmérné s dodate¢nymi naklady pro organizéatora
zajezdu. Zvyseni je ptipustné pouze je-li doba mezi uzavienim smlouvy a smluvenym datem
zajezdu vice nez 4 mésice, a okolnosti vedouci k zvySeni nenastaly jeSté pfed uzavienim smlouvy a
nebyly organizatorem zajezdu predvidatelné kviili uzavieni smlouvy. V ptipadé€ pozdéjSich zmén v
cené z4jezdu by mél organizator zajezdu okamzité informovat cestujiciho. Zvyseni cen pozdé¢ji nez
20 dni pied zacatkem zajezdu by nemélo byt ovlivnitelné. V piipadé zvySeni cen o vice nez 5%
nebo v pfipad€ vyzna¢nych zmén u podstatnych cestovnich sluzeb, cestujici je opravnén zrusit
cestovni smlouvu bez poplatku nebo pozadovat uc¢ast na ptinejmensSim rovnocenném zajezdu,
pokud je organizator zajezdu ze svého sortimentu produktli schopny nabidnout takovy zajezd bez
dodate¢nych pftiplatkii pro cestujiciho. Cestujici by mél okamzité uplatnit tyto prava vici
organizatorovi zajezdu po té, co organizator zdjezdu upozornil na zvySeni cen nebo zménu v
cestovnich sluzbach.

4.4. Caste¢né nahrady by mély byt poskytnuty za sluzby, které nejsou vyuzité kvili zavaznym
osobnim divodim ¢lena zdjezdu, pokud a do té miry, Ze poskytovatel sluzeb poskytuje odpovidajici
dobropis a spoleéné s organizatorem zijezdu vytvoii o viem zaznam. Caste¢éné nahrady by nemély
byt poskytovany v ptipad¢ prazdninovych apartmani, karavant nebo hausbati.

4.5 Nahrazujici pasazér/ zména jména

4.5.1 Az do zacatku zajezdu muize byt ¢len z4jezdu nahrazen jinou vhodnou osobou, po predlozeni
organizatorovi zdjezdu (najdete v odstavci 4.5.2). Zpravidla, manipulacni poplatek je € 30 za osobu,
kromé ptipadu, kdy se jedna o pravidelné lety. V tomto piipadé€ je manipulacni poplatek za nédhrady/
zmény jména az do vyse € 300 (prosim, kontaktujte oddé€leni pravidelnych lett, ¢islo faxu 02203
42-795, p¥imo). Clen z4jezdu mize dolozit ditkaz, Ze nihrada/ zména jména nevedly k Zadnym
nebo niz§im vydajim. Organizator zajezdu pozaduje dostate¢nou pfilezitost k prozkoumani
pozadavku nahrady ucastnika. Organizator zajezdu muze branit vstupu tfeti strany, pokud tato osoba
nespliluje pozadavky zajezdu nebo jeho ucast neni v souladu s pravnimi nebo Gfednimi piedpisy.
Pokud nahradnik ptebird smlouvu, ¢len zdjezdu odpovida dohromady s nahradnikem jako
spoludluznici ceny z4jezdu a extra vydajl zpiisobenych vstupem tteti strany.

4.5.2 Diky specidlnimu poplatkovému systému leteckych spolecnosti, zmény jmen nejsou mozné
pro Rezervace pouze letu/ modulovych letd. Pokud je i pfesto zména jména pozadovana, mély by
byt vynalozeny stejné poplatky jako pro zruSeni nebo zménu data letu, najdete v odstavci 5.1.3.

5. Stornovani

5.1 Stornovani ze strany ¢lena zdjezdu — V zajmu €lena zajezdu, ozndmeni o zruSeni by mélo byt
odevzdano pisemné¢ spolecné s ptilozenymi cestovnimi dokumenty. Datum na ozndmeni o zruSeni,
podaném organizatorovi zajezdu nebo rezervacni kancelafi, by mélo byt zdvazné pro datum
stornovani a vysi stornovacich poplatkd.

Prosim, dbejte dodrzovéani odchylujicich ptedpist v rezervacnich podminkéch jednotlivych nabidek.
Vyse stornovacich poplatkli zavisi na vybranych sluzbach. Zpravidla budou t¢tovany nasledujici
pausalni stornovaci poplatky (neni-li k dispozici ndhrada) jako procento z ceny zdjezdu na osobu:
5.1.1 V ptipadé leteckého balicku, cesty autem nebo lodi, rezervaci pronajmu auta, Rezervace
pouze hotelu, kombinovanych rezervaci s jinymi sluzbami jako jsou okruzni vylety, potapéni,
turistika, lyZovani, tenisové balicky (vCetné vstupenek, najdete v odstavci 5.1.7)

—nanejvys 30 dni pfed zacatkem zédjezdu 25%

—nanejvys 22 dni pred zacatkem zajezdu 30%



—nanejvys 15 dni pfed zacatkem zéajezdu 40%

—nanejvys 7 dni pied zacatkem zajezdu 60%

— od 6 dnt pred zacatkem zajezdu 75%

— v piipad¢€ neucasti 90%

5.1.2 V ptipad¢€ prazdninovych apartmdnt (za bytovou jednotku), hausboétli a karavanii
—nanejvys 45 dni pfed zacatkem zdjezdu 25%

—nanejvys 35 dni pfed zacatkem zéajezdu 50%

—od 34 dna pted zacatkem zajezdu 80%

— v ptipadé neucasti 90%

5.1.3 V ptipad¢ Rezervace pouze letu/ modulovych letl

—nanejvys 30 dni pfed zacatkem zéajezdu 50%

—od 29 dni pred zacatkem zdjezdu 75%

— v ptipadé neucasti 90%

5.1.4 Kombinované modulové rezervace

V piipadé sluzeb zkombinovanych pomoci rezervujiciho zdkaznika pomoci modula¢niho systému
(napf. Pouze let plus hotel)

—nanejvys 30 dni pfed zacatkem zédjezdu 50%

—od 29 dni pted zacatkem zdjezdu 75%

— v ptipadé neucasti 90%

5.1.5 V ptipadé€ plavby

—nanejvys 30 dni pfed zacatkem zédjezdu 25%

—nanejvys 22 dni pred zacatkem zajezdu 30%

—nanejvys 15 dni pfed zacatkem zéajezdu 50%

—od 14 dna pted zacatkem zajezdu 75%

— v ptipadé neucasti 100%

5.1.6 V ptipadé¢ autobusovych nebo Zelezni¢nich zajezdi, stornovaci poplatky zavisi na typu
ubytovani

5.1.7 Zpravidla, stornovaci poplatky a poplatky za zménu rezervace jiz zarezervovanych vstupenek
¢ini zpravidla 100%.

5.1.8 M¢ly by byt vzaty v uvahu pausalni Gispory nakladi a moZzné alternativni uZziti sluzeb zajezdu.
Clen zijezdu je opravnén poskytnout ditkaz, Ze jeho zrueni nezptisobilo zadné nebo nizsi néklady.
5.1.9 Organizator z4jezdu si vyhrazuje pravo, prostfednictvim odchylek diive zminénych
pausalnich sazeb, pozadovat vyssi, specifické odSkodnéni. V tomto piipad€ by mél organizator
zajezdu specifikovat do detailu a zdivodnit pozadovanou kompenzaci, brat v potaz uSetiené
naklady a moZzné alternativni uziti nevyzadanych sluzeb.

5.1.10 V ptipadé€ zruseni by mély byt jiz potvrzené dokumenty — zejména IATA letenky — vraceny.
Jinak budeme pozadovat manipulacni poplatek €80 za jednu letenku; odstavec 5.1.8 véta 2 plati
obdobné.

5.1.11 Néklady jako jsou viza, telefonni a manipulacni poplatky nejsou vratné na zakladé zruseni
zajezdu.

5.1.12 Stornovaci poplatky jsou rovnéz platné, pokud ¢len zajezdu nenastoupi vitbec nebo vcas.
5.1.13 Ustanoveni o stornovacich poplatcich se vztahuji na vSechny zajezdy, pokud se nevztahuji
specialni predpisy na jednotlivé nabidky. Pov§imnéte si prosim bezpodminecné dalsich
odchylujicich se podminek rezervace a storna jednotlivych nabidek.

5.2 ZruSeni ze strany organizatora — Pokud dany minimalni pocet G€astnikli uvedeny v potvrzeni
zajezdu neni splnén, organizator zajezdu je opravnén zrusit zajezd, ale ne pozdéji nez 5 tydnt pied
pocatkem. V tomto ptipadé by jakékoli uhrazené platby z ceny zdjezdu mély byt vraceny ¢lenovi

vvvvvv

organizator zajezdu by mél okamzité uplatitovat své stornovaci pravo.

6. Ukonceni smlouvy z ditvodu mimoradnych okolnosti
6.1 Pokud je zajezd znaéné€ narusen, ohroZen nebo ovlivnén vyssi moci (napt. valkou, obcanskymi



nepokoji, ptirodni katastrofou nebo epidemie), oba — ¢len zajezdu a organizator zdjezdu — mohou
ukoncit smlouvu. V ptipadé zruSeni pred zacatkem zdjezdu by méla byt Clenovi zajezdu okamzité
vracena zaplacend cena zajezdu. Dalsi ndroky by mély byt vylou€eny. Nicméné, organizator zajezdu
muze pozadovat poplatek za poskytnuté sluzby.

6.2. Pokud zminéné okolnosti vzniknou po poceti zdjezdu, cestovni smlouva mize byt také
ukoncena obéma stranami. V tomto ptipad€ by mél organizator zajezdu pfijmout opatieni nutné k
ukonceni smlouvy. Pokud je smlouva zrusena z vyse uvedenych diivodii, organizator zajezdu a ¢len
zajezdu by méli kazdy zaplatit polovinu dodatecnych néklada na zpatecni cestu. Jiné dalsi
dodatecné naklady by mély jit k tizi ¢lena z&jezdu.

6.3 Organizator z4jezdu mize ukoncit smlouvu bez pfedchoziho upozornéni, pokud je ¢len zajezdu
trvale ruSivy navzdory varovanim ze strany organizatora zajezdu nebo nedodrzuje smlouvu
takovym zpiisobem, ze je na misté okamzité vypovézeni smlouvy. Pokud organizator zajezdu
ukon¢i smlouvu, m¢l by stale mit narok na cenu zajezdu; nicméné musi piijmout srazku ve vysi
uSetfenych nakladl a davek diky alternativnimu uZiti nepozadovanych sluzeb, zahrnujici ¢astky
jemu ptipsané poskytovateli sluzeb.

7. Pojisténi

7.1 Cena zajezdu nezahrnuje pojisténi na zruseni cesty. Doporucujeme vam opatfit si pojisténi pro
pfipad zruSeni cesty a jind pojiSténi spolecnosti Européische Reiseversicherung AG (ERV). Pojistné
je splatné se zalohou na cenu zajezdu. Pojistnd smlouva se stdva a¢innou jen po zaplaceni
pojistného.

7.2 Pokud dojde k pojistné udalosti, musite okamzité vyrozumét Européische Reiseversicherung
AG, P.O. box 800545, D-81605 Miinchen. Organizator zijezdu se nezabyva pojistnymi
udalostmi.

8. Cestovni pas, vizum a zdravotni predpisy

Clen zijezdu se musi ujistit, Ze cestovni pas, vizum a zdravotni pfedpisy jsou v souladu se viemi
pokyny uvedenymi v katalozich a dbat ptipadnych pozd¢jsich zmén. Tato informace se vztahuje na
obyvatele Spolkové republiky Némecko, pokud vlastni cestovni pas nebo prikaz totoznosti vydané
Némeckem. Statni piislusnici jinych zemi mohou ziskat informace od jejich pfisluSného konzulatu.
V této souvislosti se predpoklada, ze ¢len zdjezdu a spolupasazéfi nemaji zvlastni statut (napt. dvoji
obcanstvi, bez statni ptislusnosti). Cestujici je zodpoveédny za dodrzeni vSech dilezitych pozadavki
k vykonani zajezdu. Jakékoli nevyhody vyplyvajici z nedodrZzovani téchto predpisti, obzvlaste ale
platba stornovacich poplatkii, by mély byt na naklady ¢lena z4jezdu, s vyjimkou skod podminénych
nespravnou informaci nebo nedostatkem informaci od organizatora zajezdu.

9. Jini organizatori

V ptipad¢ sluzeb, u kterych vystupuje organizator jako zprostfedkovatel, jak je zdiiraznéno v
nabidkach, provadéjici poradatel ru¢i. Organizator z4jezdu neni zodpovédny za pieruseni vykonu,
osobni zranéni a materidlni Skody, které nastanou v souvislosti se sluzbami poskytovanymi pouze
jako vedlejsi sluzby (napf. sportovni udalosti, vylety, pronajimani vozidel, atd.) a které jsou jasné
oznaceny v nabidce zdjezdu jako vedlejsi sluzby, dokonce i kdyz se vedeni z4jezdu ti¢astni téchto
specialnich udalosti.

10. Zaruky/kompenzace

Pokud je zajezd zna¢né ovlivnén nedostatky, ¢len zdjezdu miiZe snizit cenu nebo ukoncit smlouvu.
Ukonceni je ptipustné pouze, pokud organizator zajezdu poskytne pfimétenou lhitu stanovenou
&lenem zajezdu k zaniknuti, bez sjednani napravy. Zadn4 lhiita se nevztahuje, pokud je nahrada
nemozna nebo odmitnuta ze strany organizatora zajezdu nebo pokud je ukonceni smlouvy
odiivodnéno zvlastnim zajmem ¢lena zajezdu. Navic, mizZe poZadovat kompenzaci za nesplnéni.

11. Ruceni



11.1 Clen z4jezdu musi vznést jakékoli naroky na neposkytnuti zajezdu — kde je to mozné, tak
pisemné¢ — v ramci 1 mésice po smluvné dohodnutém konci zajezdu, a to vii€i organizatorovi
zajezdu. Po uplynuti této lhity je mozné uplatit naroky pouze tehdy, jestlize bylo bez zavinéni
ucastnika zajezdu zabranéno dodrzet danou lhitu.

11.2 Néroky vzhledem k neposkytnuti zajezdu (najdete v odstavci 11.1) by mély byt vzneseny proti
organizatorovi zajezdu, pfi dodrZeni stanovené lhiity, na adresu uvedenou v odstavci 14.7.

11.2.1 Termin za¢ind dnem, ktery nasleduje po dni smluvniho ukonceni zajezdu. Pfipada-li posledni
den terminu na nedé€li, na stdtem uznany svatek nebo na sobotu, nastupuje na misto takového dne
dalsi pracovni den.

11.2.2 Po uplynuti terminu miizete naroky uplatnit, pouze pokud Vam bylo bez vlastniho zavinéni
zabranéno termin dodrzet.

11.2.3 Termin z bodu 11.1 plati také pro nahlaSeni Skod na zavazadlech nebo zpozdéni jejich vydani
v souvislosti s lety dle bodu 12.3, pokud budou uplatnéna prava na poskytnuti sluzby z §§ 651 ¢
odst. 3, 651d, 651e odst. 3 a 4 BGB (némeckého Obcanského zékoniku). Narok na nahradu Skody
kvtli poskozeni zavazadla je tfeba uplatnit béhem 7 dnti, narok na nadhradu skody kvili zpozdéni
zavazadla béhem 21 dnti po jeho vydani.

11.3 Smluvni odpovédnost ze strany organizatora zdjezdu za Skody, které nejsou vysledkem
ohroZeni zivota, zdravi nebo t€lesného zranéni, jsou omezeny na trojnasobek ceny zajezdu

a) pokud skoda cestujiciho nebyla zpiisobena ani zamérné ani hrubou nedbalosti nebo

b) pokud je organizator zajezdu sam zodpoveédny za Skodu kvili chybé ze strany samotného
poskytovatele sluzeb. Mozné z toho plynouci naroky dle Montrealské dohody nebo zakona o
letovém provozu ziistavaji timto omezenim nedotceny.

11.4 Protipravni naroky na ndhradu Skody

Smluvni zodpovédnost ze strany organizatora zajezdu pro protipravni nadroky na materialni Skody,
které nejsou zpiisobeny zdmérnou nebo hrubou nedbalosti, jsou omezeny na trojndsobek ceny
zdjezdu. Maximalni vySe smluvni odpovédnosti by méla byt pouzita na zdkaznika a zdjezd. Jakékoli
pozadavky mimo tuto ¢astku tykajici se zavazadel v souladu s Montrealskou imluvou nejsou
ovlivnény timto limitem.

11.5 Pokud jsou limity ruceni specifikovany mezinarodnimi imluvami nebo natizenimi zalozenymi
na takovych tmluvach pro poskytovatele sluzeb organizatora zajezdu, organizator zajezdu se muze
na n¢ odvolavat z divodu odpovidajici ndhrady Skody.

12. Povinnost spolutcasti

12.1 Clen z4jezdu je povinen okamzité oznamit stiznosti mistnimu vedeni zajezdu. Vedeni mé za
ukol napravit takové stiznosti, pokud je to mozné. Pokud ¢len zajezdu neozndmi nedostatek, nema
narok na slevu.

12.2 Stiznosti tykajici se vSech typl ubytovani spojenych s vlastni dopravou, by mély byt ozndmeny
okamzité¢ pronajimateli nebo jeho zastupci. Pokud je to nutné, ¢len z4jezdu musi okamzit€¢ oznémit
neodstranéné nedostatky organizatorovi zdjezdu.

12.3 Organizator zajezdu doporucuje jakékoli Skody nebo zanedbani sluzeb v ptipade¢ letecké
dopravy ozndmit okamzité¢ a na misté tim, ze vyplnite reklamacni formulat (P.I.R.) zodpovédné
letecké spolecnosti. Letecké spolecnosti obycejné odmitnou vyplatit nahradu, pokud neni
reklamacni formulaf vyplnén. Po obdrzeni reklamac¢niho formulate, musi byt vSe vyplnéno do 7 dni
v ptipad¢ ztraty zavazadla a v pritb¢hu 21 dni v ptipad¢ zpozdéni. Navic, jakékoli ztrata, poSkozeni
nebo nespravné doruceni zavazadla musi byt oznameno vedeni z4jezdu nebo organizatorovu
mistnimu zastupci. Kompenzace nebude poskytnuta za Skody, které nejsou nahlaseny.

13. Vyfizovani stiznosti, lhit propadnuti pohledavek a proml¢eni

13.1 Pokud nedostatek neni napraven ¢aste¢né nebo celkové, mélo by to byt zaznamenano pisemné
spolecné s vedenim zéjezdu.

13.2 Naroky cestujicich kvlili nedodani zajezdu dle smlouvy v souladu s odstavci 651 ¢ az 651 f
némeckého Obcanského zdkoniku (BGB) musi Gcastnik zajezdu uplatnit proti pofadateli béhem



jednoho mésice po smluvné predpokladaném ukonceni zajezdu na nize uvedenou adresu.

13.3 Termin za¢ina dnem, ktery nasleduje po dni smluvniho konce zajezdu. Ptipada-li posledni den
terminu na ned¢li, stditem uznany svatek nebo na sobotu, nastupuje na misto takového dne
nasledujici pracovni den.

13.4 Po uplynuti této lhiity je mozné uplatit ndroky pouze tehdy, jestlize bylo bez zavinéni G€astnika
zajezdu zabranéno dodrzZet danou lhitu.

13.5 Termin z bodu 13.2 plati také pro nahlaseni skod na zavazadlech nebo zpozdéni jejich vydani v
souvislosti s lety dle bodu 12.3, pokud budou uplatnéna prava na poskytnuti sluzby z §§ 651 c odst.
3,651d, 651e odst.. 3 a4 BGB (némeckého Obcanského zakoniku). Narok na ndhradu skody kviili
poskozeni zavazadla je tfeba uplatnit béhem 7 dnti, ndrok na ndhradu Skody kvili zpozdéni
zavazdla béhem 21 dnti po jeho vydani.

13.6 Naroky cestujiciho dle §§ 651 ¢ az 651 f BGB (némeckého Obcanského zakoniku) z poskozeni
lidského Zivota, télesného poskozeni a poSkozeni zdravi zplisobenych tmyslnym nebo nedbalym
porusenim povinnosti ze strany organizatora zajezdu nebo zékonného zastupce nebo
zprostfedkovatele organizatora zajezdu, se proml¢i za dva roky. To samé se vztahuje na naroky za
nahrady jinych skod zpisobenych imyslnym nebo nedbalym poruSenim povinnosti ze strany
organizatora zajezdu nebo zakonného zastupce nebo zprostfedkovatele organizatora zajezdu.
Vsechny ostatni naroky v souladu s odstavci 651¢ az f BGB (némeckého Obcanského zakoniku) se
promlci za jeden rok. Promlc¢eci lhlita zacina v den nasledujici po dni, kdy mél skoncit z4jezd dle
smlouvy. Pokud probihaji jednani mezi cestujicim a organizatorem zajezdu o naroku nebo
okolnostech vedoucich k naroku, promlceci lhiita je pozastavena, dokud cestujici nebo organizator
zdjezdu neodmitne dale pokracovat ve vyjedndvani. Promlceci lhlita nastupuje v platnost .3 mésice
po skonceni odkladu.

14. Dalsi podminky a dohody

14.1 Platba, zména a storno podminky pro prazdninové apartmény se také vztahuji na hausboty a
karavany.

14.2 Manipulacéni poplatek za vyplaceni ¢astky na dovolené, za ktery organizator z4jezdu neni
zodpovédny, obnasi €25.

14.3 Tyto podminky plati, pokud nejsou provedeny jednotlivé dohody v ptislusnych cestovnich
smlouvach.

14.4 Pted uzavienim smlouvy si organizator zajezdu vyslovné vyhrazuje pravo oznamit zmeény
informaci v broZufe.

14.5 Clen zajezdu by mél byt obeznamen s totoznosti leteckého dopravee/ dopravei
zprostiedkovavajicich let na rezervaci, v souladu s (EG) Natizenim 2111/2005. Pokud totoZnost
neni jasna v dobé€ rezervace, méla by byt zminéna leteckd spole¢nost, ktera pravdépodobné bude
vykonavat let. Jakmile je totoznost letecké spolecnosti jistd, ¢len zajezdu by mél byt obezndmen. V
piipad€ zmény letecké spolecnosti vykonavajici let by mél byt ¢len zajezdu informovan co nejdiive
je to mozné. Spole¢ny seznam leteckych spolecnosti, které maji zakazany provoz v Evropské unii,
je k dispozici na internetovych strankach www.iba.de v ptislusné verzi.

14.6 Jakakoli osobni data poskytovana organizatorovi zajezdu jsou uloZena a zpracovana
organizatorem s pfihlédnutim na pravni pozadavky Némeckého zakona o ochrané dat (BDSG).
Pouze data, kterd jsou nutna k vytvoreni smlouvy, by mély byt sdéleny partneriim (vyuziti pouze
pro konkrétni ucel). Partneti a persondl firmy TTAEREBORG Reisen GmbH jsou povinni
dodrzovat ochranu dat v souladu s odstavcem 5 BDSG.

Mate pravo na bezplatné informace, opravu, blokovani a zruseni vasich uloZzenych osobnich dat. Za
urcitych okolnosti maji pravni piedpisy pfednost pfed smazanim osobnich dat.

Pouziti vaSich osobnich dat k reklamnim uceltim se provadi vyhradné podle zakonnych ptedpisti.
Toto pouZiti vaSich osobnich dat Ize vypoveédét struénym pisemnym ozndmenim. Prosim, pisté na
adresu TTAEREBORG Reisen GmbH, Odd¢leni Marketingu/ Ochrany dat, Humboldtstra3e 140,
51149 Koln nebo poslete na e-mail datenschutz@rewe-touristik.com. Zasilani informaci bude
okamzité zruSeno.



14.7 Sidlo firmy potadatele:

Poradatelska znacka DER Touristik Kéln GmbH

Humboldtstra3e 140, 51149 Koln

Obchodni vedouci: Séren Hartmann (mluv¢i), Klaus Franke, Dr. Christian Mielsch
Sidlo a obvodni soud: Kéln HRB 53152

Vsechny tidaje odpovidaji stavu ¢ervenec 2014.
Zmeny/ tiskové chyby vyhrazeny.

Ukladani smluvniho textu
Upozoriiujeme na to, ze vyzadani a uloZzeni smluvniho textu, se vSemi informacemi relevantnimi k
rezervaci, je mozné pouze pii uzavieni smlouvy. Poté pro Vas jiz neni dostupny.



