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VSeobecné obchodni podminky

Prectéte si prosim dikladné a pozorné VSeobecné obchodni podminky TUI Poland Sp. z o. o.
se sidlem ve Var$avé na ul. Wotoskiej 22a, 02-675 Varsava (déle jen ,VOP"). Uzavieni smlouvy
0 zajezdu je povazovano za Uplny souhlas s predlozenymi VOP, které jste obdrZeli na prodejnim
misté pred uzavirenim smlouvy. VOP se vztahuji na sluzby cestovniho ruchu, jejichz poradatelem je
TUI Poland Sp. z 0. o. (déle jen “TUI" nebo , poradatel zajezdu"). V pripadech vyslovné uvedenych
v téchto VOP se jednotlivé body VOP vztahuji na ndkup jednotlivého zéjezdu, pfip. na ndkup
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu. V otézkéch vyslovné neupravenych témito VOP se smlouva
o zdjezdu ridi prislusnymi ustanovenimi zékona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik v platném znéni
(dale jen ,obc¢ansky zakonik™), upravujicimi smlouvu o zajezdu.
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SMLOUVA 0 ZAJEZDU

Rezervace moZnosti Gcasti na zajezdu uci-
nénd Zakaznikem je povazovana za navrh
na uzavreni smlouvy o zajezdu ze strany
TUI (déle jen ,smlouva”). Rezervaci lze pro-
vést pisemnym, dstnim nebo telefonickym
oznamenim a elektronicky prostrednictvim
webové stranky www.tui.cz nebo mobilni
aplikace.

Zajemce o koupi zajezdu (déle jen ,Zakaz-
nik"”) obdrZi v okamziku uzavreni smlouvy,
nebo bezprostredné po jejim uzavreni na
trvalém nosici veskeré dokumenty obsa-
hujici daleZité udaje o zakoupeném zajez-
du, véetné Potvrzeni o zajezdu. Zakaznik
si mUZe vyZadat kopii smlouvy v listinné
podobé, pokud byla uzavrena za soucasné
fyzické pritomnosti smluvnich stran.
Zékaznik prebird odpovédnost za uhrazenf
celé Castky ceny zajezdu za vSechny Ucast-
niky uvedené ve smlouvé a zaplacenim
ceny zdjezdu (zélohy nebo plné ceny) pfiji-
ma smlouvu a nemusf vyjadrit sv{j souhlas
s jejim uzavrenim jinym zplsobem.
Zéakaznik, ktery smlouvu uzavrel, tak cinf
i jménem vSech Ucastnikd zdjezdu uvede-
nych ve smlouvé a prebira tak odpovéd-
nost za dodrZovani podminek smlouvy
témito Ucastniky. Je také odpovédny za
informovani Gcastnikd zdjezdu o vSech
podrobnostech smlouvy zdjezdu.

Osoba provadéjici rezervaci zdjezdu musi
byt starsi 18 let.

Zéakaznik uzavirajici smlouvu o zajezdu
je povinen zkontrolovat spravnost Udaj
&astnikd zajezdu. Udaje G¢astnikd zéjezdu
musi byt v souladu s doklady totoZnosti, na
jejichz zakladé Ucastnici cestuji.

PLATBA

Zakaznik uzavird smlouvu zaplacenim zélo-
hy/ pIné ceny za zdjezd/ sluzbu cestovniho
ruchu a celé ¢astky na Turisticky garanc-
ni fond (TFG) a Turisticky Fond Pomoci
(TFP) a zakoupené pripojisténi. Zaloha
¢ini nejméné 25 % (dvacet pét procent)
ceny zdjezdu/ sluzby cestovniho ruchu, s
vyjimkami uvedenymi niZe. Pripadna zby-
vajici ¢astka k Uhradé musi byt uhrazena
nejpozdéji 25 dnl pred zahdjenim zajezdu.
V pripadé nabidek typu Last Minute, pfi
rezervaci samotného letu (ndkup jednot-
livé sluZzby cestovniho ruchu) ¢inf zéloha
nejméné 45 % (Ctyricet pét procent) ceny
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zajezdu. Pripadna zbyvajici ¢astka musi byt
uhrazena nejpozdéji 25 dni pred zahajenim
zajezdu. Pri rezervaci nabidky bali¢k( zalo-
Zenych na pravidelnych leteckych linkach,
ve kterych je cesta jednim, nebo obéma
sméry realizovana na zékladé pravidelnych
leteckych spojeni s: Aegean Airlines (A3);
Air France (AF); AirMauritius (MK); AirSey-
chelles (HM); Austrian Airlines (OS); Ban-
gkok Airways (PG); British Airways (BA);
Condor (DE); Delta Airlines (DL); Emirates
(EK); Etihad Airways (EY); Eurowings (EW);
Eurowings Discover (4Y); Finnair (AY); Fly
Dubai (FZ); Iberia (IB); Kenya Airways
(KQ); KLM Royal Dutchairlines (KL); LOT
Polish Airlines (LO — vSechna Cisla letl
mimo 6XXX); Lufthansa (LH); PrecisionAir
(PW); Qatar Airways (QR); Ryanair Limited
(FR); Sinagapore Airlines (SQ); SriLankan
Airlines (UL); Swiss Intenational Airlines
(LX); TAP Portugal (TP); ThaiAirways
(TG); SmartWings (QS); Turkish Airlines
(TK); Wizzair Hungary Ltd. (W6), ¢ini za-
loha alespon 25 % (dvacet pét procent)
z ceny zdjezdu. Pripadna zbyvajici ¢astka
k Uhradé musi byt uhrazena nejpozdéji 25
dni pred zahajenim zajezdu. V pripadé re-
zervace sluzby cestovniho ruchu spocivajici
v ubytovani s vlastni dopravou ¢ini zaloha
nejméné 5 % (pét procent) ceny zajez-
du. Pripadny zlstatek musi byt uhrazen
nejpozdéji 16 dni pred zahajenim pobytu.
Zaloha a zbytek astky se hradi v souladu
s ustanovenimi bodu 3.3. VOP. Za datum
Uhrady se povaZuje Uhrada penéZnich
prostredkd primo v misté prodeje zajezdu/
sluzby cestovniho ruchu, prijeti penéznich
prostredkd na bankovni Gcet stanoveny
TUI nebo jiny zplsob Uhrady stanoveny
TUI. Pokud nenf zaloha uhrazena vcas,
smlouva neni uzavrena.

Zéalohu a zbytek ceny je nutné uhradit
v souladu s ustanovenim bodu 3.3. VOP.
Za datum uskutecnéni platby se povaZuje
platba penéznich prostredkl primo v mis-
té prodeje zajezdu nebo prijeti penéznich
prostredkd na bankovni Ucet uvedeny TUI.
Neni-li zdloha uhrazena vcas, smlouva nenf
uzavrena.

Zéakaznik je povinen mit u sebe pfri zahdje-
ni zdjezdu cestovni dokumenty. Cestovni
dokumenty jsou zakaznikovi k dispozici na
www.tui.cz/mytui nebo v mobilni aplikaci
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TUI' 5 dni pred datem zahdjeni zéjezdu. Za-
kaznik je povinen si je sédm vytisknout.
Pokud nebude cena zajezdu v plné vysi
uhrazena ve Ihi(té uvedené v bodé 2.1 VOP,
je TUl oprévnéna smlouvu vypoveédét ke dni,
kdy do zahdjeni zajezdu zbyva 25 dni nebo
16 dni v pripadé rezervace ubytovani s vlast-
ni dopravou. V takovém pripadé TUI Uctuje
Zajemci naklady na odstoupeni z Ucasti na
zajezdu, a to ve vysi a za podminek stano-
venych v bodech 6.2, 6.4 a 6.5 VOP.

Pokud nebude cena zajezdu v plné vysi
uhrazena ve |h(té uvedené v bodé 2.1, VOP
je TUI opravnéna smlouvu vypovédét ke
dni, kdy do zahdjeni zéjezdu zbyva 25 dn(.
V takovém pripadé TUI Gctuje Zédkaznikovi
ndklady na odstoupeni z Ucasti na zéjezdu,
a to ve vysi a za podminek stanovenych
v bodech 6.2, 6.4 a 6.5 VOP.

Pro zajisténi pripadnych narokl Zakaz-
nikd vaci TUI v pripadé Upadku uzavrela
TUI Pojistnou smlouvu — Zaruka Pro Nase
Zakazniky s AWP P&C S.A. Pobocka v Pol-
sku (AWP) se sidlem ve Varsavé. Uzavreni
pojistné smlouvy je potvrzeno Garan¢nim
Certifikdtem, ktery je soudasti VOP. Pro za-
jisténf pripadnych narokd na vraceni penéz
zaplacenych Zakazniky TUI, TUl informuje,
Ze v souladu s 8 7 odst. 2 Zékona o turis-
tickych akcich a souvisejicich turistickych
sluzbach ze dne 24. listopadu 2017 jsou
prispévky v néleZité vysi hrazeny do Ga-
ran¢niho fondu cestovniho ruchu. Zptsob
podani Zadosti o vyplatu financnich pro-
stredk( z této jistoty je uveden v Kapitole
2 Zakona o turistickych akcich a souvisejici
turistickych sluzbach ze dne 24. listopadu
2017.

TUl informuje, Ze u smluv o zdjezdu uzavre-
nych od 1. ledna 2021 odvadi za kaZzdého
Zakaznika nalezity prispévek do Turistické-
ho Fondu Pomoci (TFP) na zakladé smlou-
vy o zdjezdu za UCelem zajisténi vracenf
platby Zakaznikiim za zajezd, ktery nebyl
nebo nebude uskuteénén z ddvodu ohlase-
ni nebo vyskytu nevyhnutelnych a mimo-
¥adnych okolnosti v Ceské republice, nebo
v cilové destinaci tak, jak je uvedeno v ¢l. 4
bod 15 zékona ze dne 24. listopadu 2017
o turistickych akcich a souvisejicich turis-
tickych sluzbach (Sb. zak. z roku 2020, bod
2139, Polsko).
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SLUZBY, CENY

Druh a rozsah sluZeb cestovniho ruchu je
dohodnut se Zakaznikem ve fazi rezervace.
Pred uzavrenim smlouvy si TUl vyhrazuje
pravo kdykoli zménit informace poskytnuté
Zakaznikovi, o ¢emz bude Zakaznika infor-
movat v souladu s platnymi predpisy.
Soudasti smlouvy jsou pouze informace
uvedené na webovych strankdch www.
tui.cz ve chvili uzavreni smlouvy. Nakup
fakultativnich vyletl prostrednictvim TUI
Service Center a Prézdninového experta
TUI nenf soucasti smlouvy o zdjezdu.

Ceny zajezdd a doplrikovych sluZeb jsou
predany Zakaznikovi na prodejnim misté
ve VOP a v dalSich dokumentech TUI po-
skytovanych Zakaznikim a jsou vyjadreny
v K¢

Platba za zajezd je povolena zplsoby platby,
které jsou k dispozici na prodejnim misté.
TUI se snazi v maximalni mozné mire zo-
hlednit mimosmluvni zvlastni prani Zakaz-
nika, kterd nejsou uvedena v informacich
obsaZenych na webovych strankach www.
tui.cz, jako napr. pokoje vedle sebe, patro
nebo konkrétni ¢islo pokoje. Pouze pisem-
né potvrzeni o splnéni mimosmluvniho
zvladstniho poZadavku Zakaznika ze stra-
ny TUI je zakladem pro naroky Zakaznika
vUci TUIl v pripadé nesplnéni poZadavku.
Nerealizace mimosmluvniho zvlastniho po-
zadavku Zakaznika v pripadé, Ze Zakaznik
neobdrzi pisemné potvrzeni od TUIl, nemi-
Ze byt zékladem pro uplatnénf jakychkoli
narokd vaci TUI.

V rdmci organizovanych zajezdl TUI ne-
poskytuje zvlastni péci nezletilym osobdm
a osobam, ve vztahu k nimZ existuje divod
pro omezeni zplsobilosti k pravnim Uko-
ndm. Tyto osoby se mohou zdjezdu zicast-
nit pouze pod dohledem dospélych osob.
Mezinarodni hotelovy den obvykle zacina
v 15:00 mistniho ¢asu v den prijezdu a kon-
¢i v den odjezdu obvykle ve 12:00 mistni-
ho casu. V nékterych pripadech mdze byt
dostupnost pokrm{ omezena z ddvodu
skutec¢nych letovych ¢asd. Do konce ho-
telového dne by mél Zdkaznik opustit ho-
telovy pokoj se svymi zavazadly. V tomto
pripadé by mél Zakaznik odloZit zavazadla
na specialné uréeném miste, pokud hoteliér
takovou moznost nabizi.

Domadci zvirata jsou povolena na zakladé
pisemného potvrzeni. Naklady na prepravu
zvifete a jeho pobyt v hotelu pIné hradi
Zakaznik. Pokud zékaznik neobdrZi pisem-
né potvrzeni od TUI, nemUzZe si vzit zvite
s sebou a nemUZe to byt podkladem pro
uplatnénf jakychkoli narokd vici TUI.

ZMENY SLUZEB A CEN

. TUI si vyhrazuje pravo zménit (zvysit)

smluvni cenu zdjezdu pred jeho zahdje-
nim, pokud je to primym dUsledkem zmé-
ny ceny prepravy cestujicich v ddsledku
zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych
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zdrojU energie, vySe dani nebo poplatkd za
zajezd, na ktery se vztahuje smlouva, ulo-
Zenych subjekty, které se primo nepodilejf
na realizaci zajezdu, vCetné turistickych
dani, letiStnich poplatkt nebo poplatkd za
nalodéni a vylodéni v pristavech a na leti-
Stich, sménné kurzy relevantni pro zéjezd.
V pripadé nutnosti navyseni ceny TUI vzdy
pisemné nebo e-mailem vyrozumi Zakaz-
nika o zméné ceny a navyseni oddvodni
uvedenim zpUsobu jiho vypoctu. V obdo-
bi 20 (dvaceti) dnl pred datem odjezdu
nesmi byt cena sjednand ve smlouvé se
Zakaznikem navysena. Zkaznik ma pravo
na sniZeni ceny zajezdu odpovidajici sniZzenf
nédkladd podle véty prvni, ke kterému doslo
po uzavreni smlouvy a pred zahdjenim za-
jezdu. V takovém pripadé mdze TUl odedist
skutecné manipulacni naklady od ¢astky
vracené Zékaznikovi. Na Zadost Zékaznika
poskytne TUI doklad o vynalozenych na-
kladech na sluzby.

Pokud je TUI nucena zménit hlavni cha-
rakteristiky zdjezdu nebo nemuze splnit
zvlastni pozadavky uvedené v bodé 3.5
VOP nebo navrhne zvySeni ceny o vice
nez 8 % z celkové ceny zdjezdu v souladu
s bodem 4.1 VOP, pak je TUI povinna ne-
prodlené informovat Zakaznika o obsahu
téchto zmén pisemné nebo e-mailem s
uvedenim zmén a jejich mozného dopa-
du na cenu zdjezdu. V takovém pripadé
mUze TUI zéroven nabidnout Zakaznikovi
nahradni zdjezd, pokud moZno ve stejné
nebo vyssi kvalité. Po obdrZeni takové
informace je Z&kaznik povinen do sedmi
dnd pisemné nebo e-mailem sdélit TUI,
zda pfijiméd navrhovanou zménu smlouvy,
nebo zda odstupuje od uzavi‘ené smlouvy
s vracenim vsech jim zaplacenych poplat-
kd, bez povinnosti hradit poplatky za od-
stoupeni, nebo zda odstupuje od smlouvy
a prijima nahradni zajezd a jeho cenu, by-
la-li Zakaznikovi nabidnuta. Zakaznik, ktery
pfijme navrhované zmény smluvnich pod-
minek, nema narok na ndhradu za prijeti
zmény. V pripadé, Ze zména smlouvy nebo
nahradni zajezd povede ke sniZeni kvality
nebo ceny zajezdu, ma Zakaznik narok na
primérenou slevu z ceny zdjezdu.

V pripadé ukonceni smlouvy z dlvodu od-
stoupeni Zakaznika od smlouvy s vrace-
nim vSech zaplacenych poplatkd vraci TUI
zaplacenou cenu zajezdu nejpozdéji do 14
dnd ode dne ukonceni smlouvy.

Pred zahdjenim zdjezdu maze TUI jed-
nostranné zménit podminky smlouvy
v pripadé, Ze jde o nepodstatnou zménu,
a bude o tom Zakaznika informovat pisem-
né nebo e-mailem.

SLEVA PRO DETI

Je-li Ucastnikem zdjezdu dité, je Zékaznik
povinen tuto skute¢nost ozndmit s uvede-
nim véku ditéte spolu s presnym datem
narozeni a predlozit prislusny doklad. TUI
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ma pravo zkontrolovat vék ditéte na za-
kladé osobnich dokladd. Pokud skute¢ny
vék ditéte neodpovida véku uvedenému
Zakaznikem, je TUl opravnéna uctovat
a vybirat pfislusnou cenu zajezdu spolu
s manipulacnim poplatkem ve vysi 1 740
K¢ za kaZdou osobu, které se zména tyka.
Tento poplatek se rovna nékladdm vynalo-
Zenym TUI za provedené zmény. Zékaznik
mUze pozadat TUl o poskytnuti individual-
ni kalkulace nakladd vzniklych v souvislosti
s provedenou zmeénou. Za vék opravnujici k
ziskani slevy se povaZuje vék ditéte v den
ukonceni zdjezdu.

Dité do 2 let cestuje bez naroku na vlastni
misto k sezeni. Dité, které v dobé zajezdu
dovrsi 2 let, musi mit na zpatecni cesté
vlastni sedadlo — proto je nutné uhradit
cenu letenky na zpatecni cestu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZAKAZ-
NIKEM, ZMENA SMLOUVY, NAHRADNI
0SOBY

Zékaznik pred zahajenim zajezdu m(ze od
smlouvy o zdjezdu odstoupit. Prohlaseni
o odstoupeni od smlouvy je nutné podat
pisemné na prodejnim misté, kde byla
smlouva uzavrena, nebo e-mailem. Dnem
predloZeni odstoupeni od smlouvy je den
jeho prevzeti na prodejnim mist€, kde byla
smlouva uzavrena.

Odstoupi-li Zékaznik od smlouvy nebo
nezahdji — li zdjezd z dlvodd, které TUI
nemuUZe ovlivnit, vyhrazuje si TUl préavo
pozadovat Uhradu plnych ndklad( na po-
jisténi a odstoupeni od smlouvy ve vysi
skutecnych nakladd, ve vysi ne vyssi, nez
je stanovena podle pravidel uvedenych
v bodech 6.4 a 6.5 VOP, vzniklych v souvis-
losti s pripravami na organizaci zéjezdu. Pri
vypoctu nalezitych ¢astek jsou zohlednény
usetrené naklady a moznost ndhradniho
vyuZiti danych sluzeb cestovniho ruchu. Na
Zadost Zékaznika TUI oddvodni vysi po-
platkl za odstoupeni od smlouvy. Popla-
tek se odecitad z ceny zaplacené za zdjezd.
Céstka zbyvajici po odetteni bude Zakaz-
nikovi vracena do 14 dnd od odstoupenti
od smlouvy Zakaznikem. VySe uvedené
neplati, pokud odstoupeni nebo ukonceni
smlouvy je neplatné.

Zakaznik dale nese naklady na odstoupe-
ni od smlouvy, pokud se nedostavil v¢as
na letisté nebo do mista, kde zdjezd zacal,
v dobé uvedené v cestovnich dokumentech,
nebo pokud je pro néj nemozné zahdjit za-
jezd z ddvodu chybéjicich cestovnich do-
kladd, napr. pasu nebo potrebného viza.
Pokud Zékaznik neinformoval TUl o svém
odstoupeni z Ucasti na zajezdu do doby
zahdjeni zajezdu (check-in v pripadé Ucasti
na zajezdu a nakup samotného zajezdu), je
povinen predat prodejnimu mistu, kde uza-
vrel smlouvu, pisemné nebo e-mailem in-
formaci, Ze se takového zdjezdu nedcastni.
Néklady na odstoupeni od smlouvy jsou
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standardné:

¢ do 21 dnl pred zahdjenim zdjezdu 25%
sjednané ceny

¢ od 20 dnl pred zahdjenim zajezdu 40%
sjednané ceny

¢ od 17 dn0 pred zahdjenim zajezdu 60%
sjednané ceny

¢ od 10 dnl pred zahdjenim zajezdu 80%
sjednané ceny

e od 3. dne do dne zdjezdu nebo jeho ne-
zahdjeni 90% sjednané ceny.

Naklady na odstoupeni od smlouvy, které

jsou vyjimkou ze standardniho pravidla

uvedeného v bodé 6.4 VOP, jsou:

A. Nabidky typu last minute:

¢ do 21 dnd pred zahdjenim zajezdu 45%
sjednané ceny

¢ od 20. dne pred zahdjenim zajezdu 55%
sjednané ceny

¢ od 17. dne pred zahajenim zajezdu 75%
sjednané ceny

¢ od 10. dne pred zahdjenim zajezdu 85%
sjednané ceny

e od 3. dne do dne zdjezdu nebo jeho ne-
zahdjeni 95% sjednané ceny.

B. V pripadég, Ze je predmétem smlouvy

jednotliva sluzba cestovniho ruchu, zejmé-

na pak charterovy let:

e do 21 dne pred zahdjenim jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu 45% sjednané
ceny

e od 20 dne pred zahdjenim jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu 50% sjednané
ceny

e od 14 dne pred zahdjenim jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu 75% sjednané
ceny

e v den zahdjeni jednotlivé sluzby cestovni-
ho ruchu 95% sjednané ceny. Ustanove-
ni tohoto podbodu B se vztahuje pouze
na odstoupeni od rezervace samotného
charterového letu zakoupeného jako jed-
notliva sluzba cestovniho ruchu. Nevzta-
huje se v3ak na odstoupeni ze spojenych
cestovnich sluZeb, na které se vztahujf
samostatna ustanoveni v bodech 6.4, 6.5
pismenech. Aa C VOP.

C. V pripadé rezervace nabidky bali¢k( za-

loZenych na pravidelnych leteckych linkach,

ve kterych je cesta jednim, nebo obéma
sméry realizovdna na zékladé pravidelnych
leteckych spojeni s: Aegean Airlines (A3);

Air France (AF); AirMauritius (MK); AirSey-

chelles (HM); Austrian Airlines (OS); Ban-

gkok Airways (PG); British Airways (BA);

Condor (DE); Delta Airlines (DL); Emirates

(EK); Etihad Airways (EY); Eurowings (EW);

Eurowings Discover (4Y); Finnair (AY); Fly

Dubai (FZ); Iberia (IB); Kenya Airways

(KQ); KLM Royal Dutchairlines (KL); LOT

Polish Airlines (LO — vSechna (isla letd

mimo 6XXX); Lufthansa (LH); PrecisionAir

(PW); Qatar Airways (QR); Ryanair Limited

(FR); Sinagapore Airlines (SQ); SriLankan

Airlines (UL); Swiss Intenational Airlines

(LX); TAP Portugal (TP); ThaiAirways (TG);
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6.7.

SmartWings (QS); Turkish Airlines (TK);
Wizzair Hungary Ltd. (W6):
e do 21 dn( pred zahdjenim zdjezdu 25%
sjednané ceny od
e 20 dne pred zahdjenim zédjezdu 50%
sjednané ceny
® od 17 dne pred zahajenim zajezdu 60%
sjednané ceny
* od 10 dne pred zahéajenim zajezdu 80%
sjednané ceny
e od 3. dne do dne zdjezdu nebo jeho ne-
zahdjeni 90% sjednané ceny
D. V pripadé pokud je predmétem smlouvy
sluzba cestovniho ruchu spodivajici v uby-
tovéni s vlastni dopravou:
e do 16 dnd pred zahdjenim sluzby 5%
sjednané ceny
e od 15 dn0 pred zahdjenim sluzby 60%
sjednané ceny
¢ od 10. dne pred zahdjenim sluzby 80%
sjednané ceny
e od 3. dne do dne zahdjeni sluzby nebo
jejtho nezahdjeni 90 % sjednané ceny.
Tyto poplatky odpovidaji ndkladdim spo-
le¢nosti TUI. V pripadé zdjezdl na zakladé
charterovych letd se spolecnosti LOT Po-
lish Airlnes (LO v8echna disla letl zadinajici
na 6XXX) budou Gctovany storno poplat-
ky podle bodu 6.4 nebo 6.5. pism. A VOP
v souladu s uzavrenou smlouvou.
Zéakaznik mUZe odstoupit od smlouvy pred
zahdjenim zajezdu, aniz by mu byl Gcto-
van poplatek za odstoupeni, v pripadé
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti,
které nastanou v destinaci nebo jejim bez-
prostrednim okoli a maji vyznamny vliv na
realizaci zajezdu nebo prepravy do cilové
destinace. Zakaznik miZe pozadovat pouze
vraceni zaplacené ¢astky, aniz by v tomto
ohledu pozadoval nahradu skody nebo
odskodnéni.
Na Zadost Zakaznika, v rdmci moZnostfi
vCetné dostupnosti mist, je moznost jed-
né bezplatné zmény smlouvy (to se ne-
vztahuje na smlouvu o ubytovani s vlastni
dopravou a samotny let), pokud je zména
oznamena v terminu do 40 dnf pred da-
tem zahdjeni zdjezdu. V pripadé zmény
smlouvy na drazsi je nutné doplatit rozdil
vyplyvajici z kalkulace ceny ke dni zmény.
V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi ne-
smi cenovy rozdil preséhnout 10% pavodni
ceny (z prvni smlouvy). Je-li rozdil pri prvni
zméné vyssi nez 10%, Ize zmény provést az
po ukondeni stavajici smlouvy za podmi-
nek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 VOP,
pfi sou¢asném uzavreni nové smlouvy, na
zakladé které je Zakaznik povinen uhradit
cenu za zdjezd uvedenou v nové smlouve.
V pripadé kazdé dalsi zmény (pocinaje dru-
hou) bez ohledu na rozdil v cené, tj. mGze
byt niZsi nebo vyssi neZ 10%, ozndmené
do 40 dnl pred datem zahdjenf zajezdu
a zmény smlouvy uzavi‘ené po 40. dni do
data odjezdu, zmény lze provadét az po
ukoncenf stavajici smlouvy za podminek

6.8.
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uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 VOP, pri

soucasném uzavreni nové smlouvy, na za-
kladé které je Zakaznik povinen uhradit
cenu za zajezd uvedenou v nové smlouvé.
V pripadé zmény smlouvy o zajezdu, jehoz
soudasti je let, smlouvu o obstarani sluzby
cestovniho ruchu spocivajici v ubytovani s
vlastni dopravou nebo naopak jakoZ i zmé-
ny mezi sezénami, je takova zména mozna

pouze po ukonceni stavajici smlouvy za

podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5
VOP, pfi soufasném uzavreni nové smlouvy,
na zékladé které je Zékaznik povinen uhra-
dit cenu za zajezd uvedenou v nové smlou-
vé. Smlouvu nelze ménit v pfipadé zajezdl

realizovanych na zakladé pravidelnych le-
teckych spojeni s: Aegean Airlines (A3); Air
France (AF); AirMauritius (MK); AirSeychel-
les (HM); Austrian Airlines (OS); Bangkok
Airways (PG); British Airways (BA); Condor
(DE); Delta Airlines (DL); Emirates (EK);
Etihad Airways (EY); Eurowings (EW); Eu-
rowings Discover (4Y); Finnair (AY); Fly Du-
bai (FZ); Iberia (IB); Kenya Airways (KQ);
KLM Royal Dutchairlines (KL); LOT Polish

Airlines (LO — vechna disla letd mimo

6XXX); Lufthansa (LH); PrecisionAir (PW);
Qatar Airways (QR); Ryanair Limited (FR);
Sinagapore Airlines (SQ); SriLankan Airli-
nes (UL); Swiss Intenational Airlines (LX);
TAP Portugal (TP); SmartWings (QS); Tha-
iAirways (TG); Turkish Airlines (TK); Wizzair
Hungary Ltd. (W6).

Zménou smlouvy na zadost Zdkaznika

uvedenou v bodé 6.7 VOP se rozumf{ napf.
zmeéna mista pobytu, trasy letu, doby trvani
zajezdu, zména stravy, pokoje, poctu Ucast-
nikd a programu zéjezdu. Je-li v uzaviené

smlouvé uvedeno, Ze se daného zdjezdu ma

zGcastnit vice Ucastnikd, odstoupeni nebo

doplnéni alespon jednoho uUcastnika toho-
to zdjezdu, pripadné zména véku Ucastnika,
opraviiuje TUl k prepoctu ceny za Ucast na

tomto zdjezdu. Prepocet ceny se provadi
podle aktudlnich cen dostupnych na webo-
vych strankach www.tui.cz.

Zékaznik mUZe svou smlouvu postoupit na

osobu, ktera splfiuje podminky Ucasti na

zajezdu, veskera prava vyplyvajici ze smlou-
vy, pokud tato osoba zaroven prevezme

veskeré zavazky vyplyvajici ze smlouvy. Za-
kaznik je opravnén ohlasit takovou zménu

pouze ve vztahu ke smluvnim stranam. Za-
kaznik je povinen informovat TUl o0 zméné
Ucastnika pisemné nebo e-mailem nejpoz-
déji 7 dnd pred zahajenim zdjezdu. Prevod

prav a prevzeti povinnosti miZe zpUsobit
TUI dodatec¢né naklady. Zména ucastnika

do 40 dnu pred zahdjenim zéjezdu je bez-
platnd. Za zmény provedené po 40. dni od

data odjezdu si TUI Gctuje manipulaéni po-
platek ve vysi 1 740 K¢ na osobu. V pripadé

kratkodobych zmén (méné nez 24 hodin

pred odletem) je Uc¢tovan manipulaéni po-
platek 3 480 K¢ za zménu. Tento popla-
tek se rovna nakladdm vynaloZenym TUI
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za provedené zmény. V pripadé cestovani
lodi nebo zajezdl realizovanych na zékladé
pravidelnych leteckych spojeni s: Aegean
Airlines (A3); Air France (AF); AirMauritius
(MK); AirSeychelles (HM); Austrian Airli-
nes (OS); Bangkok Airways (PG); British
Airways (BA); Condor (DE); Delta Airlines
(DL); Emirates (EK); Etihad Airways (EY);
Eurowings (EW); Eurowings Discover (4Y);
Finnair (AY); Fly Dubai (FZ); Iberia (IB);
Kenya Airways (KQ); KLM Royal Dutchair-
lines (KL); LOT Polish Airlines (LO — v3ech-
na Cisla letd mimo 6XXX); Lufthansa (LH);
PrecisionAir (PW); Qatar Airways (QR);
Ryanair Limited (FR); Sinagapore Airli-
nes (SQ); SriLankan Airlines (UL); Swiss
Intenational Airlines (LX); TAP Portugal
(TP); ThaiAirways (TG); SmartWings (QS);
Turkish Airlines (TK); Wizzair Hungary Ltd.
(W6), je takovda zména mozna pouze se
souhlasem TUI. Cena zmény se vypocita-
vd na zdkladé aktuadlnich podminek dané
letecké spolecnosti a leteckého tarifu, ve
kterém byl zéjezd zakoupen — TUI si Uctuje
manipulacni poplatek 2 320 K¢. Za neuhra-
zenou Cast ceny zajezdu a naklady vzniklé
TUI v disledku zmény Géastnika zajezdu
odpovida Ucastnik a osoba prebirajici jeho
prava spolecné a nerozdilné.

V pripadé rezervace pouze charterového
letu z akéni nabidky (ndkup jednotlivé sluz-
by cestovniho ruchu) zména data navratu
nebo letisté po zahajeni cestovni sluzby
neni moZna. V pripadé rezervace samot-
ného linkového letu nejsou zmény data
navratu nebo letiSté po zahajeni cestovni
sluzby mozné, pokud se TUI nepodaff zis-
kat pisemné potvrzeni od letecké spolec-
nosti, Ze takovd zména je mozna a Zakaznik
pisemné nepotvrdi, Ze uhradi ndklady spo-
jené s takovou zménou.

Veskeré poplatky souvisejici s odstoupenim
od smlouvy a zménou smlouvy i poplatky
za individualni pribéh zajezdu jsou splatné
ihned.

Je-li uc¢tovan manipulacni poplatek, ma
Zakaznik pravo na individudlni vyuctovani
nakladd spojenych s vybirdnim manipulac-
niho poplatku.

CESTA LETADLEM

Od 16. ¢ervence 2006 je poradatel za-
jezdu povinen v souladu s Narizenim /
EG/2111/2005 ze dne 14. prosince 2005
informovat cestujici vyuZivajici leteckou
dopravu o totoznosti leteckého doprav-
ce provadéjiciho prepravu. Neni-li k datu
uzavreni smlouvy jesté letecky dopravce
zndm, zavazuje se TUI prozatimné uvést
jméno predpokladaného dopravce. Jak-
mile bude dopravce definitivné urcen, TUI
o tom neprodlené vyrozumi Zakaznika
prostrednictvim prodejniho mista, kde
Zakaznik zajezd zakoupil. V pripadé zmény
dopravce po uzavreni smlouvy o ni bude
Zakaznik informovan ze strany TUIL. TUI si

7.2.
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vyhrazuje prévo zménit leteckého dopravce
a Cisla letG. Seznam leteckych dopravcd, na

které se vztahuje zdkaz provozovéni letec- 7.6.

ké dopravy v EU, Ize nalézt na webovych
strankéach Uradu pro civilni letectvi.

V nékterych pripadech se prilet do cilové
destinace m0ze uskutecnit v nocnich ho-
dindch a navrat v rannich hodinach. Prvni
a posledni den zajezdu je vénovan preprave.
V pripadé nékterych letd je mozné si za
priplatek zarezervovat konkrétni mista v le-
tadle. Informace o takové moZnosti jsou k
dispozici na webovych strankach www.tui.
cz. V pripadé neprovedeni rezervace mist
v letadle bude Zdkaznikim poplatek za re-
zervaci mist v pIné vysi vracen prostred-
nictvim reklamacniho rizenfi na zakladé
predloZenych palubnich listka.

V pripadé charterového letu v rdm-
ci zdjezdu (ubytovani a let) ma Zakaznik
v cené zajezdu pravo na prepravu jednoho
odbaveného zavazadla (odbaveného pfri
odbaveni zavazadel) a jednoho prirucniho
zavazadla, jejichZ pripustnad hmotnost je
uvedena na webovych strankach www.tui.
cz ve vSeobecnych prepravnich podmin-
kach leteckych spolecnosti a v cestovnich

dokumentech. V pripadé rezervace jed- 7.8.

notlivé sluzby cestovniho ruchu — pouze
charterovy let, se odbavené zavazadlo plati
dodatecné. Vyse poplatku je uvedena na
webovych strankach www. tui.cz. V pripadé
linkového (pravidelného) letu v ramci zajez-
du s: Aegean Airlines (A3); Air France (AF);
AirMauritius (MK); AirSeychelles (HM);
Austrian Airlines (OS); Bangkok Airways
(PG); British Airways (BA); Condor (DE);
Delta Airlines (DL); Emirates (EK); Etihad
Airways (EY); Eurowings (EW); Eurowings
Discover (4Y); Finnair (AY); Fly Dubai (FZ);
Iberia (IB); Kenya Airways (KQ); KLM
Royal Dutchairlines (KL); LOT Polish Airli-
nes (LO — vSechna ¢isla letd mimo 6XXX);
Lufthansa (LH); PrecisionAir (PW); Qatar
Airways (QR); Ryanair Limited (FR); Sina-
gapore Airlines (SQ); SriLankan Airlines
(UL); Swiss Intenational Airlines (LX); TAP
Portugal (TP); SmartWings (QS); ThaiAir-
ways (TG); Turkish Airlines (TK); Wizzair
Hungary Ltd. (W6), jsou limity odbave-
nych zavazadel uvedeny ve vieobecnych
prepravnich podminkach dopravce do-
stupnych na webovych strankach www.tui.
cz Informace o moznosti prepravy a limitu
odbavenych zavazadel jsou uvedeny v na-
bidce. Déti do 2 let nemaji narok na samo-
statné odbavené zavazadlo.

48 hodin pred odletem doporucujeme,
aby si Zakaznik zkontroloval ¢as odletu na
prodejnim misté, na webovych strankach
www.tui.cz/mytui nebo v mobilni aplikaci.

V pripadé uzavreni smlouvy, jejimZ pred- 8.1.

métem je pouze let letadlem, je Zakaznik
povinen ovérit si ¢as odletu na prodejnim
misté, nebo na webovych strankach www.
tui.cz/mytui 48 hodin pred odjezdem a Cas
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ndvratu podle informaci uvedenych v ces-
tovnich dokumentech.

Zakaznici UCastnici se zajezdu, ktery zahr-
nuje let letadlem, nebo Zakaznici, ktefi si
koupili jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu,
jejimz predmétem je pouze let letadlem, by
se méli dostavit na letisté alespon dvé az
tri hodiny pred planovanym odletem, a to
v souladu s informacemi uvedenymi v ces-
tovnich dokumentech.

Preprava specidlnich zavazadel (sportovni
vybaven, invalidni voziky atd.) je povolena
po predchozim ohldseni v misté, ve kte-
rém byla uzaviena smlouva, a zpétném
pisemném potvrzeni TUI, a to za priplatek.
Informace o cenach za tento druh prepra-
vy Ize ziskat u prislusnych leteckych spo-
lenosti, které jsou vyhradné odpovédné
za organizaci a provedeni prepravy, jakoZ
i za vybirani poplatkd. Preprava special-
nich zavazadel z cilového letisté do hotelu
nebo mista, kam Zakaznik jede v souladu
se smlouvou, probiha na naklady a riziko
Zéakaznika. Preprava zvifat je mozna po
predchozim nahlaseni a potvrzeni leteckou
spolec¢nosti, a to za priplatek. V takovém
pripadé plati ustanoveni bodu 3.7 VOP.
Riziko ztraty penéz, cennosti, technickych
zafizeni a |ékd obsaZenych v zavazadlech
preddvanych k prepravé nese Zakaznik.
Pripadné skody zpUsobené pri letecké
prepravé budou odstranény v souladu s
ustanovenimi leteckého zakona. Preprava
cennosti (penize, léky, elektronicka zarize-
ni, cennosti atd.) neni moZna v odbavenych
zavazadlech.

V pripadé zajezd( zaloZenych na pravi-
delnych linkdch: Aegean Airlines (A3); Air
France (AF); AirMauritius (MK); AirSey-
chelles (HM); Austrian Airlines (OS); Ban-
gkok Airways (PG); British Airways (BA);
Condor (DE); Delta Airlines (DL); Emirates
(EK); Etihad Airways (EY); Eurowings (EW);
Eurowings Discover (4Y); Finnair (AY); Fly
Dubai (FZ); Iberia (IB); Kenya Airways
(KQ); KLM Royal Dutchairlines (KL); LOT
Polish Airlines (LO — vSechna ¢&isla letd
mimo 6XXX); Lufthansa (LH); PrecisionAir
(PW); Qatar Airways (QR); Ryanair Limited
(FR); Sinagapore Airlines (SQ); SriLankan
Airlines (UL); Swiss Intenational Airlines
(LX); TAP Portugal (TP); ThaiAirways (TG);
SmartWings (QS); Turkish Airlines (TK);
Wizzair Hungary Ltd (W6), se zména ceny
vypocitava na zékladé aktudlnich podminek
dané letecké spolec¢nosti a leteckého tari-
fu, ve kterém byl zajezd zakoupen — TUI
si UCtuje manipulacni poplatek 2 000 K¢.

ZASTUPCE PORADATELE ZAJEZDU NA
MISTE vV PRUBEHU TRVANi ZAJEZDU

Béhem zéjezdd poradanych TUI je TUI za-
stoupena TUI Musement, adresa: Parc Bit
Edificio SM2, Calle Rita Levi, 07121 Palma
de Mallorca, Spanélské kralostvi. Kon-
takt na zastupce TUI Service Center tel.
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+420 234 043 351, sms: +420 736 352 545,
e-mail: serviceCZ@tui.com a prostrednic-
tvim chatu v mobilni aplikaci TUI. Infor-
mace o zdkaznické podpore v jednotlivych
destinacich a jazykovych poZadavcich na-
leznete v zéloZce Delegdatsky online servis
24/7. Vyse nakladd na telefonni hovory,
textové zpravy, pristup k internetu, nahra-
vani a stahovani dat je podle tarifu vaseho
mobilniho operatora.

Na Zadost Zakaznika je v rémci moZnosti,
vCetné dostupnosti mist, moZzné zménit
ubytovani v prlbéhu zdjezdu prostred-
nictvim TUI Service Center. Zdkaznik je
v takovém pripadé povinen uhradit rozdil
v cené hotell vyplyvajici z kalkulace ceny
za novy hotel ke dni vymény a manipulac-
ni poplatek za zménu ve vysi 1 450 K¢ za
rezervaci.

Pokud Zé&kaznik na misté informoval TUI
Service Center o svém nézoru na neplnéni
nebo nespravné plnéni podminek smlouvy
o zdjezdu a reklamace byla shleddna neo-
podstatnénou, ma Zékaznik pravo na zmé-
nu ubytovani v pribéhu zajezdu, a to v za-
vislosti na moznostech, prostrednictvim
TUI Service Center. Zékaznik je v takovém
pripadé povinen uhradit rozdil v cené hote-
[0 vyplyvajici z kalkulace ceny za novy hotel
ke dni vymény a manipulacni poplatek za
zménu ve vysi 1 450 K¢ za rezervaci.

PRODLOUZEN{ POBYTU V PRUBEHU
TRVANI ZAJEZDU

V pripadé, Ze si Zdkaznik zamysli prodlou-
Zit pobyt v prdbéhu trvani zjezdu, z3a-
déme, aby predem kontaktoval zdstupce
TUI. Prodlouzeni pobytu je mozné pouze
v pripadé, Ze jsou jesté volna ubytovaci
mista, pripadné mista v letadle Ci jiném
dopravnim prostredku. Zakaznik je povi-
nen uhradit ndklady na prodlouzeny pobyt
v hotovosti na misté a manipulacni popla-
tek za zménu ve vysi 1 450 K¢ za rezervaci.
Dojde-li v disledku prodlouzeni pobytu ke
zméné letisté, neni Zakaznik opravnén po-
Zadovat ndhradni dopravni prostredek. Na-
klady na prodlouZeni pobytu jsou kalkulo-
vany dle sezénnich dennich tarif. Ve vyse
uvedeném pripadé si prosim zkontrolujte
platnost svého pojisténi a pripadného viza.
INDIVIDUALNi PRUBEH ZAJEZDU
Zéakaznik mdze poveérit TUI usporadanim
individualniho zajezdu. Pokud je moZné
takovou akci zorganizovat, uctuje TUI po-
kazdé manipulacni poplatek 1 740 K¢ na
osobu. Pokud se trvani jednotlivého zajez-
du lisi od obvyklého tydenniho pobytu, je
Uctovan priplatek ve vysi 1 740 K¢ na oso-
bu. Tento poplatek se rovna nakladdm vy-
naloZzenym TUIl v souvislosti s objednavkou
poradani individualniho zdjezdu. Zakaznik
muUZe pozadat TUI o predloZeni individu-
alnich kalkulaci vzniklych v souvislosti s
objednavkou poradani individualni zajezdu.
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SPECIALNI POKYNY PRO KLIENTY,
KTERI SI REZERVUJI POUZE UBYTO-
VANI S VLASTNi DOPRAVOU
Ubytovani pro Zékaznika, ktery vyuZiva
vlastni dopravu, mizZe byt zajiSténo pouze
pro pocet dospélych osob a déti uvede-
nych ve smlouvé. Kazdy Zakaznik je povi-
nen udrzovat v celém ubytovacim zarizeni
Cistotu a poradek.

Doméci zvitata jsou v ubytovacim zarizenf
povolena pouze v pripadg, Ze je to vyslov-
né povoleno v informacich na webovych
strankach www.tui. cz. Nepovoleni vzit si
s sebou doméaciho mazlicka nemuze byt
dlvodem k uplatriovani jakychkoliv ndro-
ka vaci TUL

Podle informaci uvedenych na interneto-
vych strankdch www.tui.cz mlZe byt Za-
kaznik pri predani kli¢l poZadan o slozenf
prislusné zalohy jako jistoty na Uhradu
pripadnych zplsobenych skod. Tato jistota
bude vracena nebo vyuctovana v okamZi-
ku, kdy bude ubytovaci zafizeni vyklizeno
a uZivané prostory predany v souladu se
smlouvou.

Zékaznik je povinen dodrZovat dohodnuté
terminy prijezdu a odjezdu z mista pobytu
a v pripadé zmény téchto termind je povi-
nen o této skutecnosti informovat zastup-
ce poradatele s dostate¢nym predstihem,
tj. tak, aby TUI mohla radné splnit své za-
vazky vUci Zakaznikovi.

Pokud se smlouva tykd pouze zajisténi
ubytovani s vyuzitim vlastni dopravy, ne-
jsou v cené této sluzby cestovniho ruchu
zahrnuty dodatec¢né naklady, které nejsou
povinné. Pokud na internetovych stran-
kdch www.tui.cz neni uvedeno, Ze jsou
zahrnuty v cené sluzby cestovniho ruchu,
jsou splatné na misté.

REKLAMACE ZAVAZADEL V PRUBEHU
LETECKE PREPRAVY

Mezinarodni dohody z Varsavy, Haagu,
doplrikové dohody tykajici se letld do USA
a Kanady a také Montrealskd Umluva z 28.
kvétna 1999 definuji podminky letd do
cilové destinace a navrat z ni. PoSkozenf
zavazadel Zékaznikl zplsobena leteckou
prepravou je treba nahlasit prfimo pred-
staviteli letecké spole¢nosti po zjisténi
poskozeni pomoci oznamovaciho formu-
lére (PI.R). V pripadé poskozeni zavazadel
je nutné reklamaci uplatnit pisemné do 7
dnd ode dne prevzeti poskozeného zavaza-
dla zastupci letecké spolecnosti, v pripadé
ztraty zavazadel do 21 dnd.

UKONCENI SMLOUVY PORADATELEM
ZAJEZDU

TUI mGze ukoncit smlouvu o zdjezdu ozna-

menim Zakaznikovi o ukonceni smlouvy ve 15.2.

IhGté uvedené ve smlouvé, pokud nebyl
dosazen minimalni pocet Ucastnikd zajezdu
pozadovany nebo uvedeny v informacich
obsaZenych na webovych strankach www.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

15.
15.1.

tui.cz nebo pokud pocet osob nepresdhne
140 osob na letecky zéjezd, nejpozd€ji vsak
do:

A. 20 dnd pred zahajenim zajezdu trvajicim
déle nez 6 dnd,

B. 7 dnd pred zahdjenim zajezdu trvajicim
déle nez 2-6 dni,

C. 48 hodin pred zahéjenim zajezdu trvaji-
cim méné nez 2 dny.

TUI mdze ukoncit smlouvu ozndmenim
Zakaznikovi bezprostredné pred zacatkem
zajezdu, pokud neni schopen smlouvu spl-
nit z dGvodu nevyhnutelnych a mimorad-
nych okolnosti.

V pripadé ukonceni smlouvy v pfipadech
uvedenych v bodech 13.1 nebo 13.2 VOP
vrati TUI ¢astku zaplacenou Zakaznikem
v plné vysi bez dalsi ndhrady nebo odskod-
néni do 14 dnd ode dne ukonceni smlouvy,
s vyjimkou pojisténi proti storno nakladim,
které jsou vraceny v souladu s pravidly VPP
pojistitele.

NEVYHNUTELNE A MIMORADNE
OKOLNOSTI

Neni-li mozné zajistit navrat Zakaznika
do zemé ze které vycestoval, v souladu se
smlouvou z dlvodu nevyhnutelnych a mi-
moradnych okolnosti, ponese TUI naklady
na nezbytné ubytovani, pokud mozno v ka-
tegorii rovnocenné té, kterd je uvedena ve
smlouvé po dobu nejdéle 3 noci.

Lhdta ubytovani uvedend v odst. 14.1 se
nevztahuje na osoby s omezenou schop-
nosti pohybu a orientace, v souladu s
definici obsazenou v ¢l. 2 pism. a Narize-
ni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o pra-
vech zdravotné postiZenych osob a osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace
pfii cestovani letadlem (UF Vést. EU L 204,
ze dne 26.07.2006, str. 1) a osoby, které
je doprovazeji, téhotné Zeny a osoby bez
doprovodu mladsi 18 let, jakoZ i osoby vy-
Zadujici zvlastni Iékarskou pédi, pokud byla
TUI o situaci téchto osob informovana nej-
pozdéji 48 hodin pred zahajenim zajezdu.

ODPOVEDNOST

TUI odpovidé za radné plnéni viech slu-
Zeb cestovniho ruchu, na které se vztahuje
smlouva o zajezdu. V pripadé, Ze nékte-
ra ze sluzeb cestovniho ruchu obsaZena
v zdjezdu neni provedena v souladu se
smlouvou nebo nejsou splnény podstatné
nalezitosti smlouvy, TUIl odpovida za vady
zajezdu spocivajici v neprovedeni nebo ne-
spravné provedeni sluZzeb cestovniho ru-
chu, na které se vztahuje smlouva v soula-
du s prislusnymi ustanovenimi obc¢anského
zakoniku upravujicich smlouvu o zajezdu.
TUI okamZité poskytne odpovidajici pomoc
Zéakaznikovi, ktery se ocitl v téZké situaci,
véetné pripadd, kdy neni mozné zajistit
Zakaznikovi navrat do zemé v souladu se
smlouvou z dlvodU nevyhnutelnych a mi-



15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

16.
16.1.

16.2.

moradnych okolnosti. Tato pomoc mize
spocivat zejména v poskytovani vhodnych
informaci o zdravotnich sluzbach, mistnich
Gradech a konzuldrni pomoci, pomoci pfi
pouZzivani prostredkd komunikace na dal-
ku, vCetné prostredkud elektronické komu-
nikace, a pri vyuZivani nadhradnich sluzeb.
Pokud byla obtizna situace zplsobena
vyluénym Umysinym zavinénim Zakaznika,
mUZe TUI za poskytnuti takové pomoci
poZadovat poplatek ve vysi neprevysujici
skutecné naklady vynaloZzené TUI.
Zéakaznik nema narok na ndhradu nebo
odskodnéni za neplnéni nebo nespravné
plnéni smlouvy o Ucasti na zajezdu, pokud
je zavinéni za neplnéni nebo nespravné pl-
néni smlouvy pricitatelné Zékaznikovi nebo
treti osobé, ktera nesouvisi s realizacf slu-
Zeb cestovniho ruchu, na které se vztahuje
smlouva, pokud je nebylo mozné predvidat
nebo se jim vyhnout, nebo byly zplsobeny
nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi.
Vylouceni odpovédnosti za neplnéni nebo
nespravné plnénf smlouvy nezbavuje TUI
povinnosti poskytnout pomoc poskozené-
mu Zakaznikovi béhem zajezdu.

TUI nenese odpovédnost za Skody vzniklé
Ucasti Zakaznika na sportovnich akcich a ji-
nych akcich poradanych v pribéhu zajezdu,
které nejsou organizovany TUI.

TUI nenese odpovédnost za v¢asné vydani
a doruceni potrebnych viz prislusnymi di-
plomatickymi organy.

Pro prepravu lodémi a trajekty plati usta-
noveni prislusného rejdare, pokud prepra-
va neni soucasti zajezdu TUI.

V souladu se znénim platnych pravnich
predpist v tomto ohledu TUIl omezuje
svou odpovédnost za neprovedeni nebo
nespravné provedeni sluZeb na trojnaso-
bek ceny zdjezdu pro kazdého Zakaznika.
Toto omezeni se nevztahuje na zranénf{
osob nebo skody zplsobené imyslIné nebo
z nedbalosti.

Pri zahdjeni zdjezdu a po celou dobu jeji-
ho trvani je Zakaznik povinen mit cestovni
dokumenty na prenosném zarizeni nebo
vytisténé. TUI nenese odpovédnost za to,
Ze je Zékaznik nema, ledaZe nemoznost vy-
tisknout je zplsobena okolnostmi, za které
nese odpovédnost TUI.

Naroky za neprovedeni nebo nespravné
provedeni sluZeb cestovniho ruchu v ram-
ci smlouvy, tj. doméahani se ndhrady skody
nebo odskodnéni nebo snizeni ceny se
promlci za 3 roky ode dne vzniku Skody.
POVINNOST SPOLUPRACOVAT

Zjisti-li Zdkaznik v prabéhu realizace zajez-
du neplnéni nebo nespravné plnéni sluZzeb
cestovniho ruchu, na které se vztahuje
smlouva, je povinen o tom neprodlené
informovat TUI Service Center v misté
pobytu a poskytovatele sluZeb zplsobem
odpovidajicim druhu sluzby.

TUI ocekava, Ze Zakaznici budou spolupra-
covat s TUI tak, aby zéjezd probihal v sou-

16.3.

17.

171.
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17.3.

17.4.

18.

18.1.

ladu s uzavrenou smlouvou. Na zdkladé 18.2. Zakaznik prebird odpovédnost za dodr-

smlouvy by mél zékaznik vlastnit po celou
dobu trvani zajezdu platny cestovni pas,
a to s datem platnosti nejméné 6 mésicl
po datu skonceni zajezdu, ve vyjimecnych
pfipadech nesmi byt tato doba kratsi nez
12 mésicl. Déle by mél vlastnit platné vi-
zum a spliovat poZadavky opravnujici k
pobytu v dané zemi, na jejimz Gzemf se
bude zdjezd konat. Zakaznik by mél také
vlastnit cestovni dokumenty k danému
zajezdu TUI.

Zéakaznik odpovida i za splnéni dalSich po-
Zadavkd, zejména zdravotnich poZadavkd,
umoznujicich mu Ucast na zajezdu bez djmy
na zdravi jeho a zdravi ostatnich Ucastnika.

REKLAMACE, RESENI SPORU, PLAT-
FORMA ODR

Reklamace souvisejici s realizaci zajezdu/
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu lze
uplatnit pisemné u poradatele zdjezdu
(TUI) na adrese: TUI Poland Sp. z 0.0. ul.
Wotoska 22a, 02-675 Varsava nebo primo
v cestovni kanceldri, jejimz prostrednictvim
byla smlouva uzavrena, nebo na reklamac-
nim formuldri dostupném na strankach
www.tui.cz (plati pouze pro reklamace po-
dané po skoncenf zdjezdu) do 45 dnl od
data ukoncenf zéjezdu. Zakaznik je povinen
v reklamaci uvést nedostatky ve zplsobu
plnéni smlouvy a specifikovat své poZadav-
ky. Reklamace posoudi TUI do 30 dnl od
jejich obdrzeni.

Zéakaznik, ktery si zakoupil zdjezd pres in-
ternet a je spotrebitelem, mlze k reseni
vzniklého sporu vyuZit Platformu pro re-
o podminkéch reseni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

V souladu s ust. § 14 zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, TUl informuje Zékaznika o moznosti
resit pripadné spory vyplyvajici ze smluv
uzavrenych s TUI prostrednictvim subjek-
tu mimosoudniho reseni spotrebitelskych
sport, kterym je Ceska obchodni inspekce,
se sidlem St&pénska 567/15, Praha 2, PSC
120 00, internetova adresa http://www.coi.cz.
Rozhodnym prévem pro reseni vSech spo-
rd, které by mohly vzniknout ze smlouvy
uzavrené s TUl nebo v souvislosti s tako-
vou smlouvou, je pravo CR, kterym se fidf
i tyto VOP.

PASOVA, ViZOVA, CELNI, DEVIZOVA
USTANOVEN{, OCHRANA ZDRAVI A IN-
FORMACE A VAROVANI PRO ZAKAZNIKY
Pred zahdjenim zajezdu je nutné se sezna-
mit s pasovymi, vizovymi a hygienickymi
predpisy platnymi v cilové zemi, zverejné-
nymi na webovych strankach www.tui.cz
a s jejich pripadnymi zménami uvedenymi
ve smlouvé. Najdete tam dilezité informa-
ce o nezbytnych formalitach souvisejicich
se zajezdem.

18.3.

18.4.

18.5.

19.
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Zovani platnych predpisd nutnych k usku-
tecnéni zéjezdu. Jakékoli Skodlivé nasledky,
zejména pozadavek na Uhradu nakladd na
odstoupeni ze zajezdu, které vznikly nedo-
drZzenim téchto predpis(, s vyjimkou téch,
které byly zplsobeny nepravdivymi nebo
chybéjicimi informacemi na strané TUI,
budou Uctovany Zakaznikovi. Vzhledem
k dlouhé cekaci dobé na vydani dokladd
opravnujicich k prekroceni hranic (pas, ob-
Cansky prukaz) berte prosim tuto skutec-
nost v Uvahu pri planovani své zahranicni
cesty.

Vezméte prosim na védomi, Ze v ramci Ev-
ropské unie miZete cestovat na zakladé
obcanského prakazu. Cestujici déti musi
mit vlastni doklad totoZnosti (pas nebo
obcansky prakaz).

Pri cestach do zemi mimo Evropskou unii
je kazdy cestujici, tedy i dit€, povinen mit
platny cestovni pas.

Informace a varovani pro cestujici Zakaz-
niky naleznete na strankach Ministerstva
zahrani¢nich véci Ceské republiky (mzv.cz).
Pred cestou Vam doporucujeme zaregist-
rovat se v systému Ministerstva zahranic-
nich véci DROZD - Registrace ob¢and pfi
cestach do zahrani¢i | Ministerstvo zahra-
ni¢nich véci Ceské republiky (mzv.cz) .

VSEOBECNA USTANOVENI(

Ustanoveni smluv uzavrenych se Zakazni-
ky a prohlaseni smérujici k vylouceni nebo
omezeni odpovédnosti uvedena v polském
zakoné o zdjezdech a souvisejicich turistic-
kych sluzbach, a v obanském zékoniku, za-
koné €. 159/1999 Sb., o nékterych podmin-
kach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
v platném znéni,, a v zdkoné ¢. 634/1992
Sb., o0 ochrané spotrebitele, v platném zné-
ni, jsou neplatna.

Tyto VOP neporusuiji kogentni ustanoveni ob-
¢anského zakoniku upravujici smlouvu o za-
jezdu. Neplatnosti jednotlivych ustanoveni
smlouvy neni dotcena platnost celé smlouvy.
To plati i pro tyto VOP, které jsou nedil-
nou soucasti smlouvy o zajezdu a smlouvy
o obstarani sluzby cestovniho ruchu.

TUI Poland Sp. z o.0.

Zapis do Rejstriku Organizatord Turistiky
a Turistickych Zprostredkovatell Mazov-
ského vojvodstvi pod Cislem 726

Tyto VOP plati pro zajezdy rezervované
ode dne 06.09.2024



Podminky akce
"Zima 2024/25 s balickem vyhod® odlety z Polska - XI.Etapa"

(dale jen ,,Podminky*)

§1 [Pofadatel]

Organizatorem akce "Zima 2024/25 s balickem vyhod® - XI. etapa" je spole¢nost TUI Poland
Sp. zo.o. se sidlem ve Var§aveé, Wotoska 22a, 02-675 VarSava, zapsana v obchodnim rejstfiku
Narodniho soudniho rejstfiku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve
VarSaveé, 13. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku pod Cislem 0000083435,
zékladni kapital 9 300 000,00 PLN, NIP: 779-20-48-522 (déale jen "Poradatel").

§2 [Podminky Akce]

1. Akce "Zima 2024/25 s balickem vyhod® - XI. etapa" (dale jen "Akce") je organizovana za
podminek uvedenych v téchto podminkach a v souladu s obecné platnymi pravnimi
predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Uc¢astnici Akce seznamit v cestovnich kancelafich
oznacenych logem TUI, tj. v kanceldfich TUI, franSizovych kancelafich TUI, kancelafich
partnerskych cestovnich agentur TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.pl a
v Telefonickém Rezerva¢nim Centru TUI.

3. Ugasti na Akci se ma za to, Ze se Uc¢astnik seznamil s t&émito Podminkami a souhlasi s nimi.

83 [Doba trvani Akce]

Akce trva od 07.11.2024 do 07.04.2025 (vCetn€) nebo do vyprodani nabidky vramci ak¢ni
nabidky.

84 [Ugastnici]

Akce se mohou zucastnit pouze osoby starsi 18 let, které jsou plné zpusobilé k pravnim
ukondm.

85 [Pravidla ucasti na Akci]
1. Akce spociva v poskytnuti za podminek stanovenych témito Podminkami zakaznikovi, ktery
uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelafi oznacenych logem TUI, t;j.
v kancelafich TUI, franSizovych kancelafich TUI, partnerskych cestovnich kancelafich a
agenturach, na internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervac¢nim
Centrum TUl v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem z Polska na zimu 2024/25, s vyjimkou nabidek
Last Minute (s datem odletu kratSim nez 26 dni od data rezervace), pobyt na min. 1 plné
hrazenou osobu:

30 dni 50 PLN/osoba.

b. Sluzbu Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace - za 100 PLN/osoba a
Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za 200 PLN/osoba. (pfi
rezervaci exotickych destinaci, jako jsou: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska



republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené
arabské emiraty), opravnujici k jedné zméné smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni
nabidky zéjezdl s charterovym letem poradatele a neomezeny poc¢et zmén smlouvy v
rdmci zmény destinace a terminu odletu u zajezd( s charterovym letem, v rdmci
sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy lze provést
Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace 100 PLN/osoba a Bali¢ek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace 200 PLN/osoba.

2. Pravidla pro poskytovani sluzby Garance neménné ceny za cenu 50 PLN/osoba:

a.

Akce se vztahuje na nabidku leteckych zajezd( Pofadatele s charterovymi lety s odlety
z Polska v zimni sezoné 2024/25, s vyjimkou nabidek Last Minute.

Tato garance znamena, Ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani Akce se neméni
v souladu s bodem 4.1 Podminek zajezdu TUI PL.

Zakoupeni sluzby musi byt provedeno jménem vSech Ucastnik’ uvedenych v rezervaci
(s vyjimkou déti, které v den néavratu z dovolené nedosahnou véku 2 let). Platba za
sluzbu se provadi spolec¢né se zalohou.

V pfipadé pfidani ucastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Zakaznik povinen zakoupit
pro pfidaného ucastnika doplikovou sluzbu - Garance neménné ceny za akéni cenu
z Podminek akce. V pfipadé pfidani uc¢astnika na rezervaci po skonéeni obdobi trvani
Akce je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého ucastnika zajezdu doplfiikovou sluzbu
- Garance nemeénné ceny za aktualni cenu z Podminek akce platnych v ¢ase rezervace
zajezdu pro zimu 2024/25.

Zaruka ceny se nevztahuje na pfipady, kdy jsou na Zzadost zakaznika provedeny zmény
v rezervaci, Vv jejichz dlsledku se mlaze zménit plvodni cena uvedena v cestovni
smlouve.

3. Pravidla pro poskytnuti Akéni ceny dopliikové sluzby : Balicek flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace.

a.

Zakoupeni dopliikoveé sluzby - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace
za cenu 100 PLN na osobu nebo - Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické
destinace za cenu 200 PLN na osobu. (pfi rezervaci exotickych destinaci, jako napf:
Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy,
Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést u zajezd(
s charterovymi lety, a to nejpozdéji do 7 dnll od data potvrzeni rezervace, stanovené v
obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred
datem zahajeni zajezdu), a to pro vSechny ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou
déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald,
tj. ve vlastnich kancelafich TUI, ve franSizovych kancelafich TUI, v kancelafich
partnerskych cestovnich kancelafi a agentur, na internetovych strankach TUI
www.tui.pl nebo v mobilni aplikaci TUl a v Telefonnim rezervacnim centru TUI. Platba
za sluzbu se provadi spolecné se zalohou

Na zadost Ucastnika je vramci moznosti, v€etné dostupnosti mist, mozné provést
jednu zménu smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezdu
pofadatele a neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data
odletu na zajezd z nabidky charterovych zajezd( poradatele v rdmci sezény, na kterou
ma klient aktualni rezervaci.



Pfi zméneé destinace a/nebo data odletu m{ze zakaznik sou¢asné zménit: letisté
odletu, hotel, pocet pokojl, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastnikl zdjezdu,
stravovani a tfidu letu. Zmény lze provadét do 25 dnli pfed datem zahdajeni zajezdu s
tim, Ze zména jména nebo pfijmeni ucastnika vyzaduje pfepocet ceny zajezdu.

c. 'V pfipadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vy$Sinez 10 %
plvodni ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu Ucastnik(l zajezdu. Pokud je rozdil pfi
prvni zmeéné vyssinez 10 %, lze zmeény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu TUI PL se sou¢asnym
uzavienim nové smlouvy, na jejimz zakladeé je zakaznik povinen uhradit cenu za
zajezd/sluzbu cestovniho ruchu uvedenou v nové smlouve.

d. V pfipadé pfidani ucastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Zakaznik povinen zakoupit
pro pfidaného uc¢astnika dodate¢nou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium
- blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za akéni
cenu z Akce. V pfipadé pfidani u€astnika k rezervaci po skon¢eni obdobi trvani Akce je
Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého ucastnika zajezdu doplikovou sluzbu - Balicek
flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium -
exotické destinace za aktualni cenu z tehdy platnych Pravidel akce Zima 2024/25.

e. V pfipadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména ucastnika
zajezdu) plati Flexibilni balicek zmén Premium - blizké destinace nebo Balicek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace i nadale pro vS§echny ucastniky s tim, ze
je nutné provést prepocet ceny zajezdu nebo cestovni sluzby.

4. Ceny uvedené na www.tui.pl nebo v mobilni aplikaci TUI pro nabidky na zimu 2024/25 jsou
ceny kone¢né. To znamena, ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné pfiplatky, jako jsou
letiStni poplatky. Ceny nezahrnuji dalSi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napf.
turistickou taxu, turistickou kartu, vizum. VSechny dalsSi poplatky jsou uvedeny v popisu
ubytovaciho zafizeni, ktery je k dispozici na www.tui.pl.

5. Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. skupiny min. 20 osob na jedné rezervaci ve
stejny den a do stejného hotelu

6. Ugastv akci je dobrovolna.

86 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni zajezdu]

1. V pfipadé zruSeni/ukonceni cestovni smlouvy Uucastnikem Akce se pouZiji
ustanoveni smlouvy o UcCasti na zajezdu a Podminek zajezdu pofadatele, bod 6.4 nebo
6.5a.

2. Vpfipadé ukoncenicestovni smlouvy z dlivodl na strané pofadatele se pouZiji ustanoveni
Smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu poradatele.

3. V pfipadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni Smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce
propadaiji s vyhradou ustanoveni odstavcl 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 a 12 niZe.

4. \ pfipadé zmeény rezervace provedené ucastnikem Akce vramci BaliCku flexibilnich zmén
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Premium - blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace,
pokud jde o zménu sezdny, destinace a/nebo data odletu, vyhoda poskytnuta zakaznikovi
a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace nezanika, pokud
je po uplynuti minimalné 7 dnd mozné vratit se k plvodni a prfedchozi rezervaci (ktera
zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) za pfedpokladu, Ze zména nema za nasledek
druhou zménu sezény. V dlsledku zmény rezervace je zdkaznik povinen uhradit doplatek
k aktualni cené doplinkoveé sluzby (pokud se tato zménila), a to podle cen v té dobé platné
akce.

5. V pfipadé zmén provedenych ucastnikem Akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® -
Predprodej pro stalé zakazniky“, ktery ke své rezervaci pfidal sluzbu ,,Garance
nezmeénéné ceny - Zdarma a/nebo ,,Bali¢ek flexibilnich zmén Premium — blizké destinace
Zdarma“ nebo ,Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace Zdarma“ se
vyhody poskytované zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb neméni.

6. V pfipadé zmén provedenych ucastnikem Akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® - I.
etapa“, ktery do své rezervace pfidal sluzbu ,,Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace Zdarma“ nebo ,Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace
Zdarma*“ se vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nemeéni.

7. V pfipadé zmény sezény ucastnikem Akce ,,Léto 2025 First Minute® - Pfedprodej pro
stalé zakazniky“, ktery si pfidal sluzbu Flexibilni balicek Premium - Blizké destinace -
Gratis nebo Flexibilni balicek Premium - Exotické destinace - Gratis a sluzbu Garance
nezménéné ceny - Gratis, se vyhody poskytnuté zakaznikovi a cena sluzeb neméni.

8. V pfipadé zmény sezdény ucastnikem Akce ,,Léto 2025 First Minute® | etapa” lub ,,Léto
2025 First Minute® - Il etapa”, ktery pfidal do rezervace sluzbu Garance nezménéné ceny
- Gratis, se vyhody poskytnuté zakaznikovi a cena sluzeb nemeéni.

9. V pfipadé zmeény rezervace provedené uc¢astnikem Akce v ramci Bali¢ku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace ve smyslu zmény destinace z blizké destinace na exotickou
destinaci z nabidky zajezd( charterovych letll poradatele (jako napf.: Kuba, Kapverdské
ostrovy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko,
Zanzibar, Spojené arabské emiraty), je klient povinen uhradit rozdil v cené za doplfikovou
sluzbu Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace oproti cené dfive
zakoupené sluzby Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace, a to pro vSechny
Ucastniky za aktualni cenu z v té dobé platné Akce.

10.V pfipadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci balicku Balicek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace ve smyslu zmény destinace z exotické
destinace z nabidky charterovych leteckych zajezd( poradatele (jako napf.: Kuba,
Kapverdy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko,
Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty) na blizkou destinaci pofadatel nevraci rozdil
v cené doplhkové sluzby.

11.V pfipadé zmén provedenych Ucastnikem Akce v ramci Bali¢ku flexibilnich zmén Premium
- blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace se vyhody
poskytnuté zakaznikovi a rozsah zmén neméni.

12.V pripadé zmeény rezervace provedené ucastnikem Akce zakoupena sluzba ,,Garance
neménné ceny“ nepropada. V dlsledku zmény rezervace je zékaznik povinen uhradit
doplatek k aktualnicené rezervované doplnikoveé sluzby (pokud se tato zmeénila), ato podle
v té dobé platnych cen Akce.



13.V pfipadé zruSeni zajezdu ucastnikem Akce propadaji sluzby zakoupené podle pravidel
akce.

87 [Reklamace]

1. Veskeré reklamace, stiznosti, pfipominky a namitky k pribéhu Akce lze podavat e-
mailem na adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Pofadatele:
Wotoska 22a, 02-675 VarSava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vSak do 14 dnd
od ukonéeni Akce (pro rozhodnuti o reklamaci je rozhodujici datum poStovniho razitka).

2. Reklamace musi obsahovat: jméno, pfijmeni, adresu, nazev Akce, podrobny popis a
dlvod reklamace.

3. Reklamace podané po uplynuti lhity uvedené v odstavci 1 vySe nebudou vyfizeny.

4. Poradatel posoudireklamace do 14 dnt od jejich obdrZeni. Reklamace budou
posuzovany na zékladé ustanoveni téchto pravidel. Ugastnik bude o rozhodnuti
pofadatele informovan na adrese uvedené v reklamaci.

88 [ZavéreCna ustanoveni]

. Spravcem osobnich Udaju je pofadatel.

N =

. Poradatel informuje tcastniky, ze jejich osobni udaje budou zpracovavany pouze v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to za uc¢elem realizace Akce.

3. Tyto podminky vstupuji v platnost dne 07.11.2024



Podminky akce
,ZIMA 2024/2025 s balickem benefitti - nabidka charterovych lett
z Ceské republiky - 8. etapa"
(dale jen ,,Pravidla“)

§1 [Poradatel]

Poradatelem akce , ZIMA 2024/2025 s balickem benefitd - nabidka charterovych letd z Ceské
republiky - 8. etapa" je obchodni spole¢nost TUI Poland Sp. z 0.0., se sidlem Wotoska 22a, 02-
675 Varsava, Polska republika, zapsana v rejstfiku podnikatell Narodniho soudniho rejstfiku
vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, Xlll. obchodni oddéleni
Narodniho soudniho rejstfiku pod Ccislem 0000083435, NIP: 779-20-48-522 (ddle jen
,Poradatel" nebo , TUI").

§2 [Podminky akce]

1. Akce ,ZIMA 2024/2025 s balickem benefitti - nabidka charterovych lett z Ceské republiky
- 8. etapa" (dale jen ,Akce”) je organizovdna za podminek uvedenych v téchto Pravidlech
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Pravidel se mohou Ucastnici Akce sezndmit v kanceldfich Poradatele, tj.
na pobockach TUI u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelafich v Ceské
republice, na webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

Ucasti na Akci se md za to, Ze se Géastnik seznamil s témito Pravidly a souhlasi s nimi.

4. Akce se vztahuje pouze na zdkaznika, ktery uzaviel smlouvu o zdjezdu s Poradatelem
u cestovnich kancelafich opravnénych k prodeji zajezdi Poradatele, na jeho webovych
strankdch www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trvd ode dne 07.11.2024 do dne 07.04.2025 (véetné) nebo do vyprodani nabidky v rdmci
akéni nabidky. Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho
prabéhu, zménit dobu jejiho trvani, tj. zejména Akci v jejim pribéhu prerusit, prodlouzZit i
predcasné ukoncit.

§4 [Uéastnici]

Akce se mohou ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné
(dale jen ,,Zakaznik").

§5 [Pravidla ucasti na Akci]

Akce spociva v upraveni vyse zalohy a data doplatku celkové ceny rezervovaného zajezdu
(tj. jind vySe zalohy a jiné datum doplatku nez jak jsou uvedeny v odst. 2.1 Podminek
zdjezdu Pofadatele) z nabidky zdjezdd Poradatele s charterovym odletem z Ceské
republiky na Zima 2024/2025 pro minimalné 1 plné platici osobu, s vyjimkou nabidek Last
Minute,

a. zvyhodnény poplatek za doplnkovou sluzbu Balicek flexibilnich zmén v cené
580 Ké/osoba, opravrujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu
z aktudlni nabidky zajezdG s charterovymi lety z Ceské republiky Poradatele
a k provedeni neomezeného poctu zmén rezervace zdjezdu s charterovou dopravou —


http://www.tui.cz/

zménu destinace a terminu odletu v ramci sezéony, na kterou ma klient aktualni
rezervaci. Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pfed datem zahdjeni zajezdu.

Akce se nevztahuje na:

a.

uzavreni smlouvy o zdjezdu mezi Zakaznikem a Pofadatelem pro minimalné 1 plné
hrazenou osobu na zajezd zaloZzeny na letu na pravidelné letecké lince z nabidky
Poradatele na zimni sezénu 2024/2025;

nabidky Last Minute (tj. zajezd s datem odletu kratSim nez 26 dni od data rezervace);

skupinové zajezdy, tj. skupiny s minimalné 20 osobami na 1 rezervaci, které leti ve
stejném terminu a do stejného hotelu.

Pravidla pro poskytovani zvyhodnéného poplatku za sluzbu: Balicek flexibilnich zmén

a.

Doplrikovou sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén v cené 580 K&/osoba Ize zakoupit pouze
k zajezdGm s charterovym letem z Ceské republiky, a to nejpozdéji do 7 dnli ode dne
potvrzeni rezervace provedené béhem obdobi trvani specialni akce (neplati pro
rezervace potvrzené méné nez 26 dnu pred datem zahajeni zajezdu), pro vSechny
Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které ke dni navratu ze zdjezdu
nedosahnou véku 2 let) v nékteré z kancelafi pofadatele, u partnerskych cestovnich
agentur a cestovnich kancelaii v Ceské republice, na webovych strankach Pofadatele
www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI. Platba za sluzbu se provadi spolecné se
zalohou.

Na zadost objednavajiciho je mozné v rdmci moZnosti, a aktudlni dostupnosti, provést
jednu zménu smlouvy na jakoukoli sezénu z aktudIni nabidky charterovych zajezdu
Poradatele a neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény cilové destinace a data
odjezdu z nabidky charterovych zdjezdl Poradatele v ramci sezény, na kterou ma
klient aktualni rezervaci. Pfi zméné cilové destinace a/nebo data odletu mize zdkaznik
soucasné zménit: letisté odletu, hotel, pocet pokojl, typ pokoje, konfiguraci pokoje,
vék Ucastnikl zajezdu, stravovani a tfidu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred
datem zahdjeni zdjezdu s tim, Ze zména jména nebo pfijmeni Ucastnika zajezdu
vyzaduje prepocet ceny sluzby zajezdu.

V pfipadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 %
pGvodni ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu Ucastnikl zajezdu. Jestlize je rozdil
pfi prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy
a to odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5
Podminek zajezdu soucasnym uzavienim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik
povinen uhradit cenu za zajezd/ cestovni sluzbu uvedenou v nové smlouvé.

V pripadé pridani ucastnika k rezervaci v obdobi trvani Akce je Zakaznik povinen
zakoupit pro pridaného uUcastnika sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén za snizenou akéni
cenu.

V pfipadé pridani ucastnika k rezervaci po ukonceni Akce je Zakaznik povinen zakoupit
pro kazdého ucastnika zdjezdu doplnkovou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén za
aktualni cenu z platné Akce na zimu 2024/2025.



8.

f. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména ucastnika
zajezdu) plati Balicek flexibilnich zmén i naddle pro vSechny ucastniky s tim, Ze je nutné
provést prepocet ceny sluzby zajezdu.

Ceny uvedené na webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI u nabidek
Zima 2024/2025 jsou ceny konecné. To znamena, Ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné
letistni priplatky. Ceny nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napf.
turistickou taxu, turistickou kartu nebo vizum. VSechny dalsi poplatky jsou uvedeny
v popisech ubytovacich zafizeni, které jsou k dispozici na www.tui.cz.

Ucast v Akci je dobrovolna.

§6 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni Akce]

V ptipadé zruSeni Ucasti na zdjezdé ze strany Ucastnika zajezdu e se poufziji ustanoveni
Smlouvy o zajezdu a VSeobecnych obchodnich podminek zajezdu, oddil 6.4 nebo 6.5 A.

V pripadé zruseni zdjezdu z divodu na strané Poradatele se poufziji ustanoveni smlouvy
o zdjezdu a Podminek zajezdu Pofadatele.

V pripadé zmény rezervace provedené uUcastnikem zajezdu rezervovaného v ramci Akce se
pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté
Zakaznikovi v rdmci Akce propadaji, s vyjimkou ustanoveni uvedenych v odstavcich 4, 5, 6
a 7 nize.

V pfipadé zmén provedenych ucastnikem Akce ,ZIMA 2024/2025 FIRST MINUTE® -
nabidka charterovych letii z Ceské republiky - 1. etapa”, ktery ke rezervaci svého zajezdu
pridal sluzbu ,Balicek flexibilnich zmén — Zdarma“ se vyhody poskytnuté zdkaznikovi,
rozsah sluzeb a cena neméni.

V piipadé zmény mezi sezénami ze strany Ucastnika Akce ,LETO 2025 FIRST MINUTE® -
nabidka charterovych letti z Ceské republiky- 1. etapa “, ktery k rezervaci ptidal sluzbu
Flexibilni bali¢ek — Zdarma, se vyhody poskytnuté klientovi a cena sluzby neméni.

V pfipadé zmény mezi sezénami ze strany ucastnika Akce ,,LETO 2025 FIRST MINUTE® -
nabidka charterovych letd z Ceské republiky- 1. etapa — ProdlouZeni akce", ktery k
rezervaci pridal sluzbu Flexibilni balicek — Zdarma, se vyhody poskytnuté klientovi a cena
sluzby neméni.

V pfipadé zmény rezervace provedené ucastnikem zajezdu zakoupeného v ramci akce Akce
Balicku flexibilnich zmén ve smyslu zmény sezdny, cilové destinace a/nebo data odjezdu,
vyhoda poskytnutd klientovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich
zmén nezanika, jestliZze je mozné vratit se k pavodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje
stejnou destinaci a datum odjezdu) po uplynuti minimalné 7 dn(i, za predpokladu, Ze tato
zména nema za nasledek druhou zménu sezény. V disledku zmény rezervace je zakaznik
povinen uhradit doplatek za aktualni cenu sluzby (pokud se zménila), a to podle cen v té
dobé platné akce.

V pfipadé zmén provedenych ucastnikem zajezdu v ramci Balicku flexibilnich zmén se
vyhody poskytnuté zakaznikovi a rozsah zmén neméni.

§7 [Reklamace]



Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky (spole¢né dale jen ,reklamace®)
k pribéhu Akce Ize poddavat pouze pisemné na adresu Poradatele: TUI Poland Sp. z o.0.,
Wotoska 22a, 02-675 Varsava, Polska republika, a to po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji
vSak do 14 dn0 od ukonceni Akce (pro posouzeni reklamace je rozhodujici datum
poStovniho razitka) a kopii reklamace odeslat také na e-mailovou adresu:
pravidlaakce@tui.cz

Reklamace by méla obsahovat: jméno, pfijmeni a adresu zdkaznika, nazev Akce, jakoz
i podrobny popis a divod reklamace.

Reklamace podané po uplynuti IhGty uvedené v bodé 1. vyse nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dnt od jejich obdrZzeni. Reklamace budou posuzovany
na zdkladé ustanoveni v Podminkach akce. U&astnik Akce bude o rozhodnuti Pofadatele
informovan pisemné na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni]
Poradatel je spravcem osobnich udaja.

Ostatni zalezitosti tykajici se Akce a zdjezdu zde neupravené se fidi Podminkami zdjezdu
Poradatele.

Poradatel informuje ucastniky, Ze jejich osobni Udaje budou zpracovdvany pouze
v souvislosti s plnénim ustanoveni téchto Pravidel pro ucely Akce, a to zplsobem
uvedenym v Podminkach zdjezdu Poradatele.

Tato Pravidla nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne 07.11.2024.



Podminky akce

»Zima 2025/26 First Minute® - TUI PL nabidka zajezd( s odlety z Polska - 2. etapa*
(dale jen ,Podminky®)

§1 [Poradatel]

Organizatorem akce ,,Zima 2025/26 First Minute® - 2. etapa“ je spolecnost TUI Poland Sp. z o.0.
se sidlem ve Varsaveé, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana v obchodnim rejstriku Narodniho
soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Varsavé, 13. obchodni

oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, zakladni kapital 9.300.000,00 PLN,
NIP: 779-20-48-522 dale jen ,,Organizator.

§2 [Podminky akce]

1. Akce,,Zima 2025/26 First Minute® - 2. etapa“, dale jen ,,Akce“, je poradana za podminek
uvedenych v téchto Podminkach v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, kancelarich
partnerskych cestovnich agentur TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.pl,

v mobilni aplikaci a v Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se (castnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce]
Akce trvaod 06. 02. 2025 do 05. 03. 2025 (v¢etné) nebo do vyprodani nabidky v ramci akcni nabidky.
§4 [Ucastnici]
Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné.
§5 [Pravidla ucasti na Akci]

1. Akce spociva v poskytnuti za podminek stanovenych témito Podminkami zakaznikovi, ktery
uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari oznacenych logem TUI, tj. v
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, nainternetovych strankach TUI www.tui.pl, v mobilni aplikaci a v Telefonickém
Rezervacnim Centrum TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem na Zimu 2025/26 s odlety z Polska, s vyjimkou
nabidek Last Minute (s datem odletu kratSim nez 26 dni od data rezervace), pobyt promin. 1 plné
platici osobu:

a.  Akcni vySe zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem je jina nez uvedena v odst. 2.1
Podminek zajezdu. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce Cinit nejméné 5 % z ceny
rezervovaného zajezdu.

h. Garance neménné ceny 40 PLN/os. Nejnizsi cena za poslednich 30 dni O PLN/os.
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c. Doplnkova sluzba Bali¢ek flexibilnich zmén - blizké destinace - 20 PLN /os. a Balicek
flexibilnich zmén - exotické destinace - 40 PLN/os. (pri rezervaci exotickych destinaci, jako
jsou Kuba, Kapverdy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko,
Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), ktera zakaznika opravnuje ke tfem zménam
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu u zajezdu s charterovym letem v ramci
sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy je mozné provést do 25 dnu
30 dn0 dopliikové sluzby Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace - 20 PLN /os. a
Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace - 40 PLN/os.

d. Doplikové sluzby Balicek flexibilnich zmén “Premium*“ - blizké destinace za cenu 30 PLN na
osobu a Balic¢ek flexibilnich zmén “Premium* - exotické destinace za cenu 60 PLN na
osobu. (prirezervaci exotickych destinaci, jako jsou: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), opravnujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezonu z aktualni nabidky
zajezdu s charterovym letem Poradatele a neomezeného poctu zmén smlouvy v rdmci zmény
destinace a terminu odletu pro zajezd s charterovym letem, a to v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy ze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni

s v

PLN/osoba a Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace 0 PLN/osoba.

2. Pravidla pro poskytnuti akcni vyse zalohy:

a. AkCni vyse zalohy se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy klienta s Poradatelem pro
min. 1 plné hrazenou osobu na zajezd na zakladé pravidelné letecké dopravy z nabidky
Poradatele na sezonu Zima 2025/26.

b. Akcni vyse zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

3. Podminky pro sluzbu Garance neménné ceny - v cené 40 PLN/os.:

a. Specialni akce se vztahuje na letecké zajezdy Poradatele s charterovymi lety v sezoné Zima
2025/26 s odlety z Polska s vyjimkou nabidek Last Minute.

b. Tato Garance znamena, Ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani akce se nezméniv
souladu s bodem 4.1. Podminek zajezdu , tj. v pfimém dusledku zmény ceny dopravy v
duisledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie, vyse
dani nebo poplatku za sjednané cestovni sluzby, které ukladaji subjekty, jez se ne primo
podileji na uskute¢néni zajezdu, véetné turistickych poplatkd, letistnich poplatkd nebo
poplatku za nalodéni a vylodéni v pristavech a na letiStich, kurzy mén, které jsou relevantni
pro zajezd.

¢. Rezervace sluzby musi byt provedena na jména vsech Gcastnikd uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu se
provadi spolecné s se zalohovou platbou.



d. V pripadé pridani ucastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit pro pridaného Ucastnika
dodatecnou sluzbu Garanci nezménéné ceny za akcni cenu z Podminek akce.
V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po skonceni obdobi trvani Akce je zakaznik povinen
zakoupit pro kazdého pridaného Gcastnika doplikovou sluzbu -Garanci nezménéné ceny za
aktualni cenu z tehdy platné Akce Zima 2025/26.

e. Zaruka neménéné ceny se nevztahuje na pripady, kdy dojde ke zménam v rezervaci na
Zadost zakaznika, v jejichz disledku se mize zménit pavodni cena na smlouvé o zajezdu.

4, Pravidla pro poskytovani sluzby: Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo

Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace.

a. Nakup doplnkové sluzby - Balicek flexibilnich zmén Basic - Blizké destinace - 20
PLN/os. nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace - 40 PLN/os. (pri
rezervaci exotickych destinaci, napr: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené
arabské emiraty) - lze provést u zajezd( s charterovymi lety nejpozdéji do 7 dnd od data
potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace
provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Ucastniky uvedené
v rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z
prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI,
smluvnich cestovnich agenturach TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.plav
Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI.

b. Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti a dostupnosti mist, provést tri zmény
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu, a to z nabidky zajezd( s charterovym
letem Poradatele v ramci sezény Zima 2025/26, na kterou ma klient aktualni rezervaci.

Pri

zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik souasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastnikd zajezdu, formu stravovani a
tridu letu. Zmény lze provadét do 25 dn0 pred zacatkem zajezdu v souladu s limitem zmén
pro zakoupenou sluzbu.

c. V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % ptivodni
ceny (z prvni smlouvy) pri zachovani stejného poctu uUcastnik(l zajezdu. Pokud je rozdil pfi
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim
nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd / cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé. Zakaznik je povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé.

d. V pripadé pridani icastnika do rezervace je klient povinen pridat dalsi sluzbu pro nového
Ucastnika - Balic¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich
zmén Basic - exotické destinace za ak¢ni cenu dle Podminek akce. V pripadé pridani
Gcastnika po uplynuti doby trvani Akce, je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého
Gcastnika zajezdu nasledujici sluzby, balicek Flexibilni zmén - blizké destinace nebo Balicek
flexibilnich zmén -
exotické destinace v aktualni cené z Podminek Akce Zima 2025/26 platnych ke dni zmény.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Uc¢astnika zajezdu)
plati pro vSechny ucastniky i nadale : Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké
destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace.
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Akce bude poskytnuta pouze ve formé uvedené v téchto podminkach, bez naroku na
penézni ekvivalent.

5. Pravidla pro poskytovani sluzby: : Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace.

a.

Zakoupit doplnkovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace za
cenu 30 PLN nebo Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za cenu 60
PLN (pri rezervaci exotickych destinaci, napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, SriLanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty) - lze provést pro zajezdy s charterovymi lety, a to nejpozdéji do 7 dnli od data
potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace
provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Gc¢astniky uvedené v
rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z
prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI, ve fransizovych kancelarich TUI,

v partnerskych cestovnich agenturach TUI, na internetovych strankach TUI www.tui.pl a

v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI. Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.
Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti, véetné dostupnosti mist, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezonu z aktualni nabidky charterovych zajezdd poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odjezdu na nabidku
charterovych zajezdu poradatele v ramci sezony, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoj, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastniku zajezdu, stravovani a tridu letu.
Zmény lze provadét do 25 dnli pred datem zacatkem zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Ucastnika, vyzaduje prepocet ceny cestovni sluzby.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % pavodni
ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu Gcastnikll zajezdu. Pokud je rozdil pri prvni zméné
vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za podminek uvedenych
v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz
zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni sluzbu uvedenou v nové
smlouvé.

V pripadé pridani Gcastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Objednatel povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika doplnkovou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace nebo Bali¢ek flexibilnich Premium exotické destinace za akc¢ni cenu dle
Podminek Akce. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po obdobi trvani Akce je
Objednatel povinen zakoupit pro kazdého Ucastnika zajezdu dopliikovou sluzbu: Balicek
flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Bali¢ek flexibilnich Premium -
exotické destinace za aktualni cenu z Pravidel akce Zima 2025/26 platnou ke dni

zmeény.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace i nadale pro vSechny Gcastniky s tim, ze je nutné
provést prepocet ceny cestovni sluzby.

Akce bude poskytnuta pouze v souladu s témito podminkami, bez naroku na penézni
ekvivalent.

6. Ceny uvedené na internetovych strankach www.tui.pl u nabidky Zima 2025/26 jsou ceny
konecné. To znamena, zZe jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni
poplatky. Ceny
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nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho zarizeni, které je k
dispozici na www.tui.pl.

Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. na skupiny od min. 20 osob v 1 rezervaci, které leti
ve stejném terminu a do stejného hotelu.

Ucast na akci je dobrovolna.

§6 [Dasledky zmény rezervace nebo zruseni akce]

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a
Podminek zajezdu poradatele s tim, ze v pripadé zruseni

a. zajezdu - do 21 dnu pred zahajenim zajezdu cini stornopoplatky na osobu 5 % ze

sjednané ceny, od 20 dn( se stornopoplatky ridi ustanovenim 6.4 nebo 6.5 A Podminek
zajezdu poradatele;

V pripadé zruseni cestovni smlouvy z divodl na strané poradatele se pouziji ustanoveni
cestovni smlouvy a Podminek zajezdu poradatele.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce propadaji
s vyhradou ustanoveni odstavc( 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11,12 a 13 nize.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Basic - blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, pokud
jde o zménu sezdny, destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda poskytnuta klientovi a rozsah
zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace nezanika s tim, Ze moznost navratu k
plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) je mozna po
uplynuti minimalné 7 dn(i, pokud tato zména nema za nasledek druhou zménu sezony.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Balic¢ku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balic¢ku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace,
pokud jde o zménu destinace a/nebo data odjezdu v sezoné Zima 2025/26, nezanika
vyhoda poskytnuta zakaznikovi a rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich
zmén Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, za
predpokladu, Ze moznost navratu k plivodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou
destinaci a datum odjezdu) je mozna po uplynuti minimalné 7 dn( a neprekroci limit tfi zmén u
zakoupené sluzby.
V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Basic/Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic/Premium - exotické
destinace ve smyslu zmény destinace z blizké destinace na exotickou destinaci z nabidky
charterovych zajezd( poradatele (jako napr.: Kuba, Kapverdskeé ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené
arabské emiraty), je klient povinen uhradit rozdil v cené za dodatecnou sluzbu Balicek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace oproti cené drive zakoupené sluzby
Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace, a to pro vsechny Ucastniky za
aktualni cenu z v té dobé platné akce.
V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem akce v ramci Bali¢ku flexibilnich zmén
Basic/Premium - exotické destinace v rozsahu zmény destinace z exotické destinace z
nabidky zajezdu s charterovym letem poradatele (napriklad: Kuba, Kapverdskeé ostrovy,
Dominikanska
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republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), na blizkou destinaci, poradatel rozdil v cené doplikové sluzby nevraci.

8. V pripadé zmén provedenych zakaznikem v ramci Akce Garance neménné ceny - nepropada. V
disledku zmény rezervace je klient povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplikové sluzby (pokud
se tato zmeénila), a to podle cen v té dobé platné akce.

9. Vpripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025/26 First Minute® - Predprodej pro
stalé zakazniky“, ktery k rezervaci pridal sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén Premium- blizké
destinace - Zdarma nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace - Zdarma,
zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

10. V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025 /26 First Minute® - 1.etapa, ktery k
rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny - zdarma, zlstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi,
rozsah a cena sluzeb nezménény.

11. V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce mezi rocnimi obdobimi ,,Zima 2024/25 First Minute®
- predprodej pro stalé klienty“,,Léto 2025 First Minute® - predprodej pro stalé klienty“, ktery k
rezervaci pridal sluzbu ktery k rezervaci pridal sluzbu Prémiového balicku flexibilnich zmén
zdarma - blizké destinace nebo Prémiového balicku flexibilnich zmén zdarma - exotické destinace
a sluzbu Garance neménné ceny zdarma, zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena
sluzeb nezménény.

12. V pripadé mezi sezonnich zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute -

1. etapa® “, ktery k rezervaci pridal sluzbu Prémiovy bali¢ek flexibilnich zmén - blizké
destinace Gratis nebo Prémiovy balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis,
zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

13. V pripadé zmén provedenych Gcastnikem akce mezi sezonami ,,Léto 2025 First Minute® -
1.etapa“ a ,,Léto 2025 First Minute® - 2.etapa“, ktery k rezervaci pridal sluzbu Garance
neménné ceny zdarma, zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb
nezmeénény.

14. V pripadé zruseni zajezdu Ucastnikem akce propadaji sluzby zakoupené podle Podminek akce.

§7 [Reklamace]

1. Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky k pribéhu Akce lze podavat e-mailem
na adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a,
02-675 Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dnt od ukonceni Akce
(pro vysledek reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka).

2. Reklamace a stiznosti se podavaji na adresu Poradatele. Reklamace by méla obsahovat:
jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, jakoz i podrobny popis a dlvod stiznosti.

3. Reklamace podané po uplynuti lhity uvedené v bodé 1 vySe nebudou prezkoumany.

4, Reklamace posoudi Poradatel do 14 dn( od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovany
na zakladé ustanoveni tohoto fadu. Ucastnik bude o rozhodnuti poradatele informovan na
adresu uvedenou ve stiznosti.
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§ 8 [Zavérecna ustanoveni].

Poradatel je spravcem osobnich daju.

Poradatel informuje Ucastniky, Ze jejich osobni idaje budou zpracovavany vyhradné v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to pro Ucely Akce.

Tato pravidla nabyvaji ucinnosti dne 06.02.2025.



Podminky akce

,»,Léto 2025 First Minute® - TUI PL nabidka zajezdul s odlety z Polska - 11. etapa“
(déle jen ,Podminky)

§1 [Poradatel].

Organizatorem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 11. etapa“ je spolecnost TUI Poland Sp. z 0.0. se
sidlem ve Varsavé, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana v obchodnim rejstriku Narodniho
soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, 13. obchodni
oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, zakladni kapital 9.300.000,00 PLN,
NIP: 779-20-48-522 dale jen ,,Organizator“.

§2 [Podminky akce].

1. Akce ,,Léto 2025 First Minute® - 11. etapa“, dale jen ,,Akce“, je poradana za podminek
uvedenych v téchto Podminkach v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, kancelarich
partnerskych cestovnich agentur TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.pl a
v Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, ze se U¢astnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce].
Akce trva od 13. 02. 2025 do 26.02. 2025 (vcetne) nebo do vyprodani nabidky v ramci akéni nabidky.
§4 [Ucastnici]
Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné.
§5 [Pravidla ucasti na Akci]

1. Akce spociva v poskytnuti za podminek stanovenych témito Podminkami zakaznikovi, ktery
uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari oznacenych logem TUI, tj. v
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, nainternetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum
TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem na Léto 2025 s odlety z Polska, s vyjimkou nabidek
Last Minute (s datem odletu kratSim nez 26 dni od data rezervace), pobyt pro min. 1 plné platici
osobu:

a. AkEni vyse zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem je jina nez uvedena v odst. 2.1
Podminek zajezdu. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce Cinit nejméné 7 % z ceny
rezervovaného zajezdu.
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C.

Doplinkova sluzba Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace - 70 PLN /os. a
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace - 140 PLN/os. (pri rezervaci
exotickych destinaci, jako jsou Kuba, Kapverdy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka,
Maledivy, Mauricius, Mexiko,

Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), ktera zakaznika opravinuje ke tfem zménam
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu u zajezdu s charterovym letem v ramci

sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy je mozné provést do 25 dni

sV

Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace 50 PLN/osoba a Balic¢ek flexibilnich
zmeén Basic - exotické destinace 100 PLN/osoba.

d. Doplikové sluzby Balic¢ek flexibilnich zmén “Premium* - blizké destinace za cenu 100 PLN
na osobu a Bali¢ek flexibilnich zmén “Premium*“ - exotické destinace za cenu 200 PLN na
osobu. (prirezervaci exotickych destinaci, jako jsou: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), opravnujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky
zajezdu s charterovym letem Poradatele a neomezeného poctu zmén smlouvy v ramci zmény
destinace a terminu odletu pro zajezd s charterovym letem, a to v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni

v

destinace 80 PLN/osoba a Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace 160
PLN/osoba.

2. Pravidla pro poskytnuti akéni vyse zalohy:

a.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy klienta s Poradatelem pro
min. 1 plné hrazenou osobu na zajezd na zakladé pravidelné letecké dopravy z nabidky
Poradatele na sezénu Léto 2025.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

3. Podminky pro sluzbu Garance neménné ceny - 60 PLN/os.:

a.

b.

Specialni akce se vztahuje na letecké zajezdy Poradatele s charterovymi lety v sezoné Léto
2025 s odlety z Polska s vyjimkou nabidek Last Minute.

Tato Garance znamena, ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani akce se nezméniv
souladu s bodem 4.1. Podminek zajezdu , tj. v primém ddsledku zmény ceny dopravy v
dusledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie, vyse

dani nebo poplatkd za sjednané cestovni sluzby, které ukladaji subjekty, jez se ne primo
podileji na uskute¢néni zajezdu, véetné turistickych poplatkd, letistnich poplatki nebo
poplatku za nalodéni a vylodéni v pristavech a na letiStich, kurzy mén, které jsou relevantni
pro zajezd.

Rezervace sluzby musi byt provedena na jména vsech Ucastnikd uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu se
provadi spolecné s se zalohovou platbou.



d. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit pro pridaného Gcastnika
dodatecnou sluzbu Garanci nezménéné ceny za akcni cenu z Podminek akce.
V pripadé pridani (castnika k rezervaci po skonceni obdobi trvani Akce je zakaznik povinen
zakoupit pro kazdého pridaného Ucastnika doplnkovou sluzbu -Garanci nezménéné ceny za
aktualni cenu z tehdy platné Akce Léto 2025.

e. Zaruka neménné ceny se nevztahuje na pripady, kdy dojde ke zménam v rezervaci na
Zadost zakaznika, v jejichZ disledku se miize zménit plvodni cena na smlouvé o zajezdu.

4. Pravidla pro poskytovani sluzby: Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo

Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace.

a. Nakup doplnkové sluzby - Balicek flexibilnich zmén Basic - Blizké destinace - 70
PLN/os. nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace - 140 PLN/os. (pri
rezervaci exotickych destinaci, napr: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka,

Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést u
zajezd( s charterovymi lety nejpozdéji do 7 dnli od data potvrzeni rezervace, provedené v
obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred
zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které
budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, smluvnich cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI. Platba
za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

b. Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti a dostupnosti mist, provést tfi zmény
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu, a to z nabidky zajezd( s charterovym
letem Poradatele v ramci sezony Léto 2025, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastnik( zajezdu, formu stravovani a
tridu letu. Zmény lze provadét do 25 dnll pred zacatkem zajezdu v souladu s limitem zmén
pro zakoupenou sluzbu.

c. 'V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % pavodni
ceny (z prvni smlouvy) pri zachovani stejného poctu ucastnikd zajezdu. Pokud je rozdil pri
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim
nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd / cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé. Zakaznik je povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouve.

d. V pripadé pridani Gcastnika do rezervace je klient povinen pridat dalsi sluzbu pro nového
Ucastnika - Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo Bali¢ek flexibilnich
zmén Basic - exotické destinace za ak¢ni cenu dle Podminek akce. V pripadé pridani
Gcastnika po uplynuti doby trvani Akce, je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého
Gcastnika zajezdu nasledujici sluzby, Balicek Flexibilni zmén Basic - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace v aktualni cené z Podminek Akce
Léto 2025 platnych ke dni zmény.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati pro vSechny ucastniky i nadale : Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace
nebo Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace.
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Akce bude poskytnuta pouze ve formé uvedené v téchto podminkach, bez naroku na
penézni ekvivalent.

5. Pravidla pro poskytovani sluzby: : Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace.

a.

Zakoupit doplikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace za
cenu 100 PLN nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za cenu

200 PLN (pri rezervaci exotickych destinaci, napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko,

Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - |ze provést pro zajezdy s charterovymi lety, a to
nejpozdéji do 7 dnl od data potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to

neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to
pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu

ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarfich TUI,

ve fransizovych kancelarich TUI, v partnerskych cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI.

Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti, véetné dostupnosti mist, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezonu z aktualni nabidky charterovych zajezdi poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odjezdu na nabidku
charterovych zajezd( poradatele v ramci sezony, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastniku zajezdu, stravovani a tfidu letu.
Zmeény lze provadét do 25 dnui pred datem zacatkem zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Ucastnika, vyzaduje prepocet ceny cestovni sluzby.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % pavodni
ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu ucastnikut zajezdu. Pokud je rozdil pfi prvni zméné
vyssinez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za podminek uvedenych
v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz
zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni sluzbu uvedenou v nové
smlouvé.

V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Objednatel povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika dopliikovou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za akéni cenu
dle Podminek Akce. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po obdobi trvani Akce je
Objednatel povinen zakoupit pro kazdého Ucastnika zajezdu doplikovou sluzbu: Bali¢ek
flexibilnich zmén - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium -

exotické destinace za aktualni cenu z Pravidel akce Léto 2025 platnou ke dni zmény.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace i nadale pro vsechny Ucastniky s tim, ze je nutné
provést prepocet ceny cestovni sluzby.

Akce bude poskytnuta pouze v souladu s témito podminkami, bez naroku na penézni
ekvivalent.

6. Ceny uvedené na internetovych strankach www.tui.pl u nabidky Léto 2025 jsou ceny konecné.
To znamena, ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni poplatky. Ceny
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nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho zarizeni, které je k
dispozici na www.tui.pl.

Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. na skupiny od min. 20 osob v 1 rezervaci, které leti
ve stejném terminu a do stejného hotelu.

Ucast na akci je dobrovolna.

§6 [Disledky zmény rezervace nebo zruseni akce].

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a
Podminek zajezdu poradatele s tim, Ze v pripadé zruseni

a. zajezdu - do 21 dnl pred zahajenim zajezdu ¢ini stornopoplatky na osobu 7 % ze

sjednané ceny, od 20 dnu se stornopoplatky Fidi ustanovenim 6.4 nebo 6.5 A Podminek
zajezdu poradatele;

V pripadé zruseni cestovni smlouvy z divodU na strané poradatele se pouziji ustanoveni
cestovni smlouvy a Podminek zajezdu poradatele.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce propadaji
s vyhradou ustanoveni odstavct 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,12,13,14 a15nize.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace,
pokud jde o zménu sezony, destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda poskytnuta klientovi a
rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace nezanika s tim, Zze moznost navratu k
plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) je mozna po
uplynuti minimalné 7 dnd, pokud tato zména nema za nasledek druhou zménu sezony. V
dusledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplrikové
sluzby (pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Bali¢ku flexibilnich zmén
Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, pokud jde
o zménu destinace a/nebo data odjezdu v sezoné Léto 2025, nezanika vyhoda poskytnuta
zakaznikovi a rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Basic - blizké
destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, za predpokladu, ze
moznost navratu k ptivodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum
odjezdu) je mozna po uplynuti minimalné 7 dnti a neprekroci limit tfi zmén u zakoupené sluzby. V
disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplrikové sluzby
(pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.
V pripadé zmeény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium/Basic - exotické
destinace ve smyslu zmény destinace z blizké destinace na exotickou destinaci z nabidky
charterovych zajezd( poradatele (jako napf.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), je klient povinen uhradit rozdil v cené za dodatecnou sluzbu Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace oproti cené drive zakoupené sluzby Balicek flexibilnich
zmén Premium/Basic - blizké destinace, a to pro vsechny Gcastniky za aktualni cenu z v té dobé
platné akce.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace v rozsahu zmény destinace z exotické destinace z
nabidky zajezdu s charterovym letem poradatele (napriklad: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar,
Spojené arabské emiraty), na blizkou destinaci, poradatel rozdil v cené doplnkové sluzby
nevraci.

V pripadé zmén provedenych zakaznikem v ramci Akce Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium/Basic -

exotické destinace na nabidku Last Minute zUstava cena zakoupené sluzby Balicek
flexibilnich zmén Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace nezménéna.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - PFedprodej pro
stalé zakazniky“, ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Premium- blizké
destinace - Zdarma nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace - Zdarma,
zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 1.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace (zdarma) nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace (zdarma) a také sluzba Zaruka neménné
ceny (zdarma), zlistavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.
V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 2.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Zaruka neménné ceny zdarma, nepropada v pripadé zmény
rezervace provedené (castnikem akce.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® -
Predprodej pro stalé klienty“ nebo ,,Zima 2025/2026 First Minute® - Predprodej pro
stalé klienty“ , ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace
Gratis nebo Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis nebo sluzbu Zaruka
neménné ceny zdarma, zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb
nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® - 1.etapa“,
ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace Gratis nebo
Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis, zlstavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych ucastnikem akce ,,Zima 2025/2026 First Minute® - 1.etapa“, ktery

k rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny - Gratis, zlistavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce zakoupena sluzba Garance neménné

ceny nepropada. V disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit dodate¢nou
platbu ve vysi aktualni ceny doplnkové sluzby (pokud se zménila), a to podle cen z tehdy
platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu ucastnikem akce propadaji sluzby zakoupené podle Podminek
akce.



§7 [Reklamace].

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky k pribéhu Akce lze podavat e-mailem
na adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a,
02-675 Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dn( od ukonceni Akce
(pro vysledek reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka).

Reklamace a stiznosti se podavaji na adresu Poradatele. Reklamace by méla obsahovat:
jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, jakoz i podrobny popis a dlivod stiznosti.
Reklamace podané po uplynuti lhity uvedené v bodé 1 vyse nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dn( od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovany
na zakladé ustanoveni tohoto fadu. U¢astnik bude o rozhodnuti poradatele informovan na
adresu uvedenou ve stiznosti.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni].

Poradatel je spravcem osobnich udaja.

Poradatel informuje U¢astniky, Ze jejich osobni idaje budou zpracovavany vyhradné v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to pro Ucely Akce.

Tato pravidla nabyvaji Ucinnosti dne 13.02.2025.


mailto:reklamacje-promocji@tui.pl

. Podminky akce .
.LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych letu z Ceské republiky- 7. etapa”
(dale jen ,Pravidla”)

§1 [Poradatel]

Pofadatelem akce ,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leti z Ceské
republiky- 7. etapa” je obchodni spole¢nost TUI Poland Sp. z 0.0., se sidlem Wotoska 22a, 02-675
Varsava, Polska republika, zapsana v rejstriku podnikatel(i Narodniho soudniho rejstriku vedeného
Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Varsavé, XlIl. obchodni oddéleni Narodniho
soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, NIP: 779-20-48-522 (dale jen ,Poradatel" nebo , TUI").

§2 [Podminky akce]

Akce ,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leti z Ceské republiky- 7.
etapa" (dale jen ,Akce") je organizovana za podminek uvedenych v téchto Pravidlech v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Pravidel se mohou Ucastnici Akce seznamit v kancelarich Poradatele, tj. na
pobockach TUI u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelarich v Ceské republice,
na webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se Ucastnik seznamil s témito Pravidly a souhlasi s nimi.

4. Akce se vztahuje pouze na zdkaznika, ktery uzavrel smlouvu o zijezdu s Poradatelem
u cestovnich kancelarich opravnénych k prodeji zajezd(i Poradatele, na jeho webovych strankach
www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva ode dne 13.02.2025 do dne 26.02.2025 (vcetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci
akéni nabidky. Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho prabéhu,
zménit dobu jejiho trvani, tj. zejména Akci v jejim pribéhu prerusit, prodlouzit ¢i predcasné ukondit.

§4 [U&astnici]

Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou pIné svépravné (dale
jen ,Zakaznik").

§5 [Pravidla Géasti na Akci]

Akce spociva v upraveni vyse zalohy a data doplatku celkové ceny rezervovaného zajezdu (tj.
jina vysSe zalohy a jiné datum doplatku nez jak jsou uvedeny v odst. 2.1 Podminek zajezdu
Poradatele) z nabidky zajezdiG Poradatele s charterovym odletem z Ceské republiky na
Léto 2025 pro minimalné 1 plné platici osobu, s vyjimkou nabidek Last Minute

a. kdy tato zvyhodnéna vyse zalohy éini nejméné 7% z ceny rezervovaného zajezdu
a termin doplatku celkové ceny zajezdu je 25 dni pred odletem, a to za podminek
uvedenych v téchto Pravidlech.

b. zvyhodnény poplatek za doplikovou sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén v cené
580 Ké&/osoba, opravnujici k provedeni jedné zmeény smlouvy na libovolnou sezénu
z aktualni nabidky zajezdd s charterovymi lety z Ceské republiky Poradatele
a k provedeni neomezeného poctu zmén rezervace zajezdu s charterovou dopravou —
zménu destinace a terminu odletu v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni rezervaci.
Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni zajezdu.
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2.

3.

5.

Akce se nevztahuje na:

a.

uzavreni smlouvy o zajezdu mezi Zakaznikem a Poradatelem pro minimalné 1 pIné hrazenou
osobu na zajezd zaloZzeny na letu na pravidelné letecké lince z nabidky Poradatele na letni
sez6énu 2025;

nabidky Last Minute (tj. zajezd s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace);

skupinové zajezdy, tj. skupiny s minimalné 20 osobami na 1 rezervaci, které leti ve stejném
terminu a do stejného hotelu.

Pravidla pro poskytovani zvyhodnéného poplatku za sluzbu: Baliéek flexibilnich zmén

a.

Doplrikovou sluzbu Baliéek flexibilnich zmén v cené 580 Ké/osoba Ize zakoupit pouze
k zajezdtim s charterovym letem z Ceské republiky, a to nejpozdéji do 7 dnd ode dne
potvrzeni rezervace provedené béhem obdobi trvani specialni akce (neplati pro rezervace
potvrzené méné nez 26 dnu pred datem zahajeni zajezdu), pro vSechny Gcastniky uvedené
v rezervaci (s vyjimkou déti, které ke dni navratu ze zdjezdu nedosadhnou véku 2 let)
v nékteré z kancelari poradatele, u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelari
v Ceské republice, na webovych strankach Pofadatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci
TUI. Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

Na Zadost objednavajiciho je mozné v ramci moznosti, a aktualni dostupnosti, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezd(i Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény cilové destinace a data odjezdu z
nabidky charterovych zajezdi Poradatele v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni
rezervaci. Pfi zméné cilové destinace a/nebo data odletu mize zdkaznik soucasné zménit:
letisté odletu, hotel, pocet pokojl, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Gcastnikl zajezdu,
stravovani a tfidu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred datem zahajeni zajezdu s tim,
Ze zména jména nebo pfijmeni Uéastnika zajezdu vyZzaduje prepocet ceny sluzby
zajezdu.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjSi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10%
plvodni ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu Gcastnikl zajezdu. Jestlize je rozdil pfi
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy
a to odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek
zajezdu soucasnym uzavienim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit

cenu za zajezd/ cestovni sluzbu uvedenou v nové smlouve.

V pripadé pridani Gcastnika k rezervaci v obdobi trvani Akce je Zakaznik povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika sluzbu - Balicek flexibilnich zmén za sniZenou akéni cenu.

V pripadé pridani GUcastnika k rezervaci po ukonceni Akce je Zakaznik povinen zakoupit pro
kaZzdého Ucastnika zajezdu doplrikovou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén za aktualni cenu z
platné Akce na léto 2025.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén i nadale pro vSechny uUcastniky s tim, Ze je nutné provést
prepocet ceny sluzby zajezdu.

Ceny uvedené na webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI u nabidek Léto
2025 jsou ceny konecné. To znamena, Ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné letistni priplatky.
Ceny nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu nebo vizum. VSechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisech ubytovacich zafizeni, které

jsou k dispozici na www.tui.cz.

Ucast v Akci je dobrovolna.
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§6 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni Akce]

V pripadé zruSeni zajezdu ze strany Zakaznika se uplatfuji ustanoveni Smlouvy o zajezdu
a Podminek zajezdu Poradatele s tim, Ze v pripadé zruseni zajezdu do 21 dnl pred zahajenim
zajezdu cini stornopoplatky na jednu osobu 7% ze sjednané ceny, od 20 dnu se stornopoplatky
ridi odstavcem 6.4 nebo 6.5 Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zruSeni zdjezdu z divodl na strané Poradatele se pouziji ustanoveni smlouvy
o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zmény rezervace provedené Gcastnikem zajezdu rezervovaného v ramci Akce se pouziji
ustanoveni smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté Zakaznikovi
v ramci Akce propadaji, , s vyjimkou ustanoveni uvedenych v odstavcich 4, 5, 6 a 7 nize.

V piipadé zmén provedenych G&astnikem Akce ,,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka
charterovych letti z Ceské republiky- 1. etapa “ a,,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka
charterovych letu z Ceské republiky- 1. etapa - Prodlouzeni akce", ktery k rezervaci pridal
sluzbu Balicek flexibilnich zmén — Zdarma, se vyhody poskytnuté klientovi a cena sluzby neméni.

V pripadé zmény mezi sezdnami ze strany Gcastnika Akce ,,ZIMA 2024/2025 FIRST MINUTE®
- nabidka charterovych letu z Ceské republiky - 1. etapa”, ktery ke rezervaci svého zajezdu
pridal sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén — Zdarma se vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah
sluZzeb a cena neméni.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem zdjezdu zakoupeného v ramci akce Akce
Balicku flexibilnich zmén ve smyslu zmény sezény, cilové destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda
poskytnuta klientovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén nezanika,
jestlize je mozné vratit se k pavodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a
datum odjezdu) po uplynuti minimalné 7 dnq, za predpokladu, Ze tato zména nema za nasledek
druhou zménu sezény. V disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek za
aktualni cenu sluzby (pokud se zménila), a to podle cen v té dobé platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce sluzby zakoupené v ramci specialni Akce dle
Pravidel akce propadaji.
§7 [Reklamace]

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky (spolecné dale jen ,reklamace”)
k pribéhu Akce Ize podavat pouze pisemné na adresu Poradatele: TUI Poland Sp. z 0.0., Wotoska
22a, 02-675 Varsava, Polska republika, a to po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14
dnd od ukonceni Akce (pro posouzeni reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka) a
kopii reklamace odeslat také na e-mailovou adresu: pravidlaakce@tui.cz

Reklamace by méla obsahovat: jméno, prijmeni a adresu zakaznika, nazev Akce, jakoz
i podrobny popis a divod reklamace.

Reklamace podané po uplynuti |hdty uvedené v bodé 1. vySe nebudou prezkoumany.

Reklamace posoudi Poradatel do 14 dnu od jejich obdrZeni. Reklamace budou posuzovany na
zakladé ustanoveni v Podminkach akce. Ucastnik Akce bude o rozhodnuti Poradatele
informovan pisemné na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni]

Poradatel je spravcem osobnich tdaju.

Ostatni zalezitosti tykajici se Akce a zdjezdu zde neupravené se fidi Podminkami zajezdu
Poradatele.



Poradatel informuje ucastniky, Ze jejich osobni (daje budou zpracovavany pouze
v souvislosti s plnénim ustanoveni téchto Pravidel pro Gcely Akce, a to zplisobem uvedenym

v Podminkach zajezdu Poradatele.

Tato Pravidla nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 13.02.2025.



Podminky akce

,»Léto 2025 First Minute® - TUI PL nabidka zajezd( s odlety z Polska - 12. etapa“
(dale jen ,,Podminky*)

§1 [Poradatel].

Organizatorem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 12. etapa“ je spolecnost TUI Poland Sp. z 0.0. se
sidlem ve Varsavé, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana v obchodnim rejstriku Narodniho
soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, 13. obchodni
oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, zakladni kapital 9.300.000,00 PLN,
NIP: 779-20-48-522 dale jen ,,Organizator“.

§2 [Podminky akce].

1. Akce ,,Léto 2025 First Minute® - 12. etapa“, dale jen ,,Akce“, je poradana za podminek
uvedenych v téchto Podminkach v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, kancelarich
partnerskych cestovnich agentur TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.pl a
v Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, ze se U¢astnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce].
Akce trva od 27. 02. 2025 do 12.03. 2025 (v¢etné) nebo do vyprodani nabidky v ramci akéni nabidky.
§4 [Ucastnici]
Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné.
§5 [Pravidla Ucasti na Akci]

1. Akce spociva v poskytnuti za podminek stanovenych témito Podminkami zakaznikovi, ktery
uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari oznacenych logem TUI, tj. v
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, nainternetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum
TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem na Léto 2025 s odlety z Polska, s vyjimkou nabidek
Last Minute (s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace), pobyt pro min. 1 plné platici
osobu:

a. Akcni vySe zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem je jina nez uvedena v odst. 2.1
Podminek zajezdu. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce Cinit nejméné 10 % z ceny
rezervovaného zajezdu.
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C.

Doplinkova sluzba Balic¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace - 70 PLN /os. a
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace - 140 PLN/os. (pri rezervaci
exotickych destinaci, jako jsou Kuba, Kapverdy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka,
Maledivy, Mauricius, Mexiko,

Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), ktera zakaznika opravinuje ke tfem zménam
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu u zajezdu s charterovym letem v ramci

sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy je mozné provést do 25 dni

sV

Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace 60 PLN/osoba a Balicek flexibilnich
zmeén Basic - exotické destinace 120 PLN/osoba.

d. Doplikové sluzby Balicek flexibilnich zmén “Premium* - blizké destinace za cenu 100 PLN
na osobu a Bali¢ek flexibilnich zmén “Premium*“ - exotické destinace za cenu 200 PLN na
osobu. (prirezervaci exotickych destinaci, jako jsou: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), opravnujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky
zajezdu s charterovym letem Poradatele a neomezeného poctu zmén smlouvy v ramci zmény
destinace a terminu odletu pro zajezd s charterovym letem, a to v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni

vy

destinace 90 PLN/osoba a Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace 180
PLN/osoba.

2. Pravidla pro poskytnuti akcni vyse zalohy:

a.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy klienta s Poradatelem pro
min. 1 plné hrazenou osobu na zajezd na zakladé pravidelné letecké dopravy z nabidky
Poradatele na sezénu Léto 2025.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

3. Podminky pro sluzbu Garance neménné ceny - 60 PLN/os.:

da.

b.

Specialni akce se vztahuje na letecké zajezdy Poradatele s charterovymi lety v sezoné Léto
2025 s odlety z Polska s vyjimkou nabidek Last Minute.

Tato Garance znamena, ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani akce se nezméniv
souladu s bodem 4.1. Podminek zajezdu , tj. v primém ddsledku zmény ceny dopravy v
dusledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie, vyse

dani nebo poplatkd za sjednané cestovni sluzby, které ukladaji subjekty, jez se ne primo
podileji na uskute¢néni zajezdu, véetné turistickych poplatkd, letistnich poplatki nebo
poplatku za nalodéni a vylodéni v pristavech a na letiStich, kurzy mén, které jsou relevantni
pro zajezd.

Rezervace sluzby musi byt provedena na jména vsech Ucastnikd uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu se
provadi spolecné s se zalohovou platbou.



d. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit pro pridaného Gcastnika
dodatecnou sluzbu Garanci nezménéné ceny za akcni cenu z Podminek akce.
V pripadé pridani (castnika k rezervaci po skonceni obdobi trvani Akce je zakaznik povinen
zakoupit pro kazdého pridaného Ucastnika doplnkovou sluzbu -Garanci nezménéné ceny za
aktualni cenu z tehdy platné Akce Léto 2025.

e. Zaruka neménné ceny se nevztahuje na pripady, kdy dojde ke zménam v rezervaci na
Zadost zakaznika, v jejichZ disledku se mize zménit plvodni cena na smlouvé o zajezdu.

4. Pravidla pro poskytovani sluzby: Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo

Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace.

a. Nakup doplnkové sluzby - Balicek flexibilnich zmén Basic - Blizké destinace - 70
PLN/os. nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace - 140 PLN/os. (pri
rezervaci exotickych destinaci, napr: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka,

Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést u
zajezd( s charterovymi lety nejpozdéji do 7 dnli od data potvrzeni rezervace, provedené v
obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred
zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které
budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, smluvnich cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI. Platba
za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

b. Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti a dostupnosti mist, provést tfi zmény
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu, a to z nabidky zajezd( s charterovym
letem Poradatele v ramci sezony Léto 2025, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastnik( zajezdu, formu stravovani a
tridu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred zacatkem zajezdu v souladu s limitem zmén
pro zakoupenou sluzbu.

c. Vpripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % plvodni
ceny (z prvni smlouvy) pfi zachovani stejného poctu ucastniku zajezdu. Pokud je rozdil pri
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim
nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd / cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé. Zakaznik je povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouve.

d. V pripadé pridani Gcastnika do rezervace je klient povinen pridat dalsi sluzbu pro nového
Ucastnika - Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo Bali¢ek flexibilnich
zmén Basic - exotické destinace za ak¢ni cenu dle Podminek akce. V pripadé pridani
Gcastnika po uplynuti doby trvani Akce, je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého
Ucastnika zajezdu nasledujici sluzby, Balicek Flexibilni zmén Basic - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace v aktualni cené z Podminek Akce
Léto 2025 platnych ke dni zmény.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati pro vSechny Gcastniky i nadale : Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace
nebo Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace.
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Akce bude poskytnuta pouze ve formé uvedené v téchto podminkach, bez naroku na
penézni ekvivalent.

5. Pravidla pro poskytovani sluzby: : Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace.

a.

Zakoupit doplikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace za
cenu 100 PLN nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za cenu

200 PLN (pri rezervaci exotickych destinaci, napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko,

Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést pro zajezdy s charterovymi lety, a to
nejpozdéji do 7 dnl od data potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to

neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to
pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu

ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI,

ve fransizovych kancelarich TUI, v partnerskych cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI.

Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti, v€éetné dostupnosti mist, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezonu z aktualni nabidky charterovych zajezdl poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odjezdu na nabidku
charterovych zajezd( poradatele v ramci sezony, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastniku zajezdu, stravovani a tfidu letu.
Zmeény lze provadét do 25 dnu pred datem zacatkem zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Ucastnika, vyzaduje prepocet ceny cestovni sluzby.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % plvodni
ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu ucastnikut zajezdu. Pokud je rozdil pfi prvni zméné
vyssinez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za podminek uvedenych
v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz
zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni sluzbu uvedenou v nové
smlouvé.

V pripadé pridani icastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Objednatel povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika doplikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za akéni cenu
dle Podminek Akce. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po obdobi trvani Akce je
Objednatel povinen zakoupit pro kazdého ucastnika zajezdu dopliikovou sluzbu: Bali¢ek
flexibilnich zmén - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium -

exotické destinace za aktualni cenu z Pravidel akce Léto 2025 platnou ke dni zmény.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace i nadale pro vsechny Gcastniky s tim, ze je nutné
provést prepocet ceny cestovni sluzby.

Akce bude poskytnuta pouze v souladu s témito podminkami, bez naroku na penézni
ekvivalent.

6. Ceny uvedené na internetovych strankach www.tui.pl u nabidky Léto 2025 jsou ceny konecné.
To znamena, ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni poplatky. Ceny
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nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho zarizeni, které je k
dispozici na www.tui.pl.

Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. na skupiny od min. 20 osob v 1 rezervaci, které leti
ve stejném terminu a do stejného hotelu.

Ucast na akci je dobrovolna.

§6 [Disledky zmény rezervace nebo zruseni akce].

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a
Podminek zajezdu poradatele s tim, Ze v pripadé zruseni
a. zajezdu - do 21 dnl pred zahajenim zajezdu ¢ini stornopoplatky na osobu 10 % ze
sjednané ceny, od 20 dnu se stornopoplatky Fidi ustanovenim 6.4 nebo 6.5 A Podminek
zajezdu poradatele;
V pripadé zruseni cestovni smlouvy z divodl na strané poradatele se pouziji ustanoveni
cestovni smlouvy a Podminek zajezdu poradatele.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce propadaji
s vyhradou ustanoveni odstavct 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11,12,13,14 a15nize.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace,
pokud jde o zménu sezony, destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda poskytnuta klientovi a
rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace nezanika s tim, Zze moznost navratu k
plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) je mozna po
uplynuti minimalné 7 dnu, pokud tato zména nema za nasledek druhou zménu sezony. V
dusledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplrikové
sluzby (pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Bali¢ku flexibilnich zmén
Basic - blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, pokud jde
o zménu destinace a/nebo data odjezdu v sezoné Léto 2025, nezanika vyhoda poskytnuta
zakaznikovi a rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Basic - blizké
destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, za predpokladu, ze
moznost navratu k plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum
odjezdu) je mozna po uplynuti minimalné 7 dnti a neprekroci limit tfi zmén u zakoupené sluzby. V
disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplrikové sluzby
(pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.
V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium/Basic - exotické
destinace ve smyslu zmény destinace z blizké destinace na exotickou destinaci z nabidky
charterovych zajezd( poradatele (jako napf.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), je klient povinen uhradit rozdil v cené za dodatecnou sluzbu Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace oproti cené drive zakoupené sluzby Balicek flexibilnich
zmén Premium/Basic - blizké destinace, a to pro vsechny Gcastniky za aktualni cenu z v té dobé
platné akce.
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13.
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15.

16.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace v rozsahu zmény destinace z exotické destinace z
nabidky zajezdu s charterovym letem poradatele (napriklad: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar,
Spojené arabské emiraty), na blizkou destinaci, poradatel rozdil v cené doplnkové sluzby
nevraci.

V pripadé zmén provedenych zakaznikem v ramci Akce Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium/Basic -

exotické destinace na nabidku Last Minute zUstava cena zakoupené sluzby Balicek
flexibilnich zmén Premium/Basic - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace nezménéna.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - PFedprodej pro
stalé zakazniky“, ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Premium- blizké
destinace - Zdarma nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace - Zdarma,
zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 1.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace (zdarma) nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace (zdarma) a také sluzba Zaruka neménné
ceny (zdarma), zlstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.
V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 2.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Zaruka neménné ceny zdarma, nepropada v pripadé zmény
rezervace provedené (castnikem akce.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® -
Predprodej pro stalé klienty“ nebo ,,Zima 2025/2026 First Minute® - Predprodej pro
stalé klienty“ , ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace
Gratis nebo Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis nebo sluzbu Zaruka
neménné ceny zdarma, zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb
nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® - 1.etapa“,
ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace Gratis nebo
Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis, zUstavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025/2026 First Minute® - 1.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny - Gratis, zlistavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce zakoupena sluzba Garance neménné
ceny nepropada. V disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit dodate¢nou
platbu ve vysi aktualni ceny doplnkové sluzby (pokud se zménila), a to podle cen z tehdy
platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu Ucastnikem akce propadaji sluzby zakoupené podle Podminek
akce.



§7 [Reklamace].

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky k pribéhu Akce lze podavat e-mailem
na adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a,
02-675 Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dn(i od ukonceni Akce
(pro vysledek reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka).

Reklamace a stiznosti se podavaji na adresu Poradatele. Reklamace by méla obsahovat:
jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, jakoz i podrobny popis a dlivod stiznosti.
Reklamace podané po uplynuti lhity uvedené v bodé 1 vyse nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dn( od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovany
na zakladé ustanoveni tohoto fadu. U&astnik bude o rozhodnuti poradatele informovan na
adresu uvedenou ve stiznosti.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni].

Poradatel je spravcem osobnich udaja.

Poradatel informuje U¢astniky, Ze jejich osobni idaje budou zpracovavany vyhradné v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to pro Ucely Akce.

Tato pravidla nabyvaji U¢innosti dne 27.02.2025.
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. Podminky akce .
.LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych letu z Ceské republiky- 8. etapa”
(dale jen ,Pravidla”)

§1 [Poradatel]

Pofadatelem akce ,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leti z Ceské
republiky- 8. etapa” je obchodni spole¢nost TUI Poland Sp. z 0.0., se sidlem Wotoska 22a, 02-675
Varsava, Polska republika, zapsana v rejstriku podnikatel(i Narodniho soudniho rejstriku vedeného
Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Varsavé, XlIl. obchodni oddéleni Narodniho
soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, NIP: 779-20-48-522 (dale jen ,Poradatel" nebo , TUI").

§2 [Podminky akce]

Akce ,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leti z Ceské republiky- 8.
etapa" (dale jen ,Akce") je organizovana za podminek uvedenych v téchto Pravidlech v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Pravidel se mohou Ucastnici Akce seznamit v kancelarich Poradatele, tj. na
pobockach TUI u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelarich v Ceské republice,
na webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se Ucastnik seznamil s témito Pravidly a souhlasi s nimi.

4. Akce se vztahuje pouze na zdkaznika, ktery uzavrel smlouvu o zijezdu s Poradatelem
u cestovnich kancelarich opravnénych k prodeji zajezd(i Poradatele, na jeho webovych strankach
www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva ode dne 27.02.2025 do dne 12.03.2025 (vcetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci
akéni nabidky. Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho prabéhu,
zménit dobu jejiho trvani, tj. zejména Akci v jejim pribéhu prerusit, prodlouzit ¢i predcasné ukondit.

§4 [U&astnici]

Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou pIné svépravné (dale
jen ,Zakaznik").

§5 [Pravidla Géasti na Akci]

Akce spociva v upraveni vyse zalohy a data doplatku celkové ceny rezervovaného zajezdu (tj.
jina vysSe zalohy a jiné datum doplatku nez jak jsou uvedeny v odst. 2.1 Podminek zajezdu
Poradatele) z nabidky zajezdiG Poradatele s charterovym odletem z Ceské republiky na
Léto 2025 pro minimalné 1 plné platici osobu, s vyjimkou nabidek Last Minute

a. kdy tato zvyhodnéna vyse zalohy éini nejméné 10% z ceny rezervovaného zajezdu
a termin doplatku celkové ceny zajezdu je 25 dni pred odletem, a to za podminek
uvedenych v téchto Pravidlech.

b. zvyhodnény poplatek za doplikovou sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén v cené
580 Ké&/osoba, opravnujici k provedeni jedné zmeény smlouvy na libovolnou sezénu
z aktualni nabidky zajezdd s charterovymi lety z Ceské republiky Poradatele
a k provedeni neomezeného poctu zmén rezervace zajezdu s charterovou dopravou —
zménu destinace a terminu odletu v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni rezervaci.
Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni zajezdu.
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Akce se nevztahuje na:

a.

uzavreni smlouvy o zajezdu mezi Zakaznikem a Poradatelem pro minimalné 1 pIné hrazenou
osobu na zajezd zaloZzeny na letu na pravidelné letecké lince z nabidky Poradatele na letni
sez6énu 2025;

nabidky Last Minute (tj. zajezd s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace);

skupinové zajezdy, tj. skupiny s minimalné 20 osobami na 1 rezervaci, které leti ve stejném
terminu a do stejného hotelu.

Pravidla pro poskytovani zvyhodnéného poplatku za sluzbu: Baliéek flexibilnich zmén

a.

Doplrikovou sluzbu Baliéek flexibilnich zmén v cené 580 Ké/osoba Ize zakoupit pouze
k zajezdtim s charterovym letem z Ceské republiky, a to nejpozdéji do 7 dnd ode dne
potvrzeni rezervace provedené béhem obdobi trvani specialni akce (neplati pro rezervace
potvrzené méné nez 26 dnu pred datem zahajeni zajezdu), pro vSechny Gcastniky uvedené
v rezervaci (s vyjimkou déti, které ke dni navratu ze zdjezdu nedosadhnou véku 2 let)
v nékteré z kancelari poradatele, u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelari
v Ceské republice, na webovych strankach Pofadatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci
TUI. Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

Na Zadost objednavajiciho je mozné v ramci moznosti, a aktualni dostupnosti, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezd(i Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény cilové destinace a data odjezdu z
nabidky charterovych zajezdi Poradatele v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni
rezervaci. Pfi zméné cilové destinace a/nebo data odletu mize zdkaznik soucasné zménit:
letisté odletu, hotel, pocet pokojl, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Gcastnikl zajezdu,
stravovani a tfidu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred datem zahajeni zajezdu s tim,
Ze zména jména nebo pfijmeni Uéastnika zajezdu vyZzaduje prepocet ceny sluzby
zajezdu.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjSi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10%
plvodni ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu Gcastnikl zajezdu. Jestlize je rozdil pfi
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy
a to odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek
zajezdu soucasnym uzavienim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit

cenu za zajezd/ cestovni sluzbu uvedenou v nové smlouve.

V pripadé pridani Gcastnika k rezervaci v obdobi trvani Akce je Zakaznik povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika sluzbu - Balicek flexibilnich zmén za sniZenou akéni cenu.

V pripadé pridani GUcastnika k rezervaci po ukonceni Akce je Zakaznik povinen zakoupit pro
kaZzdého Ucastnika zajezdu doplrikovou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén za aktualni cenu z
platné Akce na léto 2025.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén i nadale pro vSechny uUcastniky s tim, Ze je nutné provést
prepocet ceny sluzby zajezdu.

Ceny uvedené na webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI u nabidek Léto
2025 jsou ceny konecné. To znamena, Ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné letistni priplatky.
Ceny nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu nebo vizum. VSechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisech ubytovacich zafizeni, které

jsou k dispozici na www.tui.cz.

Ucast v Akci je dobrovolna.



w

~

§6 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni Akce]

V pripadé zruSeni zajezdu ze strany Zakaznika se uplatfuji ustanoveni Smlouvy o zajezdu
a Podminek zajezdu Poradatele s tim, Ze v pripadé zruseni zajezdu do 21 dnl pred zahajenim
zajezdu Cini stornopoplatky na jednu osobu 10% ze sjednané ceny, od 20 dnu se stornopoplatky
ridi odstavcem 6.4 nebo 6.5 Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zruSeni zdjezdu z divodl na strané Poradatele se pouziji ustanoveni smlouvy
o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zmény rezervace provedené Gcastnikem zajezdu rezervovaného v ramci Akce se pouziji
ustanoveni smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté Zakaznikovi
v ramci Akce propadaji, , s vyjimkou ustanoveni uvedenych v odstavcich 4, 5, 6 a 7 nize.

V piipadé zmén provedenych G&astnikem Akce ,,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka
charterovych letti z Ceské republiky- 1. etapa “ a,,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka
charterovych letu z Ceské republiky- 1. etapa - Prodlouzeni akce", ktery k rezervaci pridal
sluzbu Balicek flexibilnich zmén — Zdarma, se vyhody poskytnuté klientovi a cena sluzby neméni.

V pripadé zmény mezi sezdnami ze strany Gcastnika Akce ,,ZIMA 2024/2025 FIRST MINUTE®
- nabidka charterovych letu z Ceské republiky - 1. etapa”, ktery ke rezervaci svého zajezdu
pridal sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén — Zdarma se vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah
sluZzeb a cena neméni.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem zdjezdu zakoupeného v ramci akce Akce
Balicku flexibilnich zmén ve smyslu zmény sezény, cilové destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda
poskytnuta klientovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén nezanika,
jestlize je mozné vratit se k pavodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a
datum odjezdu) po uplynuti minimalné 7 dnq, za predpokladu, Ze tato zména nema za nasledek
druhou zménu sezény. V disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek za
aktualni cenu sluzby (pokud se zménila), a to podle cen v té dobé platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce sluzby zakoupené v ramci specialni Akce dle
Pravidel akce propadaji.
§7 [Reklamace]

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky (spolecné dale jen ,reklamace”)
k pribéhu Akce Ize podavat pouze pisemné na adresu Poradatele: TUI Poland Sp. z 0.0., Wotoska
22a, 02-675 Varsava, Polska republika, a to po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14
dnd od ukonceni Akce (pro posouzeni reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka) a
kopii reklamace odeslat také na e-mailovou adresu: pravidlaakce@tui.cz

Reklamace by méla obsahovat: jméno, prijmeni a adresu zakaznika, nazev Akce, jakoz
i podrobny popis a divod reklamace.

Reklamace podané po uplynuti |hdty uvedené v bodé 1. vySe nebudou prezkoumany.

Reklamace posoudi Poradatel do 14 dnu od jejich obdrZeni. Reklamace budou posuzovany na
zakladé ustanoveni v Podminkach akce. Ucastnik Akce bude o rozhodnuti Poradatele
informovan pisemné na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni]

Poradatel je spravcem osobnich tdaju.

Ostatni zalezitosti tykajici se Akce a zdjezdu zde neupravené se fidi Podminkami zajezdu
Poradatele.



Poradatel informuje ucastniky, Ze jejich osobni (daje budou zpracovavany pouze
v souvislosti s plnénim ustanoveni téchto Pravidel pro Gcely Akce, a to zplisobem uvedenym

v Podminkach zajezdu Poradatele.

Tato Pravidla nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 27.02.2025.



Podminky akce

»Zima 2025/26 First Minute® - TUI PL nabidka zajezd( s odlety z Polska - 3. etapa*
(dale jen ,Podminky®)

§1 [Poradatel]

Organizatorem akce ,,Zima 2025/26 First Minute® - 3. etapa“ je spolecnost TUI Poland Sp. z o.0.
se sidlem ve Varsaveé, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana v obchodnim rejstriku Narodniho
soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Varsavé, 13. obchodni

oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, zakladni kapital 9.300.000,00 PLN,
NIP: 779-20-48-522 dale jen ,,Organizator.

§2 [Podminky akce]

1. Akce,,Zima 2025/26 First Minute® - 3. etapa“, dale jen ,,Akce“, je poradana za podminek
uvedenych v téchto Podminkach v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, kancelarich
partnerskych cestovnich agentur TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.pl,

v mobilni aplikaci a v Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se (castnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce]
Akce trvaod 06. 03. 2025 do 02. 04. 2025 (v¢etné) nebo do vyprodani nabidky v ramci akcni nabidky.
§4 [Ucastnici]
Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné.
§5 [Pravidla ucasti na Akci]

1. Akce spociva v poskytnuti za podminek stanovenych témito Podminkami zakaznikovi, ktery
uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari oznacenych logem TUI, tj. v
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, nainternetovych strankach TUI www.tui.pl, v mobilni aplikaci a v Telefonickém
Rezervacnim Centrum TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem na Zimu 2025/26 s odlety z Polska, s vyjimkou
nabidek Last Minute (s datem odletu kratSim nez 26 dni od data rezervace), pobyt promin. 1 plné
platici osobu:

a.  Akcni vySe zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem je jina nez uvedena v odst. 2.1
Podminek zajezdu. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce Cinit nejméné 5 % z ceny
rezervovaného zajezdu.

h. Garance neménné ceny 40 PLN/os. Nejnizsi cena za poslednich 30 dni O PLN/os.
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c. Doplnkova sluzba Bali¢ek flexibilnich zmén - blizké destinace - 20 PLN /os. a Balicek
flexibilnich zmén - exotické destinace - 40 PLN/os. (pri rezervaci exotickych destinaci, jako
jsou Kuba, Kapverdy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko,
Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), ktera zakaznika opravnuje ke tfem zménam
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu u zajezdu s charterovym letem v ramci
sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy je mozné provést do 25
dni pred datem zahajeni zajezdu v ramci nabidky Zima 2025/26. Nejnizsi cena za
poslednich 30 dnu doplikové sluzby Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace -
20PLN/os. a Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace - 40 PLN/os.

d. Doplikové sluzby Balicek flexibilnich zmén “Premium*“ - blizké destinace za cenu 40 PLN na
osobu a Balic¢ek flexibilnich zmén “Premium* - exotické destinace za cenu 80 PLN na
osobu. (prirezervaci exotickych destinaci, jako jsou: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), opravnujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezonu z aktualni nabidky
zajezdu s charterovym letem Poradatele a neomezeného poctu zmén smlouvy v rdmci zmény
destinace a terminu odletu pro zajezd s charterovym letem, a to v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem

vV

destinace 30 PLN/osoba a Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace 60 PLN/osoba.

2. Pravidla pro poskytnuti akcni vyse zalohy:

a. AkCni vyse zalohy se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy klienta s Poradatelem pro
min. 1 plné hrazenou osobu na zajezd na zakladé pravidelné letecké dopravy z nabidky
Poradatele na sezonu Zima 2025/26.

b. Akcni vyse zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

3. Podminky pro sluzbu Garance neménné ceny - v cené 40 PLN/os.:

a. Specialni akce se vztahuje na letecké zajezdy Poradatele s charterovymi lety v sezoné Zima
2025/26 s odlety z Polska s vyjimkou nabidek Last Minute.

b. Tato Garance znamena, Ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani akce se nezméniv
souladu s bodem 4.1. Podminek zajezdu , tj. v pfimém dusledku zmény ceny dopravy v
duisledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie, vyse
dani nebo poplatku za sjednané cestovni sluzby, které ukladaji subjekty, jez se ne primo
podileji na uskute¢néni zajezdu, véetné turistickych poplatkd, letistnich poplatkd nebo
poplatku za nalodéni a vylodéni v pristavech a na letiStich, kurzy mén, které jsou relevantni
pro zajezd.

¢. Rezervace sluzby musi byt provedena na jména vsech Gcastnikd uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu se
provadi spolecné s se zalohovou platbou.



d. V pripadé pridani ucastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit pro pridaného Ucastnika
dodatecnou sluzbu Garanci nezménéné ceny za akcni cenu z Podminek akce.
V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po skonceni obdobi trvani Akce je zakaznik povinen
zakoupit pro kazdého pridaného Gcastnika doplikovou sluzbu -Garanci nezménéné ceny za
aktualni cenu z platné Akce Zima 2025/26.

e. Zaruka neménéné ceny se nevztahuje na pripady, kdy dojde ke zménam v rezervaci na
Zadost zakaznika, v jejichz disledku se mize zménit pavodni cena na smlouvé o zajezdu.

4, Pravidla pro poskytovani sluzby: Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo

Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace.

a. Nakup doplnkové sluzby - Balicek flexibilnich zmén Basic - Blizké destinace - 20
PLN/os. nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace - 40 PLN/os. (pri
rezervaci exotickych destinaci, napr: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené
arabské emiraty) - lze provést u zajezd( s charterovymi lety nejpozdéji do 7 dnd od data
potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace
provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Ucastniky uvedené
v rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z
prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI,
smluvnich cestovnich agenturach TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.plav
Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI.

b. Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti a dostupnosti mist, provést tri zmény
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu, a to z nabidky zajezd( s charterovym
letem Poradatele v ramci sezény Zima 2025/26, na kterou ma klient aktualni rezervaci.

Pri zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék ucastnikl zajezdu, formu stravovani a tridu
letu. Zmény lze provadét do 25 dnll pred zacatkem zajezdu v souladu s limitem zmén pro
zakoupenou sluzbu.

c. V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vys$si nez 10 % ptivodni
ceny (z prvni smlouvy) pri zachovani stejného poctu ucastnik(l zajezdu. Pokud je rozdil pri
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim
nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd / cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé. Zakaznik je povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé.

d. V pripadé pridani icastnika do rezervace je klient povinen pridat dalsi sluzbu pro nového
Ucastnika - Balic¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich
zmén Basic - exotické destinace za ak¢ni cenu dle Podminek akce. V pripadé pridani
Gcastnika po uplynuti doby trvani Akce, je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého
Ucastnika zajezdu nasledujici sluzby, balicek Flexibilni zmén Basic - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace v aktualni cené z Podminek Akce Zima
2025/26 platnych ke dni zmény.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Uc¢astnika zajezdu)
plati pro vSechny Ucastniky i nadale : Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké
destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace.
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Akce bude poskytnuta pouze ve formé uvedené v téchto podminkach, bez naroku na
penézni ekvivalent.

5. Pravidla pro poskytovani sluzby: : Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace.

a.

Zakoupit doplnkovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace za
cenu 40 PLN nebo Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za cenu 80
PLN (pri rezervaci exotickych destinaci, napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, SriLanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty) - lze provést pro zajezdy s charterovymi lety, a to nejpozdéji do 7 dnli od data
potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace
provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Gc¢astniky uvedené v
rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z
prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI, ve fransizovych kancelarich TUI,

v partnerskych cestovnich agenturach TUI, na internetovych strankach TUI www.tui.pl a

v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI. Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.
Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti, véetné dostupnosti mist, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezonu z aktualni nabidky charterovych zajezdd poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odjezdu na nabidku
charterovych zajezdu poradatele v ramci sezony, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoj, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastniku zajezdu, stravovani a tridu letu.
Zmény lze provadét do 25 dnli pred datem zacatkem zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Ucastnika, vyzaduje prepocet ceny cestovni sluzby.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % pavodni
ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu Gcastnikll zajezdu. Pokud je rozdil pri prvni zméné
vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za podminek uvedenych
v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz
zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni sluzbu uvedenou v nové
smlouvé.

V pripadé pridani Gcastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Objednatel povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika doplnkovou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace nebo Bali¢ek flexibilnich Premium exotické destinace za akc¢ni cenu dle
Podminek Akce. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po obdobi trvani Akce je
Objednatel povinen zakoupit pro kazdého Ucastnika zajezdu dopliikovou sluzbu: Balicek
flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Bali¢ek flexibilnich Premium -
exotické destinace za aktualni cenu z Pravidel akce Zima 2025/26 platnou ke dni

zmeény.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace i nadale pro vSechny Gcastniky s tim, ze je nutné
provést prepocet ceny cestovni sluzby.

Akce bude poskytnuta pouze v souladu s témito podminkami, bez naroku na penézni
ekvivalent.

6. Ceny uvedené na internetovych strankach www.tui.pl u nabidky Zima 2025/26 jsou ceny
konecné. To znamena, zZe jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni
poplatky. Ceny
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nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho zarizeni, které je k
dispozici na www.tui.pl.

Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. na skupiny od min. 20 osob v 1 rezervaci, které leti
ve stejném terminu a do stejného hotelu.

Ucast na akci je dobrovolna.

§6 [Dasledky zmény rezervace nebo zruseni akce]

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a
Podminek zajezdu poradatele s tim, ze v pripadé zruseni

a. zajezdu - do 21 dnu pred zahajenim zajezdu ¢ini stornopoplatky na osobu 5 % ze

sjednané ceny, od 20 dn( se stornopoplatky ridi ustanovenim 6.4 nebo 6.5 A
Vseobecnych obchodnich podminek poradatele;

V pripadé zruseni cestovni smlouvy z divodl na strané poradatele se pouziji ustanoveni
cestovni smlouvy a Podminek zajezdu poradatele.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce propadaji
s vyhradou ustanoveni odstavc( 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11,12 a 13 nize.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Basic - blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, pokud
jde o zménu sezdny, destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda poskytnuta klientovi a rozsah
zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace nezanika s tim, Ze moznost navratu k
plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) je mozna po
uplynuti minimalné 7 dn(, pokud tato zména nema za nasledek druhou zménu sezény. V
dusledku zmény rezervace je klient povinen zaplatit doplatek k aktualni cené doplikové
sluzby (pokud se zménila), a to podle aktualné platnych cen dané promoce.
V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v podobé Bali¢ku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balic¢ku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace,
pokud jde o zménu destinace a/nebo data odjezdu v sezoné Zima 2025/26, nezanika
vyhoda poskytnuta zakaznikovi a rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich
zmén Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, za
predpokladu, Ze moznost navratu k plivodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou
destinaci a datum odjezdu) je mozna po uplynuti minimalné 7 dn( a neprekroci limit tfi zmén u
zakoupené sluzby. V dusledku zmény rezervace je klient povinen zaplatit doplatek k aktualni
cené doplnkové sluzby (pokud se zménila), a to podle aktualné platnych cen dané promoce.
V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Basic/Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic/Premium - exotické
destinace ve smyslu zmény destinace z blizké destinace na exotickou destinaci z nabidky
charterovych zajezd( poradatele (jako napr.: Kuba, Kapverdskeé ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené
arabské emiraty), je klient povinen uhradit rozdil v cené za dodatecnou sluzbu Balicek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace oproti cené drive zakoupené sluzby
Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace, a to pro vSechny Ucastniky za
aktualné platné ceny dané promoce.
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10.

11.

12.

13.

14.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Basic/Premium - exotické destinace v rozsahu zmény destinace z exotické destinace z nabidky
zajezd( s charterovym letem poradatele (napriklad: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), na blizkou destinaci, poradatel rozdil v cené doplikové sluzby nevraci.

V pripadé zmén provedenych zakaznikem v ramci Akce Garance neménné ceny - nepropada. V

disledku zmény rezervace je klient povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplikové sluzby (pokud

se tato zménila), a to podle cen v té dobé platné akce.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025/26 First Minute® - Predprodej pro

stalé zakazniky“, ktery k rezervaci pridal sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén Premium- blizké
destinace - Zdarma nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace - Zdarma,
zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025 /26 First Minute® - 1.etapa, ktery k
rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny - zdarma, zlstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi,
rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych (castnikem akce mezi ro¢nimi obdobimi ,,Zima 2024/25 First Minute®
- predprodej pro stalé klienty“ ,,Léto 2025 First Minute® - predprodej pro stalé klienty“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu ktery k rezervaci pridal sluzbu Prémiového balicku flexibilnich zmén
zdarma - blizké destinace nebo Prémiového balicku flexibilnich zmén zdarma - exotické destinace
a sluzbu Garance neménné ceny zdarma, zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena
sluzeb nezménény.

V pripadé mezi sezonnich zmén provedenych Gcastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute -
1. etapa® “, ktery k rezervaci pridal sluzbu Prémiovy bali¢ek flexibilnich zmén - blizké
destinace Gratis nebo Prémiovy balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis,
zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce mezi sezonami,,Léto 2025 First Minute® -
1.etapa“ a ,Léto 2025 First Minute® - 2.etapa“, ktery k rezervaci pridal sluzbu
Garance neménné ceny zdarma, zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a
cena sluzeb nezménény.

V pripadé zruseni zajezdu Gcastnikem akce propadaji sluzby zakoupené podle Podminek akce.

§7 [Reklamace]

1. Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky k pribéhu Akce lze podavat e-mailem
na adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a,
02-675 Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dnti od ukonceni Akce
(pro vysledek reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka).

2. Reklamace a stiznosti se podavaji na adresu Poradatele. Reklamace by méla obsahovat:
jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, jakoz i podrobny popis a dlvod stiznosti.

3. Reklamace podané po uplynuti lhity uvedené v bodé 1 vyse nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dnli od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovany
na zakladé ustanoveni tohoto fadu. Ucastnik bude o rozhodnuti poradatele informovan na
adresu uvedenou ve stiznosti.
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§ 8 [Zavérecna ustanoveni].

Poradatel je spravcem osobnich Udaju.

Poradatel informuje Ucastniky, Ze jejich osobni idaje budou zpracovavany vyhradné v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to pro Ucely Akce.

Tato pravidla nabyvaji Ucinnosti dne 06.03.2025.



Podminky akce

,»Léto 2025 First Minute® - TUI PL nabidka zajezd( s odlety z Polska - 13. etapa“
(dale jen ,,Podminky*)

§1 [Poradatel].

Organizatorem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 13. etapa“ je spolecnost TUI Poland Sp. z 0.0. se
sidlem ve Varsavé, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana v obchodnim rejstriku Narodniho
soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, 13. obchodni
oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, zakladni kapital 9.300.000,00 PLN,
NIP: 779-20-48-522 dale jen ,,Organizator“.

§2 [Podminky akce].

1. Akce ,,Léto 2025 First Minute® - 13. etapa“, dale jen ,,Akce“, je poradana za podminek
uvedenych v téchto Podminkach v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, kancelarich
partnerskych cestovnich agentur TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.pl a
v Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, ze se U¢astnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce].
Akce trva od 13. 03. 2025 do 26.03. 2025 (v¢etné) nebo do vyprodani nabidky v ramci akéni nabidky.
§4 [Ucastnici]
Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné.
§5 [Pravidla Ucasti na Akci]

1. Akce spociva v poskytnuti za podminek stanovenych témito Podminkami zakaznikovi, ktery
uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari oznacenych logem TUI, tj. v
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, nainternetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum
TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem na Léto 2025 s odlety z Polska, s vyjimkou nabidek
Last Minute (s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace), pobyt pro min. 1 plné platici
osobu:

a. Akcni vySe zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem je jina nez uvedena v odst. 2.1
Podminek zajezdu. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce Cinit nejméné 15 % z ceny
rezervovaného zajezdu.
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C.

Doplinkova sluzba Balic¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace - 70 PLN /os. a
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace - 140 PLN/os. (pri rezervaci
exotickych destinaci, jako jsou Kuba, Kapverdy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka,
Maledivy, Mauricius, Mexiko,

Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), ktera zakaznika opravinuje ke tfem zménam
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu u zajezdu s charterovym letem v ramci

sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy je mozné provést do 25 dni

sV

Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace 60 PLN/osoba a Balicek flexibilnich
zmeén Basic - exotické destinace 120 PLN/osoba.

d. Doplikové sluzby Balicek flexibilnich zmén “Premium* - blizké destinace za cenu 100 PLN
na osobu a Bali¢ek flexibilnich zmén “Premium*“ - exotické destinace za cenu 200 PLN na
osobu. (prirezervaci exotickych destinaci, jako jsou: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), opravnujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky
zajezdu s charterovym letem Poradatele a neomezeného poctu zmén smlouvy v ramci zmény
destinace a terminu odletu pro zajezd s charterovym letem, a to v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni

vy

destinace 90 PLN/osoba a Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace 180
PLN/osoba.

2. Pravidla pro poskytnuti akcni vyse zalohy:

a.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy klienta s Poradatelem pro
min. 1 plné hrazenou osobu na zajezd na zakladé pravidelné letecké dopravy z nabidky
Poradatele na sezénu Léto 2025.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

3. Podminky pro sluzbu Garance neménné ceny - 60 PLN/os.:

da.

b.

Specialni akce se vztahuje na letecké zajezdy Poradatele s charterovymi lety v sezoné Léto
2025 s odlety z Polska s vyjimkou nabidek Last Minute.

Tato Garance znamena, ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani akce se nezméniv
souladu s bodem 4.1. Podminek zajezdu , tj. v primém ddsledku zmény ceny dopravy v
dusledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie, vyse

dani nebo poplatkd za sjednané cestovni sluzby, které ukladaji subjekty, jez se ne primo
podileji na uskute¢néni zajezdu, véetné turistickych poplatkd, letistnich poplatki nebo
poplatku za nalodéni a vylodéni v pristavech a na letiStich, kurzy mén, které jsou relevantni
pro zajezd.

Rezervace sluzby musi byt provedena na jména vsech Ucastnikd uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu se
provadi spolecné s se zalohovou platbou.



d. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit pro pridaného Gcastnika
dodatecnou sluzbu Garanci nezménéné ceny za akcni cenu z Podminek akce.
V pripadé pridani (castnika k rezervaci po skonceni obdobi trvani Akce je zakaznik povinen
zakoupit pro kazdého pridaného Ucastnika doplnkovou sluzbu -Garanci nezménéné ceny za
aktualni cenu z tehdy platné Akce Léto 2025.

e. Zaruka neménné ceny se nevztahuje na pripady, kdy dojde ke zménam v rezervaci na
Zadost zakaznika, v jejichZ disledku se mize zménit plvodni cena na smlouvé o zajezdu.

4. Pravidla pro poskytovani sluzby: Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo

Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace.

a. Nakup doplnkové sluzby - Balicek flexibilnich zmén Basic - Blizké destinace - 70
PLN/os. nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace - 140 PLN/os. (pri
rezervaci exotickych destinaci, napr: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka,

Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést u
zajezd( s charterovymi lety nejpozdéji do 7 dnli od data potvrzeni rezervace, provedené v
obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred
zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které
budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, smluvnich cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI. Platba
za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

b. Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti a dostupnosti mist, provést tfi zmény
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu, a to z nabidky zajezd( s charterovym
letem Poradatele v ramci sezony Léto 2025, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastnik( zajezdu, formu stravovani a
tridu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred zacatkem zajezdu v souladu s limitem zmén
pro zakoupenou sluzbu.

c. Vpripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % plvodni
ceny (z prvni smlouvy) pfi zachovani stejného poctu ucastniku zajezdu. Pokud je rozdil pri
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim
nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd / cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé. Zakaznik je povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouve.

d. V pripadé pridani Gcastnika do rezervace je klient povinen pridat dalsi sluzbu pro nového
Ucastnika - Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo Bali¢ek flexibilnich
zmén Basic - exotické destinace za ak¢ni cenu dle Podminek akce. V pripadé pridani
Gcastnika po uplynuti doby trvani Akce, je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého
Ucastnika zajezdu nasledujici sluzby, Balicek Flexibilni zmén Basic - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace v aktualni cené z Podminek Akce
Léto 2025 platnych ke dni zmény.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati pro vSechny Gcastniky i nadale : Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace
nebo Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace.
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Akce bude poskytnuta pouze ve formé uvedené v téchto podminkach, bez naroku na
penézni ekvivalent.

5. Pravidla pro poskytovani sluzby: : Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace.

a.

Zakoupit doplikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace za
cenu 100 PLN nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za cenu

200 PLN (pri rezervaci exotickych destinaci, napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko,

Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést pro zajezdy s charterovymi lety, a to
nejpozdéji do 7 dnl od data potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to

neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to
pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu

ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI,

ve fransizovych kancelarich TUI, v partnerskych cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI.

Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti, v€éetné dostupnosti mist, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezonu z aktualni nabidky charterovych zajezdl poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odjezdu na nabidku
charterovych zajezd( poradatele v ramci sezony, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastniku zajezdu, stravovani a tfidu letu.
Zmeény lze provadét do 25 dnu pred datem zacatkem zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Ucastnika, vyzaduje prepocet ceny cestovni sluzby.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % plvodni
ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu ucastnikut zajezdu. Pokud je rozdil pfi prvni zméné
vyssinez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za podminek uvedenych
v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz
zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni sluzbu uvedenou v nové
smlouvé.

V pripadé pridani icastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Objednatel povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika doplikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za akéni cenu
dle Podminek Akce. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po obdobi trvani Akce je
Objednatel povinen zakoupit pro kazdého ucastnika zajezdu dopliikovou sluzbu: Bali¢ek
flexibilnich zmén - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium -

exotické destinace za aktualni cenu z Pravidel akce Léto 2025 platnou ke dni zmény.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace i nadale pro vsechny Gcastniky s tim, ze je nutné
provést prepocet ceny cestovni sluzby.

Akce bude poskytnuta pouze v souladu s témito podminkami, bez naroku na penézni
ekvivalent.

6. Ceny uvedené na internetovych strankach www.tui.pl u nabidky Léto 2025 jsou ceny konecné.
To znamena, ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni poplatky. Ceny
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nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho zarizeni, které je k
dispozici na www.tui.pl.

Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. na skupiny od min. 20 osob v 1 rezervaci, které leti
ve stejném terminu a do stejného hotelu.

Ucast na akci je dobrovolna.

§6 [Disledky zmény rezervace nebo zruseni akce].

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a
Podminek zajezdu poradatele s tim, Ze v pripadé zruseni
a. zajezdu - do 21 dnl pred zahajenim zajezdu ¢ini stornopoplatky na osobu 10 % ze
sjednané ceny, od 20 dnu se stornopoplatky Fidi ustanovenim 6.4 nebo 6.5 A Podminek
zajezdu poradatele;
V pripadé zruseni cestovni smlouvy z divodl na strané poradatele se pouziji ustanoveni
cestovni smlouvy a Podminek zajezdu poradatele.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce propadaji
s vyhradou ustanoveni odstavct 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11,12,13,14 a15nize.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace,
pokud jde o zménu sezony, destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda poskytnuta klientovi a
rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace nezanika s tim, Zze moznost navratu k
plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) je mozna po
uplynuti minimalné 7 dnu, pokud tato zména nema za nasledek druhou zménu sezony. V
dusledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplrikové
sluzby (pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Bali¢ku flexibilnich zmén
Basic - blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, pokud jde
o zménu destinace a/nebo data odjezdu v sezoné Léto 2025, nezanika vyhoda poskytnuta
zakaznikovi a rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Basic - blizké
destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, za predpokladu, ze
moznost navratu k plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum
odjezdu) je mozna po uplynuti minimalné 7 dnti a neprekroci limit tfi zmén u zakoupené sluzby. V
disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplrikové sluzby
(pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.
V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium/Basic - exotické
destinace ve smyslu zmény destinace z blizké destinace na exotickou destinaci z nabidky
charterovych zajezd( poradatele (jako napf.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), je klient povinen uhradit rozdil v cené za dodatecnou sluzbu Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace oproti cené drive zakoupené sluzby Balicek flexibilnich
zmén Premium/Basic - blizké destinace, a to pro vsechny Gcastniky za aktualni cenu z v té dobé
platné akce.
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V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace v rozsahu zmény destinace z exotické destinace z
nabidky zajezdu s charterovym letem poradatele (napriklad: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar,
Spojené arabské emiraty), na blizkou destinaci, poradatel rozdil v cené doplnkové sluzby
nevraci.

V pripadé zmén provedenych zakaznikem v ramci Akce Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium/Basic -

exotické destinace na nabidku Last Minute zUstava cena zakoupené sluzby Balicek
flexibilnich zmén Premium/Basic - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace nezménéna.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - PFedprodej pro
stalé zakazniky“, ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Premium- blizké
destinace - Zdarma nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace - Zdarma,
zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 1.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace (zdarma) nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace (zdarma) a také sluzba Zaruka neménné
ceny (zdarma), zlstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.
V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 2.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Zaruka neménné ceny zdarma, nepropada v pripadé zmény
rezervace provedené (castnikem akce.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® -
Predprodej pro stalé klienty“ nebo ,,Zima 2025/2026 First Minute® - Predprodej pro
stalé klienty“ , ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace
Gratis nebo Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis nebo sluzbu Zaruka
neménné ceny zdarma, zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb
nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® - 1.etapa“,
ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace Gratis nebo
Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis, zUstavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025/2026 First Minute® - 1.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny - Gratis, zlistavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce zakoupena sluzba Garance neménné
ceny nepropada. V disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit dodate¢nou
platbu ve vysi aktualni ceny doplnkové sluzby (pokud se zménila), a to podle cen z tehdy
platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu Ucastnikem akce propadaji sluzby zakoupené podle Podminek
akce.



§7 [Reklamace].

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky k pribéhu Akce lze podavat e-mailem
na adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a,
02-675 Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dn(i od ukonceni Akce
(pro vysledek reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka).

Reklamace a stiznosti se podavaji na adresu Poradatele. Reklamace by méla obsahovat:
jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, jakoz i podrobny popis a dlivod stiznosti.
Reklamace podané po uplynuti lhity uvedené v bodé 1 vyse nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dn( od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovany
na zakladé ustanoveni tohoto fadu. U&astnik bude o rozhodnuti poradatele informovan na
adresu uvedenou ve stiznosti.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni].

Poradatel je spravcem osobnich udaja.

Poradatel informuje U¢astniky, Ze jejich osobni idaje budou zpracovavany vyhradné v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to pro Ucely Akce.

Tato pravidla nabyvaji Ucinnosti dne 13.03.2025.
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. Podminky akce .
.LETO 2025 s balickem vyhod - nabidka charterovych letu z Ceské republiky- 9. etapa®”
(dale jen ,Pravidla”)

§1 [Poradatel]

Pofadatelem akce ,LETO 2025 s bali¢kem vyhod - nabidka charterovych leta z Ceské
republiky- 9. etapa” je obchodni spole¢nost TUI Poland Sp. z 0.0., se sidlem Wotoska 22a, 02-675
Varsava, Polska republika, zapsana v rejstriku podnikatel(i Narodniho soudniho rejstriku vedeného
Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Varsavé, XlIl. obchodni oddéleni Narodniho
soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, NIP: 779-20-48-522 (dale jen ,Poradatel" nebo , TUI").

§2 [Podminky akce]

Akce ,LETO 2025 s balickem vyhod - nabidka charterovych lett z Ceské republiky- 9.
etapa" (dale jen ,Akce") je organizovana za podminek uvedenych v téchto Pravidlech v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Pravidel se mohou Ucastnici Akce seznamit v kancelarich Poradatele, tj. na
pobockach TUI u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelarich v Ceské republice,
na webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se Ucastnik seznamil s témito Pravidly a souhlasi s nimi.

4. Akce se vztahuje pouze na zdkaznika, ktery uzavrel smlouvu o zijezdu s Poradatelem
u cestovnich kancelarich opravnénych k prodeji zajezd(i Poradatele, na jeho webovych strankach
www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva ode dne 13.03.2025 do dne 26.03.2025 (vcetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci
akéni nabidky. Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho prabéhu,
zménit dobu jejiho trvani, tj. zejména Akci v jejim pribéhu prerusit, prodlouzit ¢i predcasné ukondit.

§4 [U&astnici]

Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou pIné svépravné (dale
jen ,Zakaznik").

§5 [Pravidla Géasti na Akci]

Akce spociva v upraveni vyse zalohy a data doplatku celkové ceny rezervovaného zajezdu (tj.
jina vysSe zalohy a jiné datum doplatku nez jak jsou uvedeny v odst. 2.1 Podminek zajezdu
Poradatele) z nabidky zajezdiG Poradatele s charterovym odletem z Ceské republiky na
Léto 2025 pro minimalné 1 plné platici osobu, s vyjimkou nabidek Last Minute

a. kdy tato zvyhodnéna vyse zalohy €ini nejméné 15% z ceny rezervovaného zajezdu
a termin doplatku celkové ceny zajezdu je 25 dni pred odletem, a to za podminek
uvedenych v téchto Pravidlech.

b. zvyhodnény poplatek za doplikovou sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén v cené
580 Ké&/osoba, opravnujici k provedeni jedné zmeény smlouvy na libovolnou sezénu
z aktualni nabidky zajezdd s charterovymi lety z Ceské republiky Poradatele
a k provedeni neomezeného poctu zmén rezervace zajezdu s charterovou dopravou —
zménu destinace a terminu odletu v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni rezervaci.
Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni zajezdu.
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Akce se nevztahuje na:

a.

uzavreni smlouvy o zajezdu mezi Zakaznikem a Poradatelem pro minimalné 1 pIné hrazenou
osobu na zajezd zaloZzeny na letu na pravidelné letecké lince z nabidky Poradatele na letni
sez6énu 2025;

nabidky Last Minute (tj. zajezd s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace);

skupinové zajezdy, tj. skupiny s minimalné 20 osobami na 1 rezervaci, které leti ve stejném
terminu a do stejného hotelu.

Pravidla pro poskytovani zvyhodnéného poplatku za sluzbu: Baliéek flexibilnich zmén

a.

Doplrikovou sluzbu Baliéek flexibilnich zmén v cené 580 Ké/osoba Ize zakoupit pouze
k zajezdtim s charterovym letem z Ceské republiky, a to nejpozdéji do 7 dnd ode dne
potvrzeni rezervace provedené béhem obdobi trvani specialni akce (neplati pro rezervace
potvrzené méné nez 26 dnu pred datem zahajeni zajezdu), pro vSechny Gcastniky uvedené
v rezervaci (s vyjimkou déti, které ke dni navratu ze zdjezdu nedosadhnou véku 2 let)
v nékteré z kancelari poradatele, u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelari
v Ceské republice, na webovych strankach Pofadatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci
TUI. Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

Na Zadost objednavajiciho je mozné v ramci moznosti, a aktualni dostupnosti, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezd(i Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény cilové destinace a data odjezdu z
nabidky charterovych zajezdi Poradatele v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni
rezervaci. Pfi zméné cilové destinace a/nebo data odletu mize zdkaznik soucasné zménit:
letisté odletu, hotel, pocet pokojl, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Gcastnikl zajezdu,
stravovani a tfidu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred datem zahajeni zajezdu s tim,
Ze zména jména nebo pfijmeni Uéastnika zajezdu vyZzaduje prepocet ceny sluzby
zajezdu.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjSi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10%
plvodni ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu Gcastnikl zajezdu. Jestlize je rozdil pfi
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy
a to odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek
zajezdu soucasnym uzavienim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit

cenu za zajezd/ cestovni sluzbu uvedenou v nové smlouve.

V pripadé pridani Gcastnika k rezervaci v obdobi trvani Akce je Zakaznik povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika sluzbu - Balicek flexibilnich zmén za sniZenou akéni cenu.

V pripadé pridani GUcastnika k rezervaci po ukonceni Akce je Zakaznik povinen zakoupit pro
kaZzdého Ucastnika zajezdu doplrikovou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén za aktualni cenu z
platné Akce na léto 2025.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén i nadale pro vSechny uUcastniky s tim, Ze je nutné provést
prepocet ceny sluzby zajezdu.

Ceny uvedené na webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI u nabidek Léto
2025 jsou ceny konecné. To znamena, Ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné letistni priplatky.
Ceny nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu nebo vizum. VSechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisech ubytovacich zafizeni, které

jsou k dispozici na www.tui.cz.

Ucast v Akci je dobrovolna.
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§6 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni Akce]

V pripadé zruSeni zajezdu ze strany Zakaznika se uplatfuji ustanoveni Smlouvy o zajezdu
a Podminek zajezdu Poradatele s tim, Ze v pripadé zruseni zajezdu do 21 dnl pred zahajenim
zajezdu Cini stornopoplatky na jednu osobu 15% ze sjednané ceny, od 20 dnu se stornopoplatky
ridi odstavcem 6.4 nebo 6.5 Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zruSeni zdjezdu z divodl na strané Poradatele se pouziji ustanoveni smlouvy
o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zmény rezervace provedené Gcastnikem zajezdu rezervovaného v ramci Akce se pouziji
ustanoveni smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté Zakaznikovi
v ramci Akce propadaji, , s vyjimkou ustanoveni uvedenych v odstavcich 4, 5, 6 a 7 nize.

V piipadé zmén provedenych G&astnikem Akce ,,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka
charterovych letti z Ceské republiky- 1. etapa “ a,,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka
charterovych letu z Ceské republiky- 1. etapa - Prodlouzeni akce", ktery k rezervaci pridal
sluzbu Balicek flexibilnich zmén — Zdarma, se vyhody poskytnuté klientovi a cena sluzby neméni.

V pripadé zmény mezi sezdnami ze strany Gcastnika Akce ,,ZIMA 2024/2025 FIRST MINUTE®
- nabidka charterovych letu z Ceské republiky - 1. etapa”, ktery ke rezervaci svého zajezdu
pridal sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén — Zdarma se vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah
sluZzeb a cena neméni.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem zdjezdu zakoupeného v ramci akce Akce
Balicku flexibilnich zmén ve smyslu zmény sezény, cilové destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda
poskytnuta klientovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén nezanika,
jestlize je mozné vratit se k pavodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a
datum odjezdu) po uplynuti minimalné 7 dnq, za predpokladu, Ze tato zména nema za nasledek
druhou zménu sezény. V disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek za
aktualni cenu sluzby (pokud se zménila), a to podle cen v té dobé platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce sluzby zakoupené v ramci specialni Akce dle
Pravidel akce propadaji.
§7 [Reklamace]

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky (spolecné dale jen ,reklamace”)
k pribéhu Akce Ize podavat pouze pisemné na adresu Poradatele: TUI Poland Sp. z 0.0., Wotoska
22a, 02-675 Varsava, Polska republika, a to po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14
dnd od ukonceni Akce (pro posouzeni reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka) a
kopii reklamace odeslat také na e-mailovou adresu: pravidlaakce@tui.cz

Reklamace by méla obsahovat: jméno, prijmeni a adresu zakaznika, nazev Akce, jakoz
i podrobny popis a divod reklamace.

Reklamace podané po uplynuti |hdty uvedené v bodé 1. vySe nebudou prezkoumany.

Reklamace posoudi Poradatel do 14 dnu od jejich obdrZeni. Reklamace budou posuzovany na
zakladé ustanoveni v Podminkach akce. Ucastnik Akce bude o rozhodnuti Poradatele
informovan pisemné na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni]

Poradatel je spravcem osobnich tdaju.

Ostatni zalezitosti tykajici se Akce a zdjezdu zde neupravené se fidi Podminkami zajezdu
Poradatele.



Poradatel informuje ucastniky, Ze jejich osobni (daje budou zpracovavany pouze
v souvislosti s plnénim ustanoveni téchto Pravidel pro Gcely Akce, a to zplisobem uvedenym

v Podminkach zajezdu Poradatele.

Tato Pravidla nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dne 13.03.2025.



Podminky akce
+ZIMA 2025/2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leti z Ceské republiky -
Predprodej"
(dale jen ,Pravidla”)

§1 [Poradatel]

Poradatelem akce ,ZIMA 2025/2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leta z Ceské
republiky - Pfedprodej" je obchodni spolec¢nost TUI Poland Sp. z 0.0., se sidlem Wotoska 22a, 02-
675 Varsava, Polskd republika, zapsana v rejstriku podnikatell Narodniho soudniho rejstriku
vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, Xlll. obchodni oddéleni
Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, NIP: 779-20-48-522 (dale jen ,Poradatel"
nebo , TUI").

§2 [Podminky akce]

1. Akce ,ZIMA 2025/2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych letii z Ceské republiky -
Predprodej" (dale jen ,Akce") je organizovana za podminek uvedenych v téchto Pravidlech v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Pravidel se mohou Ucastnici Akce seznamit v kancelarich Poradatele, tj. na
pobockach TUI u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelarich v Ceské republice,
na webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se Ucastnik seznamil s témito Pravidly a souhlasi s nimi.

4. Akce se vztahuje pouze na zakaznika, ktery uzavrel smlouvu o zijezdu s Poradatelem u
cestovnich kancelarich opravnénych k prodeji zajezd( Poradatele, na jeho webovych strankach
www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva ode dne 02.04.2025 do dne 14.05.2025 (vcetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci
akéni nabidky. Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho prabéhu,
zménit dobu jejiho trvani, tj. zejména Akci v jejim pribéhu prerusit, prodlouzit ¢i predcasné ukondit.

§4 [Ucastnici]

Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou pIné svépravné (dale
jen ,Zakaznik").

§5 [Pravidla Géasti na Akci]

1. Akce spociva v upraveni vySe zalohy a data doplatku celkové ceny rezervovaného zajezdu (tj.
jina vysSe zalohy a jiné datum doplatku nez jak jsou uvedeny v odst. 2.1 Podminek zajezdu
Poradatele) z nabidky zajezdG Poradatele s charterovym odletem z Ceské republiky na
Zima 2025/2026 pro minimalné 1 pIné platici osobu, s vyjimkou nabidek Last Minute,

a. kdy tato zvyhodnéna vyse zalohy €ini nejméné 5 % z ceny rezervovaného zajezdu a termin
doplatku celkové ceny zajezdu je 25 dni prfed odletem, a to za podminek uvedenych v
téchto Pravidlech.

b. zvyhodnény poplatek za dopliikovou sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén - Zdarma, opravnuijici
k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky zajezdd s
charterovymi lety z Ceské republiky Poradatele a k provedeni neomezeného poétu zmén
rezervace zajezdu s charterovou dopravou — zménu destinace a terminu odletu v ramci sezény,
na kterou ma klient aktualni rezervaci. Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred
datem zahdjeni zajezdu.
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2.

Akce se nevztahuje na:

a. uzavreni smlouvy o zajezdu mezi Zakaznikem a Poradatelem pro minimalné 1 pIné hrazenou
osobu na zajezd zaloZeny na letu na pravidelné letecké lince z nabidky Poradatele na zimni
sezénu 2025/2026;

b. nabidky Last Minute (tj. zajezd s datem odletu kratSim nez 26 dni od data rezervace);

c. skupinové zjezdy, tj. skupiny s minimalné 20 osobami na 1 rezervaci, které leti ve stejném
terminu a do stejného hotelu.

Pravidla pro poskytovani zvyhodnéného poplatku za sluzbu: Baliéek flexibilnich zmén -
Zdarma.

a. Doplrikovou sluzbu Baliéek flexibilnich zmén - Zdarma Ize objednat pouze k zajezd(im
s charterovym letem z Ceské republiky, a to nejpozdgji do 7 dn(i ode dne potvrzeni rezervace
provedené béhem obdobi trvani specialni akce (neplati pro rezervace potvrzené méné nez 26
dnu pred datem zahajeni zajezdu), pro vSechny Gcastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti,
které ke dni navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let) v nékteré z kancelari poradatele, u
partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelafi v Ceské republice, na webovych
strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

b. Na zadost objednavajiciho je mozné v rdamci moZnosti, a aktualni dostupnosti, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezdd Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény cilové destinace a data odjezdu z nabidky
charterovych zajezd( Poradatele v ramci sezdny, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné cilové destinace a/nebo data odletu mize zadkaznik soucasné zménit: letisté odletu,
hotel, pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastniki zajezdu, stravovani a tridu
letu. Zmény Ize provadét do 25 dnl pred datem zahajeni zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni U¢astnika zajezdu vyZzaduje prepocet ceny sluzby zajezdu.

c. V pripadé zmény smlouvy na levnéjSi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10% pavodni
ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu ucastnikl zajezdu. Jestlize je rozdil pfi prvni zméné
vyssSi nez 10%, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy a to odstoupenim od
smlouvy za podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 VSeobecnych obchodnich podminek
souCasnym uzavienim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za
zajezd/ cestovni sluzbu uvedenou v nové smlouvé.

d. V pripadé pridani Gcastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit dalsi sluzbu pro pridaného
Ucastnika - Baliéek flexibilnich zmén - Zdarma

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu) se
Balicek flexibilnich zmén - Zdarma nadale vztahuje na vSechny Gcastniky smlouvy.

Ceny uvedené na webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUl u nabidek Zima
2025/2026 jsou ceny konecné. To znamena, Ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné letistni
priplatky. Ceny nezahrnuji dalSi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu,
turistickou kartu nebo vizum. VSechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisech ubytovacich
zarizeni, které jsou k dispozici na www.tui.cz.

Ucast v Akci je dobrovolna.

§6 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni Akce]

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Zakaznika se uplatriuji ustanoveni Smlouvy o zdjezdu a
Podminek zajezdu Poradatele s tim, Ze v pripadé zruSeni zajezdu do 21 dnl pred zahajenim
zajezdu Cini stornopoplatky na jednu osobu 5% ze sjednané ceny, od 20 dn( se stornopoplatky
ridi odstavcem 6.4 nebo 6.5 Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zruseni zajezdu z dlvod( na strané Poradatele se pouziji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele.
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V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem zajezdu rezervovaného v ramci Akce se
pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté
Zakaznikovi v ramci Akce propadaji, , s vyjimkou ustanoveni uvedenych v odstavcich 4, 5, 6 a 7
nize.

V pfipadé zmény mezi sezénami ze strany ucastnika Akce ~LETO 2025 FIRST MINUTE® -
nabidka charterovych letii z Ceské republiky- 1. etapa  a .LETO 2025 FIRST MINUTE®
- nabidka charterovych letu z Ceské republiky- 1. etapa — ProdlouZeni akce", ktery k
rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén — Zdarma, se vyhody poskytnuté klientovi a cena
sluzby neméni.

V pfipadé zmény mezi sezbnami ze strany Ucastnika Akce ,,ZIMA 2024/2025 FIRST MINUTE®
- nabidka charterovych leti z Ceské republiky - 1. etapa”, ktery ke rezervaci svého zajezdu
pridal sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén — Zdarma se vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah
sluZzeb a cena neméni.

V pripadé zmény rezervace provedené uUcastnikem zdjezdu zakoupeného v ramci akce Akce
Balicku flexibilnich zmén ve smyslu zmény sezény, cilové destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda
poskytnuta klientovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén nezanika,
jestlize je mozné vratit se k pavodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a
datum odjezdu) po uplynuti minimalné 7 dnd, za predpokladu, Ze tato zména nema za nasledek
druhou zménu sezény.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce zakoupena sluzba Baliéek flexibilnich
zmén - Zdarma nepropada.

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Gcastnika Akce sluzby zakoupené v ramci specialni Akce dle
Pravidel akce propadaji.
§7 [Reklamace]

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky (spolecné dale jen ,reklamace”) k pribéhu
Akce Ize podavat pouze pisemné na adresu Poradatele: TUI Poland Sp. z 0.0., Wotoska 22a, 02-
675 Varsava, Polska republika, a to po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dnu od
ukonceni Akce (pro posouzeni reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka) a kopii
reklamace odeslat také na e-mailovou adresu: pravidlaakce@tui.cz

Reklamace by méla obsahovat: jméno, prijmeni a adresu zakaznika, nazev Akce, jakoZ i podrobny
popis a divod reklamace.

Reklamace podané po uplynuti lhaty uvedené v bodé 1. vySe nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dnli od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovany na
zakladé ustanoveni v Podminkach akce. Ucastnik Akce bude o rozhodnuti Poradatele
informovan pisemné na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni]

Poradatel je spravcem osobnich tdaju.

Ostatni zaleZitosti tykajici se Akce a zajezdu zde neupravené se fidi Podminkami zajezdu
Poradatele.

Poradatel informuje Ucastniky, Ze jejich osobni daje budou zpracovavany pouze v souvislosti s
plnénim ustanoveni téchto Pravidel pro ucely Akce, a to zpisobem uvedenym v Podminkach
zajezdu Poradatele.

Tato Pravidla nabyvaiji platnosti a Gc¢innosti dne 02.04.2025.



Podminky akce

,»Léto 2025 First Minute® - TUI PL nabidka zajezd( s odlety z Polska - 15. etapa“
(dale jen ,,Podminky*)

§1 [Poradatel].

Organizatorem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 15. etapa“ je spolecnost TUI Poland Sp. z 0.0. se
sidlem ve Varsavé, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana v obchodnim rejstriku Narodniho
soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, 13. obchodni
oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, zakladni kapital 9.300.000,00 PLN,
NIP: 779-20-48-522 dale jen ,,Organizator“.

§2 [Podminky akce].

1. Akce ,,Léto 2025 First Minute® - 15. etapa“, dale jen ,,Akce“, je poradana za podminek
uvedenych v téchto Podminkach v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, kancelarich
partnerskych cestovnich agentur TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.pl a
v Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, ze se U¢astnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce].
Akce trva od 17. 04. 2025 do 24.04. 2025 (v¢etné) nebo do vyprodani nabidky v ramci akéni nabidky.
§4 [Ucastnici]
Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné.
§5 [Pravidla Ucasti na Akci]

1. Akce spociva v poskytnuti za podminek stanovenych témito Podminkami zakaznikovi, ktery
uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari oznacenych logem TUI, tj. v
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, nainternetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum
TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem na Léto 2025 s odlety z Polska, s vyjimkou nabidek
Last Minute (s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace), pobyt pro min. 1 plné platici
osobu:

a. Akcni vySe zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem je jina nez uvedena v odst. 2.1
Podminek zajezdu. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce Cinit nejméné 20 % z ceny
rezervovaného zajezdu.
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C.

Doplinkova sluzba Balic¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace - 70 PLN /os. a
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace - 140 PLN/os. (pri rezervaci
exotickych destinaci, jako jsou Kuba, Kapverdy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka,
Maledivy, Mauricius, Mexiko,

Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), ktera zakaznika opravinuje ke tfem zménam
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu u zajezdu s charterovym letem v ramci

sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy je mozné provést do 25 dni

sV

Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace 70 PLN/osoba a Balicek flexibilnich
zmeén Basic - exotické destinace 140 PLN/osoba.

d. Doplikové sluzby Balicek flexibilnich zmén “Premium* - blizké destinace za cenu 120 PLN
na osobu a Bali¢ek flexibilnich zmén “Premium*“ - exotické destinace za cenu 240 PLN na
osobu. (prirezervaci exotickych destinaci, jako jsou: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), opravnujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky
zajezdu s charterovym letem Poradatele a neomezeného poctu zmén smlouvy v ramci zmény
destinace a terminu odletu pro zajezd s charterovym letem, a to v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni

vy

destinace 100 PLN/osoba a Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace 200
PLN/osoba.

2. Pravidla pro poskytnuti akcni vyse zalohy:

a.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy klienta s Poradatelem pro
min. 1 plné hrazenou osobu na zajezd na zakladé pravidelné letecké dopravy z nabidky
Poradatele na sezénu Léto 2025.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

3. Podminky pro sluzbu Garance neménné ceny - 60 PLN/os.:

da.

b.

Specialni akce se vztahuje na letecké zajezdy Poradatele s charterovymi lety v sezoné Léto
2025 s odlety z Polska s vyjimkou nabidek Last Minute.

Tato Garance znamena, ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani akce se nezméniv
souladu s bodem 4.1. Podminek zajezdu , tj. v primém ddsledku zmény ceny dopravy v
dusledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie, vyse

dani nebo poplatkd za sjednané cestovni sluzby, které ukladaji subjekty, jez se ne primo
podileji na uskute¢néni zajezdu, véetné turistickych poplatkd, letistnich poplatki nebo
poplatku za nalodéni a vylodéni v pristavech a na letiStich, kurzy mén, které jsou relevantni
pro zajezd.

Rezervace sluzby musi byt provedena na jména vsech Ucastnikd uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu se
provadi spolecné s se zalohovou platbou.



d. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit pro pridaného Gcastnika
dodatecnou sluzbu Garanci nezménéné ceny za akcni cenu z Podminek akce.
V pripadé pridani (castnika k rezervaci po skonceni obdobi trvani Akce je zakaznik povinen
zakoupit pro kazdého pridaného Ucastnika doplnkovou sluzbu -Garanci nezménéné ceny za
aktualni cenu z tehdy platné Akce Léto 2025.

e. Zaruka neménné ceny se nevztahuje na pripady, kdy dojde ke zménam v rezervaci na
Zadost zakaznika, v jejichZ disledku se mize zménit plvodni cena na smlouvé o zajezdu.

4. Pravidla pro poskytovani sluzby: Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo

Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace.

a. Nakup doplnkové sluzby - Balicek flexibilnich zmén Basic - Blizké destinace - 70
PLN/os. nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace - 140 PLN/os. (pri
rezervaci exotickych destinaci, napr: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka,

Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést u
zajezd( s charterovymi lety nejpozdéji do 7 dnli od data potvrzeni rezervace, provedené v
obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred
zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které
budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, smluvnich cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI. Platba
za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

b. Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti a dostupnosti mist, provést tfi zmény
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu, a to z nabidky zajezd( s charterovym
letem Poradatele v ramci sezony Léto 2025, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastnik( zajezdu, formu stravovani a
tridu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred zacatkem zajezdu v souladu s limitem zmén
pro zakoupenou sluzbu.

c. Vpripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % plvodni
ceny (z prvni smlouvy) pfi zachovani stejného poctu ucastniku zajezdu. Pokud je rozdil pri
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim
nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd / cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé. Zakaznik je povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouve.

d. V pripadé pridani Gcastnika do rezervace je klient povinen pridat dalsi sluzbu pro nového
Ucastnika - Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo Bali¢ek flexibilnich
zmén Basic - exotické destinace za ak¢ni cenu dle Podminek akce. V pripadé pridani
Gcastnika po uplynuti doby trvani Akce, je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého
Ucastnika zajezdu nasledujici sluzby, Balicek Flexibilni zmén Basic - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace v aktualni cené z Podminek Akce
Léto 2025 platnych ke dni zmény.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati pro vSechny Gcastniky i nadale : Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace
nebo Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace.
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Akce bude poskytnuta pouze ve formé uvedené v téchto podminkach, bez naroku na
penézni ekvivalent.

5. Pravidla pro poskytovani sluzby: : Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace.

a.

Zakoupit doplikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace za
cenu 120 PLN nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za cenu

240 PLN (pri rezervaci exotickych destinaci, napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko,

Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést pro zajezdy s charterovymi lety, a to
nejpozdéji do 7 dnl od data potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to

neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to
pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu

ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI,

ve fransizovych kancelarich TUI, v partnerskych cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI.

Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti, v€éetné dostupnosti mist, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezonu z aktualni nabidky charterovych zajezdl poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odjezdu na nabidku
charterovych zajezd( poradatele v ramci sezony, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastniku zajezdu, stravovani a tfidu letu.
Zmeény lze provadét do 25 dnu pred datem zacatkem zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Ucastnika, vyzaduje prepocet ceny cestovni sluzby.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % plvodni
ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu ucastnikut zajezdu. Pokud je rozdil pfi prvni zméné
vyssinez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za podminek uvedenych
v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz
zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni sluzbu uvedenou v nové
smlouvé.

V pripadé pridani icastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Objednatel povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika doplikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za akéni cenu
dle Podminek Akce. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po obdobi trvani Akce je
Objednatel povinen zakoupit pro kazdého ucastnika zajezdu dopliikovou sluzbu: Bali¢ek
flexibilnich zmén - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium -

exotické destinace za aktualni cenu z Pravidel akce Léto 2025 platnou ke dni zmény.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace i nadale pro vsechny Gcastniky s tim, ze je nutné
provést prepocet ceny cestovni sluzby.

Akce bude poskytnuta pouze v souladu s témito podminkami, bez naroku na penézni
ekvivalent.

6. Ceny uvedené na internetovych strankach www.tui.pl u nabidky Léto 2025 jsou ceny konecné.
To znamena, ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni poplatky. Ceny
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nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho zarizeni, které je k
dispozici na www.tui.pl.

Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. na skupiny od min. 20 osob v 1 rezervaci, které leti
ve stejném terminu a do stejného hotelu.

Ucast na akci je dobrovolna.

§6 [Disledky zmény rezervace nebo zruseni akce].

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a
Podminek zajezdu poradatele s tim, Ze v pripadé zruseni
a. zajezdu - do 21 dni pred zahajenim zajezdu ¢ini stornopoplatky na osobu 20 % ze
sjednané ceny, od 20 dnu se stornopoplatky Fidi ustanovenim 6.4 nebo 6.5 A Podminek
zajezdu poradatele;
V pripadé zruseni cestovni smlouvy z divodl na strané poradatele se pouziji ustanoveni
cestovni smlouvy a Podminek zajezdu poradatele.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce propadaji
s vyhradou ustanoveni odstavct 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11,12,13,14 a15nize.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace,
pokud jde o zménu sezony, destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda poskytnuta klientovi a
rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace nezanika s tim, Zze moznost navratu k
plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) je mozna po
uplynuti minimalné 7 dnu, pokud tato zména nema za nasledek druhou zménu sezony. V
dusledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplrikové
sluzby (pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Bali¢ku flexibilnich zmén
Basic - blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, pokud jde
o zménu destinace a/nebo data odjezdu v sezoné Léto 2025, nezanika vyhoda poskytnuta
zakaznikovi a rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Basic - blizké
destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, za predpokladu, ze
moznost navratu k plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum
odjezdu) je mozna po uplynuti minimalné 7 dnti a neprekroci limit tfi zmén u zakoupené sluzby. V
disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplrikové sluzby
(pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.
V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium/Basic - exotické
destinace ve smyslu zmény destinace z blizké destinace na exotickou destinaci z nabidky
charterovych zajezd( poradatele (jako napf.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), je klient povinen uhradit rozdil v cené za dodatecnou sluzbu Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace oproti cené drive zakoupené sluzby Balicek flexibilnich
zmén Premium/Basic - blizké destinace, a to pro vsechny Gcastniky za aktualni cenu z v té dobé
platné akce.
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V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace v rozsahu zmény destinace z exotické destinace z
nabidky zajezdu s charterovym letem poradatele (napriklad: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar,
Spojené arabské emiraty), na blizkou destinaci, poradatel rozdil v cené doplnkové sluzby
nevraci.

V pripadé zmén provedenych zakaznikem v ramci Akce Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium/Basic -

exotické destinace na nabidku Last Minute zUstava cena zakoupené sluzby Balicek
flexibilnich zmén Premium/Basic - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace nezménéna.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - PFedprodej pro
stalé zakazniky“, ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Premium- blizké
destinace - Zdarma nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace - Zdarma,
zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 1.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace (zdarma) nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace (zdarma) a také sluzba Zaruka neménné
ceny (zdarma), zlstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.
V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 2.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Zaruka neménné ceny zdarma, nepropada v pripadé zmény
rezervace provedené (castnikem akce.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® -
Predprodej pro stalé klienty“ nebo ,,Zima 2025/2026 First Minute® - Predprodej pro
stalé klienty“ , ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace
Gratis nebo Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis nebo sluzbu Zaruka
neménné ceny zdarma, zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb
nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® - 1.etapa“,
ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace Gratis nebo
Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis, zUstavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025/2026 First Minute® - 1.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny - Gratis, zlistavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce zakoupena sluzba Garance neménné
ceny nepropada. V disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit dodate¢nou
platbu ve vysi aktualni ceny doplnkové sluzby (pokud se zménila), a to podle cen z tehdy
platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu Ucastnikem akce propadaji sluzby zakoupené podle Podminek
akce.



§7 [Reklamace].

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky k pribéhu Akce lze podavat e-mailem
na adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a,
02-675 Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dn(i od ukonceni Akce
(pro vysledek reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka).

Reklamace a stiznosti se podavaji na adresu Poradatele. Reklamace by méla obsahovat:
jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, jakoz i podrobny popis a dlivod stiznosti.
Reklamace podané po uplynuti lhity uvedené v bodé 1 vyse nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dn( od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovany
na zakladé ustanoveni tohoto fadu. U&astnik bude o rozhodnuti poradatele informovan na
adresu uvedenou ve stiznosti.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni].

Poradatel je spravcem osobnich udaja.

Poradatel informuje U¢astniky, Ze jejich osobni idaje budou zpracovavany vyhradné v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to pro Ucely Akce.

Tato pravidla nabyvaji Ucinnosti dne 17.04.2025.
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Podminky akce
,LETO 2025 s balitkem vyhod - nabidka charterovych lett z Ceské republiky - 10. etapa -
Prodlouzeni akce”
(dale jen ,Pravidla”)

§1 [Poradatel]

Pofadatelem akce ,LETO 2025 s bali¢kem vyhod - nabidka charterovych leta z Ceské
republiky - 10. etapa - Prodlouzeni akce " je obchodni spole¢nost TUI Poland Sp. z 0.0., se sidlem
Wotoska 22a, 02-675 VarSava, Polska republika, zapsana v rejstfiku podnikateld Narodniho
soudniho rejstfiku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Varsavé, XIIl.
obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, NIP: 779-20-48-522 (dale
jen ,Poradatel" nebo , TUI").

§2 [Podminky akce]

Akce ,LETO 2025 s balitkem vyhod - nabidka charterovych leti z Ceské republiky - 10.
etapa - ProdlouZeni akce " (dale jen ,Akce") je organizovana za podminek uvedenych v téchto
Pravidlech v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Pravidel se mohou Ucastnici Akce seznamit v kancelafich PoFadatele, tj. na
pobockach TUI u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelarich v Ceské republice,
na webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

Ucasti na Akci se ma za to, Ze se Ucastnik seznamil s témito Pravidly a souhlasi s nimi.

4. Akce se vztahuje pouze na zdkaznika, ktery uzavrel smlouvu o zijezdu s Poradatelem
u cestovnich kancelarich opravnénych k prodeji zajezd(i Poradatele, na jeho webovych strankach
www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva ode dne 17.04.2025 do dne 21.05.2025 (vcetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci
akéni nabidky. Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho prabéhu,
zménit dobu jejiho trvani, tj. zejména Akci v jejim pribéhu prerusit, prodlouzit ¢i predcasné ukondit.

§4 [U&astnici]

Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné (dale
jen ,Zakaznik").

§5 [Pravidla Géasti na Akci]

Akce spociva v upraveni vyse zalohy a data doplatku celkové ceny rezervovaného zajezdu (.
jina vySe zalohy a jiné datum doplatku nez jak jsou uvedeny v odst. 2.1 Podminek zajezdu
Poradatele) z nabidky zajezdG Poradatele s charterovym odletem z Ceské republiky na
Léto 2025 pro minimalné 1 plné platici osobu, s vyjimkou nabidek Last Minute

a. kdy tato zvyhodnéna vyse zalohy éini nejméné 20% z ceny rezervovaného zajezdu
a termin doplatku celkové ceny zajezdu je 25 dni pred odletem, a to za podminek
uvedenych v téchto Pravidlech.

b. zvyhodnény poplatek za doplikovou sluzbu Baliéek flexibilnich zmén v cené
580 Ké/osoba, opravnujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu
z aktualni nabidky zajezdd s charterovymi lety z Ceské republiky Poradatele
a k provedeni neomezeného poctu zmén rezervace zajezdu s charterovou dopravou —
zménu destinace a terminu odletu v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni rezervaci.
Zmény smlouvy |ze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni zajezdu.
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2. Akce se nevztahuje na:

a.

uzavreni smlouvy o zajezdu mezi Zakaznikem a Poradatelem pro minimalné 1 plné hrazenou
osobu na zajezd zaloZzeny na letu na pravidelné letecké lince z nabidky Poradatele na letni
sez6énu 2025;

nabidky Last Minute (tj. zajezd s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace);

skupinové zajezdy, tj. skupiny s minimalné 20 osobami na 1 rezervaci, které leti ve stejném
terminu a do stejného hotelu.

3. Pravidla pro poskytovani zvyhodnéného poplatku za sluzbu: Baliéek flexibilnich zmén

a.

Doplrikovou sluzbu Baliéek flexibilnich zmén v cené 580 Ké/osoba Ize zakoupit pouze
k zajezdm s charterovym letem z Ceské republiky, a to nejpozdéji do 7 dnti ode dne
potvrzeni rezervace provedené béhem obdobi trvani specialni akce (neplati pro rezervace
potvrzené méné nez 26 dnu pred datem zahajeni zajezdu), pro viechny Gcastniky uvedené
v rezervaci (s vyjimkou déti, které ke dni navratu ze zajezdu nedosdhnou véku 2 let)
v nékteré z kancelari poradatele, u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelari
v Ceské republice, na webovych strankach Pofadatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci
TULI. Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

Na Zadost objednavajiciho je mozné v ramci moznosti, a aktualni dostupnosti, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezd(i Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény cilové destinace a data odjezdu z
nabidky charterovych zajezdi Poradatele v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni
rezervaci. Pfi zméné cilové destinace a/nebo data odletu mize zdkaznik soucasné zménit:
letiSté odletu, hotel, pocet pokojl, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Gcastnikl zajezdu,
stravovani a tfidu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred datem zahajeni zajezdu s tim,
Ze zména jména nebo pfijmeni Uéastnika zajezdu vyZzaduje prepocet ceny sluzby
zajezdu.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjSi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10%
puvodni ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu Ucastniki zajezdu. Jestlize je rozdil pri
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy
a to odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek
zajezdu soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit

cenu za zajezd/ cestovni sluzbu uvedenou v nové smlouveé.

V pripadé pridani Gcastnika k rezervaci v obdobi trvani Akce je Zakaznik povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén za sniZzenou ak¢ni cenu.

V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po ukonceni Akce je Zakaznik povinen zakoupit pro
kaZzdého Ucastnika zajezdu doplrikovou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén za aktualni cenu z
platné Akce na léto 2025.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén i nadale pro vSechny uUcastniky s tim, Ze je nutné provést
prepocet ceny sluzby zajezdu.

4. Ceny uvedené na webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI u nabidek Léto
2025 jsou ceny konecné. To znamena, Ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné letistni priplatky.
Ceny nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu nebo vizum. VSechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisech ubytovacich zarizeni, které
jsou k dispozici na www.tui.cz.
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Ucast v Akci je dobrovolna.

§6 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni Akce]

V pripadé zruSeni zajezdu ze strany Zakaznika se uplatfuji ustanoveni Smlouvy o zajezdu
a Podminek zajezdu Poradatele s tim, Ze v pripadé zruseni zajezdu do 21 dnl pred zahajenim
zdjezdu cini stornopoplatky na jednu osobu 20% ze sjednané ceny, od 20 dnl se stornopoplatky
ridi odstavcem 6.4 nebo 6.5 Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zruseni zdjezdu z divodl na strané Poradatele se pouziji ustanoveni smlouvy
o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zmény rezervace provedené Gcastnikem zajezdu rezervovaného v ramci Akce se pouziji
ustanoveni smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté Zakaznikovi
v ramci Akce propadaji, , s vyjimkou ustanoveni uvedenych v odstavcich 4, 5, 6 a 7 nize.

V pfipadé zm&n provedenych G&astnikem Akce ,,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka
charterovych letti z Ceské republiky- 1. etapa “ a,,LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka
charterovych letu z Ceské republiky- 1. etapa - Prodlouzeni akce", ktery k rezervaci pridal
sluzbu Balicek flexibilnich zmén — Zdarma, se vyhody poskytnuté klientovi a cena sluzby neméni.

V pfipad& zmé&ny mezi sezénami ze strany Glastnika Akce ,ZIMA 2024/2025 FIRST MINUTE®
- nabidka charterovych leti z Ceské republiky - 1. etapa” a ,ZIMA 2025/2026 FIRST
MINUTE® - nabidka charterovych letui z Ceské republiky - Pfedprodej”, ktery ke rezervaci
svého zajezdu pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - Zdarma se vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah sluzeb a cena neméni.

V pripadé zmény rezervace provedené uUcastnikem zdjezdu zakoupeného v ramci akce Akce
Balicku flexibilnich zmén ve smyslu zmény sezény, cilové destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda
poskytnuta klientovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén nezanika,
jestlize je mozné vratit se k pavodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a
datum odjezdu) po uplynuti minimalné 7 dnd, za predpokladu, Ze tato zména nema za nasledek
druhou zménu sezény. V disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek za
aktualni cenu sluzby (pokud se zménila), a to podle cen v té dobé platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce sluzby zakoupené v ramci specialni Akce dle
Pravidel akce propadaji.
§7 [Reklamace]

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky (spole¢né dale jen ,reklamace™)
k pribéhu Akce Ize podavat pouze pisemné na adresu Poradatele: TUI Poland Sp. z 0.0., Wotoska
22a, 02-675 Varsava, Polska republika, a to po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14
dnu od ukonceni Akce (pro posouzeni reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka) a
kopii reklamace odeslat také na e-mailovou adresu: pravidlaakce@tui.cz

Reklamace by méla obsahovat: jméno, prijmeni a adresu zakaznika, nazev Akce, jakoz
i podrobny popis a divod reklamace.

Reklamace podané po uplynuti Ihity uvedené v bodé 1. vyse nebudou prezkoumany.

Reklamace posoudi Pofadatel do 14 dnl od jejich obdrZeni. Reklamace budou posuzovany na
zakladé ustanoveni v Podminkach akce. Ucastnik Akce bude o rozhodnuti Poradatele
informovan pisemné na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni]

Poradatel je spravcem osobnich tdaju.



Ostatni zalezitosti tykajici se Akce a zajezdu zde neupravené se fidi Podminkami zajezdu
Poradatele.

Poradatel informuje ucastniky, Ze jejich osobni Udaje budou zpracovavany pouze
v souvislosti s plnénim ustanoveni téchto Pravidel pro ucely Akce, a to zplisobem uvedenym
v Podminkach zajezdu Poradatele.

Tato Pravidla nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dne 17.04.2025.



Podminky akce

,»Léto 2025 First Minute® - TUI PL nabidka zajezd( s odlety z Polska - 16. etapa“
(dale jen ,,Podminky*)

§1 [Poradatel].

Organizatorem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 16. etapa“ je spolecnost TUI Poland Sp. z 0.0. se
sidlem ve Varsavé, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana v obchodnim rejstriku Narodniho
soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, 13. obchodni
oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, zakladni kapital 9.300.000,00 PLN,
NIP: 779-20-48-522 dale jen ,,Organizator“.

§2 [Podminky akce].

1. Akce ,,Léto 2025 First Minute® - 16. etapa“, dale jen ,,Akce“, je poradana za podminek
uvedenych v téchto Podminkach v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, kancelarich
partnerskych cestovnich agentur TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.pl a
v Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, ze se U¢astnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce].
Akce trva od 25. 04. 2025 do 21.05. 2025 (v¢etné) nebo do vyprodani nabidky v ramci akéni nabidky.
§4 [Ucastnici]
Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné.
§5 [Pravidla Ucasti na Akci]

1. Akce spociva v poskytnuti za podminek stanovenych témito Podminkami zakaznikovi, ktery
uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari oznacenych logem TUI, tj. v
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, nainternetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum
TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem na Léto 2025 s odlety z Polska, s vyjimkou nabidek
Last Minute (s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace), pobyt pro min. 1 plné platici
osobu:

a. Akcni vySe zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem je jina nez uvedena v odst. 2.1
Podminek zajezdu. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce Cinit nejméné 20 % z ceny
rezervovaného zajezdu.
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C.

Doplinkova sluzba Balic¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace - 70 PLN /os. a
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace - 140 PLN/os. (pri rezervaci
exotickych destinaci, jako jsou Kuba, Kapverdy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka,
Maledivy, Mauricius, Mexiko,

Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), ktera zakaznika opravinuje ke tfem zménam
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu u zajezdu s charterovym letem v ramci

sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy je mozné provést do 25 dni

sV

Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace 70 PLN/osoba a Balicek flexibilnich
zmeén Basic - exotické destinace 140 PLN/osoba.

d. Doplikové sluzby Balicek flexibilnich zmén “Premium* - blizké destinace za cenu 120 PLN
na osobu a Bali¢ek flexibilnich zmén “Premium*“ - exotické destinace za cenu 240 PLN na
osobu. (prirezervaci exotickych destinaci, jako jsou: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), opravnujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky
zajezdu s charterovym letem Poradatele a neomezeného poctu zmén smlouvy v ramci zmény
destinace a terminu odletu pro zajezd s charterovym letem, a to v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni

vy

destinace 100 PLN/osoba a Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace 200
PLN/osoba.

2. Pravidla pro poskytnuti akcni vyse zalohy:

a.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy klienta s Poradatelem pro
min. 1 plné hrazenou osobu na zajezd na zakladé pravidelné letecké dopravy z nabidky
Poradatele na sezénu Léto 2025.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

3. Podminky pro sluzbu Garance neménné ceny - 70 PLN/os.:

da.

b.

Specialni akce se vztahuje na letecké zajezdy Poradatele s charterovymi lety v sezoné Léto
2025 s odlety z Polska s vyjimkou nabidek Last Minute.

Tato Garance znamena, ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani akce se nezméniv
souladu s bodem 4.1. Podminek zajezdu , tj. v primém ddsledku zmény ceny dopravy v
dusledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie, vyse

dani nebo poplatkd za sjednané cestovni sluzby, které ukladaji subjekty, jez se ne primo
podileji na uskute¢néni zajezdu, véetné turistickych poplatkd, letistnich poplatki nebo
poplatku za nalodéni a vylodéni v pristavech a na letiStich, kurzy mén, které jsou relevantni
pro zajezd.

Rezervace sluzby musi byt provedena na jména vsech Ucastnikd uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu se
provadi spolecné s se zalohovou platbou.



d. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit pro pridaného Gcastnika
dodatecnou sluzbu Garanci nezménéné ceny za akcni cenu z Podminek akce.
V pripadé pridani (castnika k rezervaci po skonceni obdobi trvani Akce je zakaznik povinen
zakoupit pro kazdého pridaného Ucastnika doplnkovou sluzbu -Garanci nezménéné ceny za
aktualni cenu z tehdy platné Akce Léto 2025.

e. Zaruka neménné ceny se nevztahuje na pripady, kdy dojde ke zménam v rezervaci na
Zadost zakaznika, v jejichZ disledku se mize zménit plvodni cena na smlouvé o zajezdu.

4. Pravidla pro poskytovani sluzby: Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo

Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace.

a. Nakup doplnkové sluzby - Balicek flexibilnich zmén Basic - Blizké destinace - 70
PLN/os. nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace - 140 PLN/os. (pri
rezervaci exotickych destinaci, napr: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka,

Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést u
zajezd( s charterovymi lety nejpozdéji do 7 dnli od data potvrzeni rezervace, provedené v
obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred
zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které
budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, smluvnich cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI. Platba
za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

b. Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti a dostupnosti mist, provést tfi zmény
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu, a to z nabidky zajezd( s charterovym
letem Poradatele v ramci sezony Léto 2025, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastnik( zajezdu, formu stravovani a
tridu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred zacatkem zajezdu v souladu s limitem zmén
pro zakoupenou sluzbu.

c. Vpripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % plvodni
ceny (z prvni smlouvy) pfi zachovani stejného poctu ucastniku zajezdu. Pokud je rozdil pri
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim
nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd / cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé. Zakaznik je povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouve.

d. V pripadé pridani Gcastnika do rezervace je klient povinen pridat dalsi sluzbu pro nového
Ucastnika - Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo Bali¢ek flexibilnich
zmén Basic - exotické destinace za ak¢ni cenu dle Podminek akce. V pripadé pridani
Gcastnika po uplynuti doby trvani Akce, je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého
Ucastnika zajezdu nasledujici sluzby, Balicek Flexibilni zmén Basic - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace v aktualni cené z Podminek Akce
Léto 2025 platnych ke dni zmény.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati pro vSechny Gcastniky i nadale : Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace
nebo Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace.


http://www.tui.pl/

Akce bude poskytnuta pouze ve formé uvedené v téchto podminkach, bez naroku na
penézni ekvivalent.

5. Pravidla pro poskytovani sluzby: : Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace.

a.

Zakoupit doplikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace za
cenu 120 PLN nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za cenu

240 PLN (pri rezervaci exotickych destinaci, napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko,

Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést pro zajezdy s charterovymi lety, a to
nejpozdéji do 7 dnl od data potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to

neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to
pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu

ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI,

ve fransizovych kancelarich TUI, v partnerskych cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI.

Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti, v€éetné dostupnosti mist, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezonu z aktualni nabidky charterovych zajezdl poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odjezdu na nabidku
charterovych zajezd( poradatele v ramci sezony, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastniku zajezdu, stravovani a tfidu letu.
Zmeény lze provadét do 25 dnu pred datem zacatkem zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Ucastnika, vyzaduje prepocet ceny cestovni sluzby.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % plvodni
ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu ucastnikut zajezdu. Pokud je rozdil pfi prvni zméné
vyssinez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za podminek uvedenych
v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz
zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni sluzbu uvedenou v nové
smlouvé.

V pripadé pridani icastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Objednatel povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika doplikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za akéni cenu
dle Podminek Akce. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po obdobi trvani Akce je
Objednatel povinen zakoupit pro kazdého ucastnika zajezdu dopliikovou sluzbu: Bali¢ek
flexibilnich zmén - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium -

exotické destinace za aktualni cenu z Pravidel akce Léto 2025 platnou ke dni zmény.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace i nadale pro vsechny Gcastniky s tim, ze je nutné
provést prepocet ceny cestovni sluzby.

Akce bude poskytnuta pouze v souladu s témito podminkami, bez naroku na penézni
ekvivalent.

6. Ceny uvedené na internetovych strankach www.tui.pl u nabidky Léto 2025 jsou ceny konecné.
To znamena, ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni poplatky. Ceny
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nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho zarizeni, které je k
dispozici na www.tui.pl.

Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. na skupiny od min. 20 osob v 1 rezervaci, které leti
ve stejném terminu a do stejného hotelu.

Ucast na akci je dobrovolna.

§6 [Disledky zmény rezervace nebo zruseni akce].

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a
Podminek zajezdu poradatele s tim, Ze v pripadé zruseni
a. zajezdu - do 21 dni pred zahajenim zajezdu ¢ini stornopoplatky na osobu 20 % ze
sjednané ceny, od 20 dnu se stornopoplatky Fidi ustanovenim 6.4 nebo 6.5 A Podminek
zajezdu poradatele;
V pripadé zruseni cestovni smlouvy z divodl na strané poradatele se pouziji ustanoveni
cestovni smlouvy a Podminek zajezdu poradatele.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce propadaji
s vyhradou ustanoveni odstavct 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11,12,13,14 a15nize.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace,
pokud jde o zménu sezony, destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda poskytnuta klientovi a
rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace nezanika s tim, Zze moznost navratu k
plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) je mozna po
uplynuti minimalné 7 dnu, pokud tato zména nema za nasledek druhou zménu sezony. V
dusledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplrikové
sluzby (pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Bali¢ku flexibilnich zmén
Basic - blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, pokud jde
o zménu destinace a/nebo data odjezdu v sezoné Léto 2025, nezanika vyhoda poskytnuta
zakaznikovi a rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Basic - blizké
destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, za predpokladu, ze
moznost navratu k plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum
odjezdu) je mozna po uplynuti minimalné 7 dnti a neprekroci limit tfi zmén u zakoupené sluzby. V
disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplrikové sluzby
(pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.
V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium/Basic - exotické
destinace ve smyslu zmény destinace z blizké destinace na exotickou destinaci z nabidky
charterovych zajezd( poradatele (jako napf.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), je klient povinen uhradit rozdil v cené za dodatecnou sluzbu Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace oproti cené drive zakoupené sluzby Balicek flexibilnich
zmén Premium/Basic - blizké destinace, a to pro vsechny Gcastniky za aktualni cenu z v té dobé
platné akce.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace v rozsahu zmény destinace z exotické destinace z
nabidky zajezdu s charterovym letem poradatele (napriklad: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar,
Spojené arabské emiraty), na blizkou destinaci, poradatel rozdil v cené doplnkové sluzby
nevraci.

V pripadé zmén provedenych zakaznikem v ramci Akce Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium/Basic -

exotické destinace na nabidku Last Minute zUstava cena zakoupené sluzby Balicek
flexibilnich zmén Premium/Basic - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace nezménéna.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - PFedprodej pro
stalé zakazniky“, ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Premium- blizké
destinace - Zdarma nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace - Zdarma,
zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 1.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace (zdarma) nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace (zdarma) a také sluzba Zaruka neménné
ceny (zdarma), zlstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.
V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 2.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Zaruka neménné ceny zdarma, nepropada v pripadé zmény
rezervace provedené (castnikem akce.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® -
Predprodej pro stalé klienty“ nebo ,,Zima 2025/2026 First Minute® - Predprodej pro
stalé klienty“ , ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace
Gratis nebo Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis nebo sluzbu Zaruka
neménné ceny zdarma, zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb
nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® - 1.etapa“,
ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace Gratis nebo
Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis, zUstavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025/2026 First Minute® - 1.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny - Gratis, zlistavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce zakoupena sluzba Garance neménné
ceny nepropada. V disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit dodate¢nou
platbu ve vysi aktualni ceny doplnkové sluzby (pokud se zménila), a to podle cen z tehdy
platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu Ucastnikem akce propadaji sluzby zakoupené podle Podminek
akce.



§7 [Reklamace].

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky k pribéhu Akce lze podavat e-mailem
na adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a,
02-675 Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dn(i od ukonceni Akce
(pro vysledek reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka).

Reklamace a stiznosti se podavaji na adresu Poradatele. Reklamace by méla obsahovat:
jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, jakoz i podrobny popis a dlivod stiznosti.
Reklamace podané po uplynuti lhity uvedené v bodé 1 vyse nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dn( od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovany
na zakladé ustanoveni tohoto fadu. U&astnik bude o rozhodnuti poradatele informovan na
adresu uvedenou ve stiznosti.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni].

Poradatel je spravcem osobnich udaja.

Poradatel informuje U¢astniky, Ze jejich osobni idaje budou zpracovavany vyhradné v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to pro Ucely Akce.

Tato pravidla nabyvaji Ucinnosti dne 25.04.2025.
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Podminky akce
+ZIMA 2025/2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leti z Ceské republiky - 1.
etapa"
(dale jen ,Pravidla”)

§1 [Poradatel]

Poradatelem akce ,ZIMA 2025/2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leta z Ceské
republiky - 1. etapa” je obchodni spole¢nost TUI Poland Sp. z o.0., se sidlem Wotoska 22a, 02-
675 Varsava, Polskd republika, zapsana v rejstriku podnikatell Narodniho soudniho rejstriku
vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, Xlll. obchodni oddéleni
Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, NIP: 779-20-48-522 (dale jen ,Poradatel"
nebo , TUI").

§2 [Podminky akce]

1. Akce ,ZIMA 2025/2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych letii z Ceské republiky -
1. etapa” (dale jen ,Akce"”) je organizovana za podminek uvedenych v téchto Pravidlech v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Pravidel se mohou Ucastnici Akce seznamit v kancelarich Poradatele, tj. na
pobockach TUI u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelarich v Ceské republice,
na webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se Ucastnik seznamil s témito Pravidly a souhlasi s nimi.

4. Akce se vztahuje pouze na zakaznika, ktery uzavrel smlouvu o zijezdu s Poradatelem u
cestovnich kancelarich opravnénych k prodeji zajezd( Poradatele, na jeho webovych strankach
www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva ode dne 15.05.2025 do dne 11.06.2025 (vcetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci
akéni nabidky. Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho prabéhu,
zménit dobu jejiho trvani, tj. zejména Akci v jejim pribéhu prerusit, prodlouzit ¢i predcasné ukondit.

§4 [Ucastnici]

Akce se mohou Gcastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou pIné svépravné (dale
jen ,Zakaznik").

§5 [Pravidla Géasti na Akci]

1. Akce spociva v upraveni vySe zalohy a data doplatku celkové ceny rezervovaného zajezdu (tj.
jina vysSe zalohy a jiné datum doplatku nez jak jsou uvedeny v odst. 2.1 Podminek zajezdu
Poradatele) z nabidky zajezdG Poradatele s charterovym odletem z Ceské republiky na
Zima 2025/2026 pro minimalné 1 plIné platici osobu, s vyjimkou nabidek Last Minute,

a. kdy tato zvyhodnéna vyse zalohy éini nejméné 5 % z ceny rezervovaného zajezdu a termin
doplatku celkové ceny zajezdu je 25 dni prfed odletem, a to za podminek uvedenych v
téchto Pravidlech.

b. zvyhodnény poplatek za doplrikovou sluzbu Baliéek flexibilnich zmén v cené 145 Ké/osoba,
opravnuijici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky zajezdd
s charterovymi lety z Ceské republiky Pofadatele a k provedeni neomezeného poctu zmén
rezervace zajezdu s charterovou dopravou — zménu destinace a terminu odletu v ramci sezény,
na kterou ma klient aktualni rezervaci. Zmény smlouvy Ize provést nejpozdéji 25 dni pred
datem zahajeni zajezdu.


http://www.tui.cz/

2.

Akce se nevztahuje na:

a.

uzavreni smlouvy o zajezdu mezi Zakaznikem a Poradatelem pro minimalné 1 pIné hrazenou
osobu na zajezd zaloZeny na letu na pravidelné letecké lince z nabidky Poradatele na zimni
sezénu 2025/2026;

. nabidky Last Minute (tj. zajezd s datem odletu kratSim nez 26 dni od data rezervace);

. skupinové zajezdy, tj. skupiny s minimalné 20 osobami na 1 rezervaci, které leti ve stejném

terminu a do stejného hotelu.

Pravidla pro poskytovani zvyhodnéného poplatku za sluzbu: Baliéek flexibilnich zmén

a.

Doplrikovou sluzbu Baliéek flexibilnich zmén v cené 145 Ké/osoba Ize objednat pouze
k zajezdtim s charterovym letem z Ceské republiky, a to nejpozdéiji do 7 dnli ode dne potvrzeni
rezervace provedené béhem obdobi trvani specialni akce (neplati pro rezervace potvrzené
méné nez 26 dnl pred datem zahajeni zajezdu), pro vSechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s
vyjimkou déti, které ke dni navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let) v nékteré z kancelari
pofadatele, u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelafi v Ceské republice, na
webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI. Platba za sluzbu se
provadi spolecné se zalohou.

. Na zadost objednavajiciho je mozné v ramci moznosti, a aktualni dostupnosti, provést jednu

zménu smlouvy na jakoukoli sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezdd Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény cilové destinace a data odjezdu z nabidky
charterovych zajezd(i Poradatele v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné cilové destinace a/nebo data odletu mize zadkaznik soucasné zménit: letisté odletu,
hotel, pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastniki zajezdu, stravovani a tridu
letu. Zmény Ize provadét do 25 dnl pred datem zahajeni zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Géastnika zajezdu vyZaduje prepocet ceny sluzby zajezdu.

vevs Vv s

.V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vy3si nez 10% pUvodni

ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu Gcastnikll zajezdu. Jestlize je rozdil pfi prvni zméné
vyssi nez 10%, lze zmény provést aZz po ukonceni stavajici smlouvy a to odstoupenim od
smlouvy za podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 V3eobecnych obchodnich podminek
souCasnym uzavienim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za
zajezd/ cestovni sluzbu uvedenou v nové smlouve.

.V pripadé pridani ucastnika k rezervaci v obdobi trvani Akce je Zakaznik povinen zakoupit pro

pridaného Ucastnika sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén za sniZenou ak¢ni cenu.

. V pripadé pridani Gcastnika k rezervaci po ukonceni Akce je Zakaznik povinen zakoupit pro

kaZzdého ucastnika zajezdu doplrikovou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén za aktualni cenu z
platné Akce na zimu 2025/2026.

. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)

plati Balicek flexibilnich zmén i nadale pro vSechny Gcastniky s tim, Ze je nutné provést
prepocet ceny sluzby zajezdu.

Ceny uvedené na webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUl u nabidek Zima
2025/2026 jsou ceny konecné. To znamena, Ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné letistni
priplatky. Ceny nezahrnuji dalSi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu,

turistickou kartu nebo vizum. VSechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisech ubytovacich
zarizeni, které jsou k dispozici na www.tui.cz.

Ucast v Akci je dobrovolna.

§6 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni Akce]

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Zakaznika se uplatriuji ustanoveni Smlouvy o zijezdu a

Podminek zajezdu Poradatele s tim, Ze v pripadé zruSeni zajezdu do 21 dnl pred zahajenim



zajezdu cini stornopoplatky na jednu osobu 5% ze sjednané ceny, od 20 dnu se stornopoplatky
ridi odstavcem 6.4 nebo 6.5 Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zruSeni zajezdu z dlvodl na strané Poradatele se pouZiji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zmény rezervace provedené uUcastnikem zajezdu rezervovaného v ramci Akce se
pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté
Zakaznikovi v ramci Akce propadaji, , s vyjimkou ustanoveni uvedenych v odstavcich 4, 5, 6 a 7
nize.

V piipad& zmé&ny mezi sezénami ze strany G&astnika Akce ,LETO 2025 FIRST MINUTE® -
nabidka charterovych letu z ées‘lfé republiky- 1. etapa “ a ,,LETO 2025 FIRST MINUTE®
- nabidka charterovych leti z Ceské republiky- 1. etapa — ProdlouZeni akce", ktery k
rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén — Zdarma, se vyhody poskytnuté klientovi a cena
sluzby neméni.

V pripadé zmény rezervace provedené uUcastnikem zdjezdu zakoupeného v ramci akce Akce
Balicku flexibilnich zmén ve smyslu zmény sezény, cilové destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda
poskytnuta klientovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén nezanika,
jestlize je mozné vratit se k pavodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a
datum odjezdu) po uplynuti minimalné 7 dnq, za predpokladu, Ze tato zména nema za nasledek
druhou zménu sezény. V dasledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek za
aktualni cenu sluzby (pokud se zménila), a to podle cen v té dobé platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Gcastnika Akce sluzby zakoupené v ramci specialni Akce dle
Pravidel akce propadaji.
§7 [Reklamace]

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky (spolecné dale jen ,reklamace”) k pribéhu
Akce Ize podavat pouze pisemné na adresu Poradatele: TUI Poland Sp. z 0.0., Wotoska 22a, 02-
675 Varsava, Polska republika, a to po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dnu od
ukonceni Akce (pro posouzeni reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka) a kopii
reklamace odeslat také na e-mailovou adresu: pravidlaakce@tui.cz

Reklamace by méla obsahovat: jméno, prijmeni a adresu zakaznika, nazev Akce, jakoZ i podrobny
popis a divod reklamace.

Reklamace podané po uplynuti Ihaty uvedené v bodé 1. vySe nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dnl od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovéany na
zakladé ustanoveni v Podminkach akce. Ucastnik Akce bude o rozhodnuti Poradatele
informovan pisemné na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 8 [Zavéreéna ustanoveni]
Poradatel je spravcem osobnich Gdaju.

Ostatni zaleZitosti tykajici se Akce a zajezdu zde neupravené se fidi Podminkami zajezdu
Poradatele.

Poradatel informuje Ucastniky, Ze jejich osobni daje budou zpracovavany pouze v souvislosti s
plnénim ustanoveni téchto Pravidel pro ucely Akce, a to zpisobem uvedenym v Podminkach
zajezdu Poradatele.

Tato Pravidla nabyvaiji platnosti a Gc¢innosti dne 15.05.2025.



Podminky akce

,»Zima 2025/26 First Minute® - TUI PL nabidka zajezd( s odlety z Polska - 5. etapa“
(dale jen ,Podminky)

§1 [Poradatel]

Organizatorem akce ,,Zima 2025/26 First Minute® - 5. etapa“ je spolecnost TUI Poland Sp. z o.o.

se sidlem ve Varsaveé, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana v obchodnim rejstriku Narodniho
soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, 13. obchodni
oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod ¢islem 0000083435, zakladni kapital 9.300.000,00 PLN,
NIP: 779-20-48-522 dale jen ,,Organizator.

§2 [Podminky akce]

1. Akce ,,Zima 2025/26 First Minute® - 5. etapa“, dale jen ,,Akce*, je poradana za podminek
uvedenych v téchto Podminkach v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, kancelarich
partnerskych cestovnich agentur TUI, na internetovych strankach TUI www. tui.pl,

v mobilni aplikaci a v Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se U¢astnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce]
Akce trvaod 15. 05. 2025 do 11. 06. 2025 (vCetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci ak¢ni nabidky.
§4 [Ucastnici]
Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné.
§5 [Pravidla ucasti na Akci]

1. Akce spociva v poskytnuti za podminek stanovenych témito Podminkami zakaznikovi, ktery
uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari oznac¢enych logem TUI, tj. v
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, nainternetovych strankach TUl www. tui.pl, v mobilni aplikaci a v Telefonickém
Rezervacnim Centrum TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem na Zimu 2025/26 s odlety z Polska, s vyjimkou
nabidek Last Minute (s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace), pobyt pro min. 1 plné
platici osobu:

a.  AkEnivysSe zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem je jina nez uvedena v odst. 2.1
Podminek zajezdu. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce Cinit nejméné 5 % z ceny
rezervovaného zajezdu.

sy
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c. Doplnkova sluzba Bali¢ek flexibilnich zmén - blizké destinace - 30 PLN /os. a Balicek
flexibilnich zmén - exotické destinace - 60 PLN/os. (prirezervaci exotickych destinaci, jako
jsou Kuba, Kapverdy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko,
Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), ktera zakaznika opravinuje ke tfem zménam
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu u zajezdu s charterovym letem v ramci
sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy je mozné provést do 25
poslednich 30 dnd dopliikové sluzby Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace -

30 PLN/os. a Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace - 60 PLN/os.

d. Doplikové sluzby Balicek flexibilnich zmén “Premium® - blizké destinace za cenu 60 PLN na
osobu a Bali¢ek flexibilnich zmén “Premium* - exotické destinace za cenu 100 PLN na
osobu. (prirezervaci exotickych destinaci, jako jsou: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), opravinujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky
zajezdu s charterovym letem Poradatele a neomezeného poc¢tu zmén smlouvy v ramci zmény
destinace a terminu odletu pro zajezd s charterovym letem, a to v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy ze provést nejpozdéji 25 dni pred datem

vV

destinace 40 PLN/osoba a Bali¢ek flexibilnich zmén - exotické destinace 80 PLN/osoba.

2. Pravidla pro poskytnuti akcni vyse zalohy:

a. AkCni vyse zalohy se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy klienta s Poradatelem pro
min. 1 plné hrazenou osobu na zajezd na zakladé pravidelné letecké dopravy z nabidky
Poradatele na sezénu Zima 2025/26.

b.  Akcni vyse zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

3. Podminky pro sluzbu Garance neménné ceny - v cené 40 PLN/os.:

a. Specialni akce se vztahuje na letecké zajezdy Poradatele s charterovymi lety v sezoné Zima
2025/26 s odlety z Polska s vyjimkou nabidek Last Minute.

b. Tato Garance znamena, Ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani akce se nezméni v
souladu s bodem 4.1. Podminek zajezdu , tj. v primém ddsledku zmény ceny dopravy v
duisledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroj energie, vyse
dani nebo poplatkd za sjednané cestovni sluzby, které ukladaji subjekty, jez se ne primo
podileji na uskutecnéni zajezdu, véetné turistickych poplatku, letistnich poplatkt nebo
poplatk( za nalodéni a vylodéni v pristavech a na letistich, kurzy mén, které jsou relevantni
pro zajezd.

¢. Rezervace sluzby musi byt provedena na jména vsech Ucastniki uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu se
provadi spolecné s se zalohovou platbou.



d. V pripadé pridani ucastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit pro pridaného ucastnika
dodatecnou sluzbu Garanci nezménéné ceny za akcni cenu z Podminek akce.
V pripadé pridani ucastnika k rezervaci po skonceni obdobi trvani Akce je zakaznik povinen
zakoupit pro kazdého pridaného Ucastnika doplnkovou sluzbu -Garanci nezménéné ceny za
aktualni cenu z platné Akce Zima 2025/26.

e. Zarukaneménéné ceny se nevztahuje na pripady, kdy dojde ke zménam v rezervacina
Zadost zakaznika, v jejichZ dusledku se mize zménit ptvodni cena na smlouvé o zajezdu.

4. Pravidla pro poskytovani sluzby: Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo

Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace.

a. Nakup doplikové sluzby - Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - Blizké destinace - 30
PLN/os. nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace - 60 PLN/os. (pri
rezervaci exotickych destinaci, napr: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené
arabské emiraty) - lze provést u zajezdu s charterovymi lety nejpozdéji do 7 dnli od data
potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace
provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to pro vSechny Gcastniky uvedené
v rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z
prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI,
smluvnich cestovnich agenturach TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.plav
Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI.

b. Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti a dostupnosti mist, provést tfi zmény
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu, a to z nabidky zajezdu s charterovym
letem Poradatele v ramci sezony Zima 2025/26, na kterou ma klient aktualni rezervaci.

Pri zméné destinace a/nebo data odletu muze zakaznik souc¢asné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Gcastniki zajezdu, formu stravovani a tridu
letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred zacatkem zajezdu v souladu s limitem zmén pro
zakoupenou sluzbu.

c. V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % plivodni

ceny (z prvni smlouvy) pfi zachovani stejného poctu Gcastniku zajezdu. Pokud je rozdil pri
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se sou¢asnym uzavrenim
nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd / cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé. Zakaznik je povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé.

d. V pripadé pridani icastnika do rezervace je klient povinen pridat dalsi sluzbu pro nového
Ucastnika - Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich
zmén Basic- exotické destinace za akcni cenu dle Podminek akce. V pripadé pridani
Gcastnika po uplynuti doby trvani Akce, je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého
Gcastnika zajezdu nasledujici sluzby, bali¢ek Flexibilni zmén Basic - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace v aktualni cené z Podminek Akce Zima
2025/26 platnych ke dni zmény.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati pro vsechny Ucastniky i nadale : Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké
destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace.
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Akce bude poskytnuta pouze ve formé uvedené v téchto podminkach, bez naroku na
penézni ekvivalent.

5. Pravidla pro poskytovani sluzby: : Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace.

a.

C.

d.

€.

Zakoupit doplnkovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace za
cenu 60 PLN nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za cenu 100
PLN (pri rezervaci exotickych destinaci, napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, SriLanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty) - lze provést pro zajezdy s charterovymi lety, a to nejpozdéji do 7 dnll od data
potvrzenirezervace, provedené v obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace
provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Gcastniky uvedené v
rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z
prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI, ve fransizovych kancelarich TUI,

v partnerskych cestovnich agenturach TUI, na internetovych strankach TUI www.tui.pl a

v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI. Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.
Na Zadost objednatele je mozné v ramci moznosti, véetné dostupnosti mist, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezonu z aktualni nabidky charterovych zajezdu poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odjezdu na nabidku
charterovych zajezdl poradatele v ramci sezony, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokojl, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék tcastnik( zajezdu, stravovani a tfidu letu.
Zmény lze provadét do 25 dnll pred datem zacatkem zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Ucastnika, vyzaduje prepocet ceny cestovni sluzby.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % pGvodni
ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu Gcastnikd zajezdu. Pokud je rozdil pfi prvni zméné
vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za podminek uvedenych
vbodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz
zakladeé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni sluzbu uvedenou v nové
smlouvé.

V pripadé pridani Gcastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Objednatel povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika doplnkovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace nebo Balic¢ek flexibilnich Premium exotické destinace za akc¢ni cenu dle
Podminek Akce. V pripadé pridani icastnika k rezervaci po obdobi trvani Akce je
Objednatel povinen zakoupit pro kazdého Ucastnika zajezdu doplikovou sluzbu: Bali¢ek
flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Bali¢ek flexibilnich Premium -
exotické destinace za aktualni cenu z Pravidel akce Zima 2025/26 platnou ke dni
zmény.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace i nadale pro vsechny ucastniky s tim, Ze je nutné
provést prepocet ceny cestovni sluzby.

Akce bude poskytnuta pouze v souladu s témito podminkami, bez naroku na penézni
ekvivalent.

6. Ceny uvedené na internetovych strankach www.tui.pl u nabidky Zima 2025/26 jsou ceny
konecné. To znamena, ze jiz zahrnuji vsechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni
poplatky. Ceny
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nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho zarizeni, které je k
dispozici na www.tui.pl.

Akce se nevztahuje na skupinoveé zajezdy, tj. na skupiny od min. 20 osob v 1 rezervaci, které leti
ve stejném terminu a do stejného hotelu.

Ucast na akci je dobrovolna.

§6 [DUsledky zmény rezervace nebo zruseni akce]

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a
Podminek zajezdu poradatele s tim, ze v pripadé zruseni

a. zajezdu - do 21 dnli pred zahajenim zajezdu cini stornopoplatky na osobu 5 % ze

sjednané ceny, od 20 dn( se stornopoplatky Fidi ustanovenim 6.4 nebo 6.5 A
Vseobecnych obchodnich podminek poradatele;

V pripadé zruseni cestovni smlouvy z diivodu na strané poradatele se pouziji ustanoveni
cestovni smlouvy a Podminek zajezdu poradatele.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce propadaji
s vyhradou ustanoveni odstavcl 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,12 a 13 nize.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, pokud
jde o zménu sezoény, destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda poskytnuta klientovi a rozsah
zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace nezanika s tim, Zze moznost navratu k
plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) je mozna po
uplynuti minimalné 7 dnll, pokud tato zména nema za nasledek druhou zménu sezony. V
dusledku zmény rezervace je klient povinen zaplatit doplatek k aktualni cené doplikové
sluzby (pokud se zménila), a to podle aktualné platnych cen dané promoce.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Bali¢ku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace,
pokud jde o zménu destinace a/nebo data odjezdu v sezéné Zima 2025/26, nezanika
vyhoda poskytnuta zakaznikovi a rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich
zmeén Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, za
predpokladu, Ze moznost navratu k plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou
destinaci a datum odjezdu) je mozna po uplynuti minimalné 7 dnG a neprekrodi limit tfi zmén u
zakoupené sluzby. V disledku zmény rezervace je klient povinen zaplatit doplatek k aktualni
cené doplnkové sluzby (pokud se zménila), a to podle aktualné platnych cen dané promoce.
V pripadé zmény rezervace provedené Gcastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Basic/Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic/Premium - exotické
destinace ve smyslu zmeény destinace z blizké destinace na exotickou destinaci z nabidky
charterovych zajezdu poradatele (jako napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené
arabské emiraty), je klient povinen uhradit rozdil v cené za dodatecnou sluzbu Bali¢ek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace oproti cené drive zakoupené sluzby
Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace, a to pro vSechny Ucastniky za
aktualné platné ceny dané promoce.
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7. V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Basic/Premium - exotické destinace v rozsahu zmény destinace z exotické destinace z nabidky
zajezdu s charterovym letem poradatele (napriklad: Kuba, Kapverdskeé ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), na blizkou destinaci, poradatel rozdil v cené doplnkové sluzby nevraci.

8. V pripadé zmén provedenych zakaznikem v ramci Akce Garance neménnéceny - nepropada. V
disledku zmény rezervace je klient povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplikové sluzby (pokud
se tatozmeénila), a to podle cen v té dobé platné akce.

9. V pripadé zmén provedenych Gcastnikem akce ,,Zima 2025/26 First Minute® - Predprodej pro
stalé zakazniky“, ktery k rezervaci pridal sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén Premium- blizké
destinace - Zdarma nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace - Zdarma,
zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

10. V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025 /26 First Minute® - 1.etapa, ktery k
rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny - zdarma, ztstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi,
rozsah a cena sluzeb nezménény.

11. V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce mezi rocnimi obdobimi ,,Zima 2024/25 First Minute®
- predprodej pro stalé klienty“ ,,Léto 2025 First Minute® - predprodej pro stalé klienty“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu ktery k rezervaci pridal sluzbu Prémiového balicku flexibilnich zmén
zdarma - blizké destinace nebo Prémiového balic¢ku flexibilnich zmén zdarma - exotické destinace
a sluzbu Garance neménné ceny zdarma, zlstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena
sluzeb nezménény.

12. V pripadé zmén provedenych Gcastnikem akce mezi sezonami ,,Léto 2025 First Minute® -
1.etapa“ a ,Léto 2025 First Minute® - 2.etapa“, ktery k rezervaci pridal sluzbu
Garance neménné ceny zdarma, zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a
cena sluzeb nezménény.

13. V pripadé zruseni zajezdu Ucastnikem akce propadaji sluzby zakoupené podle Podminek akce.

§7 [Reklamace]

1. Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky k pribéhu Akce lze podavat e-mailem
na adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a,
02-675 Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dnd od ukonceni Akce
(pro vysledek reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka).

2. Reklamace a stiznosti se podavaji na adresu Poradatele. Reklamace by méla obsahovat:
jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, jakoz i podrobny popis a divod stiznosti.

3. Reklamace podané po uplynuti lhiity uvedené v bodé 1 vyse nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dni od jejich obdrZeni. Reklamace budou posuzovany
na zakladé ustanoveni tohoto Fadu. U¢astnik bude o rozhodnuti poradatele informovan na
adresu uvedenou ve stiznosti.
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§ 8 [Zavérecna ustanoveni].

Poradatel je spravcem osobnich udaja.

Poradatel informuje Ucastniky, Ze jejich osobni idaje budou zpracovavany vyhradné v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to pro Gcely Akce.

Tato pravidla nabyvaji i¢innosti dne 15.05.2025.



. Podminky akce .
.LETO 2025 s balickem vyhod - nabidka charterovych letu z Ceské republiky - 11. etapa”
(dale jen ,Pravidla”)

§1 [Poradatel]

Pofadatelem akce ,LETO 2025 s bali¢kem vyhod - nabidka charterovych leta z Ceské
republiky - 11. etapa" je obchodni spole¢nost TUI Poland Sp. z 0.0., se sidlem Wotoska 22a, 02-
675 Varsava, Polskd republika, zapsana v rejstriku podnikatell Narodniho soudniho rejstriku
vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, Xlll. obchodni oddéleni
Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, NIP: 779-20-48-522 (dale jen ,Poradatel"
nebo , TUI").

§2 [Podminky akce]

Akce ,LETO 2025 s balitkem vyhod - nabidka charterovych leti z Ceské republiky - 11.
etapa" (dale jen ,Akce") je organizovana za podminek uvedenych v téchto Pravidlech v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Pravidel se mohou Ucastnici Akce seznamit v kancelarich Poradatele, tj. na
pobockach TUI u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelarich v Ceské republice,
na webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se Ucastnik seznamil s témito Pravidly a souhlasi s nimi.

4. Akce se vztahuje pouze na zdkaznika, ktery uzavrel smlouvu o zijezdu s Poradatelem
u cestovnich kancelarich opravnénych k prodeji zajezd(i Poradatele, na jeho webovych strankach
www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva ode dne 22.05.2025 do dne 01.11.2025 (vcetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci
akéni nabidky. Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho prabéhu,
zménit dobu jejiho trvani, tj. zejména Akci v jejim pribéhu prerusit, prodlouzit ¢i predcasné ukoncdit.

§4 [Ucastnici]

Akce se mohou Gcastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou pIné svépravné (dale
jen ,Zakaznik").

§5 [Pravidla Géasti na Akci]

Akce spociva v upraveni vyse zalohy a data doplatku celkové ceny rezervovaného zajezdu (tj.
jina vySe zalohy a jiné datum doplatku nez jak jsou uvedeny v odst. 2.1 Podminek zajezdu
Poradatele) z nabidky zajezdG Poradatele s charterovym odletem z Ceské republiky na
Léto 2025 pro minimalné 1 plné platici osobu, s vyjimkou nabidek Last Minute

a. zvyhodnény poplatek za doplikovou sluzbu Baliéek flexibilnich zmén v cené
580 Kcé/osoba, opravnujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu
z aktualni nabidky zajezdd s charterovymi lety z Ceské republiky Poradatele
a k provedeni neomezeného poctu zmén rezervace zajezdu s charterovou dopravou —
zménu destinace a terminu odletu v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni rezervaci.
Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni zajezdu.

2. Akce se nevztahuje na:

a. uzavreni smlouvy o zajezdu mezi Zakaznikem a Poradatelem pro minimalné 1 plné hrazenou
osobu na zdjezd zalozeny na letu na pravidelné letecké lince z nabidky Poradatele na letni
sezénu 2025;


http://www.tui.cz/

b. nabidky Last Minute (tj. zajezd s datem odletu kratSim nez 26 dni od data rezervace);

c. skupinové zajezdy, tj. skupiny s minimalné 20 osobami na 1 rezervaci, které leti ve stejném
terminu a do stejného hotelu.

Pravidla pro poskytovani zvyhodnéného poplatku za sluzbu: Baliéek flexibilnich zmén

a. Doplnkovou sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén v cené 580 Ké/osoba Ize zakoupit pouze
k zajezdtim s charterovym letem z Ceské republiky, a to nejpozdéji do 7 dnt ode dne
potvrzeni rezervace provedené béhem obdobi trvani specialni akce (neplati pro rezervace
potvrzené méné nez 26 dnu pred datem zahajeni zajezdu), pro viechny Gcastniky uvedené
v rezervaci (s vyjimkou déti, které ke dni navratu ze zajezdu nedosdhnou véku 2 let)
v nékteré z kancelari poradatele, u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelari
v Ceské republice, na webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci
TUI. Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

b. Nazadost objednavajiciho je mozné v rdmci moznosti, a aktualni dostupnosti, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezd(i Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény cilové destinace a data odjezdu z
nabidky charterovych zajezdi Poradatele v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni
rezervaci. Pri zméné cilové destinace a/nebo data odletu mlze zakaznik soucasné zménit:
letiSté odletu, hotel, pocet pokojl, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Gcastnikl zajezdu,
stravovani a tfidu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred datem zahajeni zajezdu s tim,
Ze zména jména nebo pfijmeni Uéastnika zajezdu vyZzaduje prepocet ceny sluzby
zajezdu.

c. V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10%
puvodni ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu Ucastniki zajezdu. Jestlize je rozdil pri
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy
a to odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek
zajezdu soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit
cenu za zajezd/ cestovni sluzbu uvedenou v nové smlouvé.

d. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci v obdobi trvani Akce je Zakaznik povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika sluzbu - Balicek flexibilnich zmén za sniZenou akéni cenu.

e. V pripadé pridani Gcastnika k rezervaci po ukonceni Akce je Zakaznik povinen zakoupit pro
kazdého ucastnika zajezdu doplrikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén za aktualni cenu z
platné Akce na léto 2025.

f. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén i nadale pro vSechny Ucastniky s tim, Ze je nutné provést
prepocet ceny sluzby zajezdu.

Ceny uvedené na webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI u nabidek Léto
2025 jsou ceny konecné. To znamena, Ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné letistni priplatky.
Ceny nezahrnuiji dal3i poplatky, které je nutné uhradit na misté, napf.. turistickou taxu, turistickou
kartu nebo vizum. VSechny dalSi poplatky jsou uvedeny v popisech ubytovacich zarizeni, které
jsou k dispozici na www.tui.cz.

Ucast v Akci je dobrovolna.

§6 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni Akce]

V pripadé zruseni Ucasti na zajezdé ze strany Ucastnika zajezdu e se pouziji ustanoveni Smlouvy
o zajezdu a Vseobecnych obchodnich podminek zajezdu, oddil 6.4 nebo 6.5 A.
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V pripadé zruseni zijezdu z ddvodll na strané Poradatele se poufZiji ustanoveni smlouvy
o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem zajezdu rezervovaného v ramci Akce se pouziji
ustanoveni smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté Zakaznikovi
v ramci Akce propadaji, , s vyjimkou ustanoveni uvedenych v odstavcich 4, 5, 6 a 7 nize.

V pfipadé zmén provedenych ucastnikem Akce ~LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka
charterovych letii z Ceské republiky- 1. etapa “ a ~LETO 2025 FIRST MINUTE® - nabidka
charterovych letd z Ceské republiky- 1. etapa — Prodlouzeni akce", ktery k rezervaci pridal
sluzbu Balicek flexibilnich zmén — Zdarma, se vyhody poskytnuté klientovi a cena sluzby neméni.

V pfipadé zmény mezi sezbnami ze strany Ucastnika Akce ,,ZIMA 2024/2025 FIRST MINUTE®
- nabidka charterovych leta z Ceské republiky - 1. etapa" a ,ZIMA 2025/2026 FIRST
MINUTE® - nabidka charterovych letu z Ceské republiky - Pfedprodej”, ktery ke rezervaci
svého zajezdu pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - Zdarma se vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah sluzeb a cena neméni.

V pripadé zmény rezervace provedené uUcastnikem zdjezdu zakoupeného v ramci akce Akce
Balicku flexibilnich zmén ve smyslu zmény sezény, cilové destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda
poskytnuta klientovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén nezanika,
jestlize je mozné vratit se k pavodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a
datum odjezdu) po uplynuti minimalné 7 dnq, za predpokladu, Ze tato zména nema za nasledek
druhou zménu sezény. V dasledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek za
aktualni cenu sluzby (pokud se zménila), a to podle cen v té dobé platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce sluzby zakoupené v ramci specialni Akce dle
Pravidel akce propadaji.
§7 [Reklamace]

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky (spolecné dale jen ,reklamace")
k pribéhu Akce Ize podavat pouze pisemné na adresu Poradatele: TUI Poland Sp. z 0.0., Wotoska
22a, 02-675 Varsava, Polska republika, a to po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14
dnd od ukonceni Akce (pro posouzeni reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka) a
kopii reklamace odeslat také na e-mailovou adresu: pravidlaakce@tui.cz

Reklamace by meéla obsahovat: jméno, prijmeni a adresu zakaznika, nazev Akce, jakoz
i podrobny popis a divod reklamace.

Reklamace podané po uplynuti Ihity uvedené v bodé 1. vySe nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dnli od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovany na
zakladé ustanoveni v Podminkach akce. Ucastnik Akce bude o rozhodnuti Poradatele
informovan pisemné na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 8 [Zavéreéna ustanoveni]
Poradatel je spravcem osobnich Gdaju.

Ostatni zaleZitosti tykajici se Akce a zajezdu zde neupravené se ridi Podminkami zajezdu
Poradatele.

Poradatel informuje ucastniky, Ze jejich osobni (daje budou zpracovavany pouze
v souvislosti s plnénim ustanoveni téchto Pravidel pro Gcely Akce, a to zplisobem uvedenym
v Podminkach zajezdu Poradatele.

Tato Pravidla nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 22.05.2025.



Podminky akce

,»Léto 2025 First Minute® - TUI PL nabidka zajezd( s odlety z Polska - 17. etapa“
(dale jen ,,Podminky*)

§1 [Poradatel].

Organizatorem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 17. etapa“ je spolecnost TUI Poland Sp. z 0.0. se
sidlem ve Varsavé, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana v obchodnim rejstriku Narodniho
soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, 13. obchodni
oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, zakladni kapital 9.300.000,00 PLN,
NIP: 779-20-48-522 dale jen ,,Organizator“.

§2 [Podminky akce].

1. Akce ,,Léto 2025 First Minute® - 17. etapa“, dale jen ,,Akce“, je poradana za podminek
uvedenych v téchto Podminkach v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, kancelarich
partnerskych cestovnich agentur TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.pl a
v Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, ze se U¢astnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce].
Akce trva od 22. 05. 2025 do 01.11. 2025 (v¢etné) nebo do vyprodani nabidky v ramci akéni nabidky.
§4 [Ucastnici]
Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné.
§5 [Pravidla Ucasti na Akci]

1. Akce spociva v poskytnuti za podminek stanovenych témito Podminkami zakaznikovi, ktery
uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari oznacenych logem TUI, tj. v
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, nainternetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum
TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem na Léto 2025 s odlety z Polska, s vyjimkou nabidek
Last Minute (s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace), pobyt pro min. 1 plné platici
osobu:

a. Garance neménné ceny - 70 PLN/osoba. Nejnizsi cena za poslednich 30 dni 60 PLN/os.
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b.

Doplinkova sluzba Balic¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace - 70 PLN /os. a
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace - 140 PLN/os. (pri rezervaci
exotickych destinaci, jako jsou Kuba, Kapverdy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka,
Maledivy, Mauricius, Mexiko,

Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), ktera zakaznika opravinuje ke tfem zménam
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu u zajezdu s charterovym letem v ramci

sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy je mozné provést do 25 dni

sV

Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace 70 PLN/osoba a Balicek flexibilnich
zmeén Basic - exotické destinace 140 PLN/osoba.

¢. Doplikové sluzby Balicek flexibilnich zmén “Premium* - blizké destinace za cenu 120 PLN
na osobu a Bali¢ek flexibilnich zmén “Premium*“ - exotické destinace za cenu 240 PLN na
osobu. (prirezervaci exotickych destinaci, jako jsou: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), opravnujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky
zajezdu s charterovym letem Poradatele a neomezeného poctu zmén smlouvy v ramci zmény
destinace a terminu odletu pro zajezd s charterovym letem, a to v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni

vy

destinace 120 PLN/osoba a Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace 240
PLN/osoba.

Pravidla pro poskytnuti akcni vyse zalohy:

d.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy klienta s Poradatelem pro
min. 1 plné hrazenou osobu na zajezd na zakladé pravidelné letecké dopravy z nabidky
Poradatele na sezénu Léto 2025.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

2. Podminky pro sluzbu Garance neménné ceny - 70 PLN/os.:

da.

b.

Specialni akce se vztahuje na letecké zajezdy Poradatele s charterovymi lety v sezoné Léto
2025 s odlety z Polska s vyjimkou nabidek Last Minute.

Tato Garance znamena, ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani akce se nezméniv
souladu s bodem 4.1. Podminek zajezdu , tj. v primém ddsledku zmény ceny dopravy v
dusledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie, vyse

dani nebo poplatkd za sjednané cestovni sluzby, které ukladaji subjekty, jez se ne primo
podileji na uskute¢néni zajezdu, véetné turistickych poplatkd, letistnich poplatki nebo
poplatku za nalodéni a vylodéni v pristavech a na letiStich, kurzy mén, které jsou relevantni
pro zajezd.

Rezervace sluzby musi byt provedena na jména vsech Ucastnikd uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu se
provadi spolecné s se zalohovou platbou.



d. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit pro pridaného Gcastnika
dodatecnou sluzbu Garanci nezménéné ceny za akcni cenu z Podminek akce.
V pripadé pridani (castnika k rezervaci po skonceni obdobi trvani Akce je zakaznik povinen
zakoupit pro kazdého pridaného Ucastnika doplnkovou sluzbu -Garanci nezménéné ceny za
aktualni cenu z tehdy platné Akce Léto 2025.

e. Zaruka neménné ceny se nevztahuje na pripady, kdy dojde ke zménam v rezervaci na
Zadost zakaznika, v jejichZ disledku se mize zménit plvodni cena na smlouvé o zajezdu.

3. Pravidla pro poskytovani sluzby: Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace

nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace.

a. Nakup doplnkové sluzby - Balicek flexibilnich zmén Basic - Blizké destinace - 70
PLN/os. nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace - 140 PLN/os. (pri
rezervaci exotickych destinaci, napr: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka,

Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést u
zajezd( s charterovymi lety nejpozdéji do 7 dnli od data potvrzeni rezervace, provedené v
obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred
zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které
budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, smluvnich cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI. Platba
za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

b. Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti a dostupnosti mist, provést tfi zmény
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu, a to z nabidky zajezd( s charterovym
letem Poradatele v ramci sezony Léto 2025, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastnik( zajezdu, formu stravovani a
tridu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred zacatkem zajezdu v souladu s limitem zmén
pro zakoupenou sluzbu.

c. Vpripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % plvodni
ceny (z prvni smlouvy) pfi zachovani stejného poctu ucastniku zajezdu. Pokud je rozdil pri
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim
nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd / cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé. Zakaznik je povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouve.

d. V pripadé pridani Gcastnika do rezervace je klient povinen pridat dalsi sluzbu pro nového
Ucastnika - Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo Bali¢ek flexibilnich
zmén Basic - exotické destinace za ak¢ni cenu dle Podminek akce. V pripadé pridani
Gcastnika po uplynuti doby trvani Akce, je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého
Ucastnika zajezdu nasledujici sluzby, Balicek Flexibilni zmén Basic - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace v aktualni cené z Podminek Akce
Léto 2025 platnych ke dni zmény.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati pro vSechny Gcastniky i nadale : Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace
nebo Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace.
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Akce bude poskytnuta pouze ve formé uvedené v téchto podminkach, bez naroku na
penézni ekvivalent.

4. Pravidla pro poskytovani sluzby: : Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace.

a.

Zakoupit doplikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace za
cenu 120 PLN nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za cenu

240 PLN (pri rezervaci exotickych destinaci, napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko,

Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést pro zajezdy s charterovymi lety, a to
nejpozdéji do 7 dnl od data potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to

neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to
pro vsechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu

ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI,

ve fransizovych kancelarich TUI, v partnerskych cestovnich agenturach TUI, na
internetovych strankach TUI www.tui.pl a v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI.

Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti, v€éetné dostupnosti mist, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezonu z aktualni nabidky charterovych zajezdl poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odjezdu na nabidku
charterovych zajezd( poradatele v ramci sezony, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastniku zajezdu, stravovani a tfidu letu.
Zmeény lze provadét do 25 dnu pred datem zacatkem zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Ucastnika, vyzaduje prepocet ceny cestovni sluzby.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % plvodni
ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu ucastnikut zajezdu. Pokud je rozdil pfi prvni zméné
vyssinez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za podminek uvedenych
v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz
zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni sluzbu uvedenou v nové
smlouvé.

V pripadé pridani icastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Objednatel povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika doplikovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za akéni cenu
dle Podminek Akce. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po obdobi trvani Akce je
Objednatel povinen zakoupit pro kazdého ucastnika zajezdu dopliikovou sluzbu: Bali¢ek
flexibilnich zmén - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium -

exotické destinace za aktualni cenu z Pravidel akce Léto 2025 platnou ke dni zmény.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Balic¢ek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace i nadale pro vsechny Gcastniky s tim, ze je nutné
provést prepocet ceny cestovni sluzby.

Akce bude poskytnuta pouze v souladu s témito podminkami, bez naroku na penézni
ekvivalent.

5. Ceny uvedené na internetovych strankach www.tui.pl u nabidky Léto 2025 jsou ceny konecné.
To znamena, ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni poplatky. Ceny
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nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho zarizeni, které je k
dispozici na www.tui.pl.

Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. na skupiny od min. 20 osob v 1 rezervaci, které leti
ve stejném terminu a do stejného hotelu.

Ucast na akci je dobrovolna.

§6 [Disledky zmény rezervace nebo zruseni akce].

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a
Podminek zajezdu poradatele dle bodu 6.4 nebo 6.5 A Podminek zajezdu poradatele.

V pfipadé zruseni cestovni smlouvy z divodu na strané poradatele se pouziji ustanoveni
cestovni smlouvy a Podminek zajezdu poradatele.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o

zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce propadaji
s vyhradou ustanoveni odstavc( 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11,12,13,14 a15nize.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace,
pokud jde o zménu sezony, destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda poskytnuta klientovi a
rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace nezanika s tim, ze moznost navratu k
plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) je mozna po
uplynuti minimalné 7 dnd, pokud tato zména nema za nasledek druhou zménu sezony. V
dusledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplikové
sluzby (pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Bali¢ku flexibilnich zmén
Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, pokud jde
o zménu destinace a/nebo data odjezdu v sezoné Léto 2025, nezanika vyhoda poskytnuta
zakaznikovi a rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Basic - blizké
destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, za predpokladu, ze
moznost navratu k plvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum
odjezdu) je mozna po uplynuti minimalné 7 dn( a neprekroci limit tfi zmén u zakoupené sluzby. V
disledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek k aktualni cené dopliikové sluzby
(pokud se zménila), a to dle ceniku Akce, ktery je platny v daném okamziku.

V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium/Basic - exotické
destinace ve smyslu zmény destinace z blizké destinace na exotickou destinaci z nabidky
charterovych zajezdl poradatele (jako napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), je klient povinen uhradit rozdil v cené za dodatecnou sluzbu Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace oproti cené drive zakoupené sluzby Balicek flexibilnich
zmén Premium/Basic - blizké destinace, a to pro vSechny Ucastniky za aktualni cenu z v té dobé
platné akce.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce v ramci Bali¢ku flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace v rozsahu zmény destinace z exotické destinace z
nabidky zajezdu s charterovym letem poradatele (napriklad: Kuba, Kapverdské ostrovy,
Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar,
Spojené arabské emiraty), na blizkou destinaci, poradatel rozdil v cené doplnkové sluzby
nevraci.

V pripadé zmén provedenych zakaznikem v ramci Akce Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén Premium/Basic -

exotické destinace na nabidku Last Minute zUstava cena zakoupené sluzby Balicek
flexibilnich zmén Premium/Basic - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich zmén
Premium/Basic - exotické destinace nezménéna.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - PFfedprodej pro
stalé zakazniky“, ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Premium- blizké
destinace - Zdarma nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace - Zdarma,
zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 1.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace (zdarma) nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace (zdarma) a také sluzba Zaruka neménné
ceny (zdarma), zlstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.
V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto 2025 First Minute® - 2.etapa“, ktery
k rezervaci pridal sluzbu Zaruka neménné ceny zdarma, nepropada v pripadé zmény
rezervace provedené Gcastnikem akce.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® -
Predprodej pro stalé klienty“ nebo ,,Zima 2025/2026 First Minute® - Predprodej pro
stalé klienty“ , ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace
Gratis nebo Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis nebo sluzbu Zaruka
neménné ceny zdarma, zUstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb
nezmeénény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2024/2025 First Minute® - 1.etapa“,
ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén - blizké destinace Gratis nebo
Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace Gratis, zUstavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025/2026 First Minute® - 1.etapa“, ktery

k rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny - Gratis, zlstavaji vyhody poskytnuté
zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce zakoupena sluzba Garance neménné

ceny nepropada. V dusledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit dodatecnou
platbu ve vysi aktualni ceny doplnkové sluzby (pokud se zménila), a to podle cen z tehdy
platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu ucastnikem akce propadaji sluzby zakoupené podle Podminek
akce.



§7 [Reklamace].

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky k pribéhu Akce lze podavat e-mailem
na adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a,
02-675 Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dn(i od ukonceni Akce
(pro vysledek reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka).

Reklamace a stiznosti se podavaji na adresu Poradatele. Reklamace by méla obsahovat:
jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, jakoz i podrobny popis a dlivod stiznosti.
Reklamace podané po uplynuti lhity uvedené v bodé 1 vyse nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dn( od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovany
na zakladé ustanoveni tohoto fadu. U&astnik bude o rozhodnuti poradatele informovan na
adresu uvedenou ve stiznosti.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni].

Poradatel je spravcem osobnich udaja.

Poradatel informuje U¢astniky, Ze jejich osobni idaje budou zpracovavany vyhradné v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to pro Ucely Akce.

Tato pravidla nabyvaji U¢innosti dne 22.05.2025.
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Podminky akce
"Léto 2026 First Minute® s odletem z Polska- Predprodej"

(dale jen ,,Podminky*)

§1 [Poradatel]

Organizatorem akce "Léto 2026 First Minute® s odletem za Polska - Pfedprodej” je
spolecnost TUI Poland Sp. z o0.0. se sidlem ve Varsave, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana
v obchodnim rejstriku Narodniho soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni
mésto Varsavu ve Varsavée, 13. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod ¢islem
0000083435, zakladni kapital 9 300 000,00 PLN, NIP: 779-20-48-522 (dale jen "Poradatel”).

§2 [Podminky Akce]

1. Akce "Léto 2026 First Minute® s odletem z Polska - Predprodej” (dale jen "Akce") je
organizovana za podminek uvedenych v téchto Podminkach a v souladu s obecné
platnymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, kancelarich partnerskych cestovnich
agentur TUI, na internetovych strankach www.tui.pl , v mobilni aplikaci TUIl a v
Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucastina Akci se ma za to, Ze se Gcastnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva od 28.05.2025 do 17.06.2025 (vcetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci akéni
nabidky.

§4 [U&astnici]
Akce se mohou zUcastnit pouze osoby:

- starsi 18 let, které jsou plné zpusobilé k pravnim Gkonum

§5 [Pravidla Ucasti na Akci]

. Akce spociva v poskytnuti vyhod, za podminek stanovenych témito Podminkami
zakaznikovi, ktery uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, na internetovych strankach www.tui.pl, mobilni aplikaci TUI a
Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem z Polska na Léto 2026 s vyjimkou nabidek Last
Minute (s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace), pobyt na min. 1 plné
hrazenou osobu:

a. AkEni vysi zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem z Polska, ktera je jina nez
uvedeno v odst. 2.1 Podminek zajezdu Poradatele. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce
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Cinit nejméné 5 % z ceny rezervovaného zajezdu.

b. Sluzbu Balic¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace - ZDARMA! a Balicek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace ZDARMA! (pri rezervaci exotickych
destinaci, jako jsou: Kapverdské ostrovy, Dominikanska republika, Kena, Mexiko,
Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), opravnujici k jedné zméné smlouvy na
libovolnou sezénu z aktualni nabidky zajezd( s charterovym letem Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy v ramci zmény destinace a terminu u zajezdu s
charterovym letem, v ramci sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény
smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni zajezdu.

¢. Garance neménné ceny v cené 40 PLN/os.
2. Pravidla pro poskytnuti akéni vyse zalohy:

a. AkEni vyse zalohy na zajezd se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy zakaznika
s Poradatelem na min. 1 plné hrazenou osobu na zajezdy na zakladé let( na pravidelnych
linkach poradatele na sezonu Léto2026.

b. AkCni vySe zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

Pravidla pro poskytnuti Ak¢ni ceny doplnkové sluzby : Balicek flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace - ZDARMA nebo Balicek flexibilnich zmén - exotické
destinace - ZDARMA

a. Zakoupeni doplnkové sluzby - Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace
ZDARMA nebo - Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace ZDARMA
(pri rezervaci exotickych destinaci, jako napr: Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Mexiko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést u zajezdl s
charterovymi lety, a to nejpozdéji do 7 dnll od data potvrzeni rezervace, stanovené v
obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni
pred datem zahajeni zajezdu), a to pro vSechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s
vyjimkou déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z
prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI, v partnerskych cestovnich
kancelari a agentur, na internetovych strankach TUl www.tui.pl nebo v mobilni
aplikaci TUI a v Telefonnim rezervacnim centru TUIl. Platba za sluzbu se provadi
spolecné se zalohou

b. Na zadost UcCastnika je v ramci moznosti, véetné dostupnosti mist, mozné provést
jednu zménu smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezdd
poradatele a neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmeény destinace a data odletu
na zajezd z nabidky charterovych zajezdu poradatele v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Pri zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik
soucasné zménit: letisté odletu, hotel, pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje,
vék Gcastniki zajezdu, stravovani a tfidu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred
datem zahajeni zajezdu s tim, Ze zména jména nebo prijmeni Gcastnika vyzaduje
prepocet ceny zajezdu.

¢. V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % z
plGvodni ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu Gcastnikd zajezdu. Pokud je rozdil
pri prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu TUI PL se soucasnym
uzavrenim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za
zajezd/sluzbu cestovniho ruchu uvedenou v nové smlouvé.



d. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Zakaznik povinen
zakoupit pro pridaného Ucastnika dodatecnou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace ZDARMA nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické
destinace ZDARMA.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména UcCastnika
zajezdu) plati Flexibilni balicek zmén Premium - blizké destinace nebo Balicek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace z(stavaji i nadale pro vsechny
Ucastniky v platnosti s tim, Ze je nutné provést prepocet ceny zajezdu nebo cestovni
sluzby.

f. Akce bude poskytnuta pouze v podobé uvedené v téchto podminkach, bez moznosti
vyplaceni ekvivalentu v hotovosti.

4. Pravidla pro poskytovani sluzby Garance neménné ceny - v cené 40 PLN/os. :

a.) Akce se vztahuje na nabidku leteckych zajezdu Poradatele s charterovymi lety s odlety z
Polska v letni sezoné 2026, s vyjimkou nabidek Last Minute.

b.) Tato Garance znamena, Ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani Akce se neméni v
souladu s bodem 4.1 Podminek zajezdu TUI PL, tj. jako primy dusledek zmény ceny sluzeb
v prepravé cestujicich v disledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdrojd
energie, vyse dani nebo poplatk( za sjednané sluzby cestovniho ruchu, ulozené subjektim,
které se primo nepodileji na realizaci zajezdu, jako turistickych poplatkd, letiStnich
poplatkl nebo vstupnich a vystupnich poplatkd v pristavech a letistich, sménnych kurz(
mén, které maji vliv na zajezd.

c.) Zakoupeni sluzby musi byt provedeno jménem vsech Gcastnikd uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu z dovolené nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu
se provadi spolecné se zalohou.

d.) V pripadé pridani Gcastnika na rezervaci je Zakaznik povinen zakoupit

pro pridaného Gcastnika doplnkovou sluzbu - Garance neménné ceny za akéni cenu
dle Podminek akce. V pripadé pridani GCastnika k rezervaci po skonceni trvani Akce je
Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého pridaného ucastnika doplikovou sluzbu -
Garance neménné ceny, za cenudle aktualnich Podminek akce.

e.)Zaruka ceny se nevztahuje na pripady, kdy jsou na Zadost zakaznika provedeny zmény
v rezervaci, v jejichz disledku se mlze zménit plvodni cena uvedena v cestovni
smlouve.

5. Ceny uvedené na www.tui.pl nebo v mobilni aplikaci TUI pro nabidky na Léto 2026 jsou ceny
konecné. To znamena, ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni
poplatky. Ceny nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou
taxu, turistickou kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho
zarizeni, ktery je k dispozici na www. tui.pl.

6. Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. skupiny min. 20 osob na jedné rezervaci ve
stejny den a do stejného hotelu.

7. Ucast v Akci je dobrovolna.
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§6 [DUsledky zmény rezervace nebo zruseni zajezdu]

. 'V pripadé zruseni zajezdu Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o Ucasti
na zajezdu a Podminek zajezdu poradatele s tim, ze v pripadé zruseni:

a. zajezd - do 21 dnu pred zacatkem zajezdu cini stornopoplatky na osobu 5 % ze
sjednané ceny a od 20 dnu jsou stornopoplatky v souladu s bodem 6.4 nebo 6.5 A
Podminek zajezdu Poradatele;

.V pripadé ukonceni cestovni smlouvy z divodu na strané Poradatele se pouZiji ustanoveni
Smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu poradatele.

. 'V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni Smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce
propadaji s vyhradou ustanoveni odstavct 4, 5, 6, 7, 8,9 nize.

. 'V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické
destinace, pokud jde o zménu sezdny, destinace a/nebo data odletu, vyhoda
poskytnuta zakaznikovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace
nezanika, pokud je po uplynuti minimalné 7 dni mozné vratit se k plvodni a predchozi
rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) za predpokladu, ze
zména nema za nasledek druhou zménu sezény.

. 'V pripadé zmén provedenych Gcastnikem Akce, ktery ke své rezervaci pridal sluzbu
,,Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace ZDARMA“ nebo ,,Balic¢ek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace ZDARMA“ vyhody vyplyvajici ze sluzby, se neméni.

. 'V pripadé zmén provedenych Gcastnikem Akce, ktery ke své rezervaci zakoupil sluzbu
,Garance nezménéné ceny, zakoupena sluzba nepropada. V dlsledku zmény rezervace
je zakaznik povinen uhradit doplatek po aktualni cené doplnkové sluzby (pokud se
zménila), a to podle cen aktualné platné Akce.

. 'V pripadé zmény rezervace zajezdu na jinou sezonu Ucastnikem Akce ,,Zima 2025/26
First Minute®“ - Pfedprodej“, nebo Léto 2025 First Minute® - Predprodej, ktery si
ke své rezervaci pridal sluzbu ,Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace
Zdarma*“ nebo ,,Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace Zdarma* nebo
Garanci neménné ceny, se vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb
nemeéni.

. 'V pripadé zmény rezervace zajezdu na jinou sezonu Ucastnikem Akce ,,Zima 2025/26
First Minute® - I. etapa“ nebo Léto 2025 First Minute® - l.etapa, nebo Léto 2025

First Minute® - Il. Etapa, ktery si ke své rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny -
Zdarma*“ se vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb neméni.

. 'V pripadé zruseni zajezdu ucastnikem Akce, zakoupené sluzby podle pravidel
Podminky akce, propadaji.



§7 [Reklamace]

1.) Veskeré reklamace, stiznosti, pfipominky a namitky k prabéhu Akce lze podavat e-mailem na
adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a, 02-675
Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dnt od ukonceni Akce (pro rozhodnuti o
reklamaci je rozhodujici datum postovniho razitka).

2.) Reklamace musi obsahovat: jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, podrobny popis a

divod reklamace.

3.) Reklamace podané po uplynuti Lhiity uvedené v odstavci 1 vyse nebudou vyrizeny.

4.) Poradatel posoudi reklamace do 14 dnt od jejich obdrZeni. Reklamace budou

posuzovany na zakladé ustanoveni téchto pravidel. U¢astnik bude o rozhodnuti

poradatele informovan na adrese uvedené v reklamaci.

§8 [Zavérecna ustanoveni]

. Spravcem osobnich dajl je poradatel.

. Poradatel informuje Ucastniky, ze jejich osobni Udaje budou zpracovavany pouze v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to za Uc¢elem realizace Akce.

3. Tyto podminky vstupuji v platnost dne 28. 05. 2025

N —
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Podminky akce

»Zima 2025/26 First Minute® - TUI PL nabidka zajezd( s odlety z Polska - 6. etapa*
(dale jen ,Podminky®)

§1 [Poradatel]

Organizatorem akce ,,Zima 2025/26 First Minute® - 6. etapa“ je spolecnost TUI Poland Sp. z o.0.

se sidlem ve Varsaveé, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana v obchodnim rejstriku Narodniho
soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Varsavé, 13. obchodni
oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, zakladni kapital 9.300.000,00 PLN,
NIP: 779-20-48-522 dale jen ,,Organizator.

§2 [Podminky akce]

1. Akce,,Zima 2025/26 First Minute® - 6. etapa“, dale jen ,,Akce*, je poradana za podminek
uvedenych v téchto Podminkach v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, kancelarich
partnerskych cestovnich agentur TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.pl,

v mobilni aplikaci a v Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se (€astnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce]
Akce trvaod 12. 06. 2025 do 23. 07. 2025 (vCetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci akéni nabidky.
§4 [Ucastnici]
Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou plné svépravné.
§5 [Pravidla ucasti na Akci]

1. Akce spociva v poskytnuti za podminek stanovenych témito Podminkami zakaznikovi, ktery
uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari oznacenych logem TUI, tj. v
kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, nainternetovych strankach TUI www.tui.pl, v mobilni aplikaci a v Telefonickém
Rezervacnim Centrum TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem na Zimu 2025/26 s odlety z Polska, s vyjimkou
nabidek Last Minute (s datem odletu kratSim nez 26 dni od data rezervace), pobyt pro min. 1 plné
platici osobu:

a.  AkEni vySe zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem je jina nez uvedena v odst. 2.1
Podminek zajezdu. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce Cinit nejméné 5 % z ceny
rezervovaného zajezdu.

evvs


http://www.tui.pl/
http://www.tui.pl/

c. Doplnkova sluzba Bali¢ek flexibilnich zmén - blizké destinace - 50 PLN /os. a Balicek
flexibilnich zmén - exotické destinace - 100 PLN/os. (pri rezervaci exotickych destinaci,
jako jsou Kuba, Kapverdy, Dominikanska republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius,
Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), ktera zakaznika opravnuje ke tfem
zménam smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu u zajezdu s charterovym
letem v ramci sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy je mozné
provést do 25 dnli pred datem zahajeni zajezdu v ramci nabidky Zima 2025/26. Nejnizsi
cena za poslednich 30 dni doplnkové sluzby Bali¢ek flexibilnich zmén - blizké destinace
- 30PLN/os. a Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace - 60 PLN/os.

d. Doplikové sluzby Balicek flexibilnich zmén “Premium*“ - blizké destinace za cenu 80 PLN na
osobu a Balic¢ek flexibilnich zmén “Premium® - exotické destinace za cenu 160PLN na
osobu. (prirezervaci exotickych destinaci, jako jsou: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), opravnujici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezonu z aktualni nabidky
zajezdu s charterovym letem Poradatele a neomezeného poctu zmén smlouvy v rdamci zmény
destinace a terminu odletu pro zajezd s charterovym letem, a to v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem

vV

destinace 40PLN/osoba a Balicek flexibilnich zmén - exotické destinace 80 PLN/osoba.

2. Pravidla pro poskytnuti akcni vyse zalohy:

a. AkCni vyse zalohy se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy klienta s Poradatelem pro
min. 1 plné hrazenou osobu na zajezd na zakladé pravidelné letecké dopravy z nabidky
Poradatele na sezonu Zima 2025/26.

b. Akcni vyse zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

3. Podminky pro sluzbu Garance neménné ceny - v cené 50 PLN/os.:

a. Specialni akce se vztahuje na letecké zajezdy Poradatele s charterovymi lety v sezoné Zima
2025/26 s odlety z Polska s vyjimkou nabidek Last Minute.

b. Tato Garance znamena, Ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani akce se nezméniv
souladu s bodem 4.1. Podminek zajezdu , tj. v primém disledku zmény ceny dopravy v
dusledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie, vyse
dani nebo poplatkl za sjednané cestovni sluzby, které ukladaji subjekty, jez se ne primo
podileji na uskute¢néni zajezdu, véetné turistickych poplatkd, letistnich poplatkd nebo
poplatkul za nalodéni a vylodéni v pristavech a na letiStich, kurzy mén, které jsou relevantni
pro zajezd.

¢. Rezervace sluzby musi byt provedena na jména vsech Gcastnikd uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu se
provadi spolecné s se zalohovou platbou.



d. V pripadé pridani ucastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit pro pridaného Ucastnika
dodatecnou sluzbu Garanci nezménéné ceny za akcni cenu z Podminek akce.
V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po skonceni obdobi trvani Akce je zakaznik povinen
zakoupit pro kazdého pridaného Gcastnika doplikovou sluzbu -Garanci nezménéné ceny za
aktualni cenu z platné Akce Zima 2025/26.

e. Zaruka neménéné ceny se nevztahuje na pripady, kdy dojde ke zménam v rezervaci na
Zadost zakaznika, v jejichz disledku se mize zménit pavodni cena na smlouvé o zajezdu.

4, Pravidla pro poskytovani sluzby: Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo

Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace.

a. Nakup doplnkové sluzby - Balicek flexibilnich zmén Basic - Blizké destinace - 50
PLN/os. nebo Balicek flexibilnich zmén Basic - Exotické destinace - 100 PLN/os. (pri
rezervaci exotickych destinaci, napr: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené
arabské emiraty) - lze provést u zajezd( s charterovymi lety nejpozdéji do 7 dnt od data
potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace
provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Ucastniky uvedené
v rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z
prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI, fransizovych kancelarich TUI,
smluvnich cestovnich agenturach TUI, na internetovych strankach TUl www.tui.plav
Telefonickém Rezervacnim Centrum TUL.

b. Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti a dostupnosti mist, provést tri zmény
smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu, a to z nabidky zajezd( s charterovym
letem Poradatele v ramci sezény Zima 2025/26, na kterou ma klient aktualni rezervaci.

Pri zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik soucasné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék ucastnikl zajezdu, formu stravovani a tridu
letu. Zmény lze provadét do 25 dnll pred zacatkem zajezdu v souladu s limitem zmén pro
zakoupenou sluzbu.

c. V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vys$si nez 10 % ptivodni
ceny (z prvni smlouvy) pri zachovani stejného poctu ucastnik(l zajezdu. Pokud je rozdil pri
prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim
nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd / cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé. Zakaznik je povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni
sluzbu uvedenou v nové smlouvé.

d. V pripadé pridani Gcastnika do rezervace je klient povinen pridat dalsi sluzbu pro nového
Ucastnika - Balic¢ek flexibilnich zmén Basic - blizké destinace nebo Bali¢ek flexibilnich
zmén Basic - exotické destinace za akcni cenu dle Podminek akce. V pripadé pridani
Gcastnika po uplynuti doby trvani Akce, je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého
Ucastnika zajezdu nasledujici sluzby, balicek Flexibilni zmén Basic - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace v aktualni cené z Podminek Akce Zima
2025/26 platnych ke dni zmény.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Uc¢astnika zajezdu)
plati pro vsechny Gcastniky i nadale : Balicek flexibilnich zmén Basic - blizké
destinace nebo Bali¢ek flexibilnich zmén Basic - exotické destinace.
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Akce bude poskytnuta pouze ve formé uvedené v téchto podminkach, bez naroku na
penézni ekvivalent.

5. Pravidla pro poskytovani sluzby: : Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace.

a.

Zakoupit doplnkovou sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace za
cenu 80 PLN nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace za cenu 160
PLN (pri rezervaci exotickych destinaci, napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty) - lze provést pro zajezdy s charterovymi lety, a to nejpozdéji do 7 dnli od data
potvrzeni rezervace, provedené v obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace
provedené méné nez 26 dni pred zacatkem zajezdu), a to pro vsechny Gc¢astniky uvedené v
rezervaci (s vyjimkou déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z
prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI, ve fransizovych kancelarich TUI,

v partnerskych cestovnich agenturach TUI, na internetovych strankach TUI www.tui.pl a

v Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI. Platba za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.
Na zadost objednatele je mozné v ramci moznosti, véetné dostupnosti mist, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezonu z aktualni nabidky charterovych zajezdd poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odjezdu na nabidku
charterovych zajezdu poradatele v ramci sezony, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné destinace a/nebo data odletu miZe zakaznik souc¢asné zménit: letisté odletu, hotel,
pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastnikl zajezdu, stravovani a tfidu letu.
Zmeény lze provadét do 25 dnu pred datem zacatkem zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Ucastnika, vyzaduje prepocet ceny cestovni sluzby.

V pfipadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % pivodni
ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu Gcastnikll zajezdu. Pokud je rozdil pri prvni zméné
vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za podminek uvedenych
v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu se soucasnym uzavrenim nové smlouvy, na jejimz
zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zajezd/cestovni sluzbu uvedenou v nové
smlouvé.

V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Objednatel povinen zakoupit
pro pridaného Ucastnika doplnkovou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké
destinace nebo Bali¢ek flexibilnich Premium exotické destinace za akc¢ni cenu dle
Podminek Akce. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci po obdobi trvani Akce je
Objednatel povinen zakoupit pro kazdého Ucastnika zajezdu doplinkovou sluzbu: Bali¢ek
flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Bali¢ek flexibilnich Premium -
exotické destinace za aktualni cenu z Pravidel akce Zima 2025/26 platnou ke dni

zmeény.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo Balicek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace i nadale pro vSechny Gc¢astniky s tim, ze je nutné
provést prepocet ceny cestovni sluzby.

Akce bude poskytnuta pouze v souladu s témito podminkami, bez naroku na penézni
ekvivalent.

6. Ceny uvedené na internetovych strankach www.tui.pl u nabidky Zima 2025/26 jsou ceny
konecné. To znamena, ze jiz zahrnuji vsechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni
poplatky. Ceny
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nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou
kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho zarizeni, které je k
dispozici na www.tui.pl.

Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. na skupiny od min. 20 osob v 1 rezervaci, které leti
ve stejném terminu a do stejného hotelu.

Ucast na akci je dobrovolna.

§6 [Disledky zmény rezervace nebo zruseni akce]

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a
Podminek zajezdu poradatele s tim, Ze v pripadé zruseni

a. zajezdu - do 21 dni pred zahajenim zajezdu ¢ini stornopoplatky na osobu 5 % ze

sjednané ceny, od 20 dn( se stornopoplatky ridi ustanovenim 6.4 nebo 6.5 A
Vseobecnych obchodnich podminek poradatele;

V pripadé zruseni cestovni smlouvy z divodl na strané poradatele se pouziji ustanoveni
cestovni smlouvy a Podminek zajezdu poradatele.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce propadaji
s vyhradou ustanoveni odstavc( 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11,12 a 13 nize.
V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Basic - blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, pokud
jde o zménu sezdny, destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda poskytnuta klientovi a rozsah
zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén Premium - blizké destinace nebo
Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace nezanika s tim, Ze moznost navratu k
pUGvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) je mozna po
uplynuti minimalné 7 dn(, pokud tato zména nema za nasledek druhou zménu sezény. V
dusledku zmény rezervace je klient povinen zaplatit doplatek k aktualni cené doplikové
sluzby (pokud se zménila), a to podle aktualné platnych cen dané promoce.
V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v podobé Bali¢ku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balic¢ku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace,
pokud jde o zménu destinace a/nebo data odjezdu v sezoné Zima 2025/26, nezanika
vyhoda poskytnuta zakaznikovi a rozsah zmén v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich
zmén Basic - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic - exotické destinace, za
predpokladu, Ze moznost navratu k plivodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou
destinaci a datum odjezdu) je mozna po uplynuti minimalné 7 dn( a neprekroci limit tfi zmén u
zakoupené sluzby. V dusledku zmény rezervace je klient povinen zaplatit doplatek k aktualni
cené doplnkové sluzby (pokud se zménila), a to podle aktualné platnych cen dané promoce.
V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Basic/Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Basic/Premium - exotické
destinace ve smyslu zmény destinace z blizké destinace na exotickou destinaci z nabidky
charterovych zajezdud poradatele (jako napr.: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené
arabské emiraty), je klient povinen uhradit rozdil v cené za dodatec¢nou sluzbu Balic¢ek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace oproti cené drive zakoupené sluzby
Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace, a to pro vsechny Ucastniky za
aktualné platné ceny dané promoce.
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10.

11.

12.

13.

14.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Basic/Premium - exotické destinace v rozsahu zmény destinace z exotické destinace z nabidky
zajezd( s charterovym letem poradatele (napriklad: Kuba, Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Sri Lanka, Maledivy, Mauricius, Mexiko, Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské
emiraty), na blizkou destinaci, poradatel rozdil v cené doplikové sluzby nevraci.

V pripadé zmén provedenych zakaznikem v ramci Akce Garance neménné ceny - nepropada. V
disledku zmény rezervace je klient povinen uhradit doplatek k aktualni cené doplikové sluzby (pokud
se tato zménila), a to podle cen v té dobé platné akce.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025/26 First Minute® - Predprodej pro
stalé zakazniky“, ktery k rezervaci pridal sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén Premium- blizké
destinace - Zdarma nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace - Zdarma,
Garance neménné ceny, zlstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb
nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Zima 2025 /26 First Minute® - 1.etapa, ktery k
rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny - zdarma, zlstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi,
rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce mezi sezéonami Léto 2025 First Minute® -
predprodej pro stalé klienty“, ktery k rezervaci pridal sluzbu ktery k rezervaci pridal sluzbu
Balicku flexibilnich zmén Premium zdarma - blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén
Premium zdarma - exotické destinace a sluzbu Garance neménné ceny zdarma, zlstavaji vyhody
poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé mezi sezénnich zmén provedenych Ucastnikem akce ,,Léto First Minute® 2025 First
Minute - 1. etapa “ a ,,Léto First Minute® 2025 First Minute -

2. etapa, ktery k rezervaci pridal sluzbu Garance ceménné ceny zdarma, zustavaji
vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem akce mezi sezonami,,Léto 2026 First Minute® -
Predprodej, ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicku flexibilnich zmén Premium zdarma

- blizké destinace nebo Bali¢ku flexibilnich zmén Premium zdarma - exotické destinace
zdarma, zGstavaji vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb nezménény.

V pripadé zruseni zajezdu Gcastnikem akce propadaji sluzby zakoupené podle Podminek akce.

§7 [Reklamace]

1. Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky k pribéhu Akce lze podavat e-mailem
na adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a,
02-675 Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dnii od ukonceni Akce
(pro vysledek reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka).

2. Reklamace a stiznosti se podavaji na adresu Poradatele. Reklamace by méla obsahovat:
jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, jakoz i podrobny popis a dlvod stiznosti.

3. Reklamace podané po uplynuti lhity uvedené v bodé 1 vyse nebudou prezkoumany.

4, Reklamace posoudi Poradatel do 14 dn( od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovany
na zakladé ustanoveni tohoto fadu. Ucastnik bude o rozhodnuti poradatele informovan na
adresu uvedenou ve stiznosti.


mailto:reklamacje-promocji@tui.pl

§ 8 [Zavérecna ustanoveni].

Poradatel je spravcem osobnich Udaju.

Poradatel informuje Ucastniky, Ze jejich osobni idaje budou zpracovavany vyhradné v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to pro Ucely Akce.

Tato pravidla nabyvaji Ucinnosti dne 12.06.2025.









Podminky akce
+ZIMA 2025/2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leti z Ceské republiky - 2.
etapa"
(dale jen ,Pravidla”)

§1 [Poradatel]

Poradatelem akce ,ZIMA 2025/2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leta z Ceské
republiky - 2. etapa" je obchodni spole¢nost TUI Poland Sp. z o.0., se sidlem Wotoska 22a, 02-
675 Varsava, Polskd republika, zapsana v rejstriku podnikatell Narodniho soudniho rejstriku
vedeného Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, Xlll. obchodni oddéleni
Narodniho soudniho rejstriku pod cislem 0000083435, NIP: 779-20-48-522 (dale jen ,Poradatel"
nebo , TUI").

§2 [Podminky akce]

1. Akce ,ZIMA 2025/2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych letii z Ceské republiky -
2. etapa" (dale jen ,Akce") je organizovana za podminek uvedenych v téchto Pravidlech v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Pravidel se mohou Ucastnici Akce seznamit v kancelarich Poradatele, tj. na
pobockach TUI u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelarich v Ceské republice,
na webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se Ucastnik seznamil s témito Pravidly a souhlasi s nimi.

4. Akce se vztahuje pouze na zakaznika, ktery uzavrel smlouvu o zijezdu s Poradatelem u
cestovnich kancelarich opravnénych k prodeji zajezd( Poradatele, na jeho webovych strankach
www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva ode dne 12.06.2025 do dne 23.07.2025 (vcetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci
akéni nabidky. Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho prabéhu,
zménit dobu jejiho trvani, tj. zejména Akci v jejim pribéhu prerusit, prodlouzit ¢i predcasné ukondit.

§4 [Ucastnici]

Akce se mohou Gcastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou pIné svépravné (dale
jen ,Zakaznik").

§5 [Pravidla Géasti na Akci]

1. Akce spociva v upraveni vySe zalohy a data doplatku celkové ceny rezervovaného zajezdu (tj.
jina vysSe zalohy a jiné datum doplatku nez jak jsou uvedeny v odst. 2.1 Podminek zajezdu
Poradatele) z nabidky zajezdG Poradatele s charterovym odletem z Ceské republiky na
Zima 2025/2026 pro minimalné 1 plIné platici osobu, s vyjimkou nabidek Last Minute,

a. kdy tato zvyhodnéna vyse zalohy éini nejméné 5 % z ceny rezervovaného zajezdu a termin
doplatku celkové ceny zajezdu je 25 dni prfed odletem, a to za podminek uvedenych v
téchto Pravidlech.

b. zvyhodnény poplatek za doplrikovou sluzbu Baliéek flexibilnich zmén v cené 290 Ké/osoba,
opravnuijici k provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky zajezdd
s charterovymi lety z Ceské republiky Pofadatele a k provedeni neomezeného poctu zmén
rezervace zajezdu s charterovou dopravou — zménu destinace a terminu odletu v ramci sezény,
na kterou ma klient aktualni rezervaci. Zmény smlouvy Ize provést nejpozdéji 25 dni pred
datem zahajeni zajezdu.
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2.

Akce se nevztahuje na:

a.

uzavreni smlouvy o zajezdu mezi Zakaznikem a Poradatelem pro minimalné 1 pIné hrazenou
osobu na zajezd zaloZeny na letu na pravidelné letecké lince z nabidky Poradatele na zimni
sezénu 2025/2026;

. nabidky Last Minute (tj. zajezd s datem odletu kratSim nez 26 dni od data rezervace);

. skupinové zajezdy, tj. skupiny s minimalné 20 osobami na 1 rezervaci, které leti ve stejném

terminu a do stejného hotelu.

Pravidla pro poskytovani zvyhodnéného poplatku za sluzbu: Baliéek flexibilnich zmén

a.

Doplrikovou sluzbu Baliéek flexibilnich zmén v cené 290 Ké/osoba Ize objednat pouze
k zajezdtim s charterovym letem z Ceské republiky, a to nejpozdéiji do 7 dnli ode dne potvrzeni
rezervace provedené béhem obdobi trvani specialni akce (neplati pro rezervace potvrzené
méné nez 26 dnl pred datem zahajeni zajezdu), pro vSechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s
vyjimkou déti, které ke dni navratu ze zajezdu nedosahnou véku 2 let) v nékteré z kancelari
pofadatele, u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelafi v Ceské republice, na
webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI. Platba za sluzbu se
provadi spolecné se zalohou.

. Na zadost objednavajiciho je mozné v ramci moznosti, a aktualni dostupnosti, provést jednu

zménu smlouvy na jakoukoli sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezdd Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény cilové destinace a data odjezdu z nabidky
charterovych zajezd(i Poradatele v ramci sezény, na kterou ma klient aktualni rezervaci. Pri
zméné cilové destinace a/nebo data odletu mize zadkaznik soucasné zménit: letisté odletu,
hotel, pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastnikd zajezdu, stravovani a tridu
letu. Zmény Ize provadét do 25 dnl pred datem zahajeni zajezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Géastnika zajezdu vyZaduje prepocet ceny sluzby zajezdu.

vevs Vv s

.V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vy3si nez 10% pUvodni

ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu Gcastnikll zajezdu. Jestlize je rozdil pfi prvni zméné
vyssi nez 10%, lze zmény provést aZz po ukonceni stavajici smlouvy a to odstoupenim od
smlouvy za podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 V3eobecnych obchodnich podminek
souCasnym uzavienim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za
zajezd/ cestovni sluzbu uvedenou v nové smlouve.

.V pripadé pridani ucastnika k rezervaci v obdobi trvani Akce je Zakaznik povinen zakoupit pro

pridaného Ucastnika sluzbu - Bali¢ek flexibilnich zmén za sniZenou ak¢ni cenu.

. V pripadé pridani Gcastnika k rezervaci po ukonceni Akce je Zakaznik povinen zakoupit pro

kaZzdého ucastnika zajezdu doplrikovou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén za aktualni cenu z
platné Akce na zimu 2025/2026.

V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména ucastnika zajezdu)
plati Balicek flexibilnich zmén i nadale pro vSechny Gcastniky s tim, Ze je nutné provést
prepocet ceny sluzby zajezdu.

Ceny uvedené na webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUl u nabidek Zima

2025/2026 jsou ceny konecné. To znamena, Ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné letistni

priplatky. Ceny nezahrnuji dalSi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu,

turistickou kartu nebo vizum. VSechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisech ubytovacich
zarizeni, které jsou k dispozici na www.tui.cz.

Ucast v Akci je dobrovolna.

§6 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni Akce]

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Zakaznika se uplatriuji ustanoveni Smlouvy o zijezdu a

Podminek zajezdu Poradatele s tim, Ze v pripadé zruSeni zajezdu do 21 dnl pred zahajenim



zajezdu cini stornopoplatky na jednu osobu 5% ze sjednané ceny, od 20 dnu se stornopoplatky
ridi odstavcem 6.4 nebo 6.5 Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zruSeni zajezdu z dlvodl na strané Poradatele se pouZiji ustanoveni smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele.

V pripadé zmény rezervace provedené uUcastnikem zajezdu rezervovaného v ramci Akce se
pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté
Zakaznikovi v ramci Akce propadaji, , s vyjimkou ustanoveni uvedenych v odstavcich 4, 5, 6 a 7
nize.

V piipad& zmé&ny mezi sezénami ze strany G&astnika Akce ,LETO 2025 FIRST MINUTE® -
nabidka charterovych letu z ées‘lfé republiky- 1. etapa “ a ,,LETO 2025 FIRST MINUTE®
- nabidka charterovych leti z Ceské republiky- 1. etapa — ProdlouZeni akce", ktery k
rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén — Zdarma, se vyhody poskytnuté klientovi a cena
sluzby neméni.

V pripadé zmény rezervace provedené uUcastnikem zdjezdu zakoupeného v ramci akce Akce
Balicku flexibilnich zmén ve smyslu zmény sezény, cilové destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda
poskytnuta klientovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén nezanika,
jestlize je mozné vratit se k puvodni a predchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a
datum odjezdu) po uplynuti minimalné 7 dnq, za predpokladu, Ze tato zména nema za nasledek
druhou zménu sezény. V dusledku zmény rezervace je zakaznik povinen uhradit doplatek za
aktualni cenu sluzby (pokud se zménila), a to podle cen v té dobé platné akce.

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Gcastnika Akce sluzby zakoupené v ramci specialni Akce dle
Pravidel akce propadaji.
§7 [Reklamace]

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky (spolecné dale jen ,reklamace”) k pribéhu
Akce Ize podavat pouze pisemné na adresu Poradatele: TUI Poland Sp. z 0.0., Wotoska 22a, 02-
675 Varsava, Polska republika, a to po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dnu od
ukonceni Akce (pro posouzeni reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka) a kopii
reklamace odeslat také na e-mailovou adresu: pravidlaakce@tui.cz

Reklamace by méla obsahovat: jméno, prijmeni a adresu zakaznika, nazev Akce, jakoZ i podrobny
popis a divod reklamace.

Reklamace podané po uplynuti Ihaty uvedené v bodé 1. vySe nebudou prezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dnl od jejich obdrzeni. Reklamace budou posuzovéany na
zakladé ustanoveni v Podminkach akce. Ucastnik Akce bude o rozhodnuti Poradatele
informovan pisemné na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 8 [Zavéreéna ustanoveni]
Poradatel je spravcem osobnich Gdaju.

Ostatni zaleZitosti tykajici se Akce a zajezdu zde neupravené se fidi Podminkami zajezdu
Poradatele.

Poradatel informuje Ucastniky, Ze jejich osobni daje budou zpracovavany pouze v souvislosti s
plnénim ustanoveni téchto Pravidel pro ucely Akce, a to zpisobem uvedenym v Podminkach
zajezdu Poradatele.

Tato Pravidla nabyvaiji platnosti a Gcinnosti dne 12.06.2025.



. Podminky akce .
.LETO 2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leti z Ceské republiky - Pfedprode;j"
(dale jen ,Pravidla”)

81 [Poradatel]

Pofadatelem akce ,LETO 2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych letti z Ceské republiky
- Predprodej” je obchodni spolec¢nost TUI Poland Sp. z 0.0., se sidlem Wotoska 22a, 02-675 Varsava,
Polska republika, zapsana v rejstriku podnikatel Narodniho soudniho rejstriku vedeného Obvodnim
soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Varsavé, Xlll. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstriku
pod cislem 0000083435, NIP: 779-20-48-522 (dale jen ,Poradatel" nebo , TUI").

§2 [Podminky akce]

Akce ,LETO 2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leti z Ceské republiky -
Predprodej" (dale jen ,Akce") je organizovana za podminek uvedenych v téchto Pravidlech v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Pravidel se mohou Ucastnici Akce sezndmit v kanceldfich Pofadatele, tj. na
pobockach TUI, u partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelarich v Ceské republice, na
webovych strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUL.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se Ucastnik sezndmil s témito Pravidly a souhlasi s nimi.

4. Akce se vztahuje pouze na zadkaznika, ktery uzavrel smlouvu o zdjezdu s Poradatelem
u cestovnich kancelarich opravnénych k prodeji zajezd Poradatele, na jeho webovych strankach
www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva ode dne 25.06.2025 do dne 06.08.2025 (v¢etné) nebo do vyprodani nabidky v rdmci akéni
nabidky. Poradatel ma pravo kdykoliv zménit podminky této Akce, a to i v dobé jejiho pribéhu,
zménit dobu jejiho trvani, tj. zejména Akci v jejim prabéhu prerusit, prodlouZit ¢i predcasné ukoncit.

§4 [U&astnici]

Akce se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou pIné svépravné (dale
jen ,Zakaznik").

85 [Pravidla uéasti na Akci]

Akce spociva v upraveni vyse zalohy a data doplatku celkové ceny rezervovaného zajezdu (tj. jina
vysSe zdlohy a jiné datum doplatku nez jak jsou uvedeny v odst. 2.1 Podminek zajezdu Poradatele)
z nabidky zajezdti PoFadatele s charterovym odletem z Ceské republiky na Léto 2026 pro
minimalné 1 plné platici osobu, s vyjimkou nabidek Last Minute.

a. kdy tato zvyhodnénd vyse zdlohy C¢ini nejméné 5% z ceny rezervovaného zajezdu
a termin doplatku celkové ceny zajezdu je 25 dni pred odletem, a to za podminek uvedenych
v téchto Pravidlech.

b. zvyhodnény poplatek za doplikovou sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén - Zdarma, opravnujici k
provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky zajezdd s charterovymi
lety z Ceské republiky Poradatele a k provedeni neomezeného poctu zmén rezervace zajezdu s
charterovou dopravou — zménu destinace a terminu odletu v ramci sezény, na kterou ma klient
aktualni rezervaci. Zmény smlouvy Ize provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni zajezdu.

2. Akce se nevztahuje na:

a. uzavreni smlouvy o zdjezdu mezi Zakaznikem a Poradatelem pro minimalné 1 plné hrazenou
osobu na zajezd zaloZeny na letu na pravidelné letecké lince z nabidky Poradatele na letni
sezénu 2026;
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b. nabidky Last Minute (tj. zajezd s datem odletu kratSim nez 26 dni od data rezervace);

c. skupinové zdjezdy, tj. skupiny s minimalné 20 osobami na 1 rezervaci, které leti ve stejném
terminu a do stejného hotelu.

Pravidla pro poskytovani zvyhodnéného poplatku za sluzbu: Bali¢ek flexibilnich zmén - Zdarma.

a. Doplnkovou sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén - Zdarma Ize objednat pouze k zajezdim
s charterovym letem z Ceské republiky, a to nejpozdéji do 7 dnti ode dne potvrzeni rezervace
provedené béhem obdobi trvani specialni akce (neplati pro rezervace potvrzené méné nez 26
dnl pred datem zahdjeni zajezdu), pro vSechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti,
které ke dni ndvratu ze zdjezdu nedosdhnou véku 2 let) v nékteré z kancelari poradatele, u
partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelai v Ceské republice, na webovych
strankach Poradatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

b. Na Zadost objednavajiciho je mozné v ramci moznosti, a aktualni dostupnosti, provést jednu
zménu smlouvy na jakoukoli sezénu z aktudlni nabidky charterovych zdjezd( Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény cilové destinace a data odjezdu z nabidky
charterovych zdjezdd Poradatele v rdmci sezény, na kterou ma klient aktudlni rezervaci. Pri
zméné cilové destinace a/nebo data odletu mize zdkaznik soucasné zménit: letiSté odletu, hotel,
pocet pokojd, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék Ucastnikl zdjezdu, stravovani a tridu letu.
Zmény l|ze provadét do 25 dnl pred datem zahdjeni zdjezdu s tim, Ze zména jména nebo
prijmeni Gcastnika zajezdu vyZaduje prepocet ceny sluzby zajezdu.

c. V pfipadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10% puvodni
ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu Ucastnikl zajezdu. Jestlize je rozdil pri prvni zméné
vyssi neZz 10%, Ize zmény provést aZ po ukonceni stavajici smlouvy a to odstoupenim od smlouvy
za podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 VSeobecnych obchodnich podminek sou¢asnym
uzavrenim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za zédjezd/ cestovni
sluZbu uvedenou v nové smlouvé.

d. V pripadé pridani ucastnika k rezervaci je klient povinen zakoupit dalsi sluzbu pro pridaného
Ucastnika - Bali€ek flexibilnich zmén - Zdarma

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika zdjezdu) se
Balicek flexibilnich zmén - Zdarma nadale vztahuje na vSechny Ucastniky smlouvy.

f. Akce bude poskytnuta pouze ve formé uvedené v téchto podminkach, bez naroku na penézni
ekvivalent.

Ceny uvedené na webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI u nabidek Léto 2026
jsou ceny konecné. To znamena, Ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné letistni priplatky. Ceny
nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou taxu, turistickou kartu
nebo vizum. VSechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisech ubytovacich zarizeni, které jsou k
dispozici na www.tui.cz.

Ucast v Akci je dobrovolna.
86 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni Akce]

V pripadé zruSeni zdjezdu ze strany Zakaznika se uplatriuji ustanoveni Smlouvy o zdjezdu
a Podminek zdjezdu Poradatele s tim, Ze v pfipadé zruSeni zdjezdu do
21 dnU preed zahajenim zajezdu cini stornopoplatky na jednu osobu 5% ze sjednané ceny, od 20
dnU se stornopoplatky ridi odstavcem 6.4 nebo 6.5 Podminek zdjezdu Poradatele.

V pripadé zruseni zdjezdu z ddvodl na strané Poradatele se pouZiji ustanoveni smlouvy
o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele.



V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem zajezdu rezervovaného v ramci Akce se pouziji
ustanoveni smlouvy o zdjezdu a Podminek zajezdu Poradatele. Vyhody poskytnuté Zakaznikovi v
ramci Akce propadaji, s vyjimkou ustanoveni uvedenych v odstavcich 4, 5 a 6 nize.

V piipadé zmé&ny mezi sezénami ze strany Gcastnika Akce ,LETO 2025 FIRST MINUTE® -
nabidka charterovych leti z Ceské republiky- 1. etapa “ a ,LETO 2025 FIRST MINUTE® -
nabidka charterovych leti z Ceské republiky- 1. etapa — ProdlouZeni akce"a ,ZIMA
2025/2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych lett z Ceské republiky - Pfedprodej”,
ktery k rezervaci pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén — Zdarma, se vyhody poskytnuté klientovi
a cena sluzby neméni.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem zajezdu zakoupeného v rdmci akce Akce Balicku
flexibilnich zmén ve smyslu zmény sezény, cilové destinace a/nebo data odjezdu, vyhoda
poskytnutd klientovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Bali¢ku flexibilnich zmén nezanika,
jestlize je moZné vratit se k pavodni a predchozi rezervaci (kterd zahrnuje stejnou destinaci a
datum odjezdu) po uplynuti minimdlné 7 dnd, za predpokladu, Ze tato zména nema za nasledek
druhou zménu sezény.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce zakoupena sluzba Balic¢ek flexibilnich
zmén - Zdarma nepropada.

V pripadé zruseni zajezdu ze strany Ucastnika Akce sluzby zakoupené v ramci specidlni Akce dle
Pravidel akce propadaji.

§7 [Reklamace]

Veskeré reklamace, stiznosti, pripominky a namitky (spolecné dale jen ,reklamace”)
k prabéhu Akce Ize podavat pouze pisemné na adresu Poradatele: TUI Poland Sp. z 0.0., Wotoska
22a, 02-675 Varsava, Polska republika, a to po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vSak do 14 dnd
od ukonceni Akce (pro posouzeni reklamace je rozhodujici datum postovniho razitka) a kopii
reklamace odeslat také na e-mailovou adresu: pravidlaakce@tui.cz

Reklamace by méla obsahovat: jméno, prijmeni a adresu zdkaznika, ndzev Akce, jakoZz
i podrobny popis a divod reklamace.

Reklamace podané po uplynuti Ihdaty uvedené v bodé 1. vySe nebudou prezkoumany.

Reklamace posoudi Poradatel do 14 dnl od jejich obdrZeni. Reklamace budou posuzovény na
zakladé ustanoveni v Podminkach akce. Ucastnik Akce bude o rozhodnuti Poradatele informovan
pisemné na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 8 [Zavéreéna ustanoveni]
Poradatel je spravcem osobnich Gdajd.

Ostatni zalezitosti tykajici se Akce a zdjezdu zde neupravené se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Poradatele.

Poradatel informuje Ucastniky, Ze jejich osobni Udaje budou zpracovavany pouze
v souvislosti s plnénim ustanoveni téchto Pravidel pro Ucely Akce, a to zplsobem uvedenym
v Podminek zdjezdu Poradatele.

Tato Pravidla nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 25.06.2025.



Podminky akce
"Léto 2026 First Minute® sodletemzPolska-Predprodej 2.etapa"

(dale jen ,,Podminky*)

§1 [Poradatel]

Organizatorem akce "Léto 2026 First Minute® s odletem za Polska - Predprodej
2.etapa” je spolecnost TUI Poland Sp. z o.0. se sidlem ve Varsavé, Wotoska 22a, 02-675
Varsava, zapsana v obchodnim rejstriku Narodniho soudniho rejstriku vedeného Obvodnim
soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, 13. obchodni oddéleni Narodniho soudniho
rejstriku pod Cislem 0000083435, zakladni kapital 9 300 000,00 PLN, NIP: 779-20-48-522
(dale jen "Poradatel").

§2 [Podminky Akce]

1. Akce "Léto 2026 First Minute® s odletem z Polska - Predprodej 2.etapa” (dale jen
"Akce") je organizovana za podminek uvedenych v téchto Podminkach a v souladu s
obecné platnymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, kancelarich partnerskych cestovnich
agentur TUI, na internetovych strankach www.tui.pl , v mobilni aplikaci TUl a v
Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucastina Akci se ma zato, Ze se (castnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva od 18.06.2025 do 09.07.2025 (vcetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci akcni
nabidky.

§4 [Ucastnici]
Akce se mohou zUcastnit pouze osoby:

- starsi 18 let, které jsou plné zpUsobilé k pravnim Gkontm

§5 [Pravidla Ucasti na Akci]
. Akce spociva v poskytnuti vyhod, za podminek stanovenych témito Podminkami
zakaznikovi, ktery uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a

agenturach, na internetovych strankach www.tui.pl, mobilni aplikaci TUI a Telefonickém
Rezervacnim Centrum TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem z Polska na Léto 2026 s vyjimkou nabidek Last
Minute (s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace), pobyt na min. 1 plné
hrazenou osobu:

a. AkcEni vysi zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem z Polska, ktera je jina nez
uvedenov odst. 2.1 Podminek zajezdu Poradatele. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce


http://www.tui.pl/
http://www.tui.pl/

Cinit nejméné 5 % z ceny rezervovaného zajezdu.

Sluzbu Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace - ZDARMA! a Bali¢ek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace ZDARMA! (pri rezervaci exotickych
destinaci, jako jsou: Kapverdské ostrovy, Dominikanska republika, Kena, Mexiko,
Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), opravnujici k jedné zméné smlouvy na
libovolnou sezoénu z aktualni nabidky zajezdd s charterovym letem Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy v ramci zmény destinace a terminu u zajezdu s
charterovym letem, v ramci sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény
smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni zajezdu.

vV

PLN/os.

2. Pravidla pro poskytnuti ak¢ni vyse zalohy:

a.

b.

Akcni vyse zalohy na zajezd se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy zakaznika
s Poradatelem na min. 1 plné hrazenou osobu na zajezdy na zakladé let(i na pravidelnych
linkach poradatele na sezénu Léto2026.

Akcni vyse zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

Pravidla pro poskytnuti Ak¢ni ceny doplnkové sluzby : Balicek flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace - ZDARMA nebo Bali¢ek flexibilnich zmén - exotické
destinace - ZDARMA

a.

Zakoupeni doplnkoveé sluzby - Bali¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace
ZDARMA nebo - Balic¢ek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace ZDARMA
(pri rezervaci exotickych destinaci, jako napr: Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Mexiko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést u zajezdu s
charterovymi lety, a to nejpozdéji do 7 dn(i od data potvrzeni rezervace, stanovené v
obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni
pred datem zahajeni zajezdu), a to pro vSechny ucastniky uvedené v rezervaci (s
vyjimkou déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z
prodejnich kanall, tj. ve vlastnich kancelarich TUI, v partnerskych cestovnich
kancelari a agentur, na internetovych strankach TUlI www.tui.pl nebo v mobilni
aplikaci TUI a v Telefonnim rezervacnim centru TUI. Platba za sluzbu se provadi
spolecné se zalohou

Na zadost Gcastnika je v ramci moznosti, véetné dostupnosti mist, mozné provést
jednu zménu smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezdu
poradatele a neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmény destinace a data odletu
na zajezd z nabidky charterovych zajezda poradatele v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Pri zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik
soucasné zménit: letisté odletu, hotel, pocet pokojl, typ pokoje, konfiguraci pokoje,
vék Ucastnikd zajezdu, stravovani a tfidu letu. Zmény lze provadét do 25 dn( pred
datem zahajeni zajezdu s tim, Zze zména jména nebo prijmeni Gcastnika vyzaduje
prepocet ceny zajezdu.

V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % z
pUvodni ceny (z prvni smlouvy) pri stejném poctu ucastnikd zajezdu. Pokud je rozdil
pri prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu TUI PL se sou¢asnym
uzavrenim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za
zajezd/sluzbu cestovniho ruchu uvedenou v nové smlouveé.


http://www.tui.pl/

4.

7.

d. V pripadé pridani ucastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Zakaznik povinen
zakoupit pro pridaného Ucastnika dodatecnou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace ZDARMA nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické
destinace ZDARMA.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména Ucastnika
zajezdu) plati Flexibilni balicek zmén Premium - blizké destinace nebo Balicek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace zUstavaji i nadale pro vsechny
Ucastniky v platnosti s tim, Ze je nutné provést prepocet ceny zajezdu nebo cestovni
sluzby.

f. Akce bude poskytnuta pouze v podobé uvedené v téchto podminkach, bez moznosti
vyplaceni ekvivalentu v hotovosti.

Pravidla pro poskytovani sluzby Garance neménné ceny - vcené 50 PLN/os. :

a.) Akce se vztahuje na nabidku leteckych zajezd( Poradatele s charterovymi lety s odlety z
Polska v letni sezoné 2026, s vyjimkou nabidek Last Minute.

b.) Tato Garance znamena, Ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani Akce se neméni v
souladu s bodem 4.1 Podminek zajezdu TUI PL, tj. jako primy disledek zmény ceny sluzeb
v prepravé cestujicich v dlsledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdrojl
energie, vySe dani nebo poplatku za sjednané sluzby cestovniho ruchu, uloZzené subjektdm,
které se primo nepodileji na realizaci zajezdu, jako turistickych poplatku, letistnich
poplatkud nebo vstupnich a vystupnich poplatkd v pristavech a letistich, sménnych kurz(
mén, které maji vliv na zajezd.

c.) Zakoupeni sluzby musi byt provedeno jménem vsech ucastnik( uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu z dovolené nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu
se provadi spolecné se zalohou.

d.) Vpripadé pridani icastnika na rezervaci je Zakaznik povinen zakoupit

pro pridaného ucastnika doplikovou sluzbu - Garance neménné ceny zaakcnicenu
dle Podminek akce. V pripadé pridani icastnika k rezervaci poskonceni trvani Akce je
Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého pridaného Gcastnika doplikovou sluzbu -
Garance neménné ceny, za cenudle aktualnich Podminek akce.

e.)Zaruka ceny se nevztahuje na pripady, kdy jsou na zadost zakaznika provedeny zmény
v rezervaci, v jejichz disledku se mlze zménit plvodni cena uvedena v cestovni
smlouve.

5. Ceny uvedené na www.tui.pl nebo v mobilni aplikaci TUI pro nabidky na Léto 2026 jsou ceny

konecné. To znamena, ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni
poplatky. Ceny nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou
taxu, turistickou kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho
zarizeni, ktery je k dispozici na www. tui.pl.

6. Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. skupiny min. 20 osob na jedné rezervaci ve

stejny den a do stejného hotelu.

Ucast v Akci je dobrovolna.


http://www.tui.pl/
http://www.tui.pl/
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§6 [Dusledky zmény rezervace nebo zruseni zajezdul]

V pripadé zruseni zajezdu Gcastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o Ucasti
na zajezdu a Podminek zajezdu poradatele s tim, Ze v pripadé zruseni:

a. zajezd - do 21 dnu pred zacatkem zajezdu cini stornopoplatky na osobu 5 % ze
sjednané ceny a od 20 dnu jsou stornopoplatky v souladu s bodem 6.4 nebo 6.5 A
Podminek zajezdu Poradatele;

.V pripadé ukonceni cestovni smlouvy z diivod( na strané Poradatele se pouZiji ustanoveni

Smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu poradatele.

V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni Smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce
propadaji s vyhradou ustanoveni odstavct 4, 5, 6, 7, 8,9,10,11 nize.

. 'V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén

Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické
destinace, pokud jde o zménu sezény, destinace a/nebo data odletu, vyhoda
poskytnuta zakaznikovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace
nezanika, pokud je po uplynuti minimalné 7 dnt mozné vratit se k ptivodni a predchozi
rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) za predpokladu, Ze
zména nema za nasledek druhou zménu sezény.

V pripadé zmén provedenych Ucastnikem Akce, ktery ke své rezervaci pridal sluzbu
,,Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace ZDARMA“ nebo ,,Balicek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace ZDARMA* vyhody vyplyvajici ze sluzby, se neméni.

. 'V pripadé zmén provedenych Gcastnikem Akce, ktery ke své rezervaci zakoupil sluzbu

,Garance nezménéné ceny, zakoupena sluzba nepropada. V dusledku zmény rezervace
je zakaznik povinen uhradit doplatek po aktualni cené doplnkové sluzby (pokud se
zménila), a to podle cen aktualné platné Akce.

. 'V pripadé zmény rezervace zajezdu na jinou sezénu Ucastnikem Akce ,,Zima 2025/26

First Minute®“ - Predprodej“, nebo Léto 2025 First Minute® - Pfedprodej, ktery si
ke své rezervaci pridal sluzbu ,,Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace
Zdarma*“ nebo ,,Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace Zdarma*“ nebo
Garanci neménné ceny, se vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb
nemeéni.

.V pripadé zmény rezervace zajezdu na jinou sezénu ucastnikem Akce ,,Zima 2025/26

First Minute® - I. etapa“ nebo Léto 2025 First Minute® - l.etapa, nebo Léto 2025
First Minute® - Il. Etapa, ktery si ke své rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny -
Zdarma*“ se vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb neméni.

V pripadé zmén provedenych Gcastnikem Akce ,,Léto 2026 First Minute® - Predprodej“

,ktery do rezervace pridal sluzbu Balicek flexibilnich zmén Premium - Blizké destinace
- Gratis nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - Exotické destinace - Gratis, se
vyhody poskytnuté zakaznikovi a cena sluzeb neméni

10.V pripadé zruseni zajezdu ucastnikem Akce, zakoupené sluzby podle pravidel

Podminky akce, propadaji.



§7 [Reklamace]

1.) Veskeré reklamace, stiznosti, pfipominky a namitky k pribéhu Akce |ze podavat e-mailem na
adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a, 02-675
Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dnii od ukonceni Akce (pro rozhodnuti o
reklamaci je rozhodujici datum postovniho razitka).

2.) Reklamace musi obsahovat: jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, podrobny popis a

divod reklamace.

3.) Reklamace podané po uplynuti lhiity uvedené v odstavci 1 vyse nebudou vyrizeny.

4.) Poradatel posoudi reklamace do 14 dnu od jejich obdrzeni. Reklamace budou

posuzovany na zakladé ustanoveni téchto pravidel. U¢astnik bude o rozhodnuti

poradatele informovan na adrese uvedené v reklamaci.

§8 [ZavérecCna ustanoveni]

1. Spravcem osobnich Gdaju je poradatel.

2. Poradatel informuje Ucastniky, Ze jejich osobni Udaje budou zpracovavany pouze v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to za Gcelem realizace Akce.

3. Tyto podminky vstupuji v platnost dne 18. 06. 2025


mailto:reklamacje-promocji@tui.pl

