Vseobecné smluvni
podminky cestovni
kancelare VISITSPA a.s.

UVODNI USTANOVENI
1.V&eobecné smiluvni podminky cestovni kanceléie
VISITSPA as. jsou platné pro vSechny zajezdy,
jejichz poradatelem je cestovni kanceldr VISITSPA
addle pro jednotiivé sluzby cestovniho ruchu
prodavané jménem a na Ucet cestovni kancelare
VISITSPA ass., nestanovi-i 2viastni/Specialni
smiluvni podminky jinak.
2 Cestovni kanceld VISITSPA as. jako poradatel (§
2523 zakona C. 89/2012 Sb., obéansky zakonk —
dalejen 02) prodava zajezdy (§ 2522 02) na zaklade
Smlouvy o zijezdu vyhotovené v pisemné forme,
ktera obsahuije vSechny zakonem stanovené
ndleZitosti pro pisemné Potvrizeni o zdjezdu (§ 2525
02). Obdobné prodava svym jménem a na swij Udet
jednotiivé siuzby cestovniho ruchu na zakladé
Smiouvy o poskytnuti jednotiivé siuzby. Neni-i
Smlouva o zjezdu vyhotovena v pisemné formé
(zejm. internetovy prodej), cestovni kancelér
VISITSPA a.s. vyda zakaznikovi pisemné Potvrzeni
0 zdjezdu, jehoz prevzeti zakaznik potvrdi. Obdobné
nenidi Smiouva o poskytnuti jednotiivé slzby
wyhotovena v pisemné formé, cestovni kancelar
VISITSPA ass. vyda zakaznikovi prisluSny pisemny
doklad o zakoupeni sluzby (voucher/poukaz, letenku
apod.), jehoz prevzeti zakaznik potvrdi.
3Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni
kanceldfe VISITSPA as. (ddle jen VSP) jsou
nediinou soucasti Smlouvy o zdjezdu (Potvizeni o
z&jezdu) nebo Smiouvy o poskytnutijednotiivé sluzby
cestovniho ruchu uzaviené mez zikaznkem a
cestovni kanceldii VISITSPA a.s.
Cianekl- UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
Uastnky smivnihovziahujsou
a)poradatel VISITSPA a. s., se sidem Bezejmenna
719113, 353 01 Maridnské Lazné ICO: 28138341
zapsana B 1937 vedena u Krajského soudu v Plzni
(dalejen VISITSPA") a
b)‘zakaznik', kterym muize byt jak fyzicka, tak
pravnicka osoba (dale jen zakaznik").
Clanek||-PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
Tyto VSP uprawui préva a povinnosti smiuvnich stran
pi prodej:
a) zdjezdi (§ 2522 02), jejichz poradatelemje
VISITSPA, nebo
b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych
sluzeb cestovniho ruchu dle individualniho poza-
davku zakaznika, prodévanych jménem a na Ucet
VISITSPA (déle jen jednotiivé sluzby).
Clének NI-VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU AOBSAH
SMLOUVY
1V piipadé z3jezd( vznika smiuvni vziah mezi
zakaznikem a VISITSPA uzavienim Smiouvy o
Zzdjezdu. Obsah této smiouvy je ddle urden téz t&mito
VSP, které jsou soucasti katalogu a jsou zvefejneny
62 naywwu.isitspa.com katalogem, jehoz nediinou
souGasti je i cenik, pripadné jinou nabidkou, ktera byla
zakaznikovi pfedéna, odkazem na &islo nebo jiné
oznadeni zdjezdu uvedené ve Smiouvé o zdjezdu (v
Potvrzeni o zajezdu), dale i podminkami poskytovani
sluzeb, které vysvétiuji a doplriuii nékteré tidaje
uvedenymi v katalogu (Informace - obsah, rozsaha
dalSi podminky poskytovani sluzeb), a na
www.visitspa.com (DuleZité informace a podminky
pro (iCast na zéjezdu/pobytu), prepravnimi
podminkami prisluSnych dopravcl zvefejnénymi na
WWwvisitspa.com . | 2viétnimi podminkami
piloZenymi ke Smiouvé o zajezdu (Potvizeni o
Zajezdu) jako nediing soucast
2.V piipadé jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
vznikéa smluvni vztah mez zakaznikem a VISITSPA
uzavienim Smiouvy o poskytnuti jednotiivé sluzby.
Obsah této smilouvy je dale uren téz témito VSP,
které jsou zvefejnény t&Z na www.visitspa.com
prepravnimi podminkami piislusnych dopravou
2zvefginénymi na ww.visitspa.com piip. i ZviaStnimi
podminkami pfilozenymi ke smiouvé jako jeji nediind
soucast
3. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o zjezdu
poradaném VISITSPA, je vZdy v souladu s pravnimi
predpisy statu, ve kterém je poskytovano.
4. JsouHi ve Smiouvé o zajezdu nebo ve Smiouvé o
poskytnuti jednotlivé sluzby sjednany podminky
odli$né od ustanoveni VSP nebo jinych podminek
uvedenych v odst. 1 a 2, maji odchyina ujednani v
takové smlouvé prednost pred znénim VSP nebo
jinych podminek uvedenychv odst. 1a2.

5. Délka z3jezdu je vyjadiena v katalogu poctem dni.

Podle pravnich predpisti CR i EU je za zatatek

z3jezdu povazovan okamzk zahdjeni prvni sluzby a

za konec zéjezdu ukonCeni poskytnuti sluzby. Zajezd

zacina ten kalendarni den, kdy VISITSPA poskyt
prvni sluzbu (napr. odbaveni na letisti, nastup do
autobusu pii transferu na letiste, nastup do autobusu
pitautobusoveé dopravé, ubytovani v piipade zajezdu
bez dopravy, atd.). Do celkového poctu dni trvani
z3jezd(i jsou tedy zahmuty i dny uréené pro cestu do
mista pobytuazpét, atoiv pfipadech, kdy je zahdjeni

zdjezdu a ukonCeni zdjezdu organizovano v

pozdnich nonich hodinach, pfip. ¢asnych rannich

hodinach.

Clanek IV - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

. Z&kaznik je povinen uhradit cenu z4jezdu pred jeho

zahdjenim a ceny jednotiivych sluzeb pred jejich
poskytnutim. Po odeslani objednévky ma Plétce
moznost wuzit sluzbu ePlatba, ktera ho presméruie
na intemetové bankovnictvi jeho banky. Platce
prostiednictvim  intemet bankingu odeSle Platbu.
Prodavajici expeduie zbozi ihned po piijeti potvizeni o
Uhradé. Prevody penéz jsou uskutecriovany
prostiednictvim ~ Utu  spoleénosti  ComGate
Payments,as. Citivé vstupni Udaje, kieré zadavate
do systémuintemetového bankovnicivi, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaiji se do prostredi
tietich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace
o transakdi, které jim banka s odeslanou transakci
sdéli.
Uzavienim  kupni  smlouvy dava  kupujici
prodavajicimu  souhlas se  zpracovanim  swych
kontaktnich Udajli a to az do doby jeho pisemného
wyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontakini
Udaje, které kupujici uvede pii objednani, slouzi
whradné pro nasi potfebu a nebudou poskytnuty
jinym subjektim s vyjimkou zpracovateld plateb.Za
zaplaceni ceny se povazuie, podle formy Uhrady, den
prevzeti hotovost, den platby platebni kartou anebo
den pipsani platby na ticet VISITSPA.

\/ySe zaloh a Casovy rozvrh plateb je stanoven, pokud

se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

a) uzdjezdU je zakaznik povinen pii vzniku smiuvniho
vztahu uhradit zAlohu ve wsi 50 % sjednané ceny,
doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdgji 30
dnu pred zahdjenim zdjezdu®, pii poruSeni tohoto
zavazku ma VISITSPA pravo od Smlouvy o
zajezdu odstoupit (§ 2533 02).

V pfipadé vzniku smiuvniho vztahu ve Ihité kratsi

nez 30 dnu pied zahdjenim zdjezdu je zakaznik

povinen uhradit 100% sjednané ceny jiz pil vzniku
smluvniho vztahu,

b) u jednotlivych sluZeb je zakaznik povinen uhradit
100% celkové ceny pii vzniku smiuvniho vztahu.

V piipadé uhrady ceny nebo ¢asti ceny zdjezdu &

jednotiivych sluzeb formou poukazky (poukazu)

VISITSPA nebo jiné poukézky (poukazu) VISITSPA

pijimané zakaznk (poukaznik) i VISITSPA

(poukézany) postupuii v souladu s podminkami pro

N

jgjich  uplatnéni  a  piijimani  stanovenymi
poukazatelem  (vydavatelem) takové poukazky
(poukazu).

2. VISITSPA ma pravo jednostrannym tkonem zvysit
cenu zdjezdu uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu v
pripadé, Ze dojde ke zvySeni
@) cenyzadopravu voeiné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. leiStnich,

bezpetnostnich a pristavnich poplatku, které jsou
zahmuty v cené zdjezdu, nebo
c) sménného kursu Ceské koruny powitého pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%,
pokud k této zméné dojde do 21. dne pied zahdje-
nim zajezdu.
Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt zkaz-
nikovi odeslano nejpozd&ji 21 dni pred zahdjenim
zdjezdu na emailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé o zajezdu, a pokud neni uvedena, doporu-
&enym dopisem zaslanym na adresu bydisté uve-
deného ve Smiouvé o zajezdu. Zakaznik je povinen
do 5 dnil od ozndmeni o zvySeni ceny zijezdu
uhradit navySeni ceny zajezdu. Pii poruSeni tohoto
zavazkuma VISITSPA pravo od Smlouvy o zajezdu
odstoupit (§ 2533 02).

ZpUsob vypoctu zvysSeni ceny zijezdu:

Ad a) VISITSPA je opravnén pii spinéni podminek die §
2530 02 zvysit cenu zajezdu, zvySiHi se cena dopravy
v&etné ceny pohonnych hmot, takto:

1. letecké nebo lodni zajezdy

Ceny zajezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych
hmot - ropy typu Brent 41,96 USD/barel (zdroj:
Pokud dojde ke zvySeni ceny PH - ropy nad 50 USD
Jorentje VISITSPA opravnén zvysit cenu zdjezdu pro
kazdou osobu (véetné déti) o priplatek, jehoz vyse
bude vypoctena tak, 2e kazdé zapocaté procento
naristu ceny nad Urovefi 50 USD/barel bude
vynasobeno

1 a) Castkou 40,- K& u leteckych zajezdU, kde doba
letu v jednom sméru nepresahne 5 hodin (pocita
se pfimy let z mista odletu do mista/oblasti
realizace zajezdu)

1 b) ¢astkou 100,- K& u leteckych zajezd(, kde
doba letu v jednom sméru presahne 5 hodin
(pocita se primy let z mista odletu do mis-
ta/oblasti realizace zajezdu)

Informace o délce letli do jednotivych destinaci je

mozZné ziskat na pobockéch CK.
autokarové zajezdy

Ceny zajezdu byly kalkulovany PH cené nafty 28,-
Kéllitr (zdroj: www.kurzy.cz).
Pokud dojde ke zvySeni ceny nafty nad 30,- K&fitr, je
VISITSPA opravnén zwysit cenu zajezdu pro kazdou
osobu (véetné dét)) o priplatek, jehoz wse bude
vypottena tak, Ze za kazdou zapoCatou 1,- K& zvyseni
ceny nafty nad Uroveri 30, Ké&fit, bude Kientovi
wuidtovan piiplatek ve wsi 1- K& za kazdych
zapodatych 100 km ujetych v pribéhu zijezdu.

Ad b) Pii zvy8eni plateb spojenych s dopravou, napr.
letiStnich, bezpecnostnich a pristavnich poplatkd,
které jsou zahmuty v cené zdjezdu, je VISITSPA
opravnén jednostranné zvysit cenu zajezdu o Castku
odpovidajici navySeni téchto plateb na osobu.

Ad c) Pii zvySeni sménného kursu Ceské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o
vice nez 10 % je VISITSPA oprévnén jednostranné
2vysit cenu zdjezdu o Eastku odpovidajici procentni
vySi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné.
Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je
uveden v katalogu, ceniku nebo v jiné formé nabidky
zdjezdu.

Clanek V - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K z&kladnim praviim zékaznika patii zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a
zaplacenych sluzeb,

b)pravo vyZadovat od VISITSPA informace o vSech

skutecnostech, které jsou mu zndmy a které se

dotykaji sjednanych a zaplacenych  sluzeb,
c)pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami siedna-
nychsluzeb,

d) pravo na ochranu osobnich data informadi o cllech

cest, které jsou obsahem smiouvy, piip. dalSich

dokumenti  pfed  nepovolanymi  osobami,
€) pravo ma dorudeni dalSich podrobnych a pro
zakaznika duleZitych Udajli o v8ech skuteGnostech,
které jsou VISITSPA zndmy, pokud nejsou obsazeny
jiz ve Smiouvé o zajezdu nebo v katalogu, ktery byl
zakaznikovi predan, nejpozdé&ji 7 dni pred zahdjenim
Zjezdu, a pokud to vyZaduiji okolnosti, i na predani
letenky, poukazuhoucheru k ubytovani  nebo
stravovani, dokladu nutného pro  poskytnuti
fakuitativnich vylett nebo jiny doklad, jehoz je pro
uskutecnéni zjezdu dle Smiouvy o zdjezdu treba,
2zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smiouveé

0 zdjezdu, a pokud neni uvedena, doporucenym

dopisem zaslanym na adresu bydlité uvedeného ve

Smlowé o zdezdu, a to ve stgné Ihité.

fjprévo postoupit Smiouvu o zajezdu, spifivie-li et

osoba podminky UCasti na zijezdu, a pisemné

VISITSPA ozndmit, Ze se misto ného zdjezdu

20Castni jind osoba uvedend v ozndmeni. V piipadé,

Ze zakaznik pravo nazménu v osobe Ucastnika zajez-

du chee uplatnit, je povinen dodrzet postup a pod-

minky dle odst. 2 pism. j) tohoto clanku.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika

patfi zejména:

a) poskytnout VISITSPA soucinnost, ktera je potfebna

k Fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb, piede-

vSem pravdivé a Upiné uvadét VISITSPA pozadova-

né Udaje ve smiouvé V. jakychkoliv zmeén takovych

Udajli a predioZit dalsi doklady k Zadosti o udéleni viz,

b) zajistit u osob miladSich 15 let doprovod a dohled

Zetilé osoby a souhlas zakonnych zastupctl u osob

mladsich 15 let s doprovodem tieti osobou, obdobné

zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav
to vyZaduje,

¢) predioZt souhlas zakonnych zastupcl v pFipadé,

Ze zakaznik starsi 15 let a miadsi 18 let hodlia uzaviit

smlouvu na sluzby Gerpané v zahranici,

d) prevzit od VISITSPA doklady potfebné pro Cerpani

sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto

urceni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadova-
nymi dokladly,

€) mitusebe viechny doklady poZadované pro vstup

do pfisluSnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni

doklad vydany statem, jehoz uved, aje obcanem,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je
vyzadovano),

f) splnit ockovaci, popt. dalsi zdravotnické povinnosti

pil cestéch do zemi, pro které jsou stanoveny

zdravotnickymi  predpisy, mit piisluSna lékarska
potvizeni a doporuceni pro cesty pozadovana
zejména leteckymi dopravdi,

@) fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné

VISITSPA uréené osoby a dodrZovat stanoveny

program, dodrZovat predpisy platné v navstivené
zemi, V. predpisti dopravcl a ubytovatelt,

h) pocinat si tak, aby nedochézelo ke Skodam na
zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatellisiuzeb nebo VISITSPA a uhradit pipadnou
Skodu, kterou zplisobil,

i) zdrZet se jednani, ktera by omezovala prava ostat-
nich zakaznikd,

v pfipadé, Ze zakaznik wyuZije svého prava na
ozndmeni zmény v osobé UCastnika zajezdu dle odst.
1 pism. f) tohoto &lénku, je povinen ozndmeni udinit
pisemné a dorudit je VISITSPA, piipadné prodejci, u
kterého uzawviel Smlouvu o z3jezdu, a k ozndmeni
priloZit podepsané prohléSeni nového zikaznka
(postupnika), které obsahuie vSechny jeho osobni
Udaje potiebné k uzavieni smlouvy, Ze:
- souhlasi s uzavienou Smiouvou o zdjezdu, a zda
souhlasi a nesouhlasi se zpracovavanim svych
osobnich Udaju die dlanku Xl a

- splfiuje podminky stanovené pro Ucast na zaje-
zdé, pokud jsou tyto podminky definovany ve
Smlouvé o zgjezdu nebo v katalogu.

Zména v osobé zakaznika je viid VISITSPA Uginna,
dorucil mu postupitel (ptvodni zakaznik) oznameni
spolu s uvedenym prohlaSenim. Oznémeni je
vEasné, je-li VISITSPA doruceno alespori sedm dntl
pred zahdjenim zdjezdu.

JsouHi vSak divody pro uréeni podminek, které musi
UCastnik zdjezdu splfiovat, jsou tyto podminky
uvedeny ve Smiouvé o zgjezdu V¢. Ihity, ve které
mize zakaznik oznamit, Ze se zéjezdu misto ného
Z(Castni jina osoba. Zména v osobé zakaznika je v
téchto pripadech viidi VISITSPA tginnd, doruciHi mu
postupitel vySe uvedené oznameni a prohlaSeni ve
stanovené Ih(te.

V piipadé zmény v osobé UCastnika zajezdu die
tohoto  ustanoveni jsou postupitel a postupnik
zavazani spolecné a nerozdiiné k zaplaceni ceny
zdjezdua k Uhradé néklad(, které VISITSPA v sowvis-
losti se zménou zakaznika vzniknou.

3. K povinnostem zakaznikii, ktefi uzawieli
smlouvu ve prospéch tietich osob (§ 1767 0Z)
dale patii:
a) seznamit osoby, v jejichz prospéch smiouwu s
VISITSPA uzavieli, s tmito VSP, jakoz i s dal$imi
informacemi, které od VISITSPA obdrzi nebo nakteré
je odkazovano v téchto VSP, zejména je pak
infomovat o rozsahu a kvali®  sluzeb.
b) v pfipadech, kdy predmétem smiuvniho vziahu
jezéjezd, sezndmitvSechny UCastniky zéjezdu s dokla-
dem pojistovny, ktery obdrzeli die danku Vi odst. 4,

¢) zabezpedit, aby vSichni GCastnici pinili zakladni
povinnosti zakazniku, které vyZaduii jejich osobni
souginnost a jejichz nositelem miize byt jen jednot-
livy Ucastnik.

Clének V1- POVINNOSTI A PRAVA VISITSPA

1. K prdvim a povinnostem zakazniki uvedenym v
danku V se vztahuii odpovidajici povinnosti a prava
VISITSPA.

2. VISITSPA je povinen pravdivé a fadné informovat

zdkaznika o vSech skuteCnostech tykajicich se

sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dtilezité
akteré jsou VISITSPA znamy.

3. Nahradu $kody vzniklou z poruseni zavazku
VISITSPA ze smlouvy neni VISITSPA povinna
nahradit nad ¢astku presahujici omezeni v souladu s
mezinarodnimi smiouvami, kterymi je CR véazana.
a)V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umiuvou

0 sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni le-
tecké dopravé ze dne 2851999 (tzv. Montrealskou
Umluvou) a déle nafizenim Eviopského parlamentua
Rady Evropské unie C. 2027/97, ve znéni nafizeni C.
889(2002 ze dne 13. kvéna 2002, kieré vychézi z
Montrealské Umluvy a vzahuie se jgk na
mezindrodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.
b) V autobusové dopravé se odpovédnost fidi
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie C. 181/2011 o prévech cestujicich v autobusové
a autokarové prepravé a o zméné natizeni (ES) C.
2006/2004 ze dne 16. 2. 2011.
©) V Zelezniéni prepravé se odpovédnostfidi Umiuvou
0 mezinérodni Zelezniéni prepravé (COTIF) ze dne 9.
5. 1980 ve znéni Vilniuského protokolu ze dne 3. 6.
1999 a Dohodou mezi Evropskou unii a Meziviadni
organizaci pro mezinérodni  Zeleznicni  prepravu
(OTIF) o piistoupeni EU k uvedené Umiuvé uzaviené
v Bemu ve Swycarsku dne 23.6. 2011, kierd vstoupila
vplainost1. 7. 2011.

4. VISITSPA ma sjednano pojisténi zaruky pro pfipad

(padku die zakona C. 159/1999 Sb. v platném znéni,

na zaklade, kterého vzniké zakaznikovi, s nimz

VISITSPA uzavel Smiouvu o zjezdu, prévo na pinéni

v piipadé pojistné udalosti. VISITSPA je povinen predat

zakaznikim se Smiouvou o zéjezdu nebo Potvizenim

0 z&jezdu doklad pajistovny, ktery obsahuje informace

0 uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny,

podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné


http://www.visitspa.com/
http://www.visitspa.com/

udalosti.
Clanek VIl - ZRUSENi AZMENY DOHODNUTYCH
SLUZEB
1. Zruseni dohodnutych sluzeb
a)VISITSPA je opravnén zrusit zdjezd a jednotiivé
sluzby pred zahajenim jejich erpani.
b)Jestize nebude dosazeno minmaniho poctu
zakazniku, jehoz dosazenim bylo podminéno konani
z3jezdu, coz bylo uvedeno v Potvizeni o zdjezdu, ve
Smlouvé o zdjezdu nebo v katalogu, je VISITSPA
opravnén zajezd zrusit, VISITSPA je povinen ozndmit
zakaznikovi zruseni zajezdu pisemné ve Ihité uvedené
v Potvrzeni o zéjezdu, ve Smlouvé o zajezdu nebo v
katalogu.
c)Jestiize VISITSPA zgjezd nebo jednotivé sliuzby zrusi z
jiného divodu nez pro poruSeni povinnosti zakaznikem,
ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu VISITSPA na
zakladé nové smiouvy poskyt jiny zajezd nebo jednotivé
sluzby celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo
pivodné uiedndno, mizeHi VISITSPA takowy zdjezd &
jednotivé slzby nabidnout Nedojdedi viakovém piiipadé k
uzavieni nové smiouvy, je VISITSPA povinen bez
Zbytedného odkladu wriit z&kaznikovi Ve, co od ného
obdrzel na thradu ceny z&jezdu nebo jednotiivych sluzeb
podie zrusené smiouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
VISITSPA odstupné. Jestize dojde k uzawvieni nové
smiouvy, platby uskutecnéné na zaklade pavodni smiouvy
se povazlii za platby pode nové smiouvy. Jedi cena
nového zdjezdu nebo jednotiivych sluzeb nizsi nez jiz
uskute¢néné platby, je VISITSPA povinen takio vznikly
rozdil zakaznikovi bez zbyteéného odkiadu vratit
d)ZruSHi VISITSPA z3jezd ve Ihité kratSi nez 20 dnli pred
jeho zahdjenim, je povinen uhradit zakaznikovi pendle ve
Wi 10% z ceny z&jezdu. Prévo zakaznika na ndhradu
Skody tim neni dotdeno. VISITSPA se mize zprosit
odpovednosti za $kodu nebo povinnosti zaplatit pendle jen
tehdy, prokézedi, Ze ke zrueni zajezdu doSlo z divodu
uvedeného pod pism. b)tohoto odstavoe nebo vzhledemk
vyS§iimodi.
2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim
2zajezdu a Cerpani sluzeb
a) Nutii vnéjsi okolnosti VISITSPA pred zahdjenim
zdjezdu zmeénit podminky Smlouvy o zdjezdu,
navihne zakaznikovi zménu Smiouvy o zdjezdu.
Pokud zména Smiouvy o zajezdu vede i ke zméné
ceny zdjezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.
Navrhne-i VISITSPA zménu Smiouvy 0 zdjezdu, ma
zakaznik prévo se rozhodnout, zda bude se zménou
Smlouvy 0 Zajezdu souhlasit nebo zda od Smiouvy o
z3jezdu Odstoupi.
b) Pokud zakaznik ve Ih(té uréené VISITSPA, ktera
nesmi byt krat$i nez 5 dnii a musi skoncit pred
zahdjenim zdjezdu, od této smlouvy neodstoupi,
plati, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst. 2 02).
Jestlize zména Smiouvy o zijezdu vede
ke zvySeni ceny zdjezdu, je zakaznik povinen
uhradit VISITSPA rozdil v cené zajezdu ve hiité
uréené v navrhu na zménu této smlouvy. Pii po-
ruSeni tohoto zavazku ma VISITSPA pravo od
smiouvy odstoupit (§ 2533 02). Jestlize zména
Smlouvy o z&jezdu vede ke sniZeni ceny zajezdu,
je VISITSPA povinen bud’ sniZit doplatek celkové
ceny zdjezdu, pokud nebyl zakaznikem dosud
uhrazen, nebo vratit rozdily cené zajezdu v pipade,
Ze z&kaznik jiz uhradil celkovou cenu zéjezdu.
c)estize zakaznik nesouhlasi se zménou Smiouvy
O zdjezdu a ve hité uréené v ndvrhu na jeji zmé-nu
od Smlouvy o zdjezdu odstoupi, ma pravo po-
Zadovat, aby mu VISITSPA na zakladé nové
smiouvy poskyl ndhradni  zdjezd  celkové
odpovidajici alesport tomu, co bylo plvodné
uiedndno, mizedi VISITSPA takovy zdjezd
nabidnout Jestlize dojde k uzavfeni nové Smiouvy o
2z3jezdu, platby uskutenéné na zakladé piivodni
smiouvy se povazuiji za platby podle nové smiouvy.
Je-i cena zdjezdu nizSi nez jiz uskutecnéné platby die
predchozi Smiouvy o zdjezdu, je VISITSPA povinen
takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytetného
odkladu vrétit Nedojde-i k uzavieni nové Smiouvy o
z3jezdu, je VISITSPA povinen bez zbytetného
odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrZel na
Uhradu ceny zdjezdu podle zuSené Smiouvy o
2z3jezdu, aniz by byl z&kaznik povinen platit VISITSPA
odstupné.
d) Je-li VISITSPA nucen z objektivnich divod(l
pred zahajenim Eerpani jednotlivych sluzeb zménit
podminky Smiouvy o poskytnuti jednotlivych slu-
Zeb, dat (ustanoveni pism. a) odst. 2 tohoto &lanku
obdobné.
3. Zmény smiuvnich podminek ze strany zakaznika
VISITSPA ma prani zakaznka, jedi to pode okolnost
mozné, provadi zmény podminek siednanych ve
smiouvé. Provedeni takovych zmén podiéhé zaplaceni
poplatiu ve vySi a za podminek nize uvedenych. Poplatky
se Ut vzdy za kazdou osobu véetné déti.

SMIOUVA €. .o

a) Zména jména a jinych osobnich udajli v¢. adresy
zakaznika pred zahdjenim zdjezdu nebo Cerpani
jednotiivych sluzeb 100,- KE.
b) Zména mista odjezdu v tuzemsku pred zahgienim
zajezdu do zahrani¢i i tzv. svozy autokarem 100,- KE.
c)Zkraceni doby pobytu v rAmdi stanoveného terminu
amista pobytu pred zahdjenim zajezdu nebo Gerpani
jednotlivych sluzeb 200.- KE.

Clanek VIIl- ODSTOUPENI OD SMLOUVY

A ODSTUPNE
1. VISITSPA je opravnén pred zahdjenim zajezdu
nebo Cerpanim jednotiivych sluzeb od smiouvy
odstoupit z divodu zruSeni zdjezdu & z divodu
zruSeni jednotiivych sluzeb nebo porudili zakaznik
svou povinnost wplyvajici ze smiouvy. Pisemné
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy dorudi
VISITSPA  zakaznikovi. Uginky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem doruceni oznéameni.
2. Zakaznk mé préavo odstoupit od smiouvy pred zahé-
jenim z&jezdu nebo Gerpéanim jednotivych siuzeb
a) bez uvedeni divodu,
b) jestlize nedojde k uzavfeni nové smlouvy
dle ustanoveni ¢lanku VII odst. 2,
¢) zdlvodu poruSeni povinnosti VISITSPA. vyplyvaji-
cich ze smiouvy.
Pisemné oznameni o odstoupeni od smiouvy zakaznik
doruci VISITSPA, popiipadé prodejd, u kterého zgjezd
nebo jednativé sliuzby zakoupil. V ozndmeni zakaznik
musi uvést jméno, piiimeni, adresu, ¢islo zajezdu /
rezervace. Odstoupeni od smiouvy mize zakaznk
rovnéZ sepsat v prodginim misté, kde zdjezd nebo
jednotivé siuzby zakoupl. Udinky odstoupeni od
smiouvy nastavaji dnem dorudeni oznémeni.
3. Neni-i divodem odstoupeni zakaznika od smiouvy
poruSeni povinnosti VISITSPA stanovené smiouvou
nebo odstoupHi VISITSPA od smiouvy z divodu poru-
Seni povinnosti z2kaznikem stanovené smiouwvou a
VSP, je zakaznk povinen zaplatit VISITSPA odstupné
ve Wi stanovené v odstavd 4 a VISITSPA je povinen
it zAkaznikovi vSe, co od ného obdrzel na dhradu
ceny sliuzeb podie zuSené smiouvy.
4. \lySe odstupného je stanovena pii odstoupeni od
smiouvy pfed nastupem na zajezd & zahgjenim
Gerpani sluzeb na osobu.
V pfipadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy
a) nejpozdéji 46. den pred zahajenim zajezdu ¢i
Cerpani sluzeb, &ni odstupné 2 000,- K& za osobu
u leteckého zdjezdu v Evropé a Stiredomoii, 1 500,
K& za osobu u ostatnich zijezdu a jednotiivych
sluzeb v Evropé a Stfredomoi,
b) 45. az 29. den pred zahdjenim zijezdu ¢i Cerpani
sluzeb, ¢ini odstupné 30% sjednané ceny,
c) 28. az 15. den pred zahdjenim zajezdu ¢i
Cerpani sluzeb, ¢ini odstupné 50% sjednané ceny,
d) 14. az 7. den ped zahdjenim zajezdu i
Cerpani sluzeb, ¢ini odstupné 70 % sjednané ceny,
€) 6. az 4. den pred zahdjenim zajezdu ¢i cerpani
sluzeb, ¢ini odstupné 80% sjednané ceny,
) 3 améné dni pred zahdjenim zijezdu ¢i Cerpani
sluzeb, ¢ini odstupné 100 % sjednané ceny.
5. Do Stfedomofi se pro Ucel odstoupeni od smiouvy
zahmuji zemé&: Maroko, AlZirsko, Tunisko, Libye,
Egypt Kypr, Turecko, Syre, Libanon, Izrael a
Jordansko. Do Evropy se pro Uel odstoupeni od
smiouvy zahmuje i Island, Madeira, Azorské a
Kanarské ostrovy a Rusko.
6. NenastoupiHi zékaznk na zijezd & nevyderpé-li
sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni
od smlouvy nebo nemize-i pokracovat v zdjezdu, &
Cempani jednotivych sluzeb cestovniho ruchu z
divodu, Ze nesplnil nékterou z povinnosti dle S. V odst.
2pism. e)af), hradi 100% sjednané ceny.
7. Sjednanou cenou se rozumi konecna prodejni cena
vietné vech zakaznikem zakoupenych fakuitativnich
sluzeb.
8. VISITSPAma pravo zapogistna Uhradu odstupného
uhrazené zalohy nebo zaplacenou cenu. V piipadé, Zze
odstupné je wWaSi nez zaplacend zéloha, je zakaznik
povinen rozdi uhradit nejpozdéji do 10 dnd od
i

9.V pripadé odstoupeni plati pro vypodet odstupného
den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni.
10,V piipadech, kdy oenu, piip. &ist ceny zzjezdu nebo
jednotivych siuzeb zakaznik uhradil formou poukézky
(poukazu) VISITSPA nebo jiné poukazky (poukazu)
VISITSPA pijimané, zakaznik i VISITSPA ve véd thrady
odstupného  postupujic  soudadu  se  stanoverymi
podminkami projejich upliatnéni a pijiiman.

Clének IX - REKLAMACE
1.V piipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb, jez byty siednény ve smiouvé s VISITSPA.
vanikd zakaznikovi prdvo ma reklamad. Zplisob
uplatnéni rekamace, postup wyiizovani reklamace,
jakozi rozhodnuti o reklamadi blize upravuie

2. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady
sluzeb poskytovanych VISITSPA (reklamace) musi
byt ucinéno vazmne, urdité a srozumitelné.

3. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly
sjednany ve smiouve, (reklamaci) ma zakaznik pravo
uplatnit v kterékoliv provozovné nebo v sidle
VISITSPA a, hyloli uzavieni této smlouvy
zprostfedkovano tieti osobou, také u této treti osoby.
Prodavajici vyda pisemné potvizeni o tom, kdy
zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
2Zplisob yfizeni reklamace zakaznik poZaduje a déle
potvrzeni o datu a zpUsobu witzeni rekdamace, pripadné
pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

4. Z&kaznk je povinen uplatnit reklamed véas bez

Zbytecného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady

dozvi, nejlépe jiz pfimo v misté poskytovani sliuzby u

piivodee  VISITSPA  nebo  jiného  VISITSPA

povefeného zastupoe, aby mohlabyt Zednana néprava.

Uplatnéni reklamace miize zakaznk provést v jakékoliv

fomé s uvedenim data, predméu rekamace a

poZadovaného zpUsobu vyiizeni reklamace. Privodce

Zdjezdu nebo jiny VISITSPA povéieny zastupce je

povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol,

resp. vydat pisemné potvizeni o piijeti reklamace.

VISITSPA upozormidie, Ze de § 2540 OZ newytkne-i

zékak vadu zezdu bez zbytetrého odkdadu

Mastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny

nepiizng, jestize VISITSPA namitne, Ze zdkaznk

neuplatnil své prévo ani do jednoho meésice od skondeni
z3jezdu.

5. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soudin-

nost k feSeni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik

Gerpa sluzby bez pitomnost privodoe VISITSPA &

jiného VISITSPA povefieného zastupce a poskytnuta

sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbét tel o véasné

a fadné uplatnéni narok( vi&  dodavatelim

Jposkytovatelim sluZeb v tuzemsku & v zahranici.

6. NastanouHi okalnost, jejichz vznik, priibéh a prip.

nésledek neni zAvisly na wdi, &nnosti a postupu

VISITSPA (wSSi moc) nebo okolnost, které jsou na

strané zakaznka, najejichz zakladé zakaznik zoelanebo

z&asti nevyudije objednané, zaplacené a VISITSPA
zabezpedené sluzby, nevznika zakaznikovi ndrok na
vraceni zaplacené ceny ani naslevu z ceny.

Clanek X - POJISTENI

1. Soucasti zgjezd( a sluzeb cestovniho ruchu
VISITSPA neni pojisteni zakaznika pro cesty a pobyt
ani pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s odstoupenim od smiouvy.
2. Zakaznik ma moznost uzaviit pajisténi pro cesty a
pobyt véetné pojisténi pro piipad, Ze zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od
smilouvy, prostrednictvim VISITSPA. VISITSPA na
vyzadani zakaznika takovéto pojisténi pii uzavirani
smlouvy zprostredkuie.

Clanek X1 - ZVLASTNI USTANOVENI

1. VISITSPA zpracovava osobni Uidaje svych zakaznik(i
sjejich souhlasem:

a) za Ucelem uzavieni Smlouvy o zdjezdu podle
¢lanku Il odst. 1 nebo Smiouvy o poskytnutijed-
notiivych sluZzeb podle ¢ianku Il odst. 2 (dale jen
L,smlouvy") a pfip. jejich zmén a zgjistén (plnéni
ze smiuv vyplyvajicich,

b) zaidelem evidence z2kaznikl ve vémostnim systému
VISITSPAawyhodnooovanijgjichcests VISITSPA po
poffeby redizace vémostnich sev a poskytovani
nebidek sizeb VISITSPA vémym zékeznkim na
zAkdadé whodnooovani jejich cestovani s VISITSPA,

C) za Ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo
2zprostfedkovanych VISITSPA.

2. K elu podie odst. 1 pism. a)jsou zpracovavany osobni
Udaje zakaznika v rozsahu fitud, jméno, pijmeni, datum
narozeni, statni prisiuSnost, bydiste, telefon, elektronicky
kontakt pro elekironickou postu, pfip. i jim uvedenou
jinou kontakini adresu, déle C. pasu, datum jeho
platnost, kod vydavajici zemé a pohlavi, pokud jsou
pozadovany k zajsténi prisluSného vize nebo
poskytovateli  sluzeb. Poskytnuté osobni  Udaje
zakaznika k tomuto USelu mohou byt zpfistupnény
zaméstnanclim VISITSPA, povéienému zpracovateli
a také predavany tém, kiefi jsou opravnéni siuzby
cestovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU a rovnéz
8m, ktefi jsou opravnéni nabizet a prodavat siuzby
poskytované nebo  zprostredkované  VISITSPA
Poskytnuti uvedenych tdajlije dobrovoiné. Diisledkem
neposkytnuti nezbytnych osobnich tdajtl k tomuio
Ueluje neuzavieni smiouvy.

3.Kelu pode odst. 1 pism. b)jsou zpracovavany osobni
Udaje zakaznika v rozsahu fitul, jméno, pjment, datum
narozeni, bydiste, telefon, elektronicky kontakt pro
elektronickou postu, piip. i jim uvedenou jinou kontaktni
adresu, zemé pobytu, Udaje o rozsahu, obsahu a cené
Gerpanych sluzeb. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika
k tomuto Uéelu mohou byt zpfistupne

zaméstnanctim VISITSPA a povéienému zpracovatel

a dde v piipadé elekironického kontakiu pro

elektronickou postu zakaznika t&m, jiz jsou opravnéni

Siiit jménem VISITSPA obchodni sdéleni VISITSPA

de z3kona ¢. 480/2004 Sb.,, o nékierych sluzbach

informadni spolecnosti. Poskytnuti uvedenych tdajt a

souhlasu  jefich  zpracovanim je  dobrovolny.

Nesouhlas se zpracovanim uvedenych Udaji méa za

nasledek nezarazeni zakaznika do vémostniho

systému pro poskytovani vémostnich sleva nabidek
sluzeb VISITSPA.

K téelu podle odst. 1 pism. c) je VISITSPA opravrén

Zpracovavat a shromazdovat jméno, pfimeni a

adresu zakaznika. Podrobnosti o elekironickém

kontaktu pro elektronickou postu zikaznka je

VISITSPA ddle opravnén  zpracovavat a

shromazdovati pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni

dee citovaného zakona C. 480/2004 Sb. Osobni Udaje
zakaznika k tomuto Uidelu mohou byt zpristupnény za-
meéstnancim VISITSPA a povéfenému zpracovateli

a ddle v pfipadé elekironického kontaktu pro

elektronickou posty zakaznika t€m, jiz jsou opravnéni

Sifit jménem VISITSPA obchodni sdéleni VISITSPA

dee ctovaného zakona C. 480/2004 Sb.

5. V piipadé, Ze zakaznk uzavird smiouvu i ve prospéch
tietich osob pode § 1767 OZ, uzavienm smiouvy
poivizLje, Ze je opravnén k poskytnuti osobnich Udajul
#chto fietich asoba k poskytnuti souhlasu se zpracovanim
jejich osobnich Uidajl, zpfistupnénim a predavanim jeiich
osobnich Udgjliza iéelem a v rozsahu podee odst. 2, piip. i
k wjédeni souhlasu & nesouhiasu se zpracovanim a
Zpiistupnénimiejich osobnich Udgjliza iGelemavrozsahu
podeodst 3.

6. Pii uzavieni Smiouvy 0 ziezdu die danku lll odst 1 nebo
uzavieni Smiouvy o poskytnutijednotivé siuzby de danku
IIl. odst. 2 z&kaznik vyslowje souhlas & nesouhias s tim,
abyvsouadus§5odst 2anésedns Zakona C. 101/2000
Sb. 0 ochrané osobnich Udajtl VISITSPA zpracovaval,
shromazdoval a zpiistupriovat osobni Udaje z2kaznika, a
Vv piipadé, Ze zakaznk uzavird smiowvu i ve prospéch
tretich osob pode § 1767 OZ, teké osobni Udge tietich
osobvesmiouve uvedenych za iGelemavrazsahu pode
odst 3.

7. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je opravneén
Zpracovavat a shromazdovat VISITSPA nebo jim
povéfeny zpracovatel v souladu s § 6 zakona ¢.
101/2000 Sb. ato za ielem a v rozsahu pode odst. 2
po dobu 5 let od skondeni zdjezdu & od poskytnuti
jednotlivych sluzeb a za Udelem a v rozsahu podle
odst. 3 podobu denstvi zakaznika v Clubu VISITSPA.
Po uplynuti uvedené Ihity a po skonCeni denstvi
zakaznika v Clubu VISITSPA je VISITSPA povinen
osobni Udaje zAkaznika Ziikvidovat

8. Osobni Udaje zakaznika zpracovavané v rozsahu a k

UGelu pode odst. 4 VISITSPA nebo jim povéfeny

Zpracovatel nesmi déle zpracovavat, pokud s tm

zakaznik vyslovil pisemny nesouhlas.

Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu a k

Ucelu pode tohoto danku budou zpracovavany

VISITSPA i zpracovatelem automatizované i manu-

alné a v elekironické i tisténé formé.

10. Pii zpracovavani osobnich Udajl zékaznka je

VISITSPA povinen dbét, aby zakaznk neutrpél Gimu na

sweh pravech, zejména pravu na zachovani lidské di-

siojnosi @ dbdt na ochranu pied neopravnénym

zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zvota.

11. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim svych

osobnich dat die tohoto dianku kdykoli pisemnou fomou

odvolatV pripadé zpracovavani, shromazdovani a wuziti
podrobnosti o elekironickém kontaktu pro elekironickou
postu zakaznika mé zakaznik pravo zdama nebo na
et VISITSPA odmitnout souhlasu vyuzitim jeho
elekironického kontaktui ptzasbnl kazdé jednotivé

Zpravy Zplisobem v obdrzeném obchodnim

sdéleni VISITSPA die ditace zakona C. 48012004 Sb.

12. Z&kaznk méa pravo piistupu k osobnim Udajlm,

prévo na opravu osobnich Udajli, jakoZ i dalsi prava die §

21 ditovaného zakona €. 101/2000 Sb.

Clanek XIl - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Rozhodnym pravem pro feSeni viech sport, které
by mohly vzniknout ze Smiouvy o zdjezdu podle
&anku Il odst. 1 nebo Smiouvy o poskytnuti jednot-
livé sluzby podle danku Il odst. 2 téchto VSP nebov
souvislosti s takovou smiouvou, je prévo CR, kterym
se fidi i tato smlouva.

.V souadu s ustanoveni § 14 zakona €. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotiebitele, VISITSPA informuje zakaznika
0 moznosti fesit piipadné spory vyplyvajici ze smiuv
wzavienych s VISITSPA prostiedniclvim  subjekdu
mimosoudniho feSeni spotiebiteiskych sport, kierymje
Ceska obchodni inspekee, se sidem Stdpanska
567/15, Praha 2, PSC 12000, intemetova adresa
VWW.COI.CZ

. Tyto V'SP nabyvaji (éinnost dnem 1. 1. 2017. Témito
VSP se fidi préva a povinnosti vznikié ode dne nabyti
jejich tcinnost.
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Podpis opravnéného zastupce CK:

Podpis zakaznika:




