VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CESTOVNi KANCELARE VVV TOUR CZ1, S.R.O.

Clanek | | VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi VVV TOUR CZ1 a zdkaznikem jako
objednatelem zajezdu (VVV TOUR CZ1 a zékaznik jako objednatel zajezdu dale také
spole¢né jako ,ucastnici smluvniho vztahu“) vznikd na zakladé zdkaznikem
podepsané pisemné Smlouvy o zdjezdu (ddle také jen ,smlouva”) potvrzené
cestovni kancelafi VVV TOUR CZ1. Pod pojmem ,cestujici“ se déle v textu rozumi
kazda osoba, kterd se ma podle Smlouvy o zdjezdu Ucastnit zajezdu.

2. Obsah smlouvy se sjednava dle katalogu, cenikl zajezd(, dodate¢nych nabidek,
prepravnich podminek smluvniho prepravce a témito smluvnimi podminkami, které
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zdjezdu. Svym podpisem na smlouvé zdkaznik
vyjadfuje souhlas s témito podminkami.

Clanek Il | CENY ZAJEZDU

1. Ceny zdajezdl jsou konecné a neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, zahrnuji
dopravu do destinace a zpét, ubytovdni, pfipadné stravovani, transfer do
ubytovaciho zafizeni a zpét, sluzby delegata a povinné smluvni pojisténi cestovni
kanceldfe ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. Koneénd cena zajezdu neobsahuje
priplatky, a to zejména pftiplatky za fakultativni vylety, pokoj s vyhledem na more
nebo dokupované stravovani. Dale vkonetné cené zdjezdu neni zahrnuto
doporucené cestovni pojisténi. Konec¢na cena zdjezdu také neobsahuje mozné slevy
(za internetovou rezervaci zajezdu, slevu pro stélé zakazniky nebo seniory apod.).

2. Cestovni kanceldf VVV TOUR CZ1 je opravnéna jednostrannym uUkonem zvysit
cenu zdajezdu, pokud je toto ozndameni o zvySeni ceny odeslano zakaznikovi
nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu.

3. Cenu zdjezdu podle odst. 2. Ize zvysit jen v pfipadech:

a) zvyseni ceny za dopravu, v¢. cen pohonnych hmot,

b) zvyseni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a bezpec¢nostnich poplatki,
c) zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu o
vice nez 10%.

Pfipadné navySeni ceny zdjezdu bude provedeno o castku, o kterou doslo
k navyseni ceny uvedené pod pismeny a) a b) nebo o ¢astku odpovidajici procentu
navy$eni dle pismena c).

4. Zékaznik je povinen do 5 dnll od U¢innosti oznameni o zvysSeni ceny zajezdu
uhradit CK VVV TOUR CZ1 rozdil vcené zédjezdu. PFi poruseni zavazku uhrady
navysené ceny zdjezdu ze strany zakaznika ma CK VVV TOUR CZ1 pravo od smlouvy
odstoupit, ¢imZ neni dotceno pravo CK VVV TOUR CZ1 na nahradu skody.

Clanek Ill | PLATEBNi PODMINKY

1. Cestovni kancelaf VVV TOUR CZ1 ma pravo na zaplaceni vSech objednanych
sluZeb pred jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle smlouvy je povaZovana za
uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na uéet CK VVV TOUR CZ1 vedeny u
penéiniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v provozovné CK VVV TOUR CZ1,
pfip. u obchodniho zastupce CK VVV TOUR CZ1.

2. Pfi podpisu Smlouvy o zdjezdu ze strany zdkaznika je CK VVV TOUR CZ1
opravnéna pozadovat Uhradu zélohy ve vysi minimalné 30% z celkové ceny zajezdu.
Tato zéloha je splatna okamzikem podepsani smlouvy zakaznikem.

3. Doplatek celkové ceny zadjezdu musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dni pred
zahdjenim Cerpdni sluzeb uvedenych ve smlouvé. Pokud neni celkova cena zdjezdu
uhrazena fadné a vcas, nema zdkaznik narok na poskytnuti informaci a pokynd na
cestu, cestovnich doklad( a sluzeb.

4. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihdté krat$i nez 30 dni pred zahajenim
zajezdu, musi vidy uhradit 100% ceny zdjezdu hned pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu
(plati i v pfipadé uzavirani smlouvy u obchodniho zéstupce CK VVV TOUR CZ1).

5. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu dle pfedchozich bodu je CK
VVV TOUR CZ1 oprdvnéna od Smlouvy o zdjezdu odstoupit bez dalSiho upozornéni
a zakaznik je povinen uhradit stornopoplatky.

6. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluZeb jen po zaplaceni celkové ceny zajezdu.

Clanek IV | PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim pravim zékaznika patfi:

a) prdvo na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni
CK VVV TOUR CZ1 ve smyslu ustanoveni §852 a nasl. ob¢anského zékoniku zakaznik
dohodnuté sluzby nevyéerpd, nema pravo na jejich ndhradu,

b) pravo na dodatecné informace, které se tykaji smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb, a které jsou CK VVV TOUR CZ1 znamy, pokud nebyly uvedeny
v katalogu a nebyly zakaznikovi sdéleny ani jinak,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo kdykoli pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢l. VI,

e) pravo oznamit pisemné cestovni kancelafi VVV TOUR CZ1, Ze zajezdu se misto
ného zucastni jind osoba v pfipadé, Ze v ozndmeni je soucasné prohlaseni nového
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Ucastnika, Ze souhlasi se Smlouvou o zajezdu. PGvodni a novy zakaznik spole¢né
odpovidaji za zaplaceni zéjezdu a poplatkd spojenych se zménou smlouvy (dle ¢l. V,
odst. 2), to vie pred zahajenim zajezdu,

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢l. VIII,

g) prdvo na ochranu osobnich Gdaji vsouladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
v platném znéni, o ochrané osobnich udaja,

h) prévo obdriet spolu se smlouvou doklad o povinném pojisténi cestovni
kancelare pro pfipad jejiho Upadku.

2. K zékladnim povinnostem zdkaznika patfi:

a) poskytnout CK VVV TOUR CZ1 soucinnost k zajisténi rddného zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét udaje ve Smlouvé o zajezdu,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého tcastnika v pribéhu
zéjezdu,

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. Il a lll,

d) bez zbytecného odkladu sdélovat CK VVV TOUR CZ1 své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,

e) prevzit od CK VVV TOUR CZ1 doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb a dostavit se
ve stanoveném case na misto uréeni se vSemi poZzadovanymi doklady, fadné si je
prekontrolovat,

f) mit u sebe vSechny doklady poZzadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu,
pFislugnici jiného statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych urad( zemi, kam cestuji a potfebna viza si na své naklady obstarat,
g) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje,
dodrZovat platnou legislativu zemé pobytu a respektovat odliSnou skladbu
obyvatelstva a jiné kulturni zvyklosti. Zdkaznik je plné odpovédny za své jedndni a
chovani v pribéhu zajezdu. Cestovni kanceldi VVV TOUR CZ1 nenese Zadnou
odpovédnost za nasledky, které zakaznik zpUsobil vlastni nezodpovédnosti. Veskeré
ndklady a disledky vzniklé nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik.

h) veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po
jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce CK VVV TOUR CZ1 a poskytnout
soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaznost doporucujeme oznameni
provést pisemnou formou,

i) pocinat si tak, aby nedochdzelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor
ostatnich zakaznikd, dodavateld sluzeb nebo CK VVV TOUR CZ1 a uhradit ptipadnou
$kodu, kterou zpusobil on ¢i jini zakaznici, v jejichZ prospéch byla uzaviena smlouva.

Clanek V | ZMENY SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNiKA

1. Zmény v jiz uzaviené smlouvé je mozné na prani zakaznika provést, pokud je to
ze strany CK VVV TOUR CZ1 mozné, a to do 30-ti dnl (véetné) pfed zahajenim
Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé. Za kazdou jednotlivou zménu smlouvy
(terminu, hotelu, destinace apod.) bude zakaznikovi naGctovan pausdlni
manipulaéni poplatek 400 K¢ za kazdou osobu uvedenou na Smlouvé o zajezdu.

2. Za zménu spolucestujici osoby bude zakaznikovi natic¢tovan manipulaéni poplatek
400 K¢ za 1 zménu. V pripadé zmény cestujici osoby lze takovouto zménu provést
nejpozdéji do 3 pracovnich dnu pfed zahdjenim ¢erpdni sluzeb. Pozaduje-li zakaznik
provést zménu v poctu cestujicich s tim, Ze se pocet cestujicich uvedenych na
smlouvé sniZi, zdkaznikovi jsou v tomto pfipadé ucCtovany za tyto cestujici
stornopoplatky dle ¢l. VI, odst. 2.

Clanek VI | RUSENi ZAJEZDU ZAKAZNIKEM, STORNOVACi PODMINKY

1. Zékaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy o zajezdu kdykoli pfed zahajenim
Cerpani sluzeb ve smlouvé sjednanych:

a) bez udani divodu,

b) z dGivodu poruseni povinnosti VVV TOUR CZ1 vyplyvajicich ze smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy zékaznik bud sepiSe formou zaznamu v prodejnim misté,
kde smlouvu uzaviel, nebo toto oznameni zasle na toto prodejni misto
doporucenou postou, ptip. doruci jinym prokazatelnym zpisobem. V odstoupeni
zdkaznik uvede zakladni Udaje dulezité k identifikaci Smlouvy o zajezdu, od které
odstupuje, zejména osobni Udaje zakaznika, termin zajezdu atd. U&innost
odstoupeni nastava dnem sepsani zaznamu nebo dnem doruceni pisemného
odstoupeni na prodejni misto, kde zdkaznik smlouvu uzaviel.

2. Neni-li didvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK VVV
TOUR CZ1 stanovené smlouvou, je zakaznik povinen zaplatit CK VVV TOUR CZ1
odstupné:

a) do 60. dne pred zahdjenim zdjezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak
2.000 K&/osoba

b) v obdobi od 59. do 20. dne pred zahdjenim zdjezdu skutec¢né vzniklé naklady,
nejméné vsak 20% z ceny sjednané Smlouvou o zajezdu

c) vobdobi od 19. do 10. dne pred zahdjenim zajezdu skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak 50% z ceny sjednané Smlouvou o zajezdu

d) vobdobi od 9. do 5. dne pred zahdjenim zdjezdu skutec¢né vzniklé ndklady,
nejméné vsak 80% z ceny sjednané Smlouvou o zdjezdu

e) od 4. dne pred zahdjenim zajezdu a dale v pfipadech, kdy zakaznik nenastoupi na
zdjezd, nedostavi se kodletu nebo odlet zmeska, nebo nevycerpa-li sluzbu
cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z dlvodu, Ze



nesplnil povinnost dle ¢l. IV, odst. 2, pism. e) a f), 100% z konecné ceny sjednané
smlouvou.

3. Skutec¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané
nebo pravnim predpisem stanovené nahrady dodavatelim sluzeb. Na Zidost
zakaznika CK vysi odstupného odutvodni.

4. VWV TOUR CZ1 md prévo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou
pohledavkou zdkaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zdjezdu.

5. Pfi uréeni poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl
zapoditava i den, kdy nastala U¢innost odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnl se
nezapocitava den zahdjeni zdjezdu.

6. U kombinovanych leteckych zdjezdl se dokupuje jednosmérna letenka, a tudiz
se zakaznik zavazuje nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim
letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

VIl | ZMENA NEBO RUSENi SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY VVV TOUR CZ1

1. CK VVV TOUR CZ1 je opravnéna provést v nezbytnych pfipadech urcité zmény
jednotlivych sluzeb oproti dohodnutému obsahu uzaviené smlouvy. Jednd se
zejména o zmény druhu dopravy, leteckych spolecnosti, typu letadla, trasy
(mezipfistani, misto odletu a pfiletu, atd.), terminu, ¢asu a Cisla letu, pfip. zménu
programu béhem zajezdu. Takovéto zmény je CK VVV TOUR CZ1 povinna oznamit
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

2. CK VVV TOUR CZ1 je opravnéna operativné provadét zmény programu zajezdu a
poskytovanych sluzeb v jeho pribéhu, pokud neni mozné z objektivnich divodu
zabezpecit plvodné dohodnuty program a sluzby dodrZet. Vtomto pfipadé je
povinna zabezpecit pokud moZno sluzby shodné nebo bliZici se sluzbdm
dohodnutym ve smlouvé. V pfipadé, Ze bude nutné ubytovat cestujiciho v jiném
hotelu, neZ ktery je uveden ve smlouvé, a to z dlivodu jeho preknihovani nebo
zmény sluzeb a podminek, které se vztahuji k popisu hotelu uvedenym v katalogu
(toto se muZe stat nejen u zajezdu typu LAST MINUTE), ubytovani se uskute¢ni
v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Toto nahradni ubytovani mize byt
uskutecnéno i na ¢ast pobytu. Kazdad zména sluzeb uvedenych ve smlouvé bude
zakaznikovi ohldsena bezodkladné po tom, co se o této skutecnosti CK VVV TOUR
CZ1 dozvi. Zakaznik bere na védomi, Ze takovd skuteénost muZe byt cestujicim
oznamena i po zahajeni zajezdu.

3. Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od smlouvy, jestlize
nebylo dosazeno minimélniho poctu Uéastnik(. Cestovni kancelaf je oprévnéna v
takovém pfipadé zrusit zajezd nejpozdéji 14 dni pfed zahajenim zdjezdu. Pisemné
odstoupeni od Smlouvy o zajezdu s uvedenim dlvod( zasilda VVV TOUR CZ1 do
bydlisté zdkaznika uvedeného ve smlouvé, pfip. doruci zakaznikovi jinym
prokazatelnym zpUsobem (emailem apod.). Zdkaznikovi bude vtomto ptipadé
nabidnuta zména smlouvy v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé, maze-li CK VVV
TOUR CZ1 takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové
Smlouvy o zajezdu, je CK VVV TOUR CZ1 povinna bez zbyteéného odkladu vratit
zakaznikovi vie, co od néj obdrzela na Uhradu ceny zdjezdu podle smlouvy, aniz by
byl zédkaznik povinen hradit VVV TOUR CZ1 odstupné.

4. CK VWV TOUR CZ1 je déale oprdvnéna pred zahdjenim zdjezdu odstoupit
s okamzitou platnosti od smlouvy z divodu poruseni povinnosti zakaznika. V tomto
pfipadé je CK VVV TOUR CZ1 opravnéna pozadovat a zdkaznik povinen uhradit CK
VVV TOUR CZ1 odstupné. Vyse odstupného je uvedena v ¢l. VI, odst. 2. Za poruseni
povinnosti zakaznika se povazuji i pfipady, kdy cestujici vazné narusuje pribéh
cesty nebo pobytu, popf. hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat. Déle se
za porudeni povazuji i pfipady, kdy cestujici bude pod vlivem omamnych a
navykovych latek nebo by se vulgarné a hrubé vyjadfroval o zastupci CK VVV TOUR
CZ1. Zékaznikovi v pfipadé tohoto poruseni smlouvy nevznikd ndrok na vraceni ¢asti
ceny sluzeb.

Clanek Vil | REKLAMACE

1. V ptipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez
bylo sjedndno ve smlouvé, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vieobecné podminky
blize upravujici smluvni ujednani, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

2. Zakaznik je povinen pripadnou vadu reklamovat vcas bez zbyte¢ného odkladu
tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté samém u zastupce CK
VVV TOUR CZ1, a zaroven je povinen aktivné pfistupovat k jejimu vyfizeni.
Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady nebo doplnéni
chybéjici sluzby okamZité, zatimco s odstupem ¢asu se ztézuje prukaznost i
objektivnost posouzeni a fadného vytizeni reklamace. Zastupce cestovni kancelare
VVV TOUR CZ1 je opravnén pfi vyfizovani reklamace v misté kondni zdjezdu resit
reklamaci poskytnutim nahradni sluzby, ¢i jinou odpovidajici kompenzaci.

3. Pokud se pfipadnou vadu nepodati odstranit nebo pokud zakaznik neni spokojen
s vyreSenim reklamace na misté, sepiSe jesté v misté pobytu zapis (protokol) o
zjisténych vadach, uvede jméno pracovnika, kterému byly tyto vady v misté pobytu
hlaseny, a zpusob, jakym bylo postupovano, pfip. si vyzdda i pisemné vyjadieni
zastupce CK v misté pobytu. U hotelovych reklamaci musi byt proveden zapis o
predmétu reklamace mezi zdkaznikem a recepci. Reklamacni protokol musi byt
podepsan zastupcem CK VVV TOUR CZ1 i zdkaznikem. Reklamaci musi zakaznik
podat pisemné, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonéeni zajezdu.

4. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnl od prokazatelného
uplatnéni reklamace zékaznikem, pokud neni se zdkaznikem dohodnuta Ihta jina.
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5. Cestovni kancelai nenese Zadnou odpovédnost a nerudi za Uroven, cenu,
pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé, poradanych
jinymi subjekty, které si zakaznik objednda na misté u hotelu ¢i jiné organizace.

6. Poskozeni nebo ztrata zavazadla pri letecké prepravé bude feseno leteckou
spolecnosti. Reklamaci zavazadel klient uplatriiuje okamZité po zjisténi pfimo u
letecké spolecnosti. Pokud dojde ke skodé, musi byt tato skutecnost nahlasena
ihned po pfiletu na pfislusném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol
(P.L.R.), ktery je potfebny pro dalsi jedndni s leteckou spolecnosti. Nedoruceni
zavazadla je cestujici povinen nahlasit ihned po pfiletu. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel.

7. K jiznim zemim patii zvySeny vyskyt hmyzu a jiné fauny, kterd je soucasti
mistniho biotopu, jejiz pfitomnost neni vadou plnéni a nemlze byt proto
predmétem reklamace.

8. Upozoriujeme, Ze stavebni styl v ubytovacich kapacitich obvykle umozriuje
zvukovou propustnost stén, strop(, dvefi a podlah se sousednimi pokoji.

9. Uroveri a rychlost sluzeb zajistovanym mistnim personalem v destinaci odpovida
zejména mentalité a mistnim zvyklostem.

10. Ve vsech turistickych oblastech je nutno ze strany klienta pocitat se zvysenym
hlukem, zejména v nocnich hodinach, tento hluk nesnizuje kvalitu poskytovanych
sluzeb.

| tyto skutecnosti nelze v CK reklamovat.

Clanek IX | PONSTENI

1. Cestovni kanceldf VVV TOUR CZ1 je fadné pojisténa proti Upadku ve smyslu
pFislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Neni-li uvedeno jinak, neni soucasti ceny zajezd( poradanych CK VVV TOUR CZ1
cestovni pojisténi. Zakaznik ma moznost uzavfit prostfednictvim CK VVV TOUR CZ1
kompletni cestovni pojiSténi v¢. pojisténi storno zdjezdu. Pojistnd smlouva vznikd
mezi cestujicim a pojistovnou, to znamend, Ze pfipadnou pojistnou udélost Fesi
zékaznik pFimo s pojistovnou.

Clanek X | DALSi PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb
sjednanych smlouvou a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni
kancelare.

1. Servis a sluzby

Uroven sluzeb poskytovanych personalem hotel(i a ostatnich ubytovacich zafizeni
odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Déle upozorriujeme na
skutecnost, Ze nabidka aktivit a sluzby poskytovanych hotelem zdarma ¢i za
poplatek plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se mlze v pribéhu
sezdny zménit. Upozorfiujeme, Ze pfi snizenému obsazeni hotelu (nap¥. v obdobi
pfed sezénou/po sezéné), mize byt rozhodnutim hotelu strava podavana ve formé
servirované misto formou bufetu.

2. Ubytovani a doprava

1. Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. V pripadech
preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech pfileZitostné dochazi,
bude poskytnuto ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie.
Upozorriujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hotell mezi jednotlivymi destinacemi.
| v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni,
velikost a poloha pokoji nejsou vidy shodné i u stejné kategorie. JednolGzkové
pokoje, i kdyzZ jsou s priplatkem, jsou vétSinou velmi malé a casto bez balkonu a
nemusi byt zcela identické s dvoullizkovymi pokoji. Ackoli se zastupci CK VVV TOUR
CZ1 snati, aby zdkaznici byli ubytovani co nejdfive po pfijezdu do hotelu, je potfeba
mit na védomi, Ze podle mezinarodnich standard(i je moZnost nastéhovéni v den
pfijezdu nejdfive po 14.00 hodiné a v den odjezdu musi hosté opustit pokoje do
12.00 hodin.

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou ptinasi stavebni ¢innost, na kterou nema
CK VVV TOUR CZ1 vliv. K dovolené patfi také vecCerni zdbava a restaurace, bary,
diskotéky a nocni kluby, které mohou pisobit hluk.

2. K odbaveni ne letisti je nutné dostavit se s dostatecnym ¢asovym predstihem
minimalné vsak dvé hodiny pfed planovanym odletem, dle pokynu, které klient
obdrzi. V ptipadé, Ze klient zmeskd odlet letadla, nema narok na jakoukoli
kompenzaci za necerpané sluzby, nevznikd mu ndrok ani na ndhradni zpUsob
dopravy do destinace ¢i zménu terminu.CK VVV TOUR CZ1 nenese odpovédnost za
Skody spojené se zpozdénim letadla, poSkozenim zavazadel a upozoriuje na
moznost jejich vzniku. Za tyto skutecnosti ruci prepravce. V pfipadé casného,
pozdniho ¢i zpoZzdéného letu z/do cilové destinace nelze poskytnout slevy a
kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto divodu vyuZity (nap¥. snidané
nebo vecdere v hotelu).

Do celkového poctu noci je zapocitana jedna noc v pfipadé nocnich letd i tehdy, je-
li zakaznik ubytovan do 12:00 (poledne) nasledujiciho dne. Prvni a posledni den
jsou urceny k prepravé a nejsou urceny k vlastni dovolené. Zmény letového fadu jak
z CR, tak z mista dovolené, se mohou uskuteénit i na posledni chvili. V p¥ipadé
zmény letového radu nevznika klientovi narok na odstoupeni od Smlouvy o zajezdu
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nebo na slevu ¢i na jiné odskodnéni. Klient bere na védomi, Ze letové ¢asy mohou
byt realizované v nocnich nebo brzkych rannich hodinach. Nelze téZ vychazet
z toho, Ze se odlety uskuteéni rano a zpatecni vecer.

Doby trvani transferu z letisté do ubytovacich kapacit jsou jen orientacni a zavisi na
hustoté provozu, technickému stavu mistnich komunikaci a dalsich
nepredvidatelnych skute¢nostech.

Klientim doporudujeme seznamit se s pfepravnimi podminkami smluvnich
spoleénosti zajistujicich dopravu na zajezd.

Podpisem Smlouvy o zajezdu se tyto prepravni podminky stavaji pro klienty
zavaznymi. Klienti se fidi mimo jiné pokyny privodce zdjezdu ¢i jiné osoby uréené
CK VVV TOUR CZ1, dodrZuji stanoveny program a piedpisy platné v navstivené zemi
véetné predpist dopravcl a ubytovateld.

3. Stravovani a napoje

ZpUsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. | v pfipadé, kdy je snidané a
vecCefe poddvana formou bufetu se mlze stat, Zze néktera jidla jsou s ¢astecnou
obsluhou. Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak (napf. v
hotelech s programem all inclusive). Rozsah, sortiment, mista a doba Cerpani
programu all inclusive jsou urcovany vnitfnimi smérnicemi

hotelu. U ubytovani s moznosti vlastniho vafeni jsou k dispozici kuchyriky i
kuchyriské kouty vybavené vétsinou dvouvaficem a lednickou. Kuchyriské vybaveni,
které je k dispozici, se skldda pouze ze zakladniho nadobi. NemUZete tedy ocekavat
pIné vybavenou kuchyrku.

Nedoporucujeme konzumaci vody pfimo z vodovodu, ve snaze predejit zdravotnim
problém@im, z dGvodu jiného chemického slozeni vody nez v CR. Doporucujeme
konzumovat vodu balenou.

4. Plaze

Cestovni kancelaf neodpovidd za pfipadné znecisténi plazi z divod( klimatickych
poruch nebo jinych nepredpoklddanych diivodd. Udaje o vzdalenostech od hotelu
jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaéni. Vétsina plaZi je vefejna a pfistupna i
mistnimu obyvatelstvu.

Clanek X1 | OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladani s osobnimi udaji se Fidi platnymi predpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 04.2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim Gdaji a volném pohybu téchto Gdajh.

Klient podpisem Smlouvy o zajezdu souhlasi stim, aby vsouladu se zdkonem
€.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji v platném znéni CK VVV TOUR CZ1 s.r.o.
zpracovavala a shromazdovala osobni Udaje vrozsahu zejména: titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, statni pfislusnost, telefonni ¢islo,
emailova a dorucovaci adresa, bankovni spojeni, ¢islo cestovniho dokladu.

Viechny osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zdkonem,
pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace zpfistupnény zaméstnancim
CK VVV TOUR CZ1 s.r.0. a v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim

CK VVV TOUR CZ1 s.r.o., zejména hotel(im, pfepravnim spole¢nostem, delegatlim,
pojistovnam, které zajistuji pojisténi klientl zprostfedkované CK.

Vyse uvedena ustanoveni plati i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch klient
smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim Smlouvy o zdjezdu klient
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit.

Pfi zpracovani osobnich udajl klienta je CK VVV TOUR CZ s.r.o. povinna dbat, aby
klient neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské
dlstojnosti a dbat na ochranu pfed neoprdvnénym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho Zivota.

Klient ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoli pisemnou
formou odvolat a ma pravo pfistupu k osobnim Gdajum, pravo na opravu osobnich
udaju jako? i dalsi prava podle zakona ¢.101/2000Sb. v platném znéni.

Clanek X1l | ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na vSechny sluzby poskytované cestovni
kanceldfi VVV TOUR CZ1. Odchylna ujednani ve smlouvé nebo ve zvlastnich
podminkach pfiloZzenych ve smlouvé maji prednost pred znénim Vseobecnych
podminek. Zakaznici potvrzuji podpisem Smlouvy o zajezdu, Ze jsou jim VSeobecné
podminky zndmy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji.
Veskeré Udaje a pokyny obsaZzené v katalogu a ceniku CK VVV TOUR CZ1 o sluzbach,
cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku a
cestovni kanceldr si vyhrazuje pravo jejich zmény.

Misto, datum a podpis klienta

Cestovni kancelai VVV TOUR CZ1, s.r.o0., VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY, platné od 11.03.2020



