VSeobecné smluvni podminky CK Zlintour trips s.r.o.

Ugastnici smluvniho vztahu

Poradatel: CK Zlintour trips s.r.o. Stefanikova 17, 76001 Zlin, ICO 26949725 (dale jen "CK")
Zakaznik: jakakoliv fyzicka i pravnicka osoba (dale jen "zakaznik")

Uvodni ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky CK jsou platné pro viechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu poskytované CK (dale jen "VSeobecné podminky"). Tyto Veobecné podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a
CK jako poradatel (§ 2523 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik - dale jen OZ) prodava zajezdy
(§ 2522 0Z) vyhradné na zakladé Smlouvy o zdjezdu vyhotovené v pisemné formé, ktera obsahuje
viechny zakonem stanovené néleZitosti pro pisemné Potvrzeni o zéjezdu (§ 2525 OZ). Neni-li
Smlouva o zajezdu vyhotovena v pisemné formé, vyda CK zékaznikovi Potvrzeni o zajezdu, jehoz
prevzeti zakaznik prikazné potvrdi a odsouhlasi soulad obsahu takového Potvrzeni s obsahem
smluvnich stran sjednané Smiouvy o zajezdu.

Clanek | - Predmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zéjezdu (§ 2522 OZ) nebo
d})pravnich a jinych sluzeb jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku zékaznika.

Clanek Il - Vznik smluvniho vztahu

2.1 Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vzniké uzavienim Smlouvy o z&jezdu. Obsah této smlouvy
( Potvrzeni o zajezdu) je urcen §2527 OZ, Vseobecnymi informacemi, popf. jinou nabidkou (Last
minute), ktera byla pfedana zakaznikovi a je vydana CK a témito VSeobecnymi podminkami popf.
2vla8tnimi podminkami pfilozenymi k Smiouvé o zajezdu, jako jeji nedilnd soucast. 2.2 Ubytovani,
které je obsahem Smlouvy o zjezdu, je vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy statu, ve kterém je
poskytovano.

Clanek IIl - Ceny zajezdl

3.1 Ceny zéjezd jsou konecné, zahrnuiji ubytovani v zakladnim typu pokoje a stravovani dle popisu
v nabidce, popf. dopravu véetné viech zakladnich poplatki a sluzby delegata, neni-li v popisu
zéjezdu uvedeno jinak. 3.2 Ceny zajezdl uvedené v této nabidce byly kalkulovany na zakladé kurza
devizovych trhii CNB platnjch ke dni 10.11.2016. 3.3. CK mé pravo jednostrannym tkonem zvysit
cenu zajezdu uvedenou ve Smlouvé o zajezdu v piipadé, Ze dojde ke zvySeni a) ceny za dopravu
vEetné cen pohonnych hmot. Ceny zajezdu jsou vazany na cenu leteckého paliva, jehoz cena se
odviji od mésiéniho priméru nejvyssich dennich cen Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych v
Platts Oilgram jako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva pouZita pro kalkulace zajezdu je 650
USD /MT. V pfipadé, Ze dojde k navy3eni primémé ceny leteckého paliva nad 650 USD/MT, je CK
opravnéna zvysit cenu pro kaZzdou osobu véetné déti o priplatek, jehoz vySe bude vypoctena tak, Ze
za kazdé zapocaté 1 % cenového naristu nad 650 USD/MT bude cena zajezdu zvy3ena o 40 K¢ pro
v8echny lety v délce trvani letu v jednom sméru z mista odletu do mista cilového letité realizace
zéjezdu do 3,5 hod. Informace o délce letd naleznete na Uvodnich strankéch destinace. b) plateb
spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpecnostnich a pfistavnich poplatku, které jsou zahrnuty v
cené zajezdu, (CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici navyseni
téchto plateb na osobu) nebo ¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zéjezdu v priméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do 21. dne pfed zahéjenim zéjezdu.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pied zahajenim
z&jezdu na emailovou adresu bydlité uvedeného v cestovni smlouvé. Zakaznik je povinen do 5 dni
od oznameni o zvySeni ceny zajezdu uhradit navy3eni ceny zéjezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku
ma CK pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit (§ 2533 OZ), tim neni dot¢eno pravo CK na nahradu
Skody.

Clanek IV - Platebni podminky

4.1 Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pred
jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy thrady den prevzeti hotovosti ¢i
platby prevodem, pfipsani platby na tcet CK. 4.2 Vyse zaloh a casovy rozvrh plateb je stanoven,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto: a) u z&jezd je zékaznik povinen pfi vzniku
smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vy3i 50 % pfedem stanovené ceny, doplatek je zakaznik povinen
uhradit nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim zajezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od
Smlouvy o zajezdu odstoupit. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ih(té kratsi nez 30 dn pred
zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% pfedem stanovené ceny jiz pfi vzniku
smiluvniho vztahu. 4.3 Pfi zaplaceni zajezdu resp. zélohy na prodejné zakaznik obdrzi potvrzeni o
platbé. Pfi zaplaceni zajezdu pfevodem z bankovniho Gctu je potvrzenim o Ghradé vypis
zakaznikova bankovniho Gétu.

Clanek V. - Zakladni prava a povinnosti zékaznl’ka

5.1 Prava zakaznika: a) pravo na fadné p i smluvné sj p sluzeb, b)
pravo vyzadovat od CK informace o vsech skutecnostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji
smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

¢) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smiuvné sjednanych sluzbach, d) pravo na
ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dal$ich
dokumentech, pred nepovolanymi osobami, €) pravo na nejpozdéji 7 dnti pfed zahéjenim zéjezdu
na doruceni podrobnych informaci o viech skuteénostech, které jsou pro zakaznika dilezité a pokud
nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé o zajezdu, ktery zakaznik obdrzel, ) u zajezdu pravo pisemné CK
oznam\l ze se m\slo nehc zéjezdu z(€astni jina osoba uvedend v oznameni dle § 2532 OZ.

5.2 Povinn :a) CK souci ktera je potfebnd k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a UpIné uvadét pozadované tdaje ve Smlouvé o zéjezdu vé.
nahlaseni jakychkoliv zmén takovych tdajl, b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled
dospélého tcastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduije, c)
predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik starsi 15ti let a mladsi 18ti let hodla
uzaviit cestovni smlouvu na sluzby cerpané v zahranici, d) prievzit od CK doklady potfebné pro
Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném &ase na misto urCeni (srazu, odjezdu apod.) se véemi
pozadovanymi doklady, e) mit u sebe v3echny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoZz uvedl, Ze je obanem na Smiouvé o

zéjezdu, je zakaznik povinen uhradit CK rozdil v cené zajezdu ve Ihité uréené v navrhu na zménu
smlouvy. Pfi porueni tohoto zavazku ma CK pravo od smlouvy odstoupit (§ 2533 0Z). Jestlize
zména smlouvy vede ke snizeni ceny zajezdu, je CK povinna bud sniZit doplatek celkové ceny
zéjezdu, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo vrétit rozdil v cené zajezdu v pfipadé, Ze
zékaznik jiz uhradil celkovou cenu zajezdu, c) jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou Smiouvy o
zdjezdu ve Ih(té uréené v navrhu na jeji zménu od Smlouvy o zajezdu odstoupi, ma pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy poskytl jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni Smlouvé o zajezdu, maze-ii CK takovy zajezd nabidnout. Jestiize dojde k uzavieni nové
smlouvy, platby uskuteénéné na zakladé pavodni smlouvy se povazuji za platby podie nové smiouvy.
Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskute¢néné platby, je CK povinna takto
vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyteéného odkladu vratit. Nedojde-li k uzavieni nové cestovni
smlouvy, je CK povinna bez zbyteného odkladu vrétit zakaznikovi ve, co od ného obdrzela na
Uhradu ceny zéjezdu podle zruené Smlouvy o zajezdu, aniz by byl zakaznik povinen platit CK
odstupné.

7.3 Zmény dohodnutych sluzeb v priibéhu zajezdu a erpéni sluzeb: a) Jestlize po zahéjeni zajezdu
nebo v pribéhu Eerpani jednotlivych sluzeb, CK neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné
a véas nebo zjisti, Ze mu vechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas
poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazal, je CK povinna bez zbyteéného odkladu a bezplatné
provést takové opatfeni, aby mohl z4jezd pokracovat pfip., aby zakaznik mohl sluzby cerpat,
zejména je povinen zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
priblizujici pivodné dohodnutym podminkam a dbét pitom na to, aby byl v nejvy$si mozné mire
docilen Ucel sluzeb a zachovano zaméfeni zajezdu, b) Pokud nelze pokracovani zajezdu nebo
Cerpani jednotlivych sluzeb zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez uvedené ve
smlouvé, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené, ¢) Pokud nelze pokracovani zajezdu nebo
Cerpani jednotlivych sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé
nebo zékaznik toto nahradni Fedeni nepiijme, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout
zékaznikovi dopravu zpel na misto odjezdu nebo na Jlne misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
véetné iho ubytovani a , d) zmény ych sluzeb jsou bezplatné
pokud CK nevzniknou s touto zménou necekané vydaje ze strany poskytovateld konecné sluzby tzn.
ubytovatell resp. dopravcd.

Clanek VIIl - Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

8.1CKje opravnena pred zahajenim zajezdu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb kromé jinych
divodd denych v téchto ach od smlouvy odstoupit i z divodu zrugeni
zéjezdu nebo z divodu zrudeni jednotlivych sluzeb. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
dorugi CK zakaznikovi. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorugeni oznameni. 8.2
Zakaznik mé pravo odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zé&jezdu nebo cerpanim jednotlivych sluzeb:
a) bez uvedeni divodu, b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni Elanku VIl odst.
1., ¢) z divodd poruseni povinnosti CK vyplyvajicich ze smlouvy. Pisemné oznameni o odstoupeni
od smlouvy zakaznik doruci na prodejni misto, kde zéjezd nebo jednotiivé sluzby zakoupil. V
ozndmeni zakaznik musi uvést jméno, piijmeni, adresu, &islo rezervace. Uginky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni. 8.3 Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy
poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pred zahajenim
zajezdu nebo cerpanim jednotlivych sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem podle téchto
Vaeobecnych podminek, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vy3i stanovené v odstavci 4 a
CK vratit zakaznikovi v3e, co od ného obdrzela na thradu ceny sluzeb podle zru$ené smiouvy.
84.Vyse ého je stanovena pfi i od smlouvy pfed nastupem na zajezd Ci
zahéjenim Cerpéni sluzeb na osobu. V pfipadé, ze zékaznik odstoupi od smlouvy:

Doba pred odjezdem: Storno poplatek za kazdou osobu:

46 dni a vice vzniklé skutecné naklady, minimainé: 20% + poj |stem
45-31 dni vzniklé skutecné naklady, minimal 0% +
30-22 dni vzniklé skutecné naklady, minimal 0% +
21-15 dni vzniklé skutecné naklady, minimal 5% +
14-6 dni vzniklé skute¢né naklady, minimainé: 90% + pojisténi

5 dni pred odjezdem a méné 100% + pojisténi
Pokud se Ucastnik zajezdu nedostavi anebo zmeska odjezd /odlet, nebo nepinese si viastni platny
cestovni pas anebo z vlastni viny jinak zmafi svou Ucast na zajezdu, nema narok na vraceni ceny
zéjezdu, pojisténi ani na nahradni zajezd 85 Nenastoup\ i z&kaznik na zajezd, ¢i nevycerpa-li
sluzbu iho ruchu bez pr C i od smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil
povinnost dle ¢l. V, odst. 2, pism. f), hradi 100 % pfedem stanovené ceny. 8.8 Pfedem stanovenou
cenou se rozumi konecna prodejni cena véetné viech zakaznikem zakoupenych fakultativnich
sluZeb. 8.7 CK ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny. V pfipadé, Ze
odstupne je Vvy38i nez zaplacena zaloha, je zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozdgji do 10 dni od
i. 8.8 Pro vypocet ého plati den, kdy nastaly cinky odstoupeni. Zména jména
zakaznika - Zakaznik muze pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba v
oznameni uvedena (oznameni se timto stava soucasti smlouvy nebo bude smlouva prepracovéna a
zmény zaneseny piimo do takto pfepracované smlouvy), a to nejpozdéji 30 dni pred zahajenim
zéjezdu. Dnem prokazaného doruceni oznameni ve vyse uvedené Ihité se osoba v ném uvedena
stéva zékaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaSeni nového zékaznika, Ze souhlasi s
uzavienou smlouvou. Za zménu jména osoby ve smlouvé (rezerv. &isle) je zakaznik povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za preknihovanou osobu véetné déti. Zména terminu zajezdu,

10.7 Poskytnuté osobni tdaje za je CK opravné a za (celem
avrozsahu podle odst. 11.2 a odst. 11.3 tohcto ¢lanku CK, nebopm povéFeny zpracovatel v
souladu s § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., po dobu 5 let od skonceni zéjezdu ¢i od poskytnuti
jednotlivych sluzeb. Po uplynuti této Ihity je CK povinna tyto daje zékaznika zlikvidovat.
10.8 Zakaznik souhlasi, Ze CK peda jako tfeti osobé jeho osobni idaje pojistovné UNIQA as., na
zakladé zakona €.37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni, pokud bylo se zakaznikem
sjednano komplexni cestovni pojisténi.
10.9 Osobni tdaje zakaznika zpracovavané v rozsahu a k Géelu podle odst.11.4 CK, nebo jim
povéreny zpracovatel nesmi dale zpracovavat, pokud s tim zakaznik vyslovil pisemny nesouhlas.
10.10 Poskylnute osobni daje zakaznika v rozsahu a k Ucelu podle tohoto lanku budou
D avany CK i éimanuainéav ické i tisténé formé. 10.11
Pfi zpracovavani osobnich (idajl zakaznika je CK povmna dbat, aby zakaznik neutrpel Ujmu na
svych pravech a dbat na ochranu pied a anim do jeho sc 10a
osobniho Zivota. 10.12 Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto
¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti
podrobnosti o ickém kontaktu pro i podtu zékaznika méa zakaznik pravo zdarma
nebo na et CK odmitnout souhlas s vyuzitim Jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé
jednotlivé zpravy i zp( v im sdéleni CK dle cit. zakona €.
480/2004 Sb. 10.13 Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim tdajim, pravo na opravu osobnich
Gdajt, jakoZ i dalsi prava dle § 21 citovaného zakona €. 101/2000 Sb.
Clanek XI - Reklamace
11.1V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly siednany ve Smlouvé o
zéjezdu, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zpusob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani
reklamace jakoZ i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamacni fad CK.
11.2 Uplatnéni préva zékaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK (reklamace) musi
byt uéinéno vazné a srozumitelné.
11.3 Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé (reklamaci) ma zakaznik
pravo uplatnit v kterékoliv provozovné a bylo-li uzavieni smlouvy zprostiedkovano teti osobou také
u této tieti osoby. Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpisob vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace. 11.4 Zakaznik je
povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi,
nejlépe jiz pfimo v misté poskytované sluzby u privodce, aby mohla byt sjednana naprava.
Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést v jakékoliv formé s uvedenim data, predmétu
reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje. Povéfeny zastupce je povinen
sepsat se zakaznikem reklamaéni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.
Pokud dle § 2540 OZ nevytkne zékaznik vadu zéjezdu bez zbyte€ného odkladu viastnim zavinénim,
soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestiize CK namitne, Ze zakaznik neuplatnil své pravo ani
do jednoho mésice od skonéeni zajezdu.
11.5 Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace. V pfipadech, kdy
zakaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti privodce ¢i jiného povéfeného zastupce a poskytnuté sluzba
ma vady, je zakaznik povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni naroku vuci poskytovateltim
sluzeb v zahranigi.
11.6. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik neni zavisly na vili a postupu CK (vis major) nebo okolnosti,
které j jsou na strané zakaznlka na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo zEasti nevyuzije objednané,
a  sluzby, nevznika zakaznikovi nérok na vraceni zaplacené ceny nebo na
slevu z ceny.
Clanek XII. - Zavére¢na ustanoveni
12.1 Soucasti téchto Vaeobecnych podminek jsou i Vieobecné informace CK, kde jsou informace o
zvyklostech pfi ubytovani, stravovani, sluzeb jakoZ i sluzeb zastupci CK. Podminky a V8eobecné
informace CK jsou neoddélitelnou soucasti Smlouvy o zajezdu.
12.2. Tyto podminky vstupuii v platnost 1.3.2017.
Reklamacni fad
1. Plodmét
i fad spolu se Vi i zajezdl zéjezdu (dale jen
Lcestovni kancelar), které jsou nedilnou soucasti pothem zajezdu/sm\ouvy o za]ezdu (dale jen
,SZ), upravuje zpusob uplatfiovani naroku za ply pové i cestovni kancelare
za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vynzovam (déle jen ,reklamace) v souladu se
zékonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,NOZ*) a zakonem €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkéch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,zak. o
podnikani v cestovnim ruchu®) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni
(déle jen ,zak. o ochrané spotfebitele”).
2. Vady zéjezdu
1. Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady
zéjezdu.
2. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vytéena zakaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbyteéného
odkladu, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li
zékaznik vadu bez zbytecného odkladu viastnim zavinénim, a to ani do jedroho mésice od skonceni
zajezdu a cestovni kancelar toto namitne, pak mu soud pravo na slevu z ceny nepfizna.
. Reklamace
1. PrifeSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do
prostor, které mu byly pronajaty k bytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa
doprava zastupci povéfenému cestovni kancelafi, jakoz i zastupci dodavateli sluzeb, které jsou

zména mista zajezdu nebo zména typu ubytovani - Zména smlouvy, na zakladé pi
pozadavku zakaznika, bude ze strany CK provedena, pokud to bude mozné. Ma-li tato zména za
nasledek zménu terminu zé&jezdu nebo zménu mista nebo typu ubytovani, je posuzovana jako
podstatna zména smlouvy a zakaznik je povinen zaplatit za pfeknihovani, je-li o zménu pozadano v
dobé 40 a vice dni pfed zahéjenim zéjezdu - smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdou

prekni zménu. V obdobi 39 a méné dni pred zahajenim zéjezdu, posuzuje CK pozadavek

zéjezdu), f) fidit se pokyny CK nebo jiné uréené osoby (uvedeno v a dodrzovat
program, dodrZovat predpisy platné v navtivené zemi, v¢. predpist dopravcl a ubytovateld, g)
pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich zakazniku,
dodavateld sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpusobil, h) zdrzet se jednani, ktera
by omezovala prava ostatnich zakaznikd, i) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen
takové odstoupeni od smlouvy CK oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych stornopodminek CK.
5.3 Povinnosti zakazniku, ktefi uzaveli smlouvu ve prospéch tietich osob (§ 1767 OZ) patfi: a)
seznamit osoby, v jejich prospéch smlouvu s CK uzavreli, s témito Vseobecnymi smiuvnimi

i jakoz i s dal$imi , které od CK obdrZi, zejména je pak informovat o rozsahu
a kvalité sluzeb, b) seznamit i¢astniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery je zarovei i sougasti
prvni strany Smlouvy o zéjezdu, ¢) zabezpegit, aby vSichni U¢astnici pinili zakladni povinnosti
zéakazniku, které vyzaduji jejich osobni souginnost a jejichz nositelem maze byt jen jednotlivy
Gcastnik.
Clanek VI - Prava a povinnosti CK

1. 8.1 Prava a povinnosti CK vyplyvaji z prav a povinnosti zakaznik(i uvedenych v élanku V.

6.2 CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skutecnostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou CK znamy.

6.3 Nahradu 8kody vzniklou z porugeni zavazku CK ze smlouvy neni CK povinna nahradit nad
¢astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazéana. a) v
letecké prepravé se tak odpové fidi Umluvou o i nékterych pravidel v mezinarodni
letecké dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou imluvou) a dale nafizenim Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie €. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna
2002, které vychézi z Montrea\ske Umluvy a vztahuJe se jak na mezmarodm tak na vmtrostatnl

zakaznika na zménu terminu zéjezdu nebo zménu mista nebo typu ubytovani jako storno ze strany
zékaznika a zakaznik je povinen zaplatit CK stornopoplatky dle bodu XIll.

Clanek IX - Pojisténi

9.1 Soucasti zajezdu a sluzeb cestovniho ruchu CK neni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt ani
pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy. 9.2
Zakaznik ma moznost uzavnt komplexm pojisténi véetné poﬂstem pro pfipad, Ze zakaznikovi
vzniknou naklady v i s im od smlouvy im CK. CK na vyzadani
zékaznika takovéto pojisténi pii uzavirani smlouvy zprostredkuje. 9.3 Kazdy klient musi byt na cestu
do zahrani¢i pojistén. CK nabizi komplexni zdravotni pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu, které
Ize sjednat pfi uzavfeni Smlouvy. Rozsah standardni nabidky pojidténi je uveden na webu
www.zlintour.cz. Aktualni VSeobecné podminky jsou ke stazeni na adrese https:/
www.travsupsys.sk/download/UNIQA_VPP_CES10.pdf, formulafe pro hldseni Skody-lé¢ebné vylohy
https:/fwww.travsupsys.sk/download/PU_Uniga_CP.pdf; irazové pojisténi https://
www.travsupsys.sk/download/PU_Uniga_UP.pdf; storno https://www.travsupsys.sk/download/
PU_Uniqa_ST.pdf 9.4 Pokud zakaznik nevyuZije moznosti uzavfit komplexni pojisténi nebo pokud
zékaznik nebude ani individualné pojistén pro uvedené pripady bere na védomi, Ze nese sam pinou
odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici.

Clanek X - Zpracovani osobnich Udajd

10.1 CK zpracovava osobni tdaje osob, které jsou Uastniky na Smlouvé o zéjezdu s jejich
souhlasem: a) za G&elem uzavieni Smlouvy o zjezdu, b) za Ucelem evidence zakazniki ve
vérnostnim systému CK, c) za i¢elem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo
zprostredkovanych CK. 10.2 k icelu podle odst. 1 pism. a) jsou zpracovavany osobni Udaje

leteckou dopravu, b) v é dopravé se Fidi

a Rady Evropské unie ¢.181/2011 o pravech cestujlcwch v autobusové a autckarove prepravé a o
zZméné nafizeni (ES) ¢.2006/2004 ze dne 16.2.2011.

Clanek VII - ZruSeni a zmény dohodnutych sluzeb

7.1, Zruseni sluzeb: a) CK je opra zrudit zajezd a jednotlivé sluzby pred
zahajenim jejich Cerpani, b) jestlize pred jeho zahajenim nebude dosazeno minimélniho poétu

v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozenti, statni pfisluSnost, bydlisté, telefon,
elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu, dale ¢.
pasu, datum jeho platnosti, kod vydavajici zemé a pohlavi, pokud jsou pozadovany k zajisténi
prislusného viza nebo poskytovateli sluzeb. Poskytnuté osobni tdaje zakaznika k tomuto Gcelu
mohou byt zpfistupnény zaméstnancim CK a predavany tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho
ruchu poskytovat v EU i mimo EU a rovnéz tém, co jsou opravnen\ nab\zet a prcdavat sluzby

zakazniki u takového zajezdu, ktery je pro vechny zajezdy stanoven poctem 35 za 4, pokud
neni v nabidce uveden jiny minimaini pocet zakaznikd zajezdu. Jestlize CK zrusi zéjezd z divodu
nedosazeni minimalniho poétu zakaznikd, je povinen tuto skutecnost zakaznikovi pisemné oznamit
nejpozdéji vsak ve Ihité do 7 dni pred zahajenim zajezdu, ¢) pokud CK zéjezd nebo jednotlivé
sluzby zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy poskytl jiny zajezd
nebo jednotlivé sluzby nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé, mize-li CK takovy zajezd ¢i
jednotlivé sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavfeni nové smlouvy, je CK povinna
bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu nebo
jednotlivych sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zékaznik povinen platit CK odstupné. Jestlize
dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy se povazuji za
platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nebo jednotlivych sluzeb nizsi nez jiz
uskuteénéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyteéného odkladu vratit, d)
zrusi-li CK zajezd ve Ihité krat$i nez 20 dni pred terminem jeho zahéjeni, je povinen uhradit
zékaznikovi pokutu ve vy3i 10% z ceny zéjezdu. Pravo zékaznika nanahradu Skody tim neni
dotéeno. CK se miize zprostit odpovédnosti za 8kodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy,
prokaze-li, Ze ke zruseni z&jezdu doslo z diivodu uvedeném pod pism. b) tohoto odstavce.

7.2 Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu a erpani sluzeb: a) je-li CK nucena z
objektivnich divodu pred zahajenim zajezdu zménit podminky Smlouvy o zajezdu, mize navrhnout
zé&kaznikovi zménu Smlouvy o zjezdu. Pokud navrhovana zména Smlouvy o zajezdu vede i ke
zméné ceny zéjezdu, musi byt v navrhu nové cena uvedena. Navrhne-li CK zménu Smiouvy o
zajezdu, ma zékaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda
od cestovni smlouvy odstoupi, b) pokud zakaznik ve Ihité uréené CK, ktera nesmi byt krat$i nez 5
dnd od doruceni navrhu na zménu Smiouvy o zéjezdu zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se
zato, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst.2 0Z). Jestlize zména smlouvy vede ke zvy3eni ceny

S veskerymi vyse

posky é nebo zprostf é CK. Poskytnuti uvedenych tdajt je d Iné. Du
neposkytnuti nezbytnych osobnich Gdajii k tomuto Uéelu je neuzavieni Smlouvy o zdjezdu. 10.3 k
Ucelu podle odst. 1 pism. b) jsou zpracovavany osobni tdaje zakaznika v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydIi§té, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, tdaje o
rozsahu, obsahu a cené ¢erpanych s\uzeb Poskytnute osobni udaje zakazmka k tomulo ucelu
mohou by| zprlstupneny é K a povér p i a dale v &

kontaktu pro postu zakaznika tém, jez jsou opravny jménem CK
obchodni sdéleni dle zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbéach informaéni spole¢nosti.
Poskytnuti uvedenych tdaji a souhlas s jejich zpracovanim je dobrovolny. Nesouhlas se
zpracovanim uvedenych (daji ma za nasledek nezafazeni zakaznika do vérnostniho systému pro
poskytovani vérnostnich slev a nabidek sluzeb CK. 10.4 k ielu podle odst. 1 pism. c) je CK
opravnén zpracovavat a shromazdovat jméno, piijmeni a adresu zakaznika. Podrobnosti o

ickém kontaktu pro i postu zakaznika je CK dale opravnéna zpracovavat a
shromazdovat i pro potreby §ifeni obchodnich sdéleni dle cnovaneho zékona c 480/2004 Sb.
Osobni udale zékaznika k tomuto Ucelu mohou byt zpfis é 1clim CK a povér
adale v pfipadé kontaktu pro postu zakazmka tém, jez

jSOU opravnéni §ifit jménem CK obchodni sdéleni CK dle zakona ¢. 480/2004 Sb. 10.5 V pfipadé,
Ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tretich osob podle § 1767 OZ, podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze je témito tretimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k posky\null jejlch osobmch
udajii a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich udaju Iit

aby bylo mozné objektivné tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni kancelaf

, aby tuto souci poskytl.

2. Reklamacl mize zakazmk uplatnit Ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplisobem u
zéstupce cestovni kancelare béhem trvani zajezdu, Ci v cestovni kancelafi. Uplatnéni reklamace na
misté samém umozni odstranéni vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna feseni.
Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno, piijmeni, trvalé bydlité, datum, divod a
predmét reklamace, specifikaci pozadavki co do divodu a vyse a dle moznosti predmét reklamace
prikazné skutkové dolozi. Cestovni kanceléF zakaznikovi doporucuje predioZit doklad o poskytnuté
sluzbé. Je-li uzaviieni SZ zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, mize
zékaznik reklamaci uplatnit u této zprostfedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Za
zékaznika se pro Ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik zéjezdu uvedeny v SZ.

3. Kuplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamaéni protokol - v
némz musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni idaje zakaznika, co je
predmeétem reklamace a jaky zplsob vyfizeni zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik preda zastupci
cestovni kancelafe v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popr. jiné podklady tykajici se
reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamaéni protokol podepisuje
osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na
reklamaénim protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

4. Vytizovan! reklamaci

1. Cestovni kancelar nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech
do tfi pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapocitava doba piiméfena podle druhu sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady.

2. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do
30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelar se zakaznikem nedohodnou na
delsi Ihuté. Mamé uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. 3. Zakaznikovi se
vydava potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace. V pripadech, kdy je reklamace posouzena
jako nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19
odst. 1zak. 0 ochrané spotfebitele.
4. V cené leteckych zajezdu je jiz zakalkulovana cena leteckych a pozemnich sluzeb, ktera je
uvedena na webovych strankach www.zlintour.cz. Pokud klient reklamuje ubytovaci a stravovaci
sluzby, bude mu z ceny zéjezdu pfi zohlediiovani vySe odkodného tato cena leteckych sluzeb
odectena, dle uvedené platné ceny.
5. Mimosoudni fe3eni spoffebitelskych sporil )
Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obrétil na COl a zahdjil fizeni pro
mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu. Kontaktni tdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustredni
inspektorat - oddaleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2.
6. Spoletn4 ustanoveni

1. Nemé-li zajezd vlastnosti, o nichz cestovni kancelar zakaznika ujistila nebo které zakaznik
vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné ocekaval, zajisti cestovni kancelar napravu, pokud si
nevyzada neiméré naklady.
2. Nezjedna-li cestovni kancelaf napravu ani v pfiméfené Ihité, kterou mu zakaznik urci, mize si
zékaznik zjednat ndpravu sam a cestovni kancelaf mu nahradi Ucelné vynalozené naklady. Uréeni
Ihaty k napravé neni tfeba, pokud cestovni kancelar odmitla napravu zjednat nebo vyzaduje-li se
okamzita nahrada vzhledem k zvadtnimu zajmu zakaznika.
3. Vyskytnoudi se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li cestovni kancelar opatfeni, aby
zéjezd mohl pokracovat, nebo zakaznik opatfeni z fadného divodu odmitne, zajisti cestovni
kancelaf na své naklady pfepravu zakaznika na misto odjezdu popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li
pokraCovani zajezdu zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, vrati
zékaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokracovani s vy$8imi naklady, Jdou tyto k tizi cestovni kancelare
4. Cestovni kancelar se 8 k nahradé $kody, zpt Senim smiuvni pe
zprosti, prokaze-li, ze ji ve spinéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vli.
5. Jak je vyslovné ujednano v SZ, umozfiuje-ii mezinarodni smiouva, kterou je Ceska republika
vazana, omezeni nahrady $kody, hradi cestovni kancelar $kody vzniklé porusenim povinnosti ze
smlouvy o zajezdu jen do vy3e tohoto omezeni.
7.

jejich osobnich Udaji za Ucelem a v rozsahu podle odst. 2, pfip. i souhlas ¢i nesouh\as se
zpracovanim a zpfistupnénim jejich osobnich Gdajli za G¢elem a v rozsahu podle odst. 11.3. 10.6
Pi podpisu Smlouvy o zajezdu dle ¢lanku Il odst. 2.1 zakaznik vyslovuje souhlas ¢i nesouhlas s tim,
abyv souladu s § 5 odst. 2 a nasl. zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji CK

7 a zpfistupfi osobni tdaje z& ika, a v pfipadé, Ze zakaznik
uzawra smlouvu i ve prospéch tfetich osob podle § 1767 OZ, také osobni tdaje tfetich osob ve
smlouvé uvedenych za G¢elem a v rozsahu podle odst. 3.

, a to i jménem vSech vys$e uvedenych osob, které mé k uzavfeni smlouvy zmocnily, coz stvrzuji svym podpisem.

1. Pravaap yplyvajici z uplatnéni se fidi obecné za i pravnimi predpisy.
2. Reklamacni fad vstupuje v platnost a Gcinnost dnem 1.3.2017 - CK Zlintour trips s.r.0. je
pojisténa proti tpadku cestovni kancelafe ve smyslu zakona 159/1999 Sb. a ma uzaviené
touroperatorské kupni smlouvy na nékteré uvedené kapacity na internetu s jinymi touroperétory,
ktefi jsou poskytovatelé sluzeb (jako napf. CK Globtour group a.s., Bonton, For-line tour, Ceské
Kormidlo a jiné)





